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THOA THUAN
CUNG CAP DICH VU INTERNET WIFI MIEN PHIi

Hom nay ngdy 11 thang 06 nam 2019, tai tru so Truong Dai hoc Mo - Bia chat, ching toi
gdm:

BEN DANG KY SU DUNG DICH VU (BEN A): TRUGNG PAI HOC MO - PIA CHAT

Dia chi : SO 18 Phé Vién, Phudng Biic Thing, Quan Béc Tir Liém. Ha Noi
Dién thoai : 024.38389033 Fax: 024.38389633
Dai dién : GS.TS TRAN THANH HAI Chirc vu: Hiéu truiong

. , . , R : g S NHANP
BEN CUNG CAP DICH VU (BEN B): CHI NHANH CONG TY CO PHAN DICH VU e & 7o
BUU CHINH VIEN THONG SAI GON TAI THANH PHO HA NOI | o vy BUUCH

H J 3
£ THONG SAY ¢

Diachitruso  :Sd 172 Lé Trong Tan, Q. Thanh Xuén, Ha Noi. \ENTHANY;\Y’"
Dién thoai 1024 39 434 484 Fax: 024 39 434 856 Ui
Ma sd thué 0300849034 - 010

Pai dién : Ong HOANG TUAN ANH Chirc vu: Giam déc

Hai Bén thong nhat ky Thoa thudn nay vai céc diéu khoan nhu sau:

DIEU 1: NQI DUNG THOA THUAN

1.1 Bén A dong v sir dung dich vu Internet wifi mién phi (sau day goi tat la Dich vu) do
Bén B cung cip tai dia diém cua Bén A, khong lam anh huang dén bt ky hé thong
hién ¢é ndo cia Bén A.

1.2 Bén B s¢ dau tu todan bo vat tu, thiét bi; 1ap dat mang cap dé cune c Dich vu va mién
. Withictip] il mang cap g cap i X
phi cude surdung Dich vu tai dia diém cung ¢ip Dich vu cua Bén A.

1.3 Toan b vit tu. thiét bi (Access Point, Switch,...) do Bén B lap dit tai dia diém cua
Bén A thudc quyen s& hitu ctia Bén B. Bén B ¢ quyé€n thu hoi toan bd vat tu, thiét bi
nay khi cac Bén cham dit Thoa thudn.

1.4 Diadiém lip dit va cung cap Dich Vi
Toan by khudn vién Truong tai dia chi: S& 18 Phé Vién, Phuong Dirc Thing, Quan
Bac Tir Liém, Ha Noi.

DIEU 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

2.1 Bugc st dung Dich vu do Bén B cung cap mién phi 24 gid/ngay trong thdi gian higu
lue Thoa thuén.
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(ri. st glnm mmv mp h¢ lhmw mang lmv sur e ky thuat.
BO i vi i thich hop va hd try Bén B lip dat thiét bi truy nhap dau cudi (Access
Point. Switeh) i dia diém cung mp Dich vu. dudi sy giam sat cua bén A,

» J
Khai thac. su dyng. bao quan hé lhon;: mang cdp. cac vat ., thiét bi (/\Lcus Point,

Switch....) do Beén B3 Llp dit i dia diém cung cap Dich vu theo hudng dan cua Bén B.

Cung k.lp nguon d|u1 licn tuc nham dam bao cho viéc van hanh thiét bi 24/24h. Bén A
chi duge ngit ngudn dién dé dé phong su ¢ chay, nd va phai thuc hién theo thong

bao/hudng dan cua dién luc. Trir traome hop bat kha Khéang.
Khong hop tdc véi (cdc) nha cung cp dich vu vién thong khdc trién khai dich vy
twong wr Dich vy coa Bén B tai dia diém cung cap Dich vu ctia Bén A.

Truong hop Dich vy bi ¢idn doan do er hong thiét bi, mang cdp. hodc su o k¢ thuat
thi Bén A thong bao cho Bén B qua s dién thoai 19007119 hoac 04 39 434 484 dé

Bén B tién hanh sua chiva, khic phuc.

Cidc quyvén va nghia vu khac theo quy dinh phap ludt ¢ lién quan.

DIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

3.1

3.2

3.3

3.4

3.6

DL

3.8

Dugc ra vao dja diém cung cap Dich vu dé bao tri, stra chira thiét bi, mang cap; dudi
st donw V VA giam sat cua can bo ¢ trach nhiém cia bén A.
Treo/dan cac Poster hm)n" dan Khich hang su dung Dich vu; thuc hlcn cac chuong

trinh quang cdo. khuyén mai vé Dich vu (neu c6) tai dia diém cung cip Dich vu. Cac
poster hudng déan, quang cdo. khuyén mai vé Dich vu phai duoc bén A théng qua vé

noi dung va cdch thc.

bugc xudt hién cic thong bao/quang cdo tir 3-5 gidy mdi 60 phut trén céc thiét bi dau
cudi cua neudi dung Khi nguoi dang st dung Dich vu (Ct sau méi khoang thoi gian
su-dung 60 phat, hé lhon<y sé tu dono thodt, ngudi diing phai truy nhap lai va xem céc
thong bao/quang cdo dé tiép e sir dung Dich vu). Néi dung quang céo khong vi pham
cdc quy dinh cua Phép ludt.

Thong bao. giai thich kip thoi cho Bén A nhing thay doi vé didu kién sir dung Dich
vu. viée gidn doan thong tin trong truong hop bét kha khang hodc do bao tri, sira chira,
nang cip hé thdng mang. hay su c¢6 ky thuat.

Cung ciap Dich vu cho nguoi dung theo tiéu chudn chit lwong do B§ Thong tm va

Truyén thong quy dinh. Bén B cam két: B
3.5.1 Téc do truy cdp Dich vu tdi thidu trén mdi thiét bi dau cudi cla nguoi

dung la 500KB/s
Khong bi gioi han s luong ngudi ding dong thoi.

3.5.2
3.5.3 Céc su ¢ duoc khic phuc trong vong 24 gio k€ tir thoi diém Bén B

nhéan dugc thong bao ctia Bén A.
Tiép nhan va giai quyé kip thoi cc khiéu nai ciia nguoi dung vé chat luong Dich vu

cua Bén B.
Khong duoc can thiép. két ndi. lam anh hudng dén bit ky ha ting, cdc hé thong mang,
cac hé rhmw kham chira bénh va céac hé thon" khéac cuia Bén A.

Cic quyén va nghia vy khdc theo quy dinh phdp ludt ¢6 lién quan.
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DIEU 4: DIEU KHOAN CHUNG
4.1 Hai Bén cam két thue hién ding cdc diéu khoan ghi trong Thoa thuan nay.

4.2 Khong Ben nao dugc ty y chuyén nhugng Thoa thudn nay cho Bén thir ba ma khong
duoc su dong ¥ bang van ban cua Bén con lai.

4.3 Thoa thuan nay c6 hiéu lue 05 (ndm) nam ke tir ngay ky. Trude ngay hét hiéu luc clia
Thoa thuan. néu hai Bén khong co thong béo bang van ban thi Thoa thudn nay tu dong
cO hiéu luc thém 01 (mot) nam.

4.4 Thoa thudn ndy s€ cham dit trong cdc truong hop sau:

4.4.1  Theo quy dinh tai Bicu 4.3 néu trén.

4.42  Khi ciac Bén khong co nhu cdu tiép tuc trién khai Dich vu. Trong truong hop
ndy. Bén muén cham dat phai thong bdo bing van ban cho Bén con lai trudc
30 (ba muoi) ngay ké tir ngay du kién cham dat.

4.43 Do su kién bat kha khang. Su kién bat kha khang dugc dinh nghia theo B9 luat
Dén su.

4.4.4  Cac trudong hop khic do phép ludt quy dinh.

.
n

Moi sta ddi, bd sung Thoa thudn phai duoc lap thanh van ban c6 xac nhan cta Dai
dién ¢6 thim quyén cua hai Bén. Céc vin ban nay (néu co) s la phdn khong the tach
roi cua Thoa thudn.

4.6 Moi tranh chap phat sinh tr hoge lién quan dén Thoa thudn nay s& duoc giai quyét
trude hét bang thuong lugng trén tinh than hop tac. doi Bén cung cd loi. Tru‘b‘ng hop
cdc Bén khong thé thong nhit duoc thi tranh chip s& dugc dua ra giai quyet tai Toa an
nhan dan co tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

4.7 Thoa thudn nay duoc 1ap thanh 06 (sdu) ban, ¢o gia trj phdp ly nhu nhau, bén A gitr 03
(ba) ban, Bén B giti 03 (ba) ban.
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