BẢNG TỔNG HỢP THỐNG KÊ KHẢO SÁT MỨC ĐỘ ĐÁP ỨNG 
ĐỐI VỚI KÝ TÚC XÁ 


[bookmark: _GoBack]1. Tỷ lệ đánh giá về thái độ phục vụ của cán bộ quản lý Ký túc xá (KTX) (%)
Rất hài lòng: 17.22%	Hài lòng: 77.99%		Không hài lòng: 4.79%

2. Tỷ lệ đánh giá về chất lượng phòng ở, trang thiết bị trong phòng của KTX (%)
Rất hài lòng: 11%		Hài lòng: 16.27%		Không hài lòng: 72.73%

3. Tỷ lệ đánh giá về chất lượng và giá dịch vụ (internet, điện, nước, trông giữ xe…) (%)
Rất hài lòng: 11.96% 	Hài lòng: 45.93%		Không hài lòng: 42.11%

4. Tỷ lệ đánh giá chung mức độ đáp ứng của KTX (%)
Rất hài lòng: 9.75%		Hài lòng: 77.51%		Không hài lòng: 12.74%

5. Tỷ lệ trang thiết bị nếu được trang bị thêm (%)
Điều hòa: 48.33%	Bình nóng lạnh: 54.55%	Tủ đựng đồ cá nhân: 59.81%

6. Nếu được trang bị điều hòa, bình nóng lạnh thì Anh/Chị có đồng ý đóng thêm tiền ?
Đồng ý: 50.24%	Không đồng ý: 21.05%	Cân nhắc thêm: 28.71%

7. Theo Anh/chị có cần sửa chữa nâng cấp cơ sở vật chất và mở thêm các phòng dịch vụ (tạp hóa, giặt đồ, giải khát…) ?
Đồng ý: 64.11%	Không đồng ý: 9.57%	Cân nhắc thêm: 26.32%

8. Ý kiến khác (nếu có)
	- KTX nên sửa lại một số thiết bị hỏng như: vòi nước, khóa cửa, sàn nhà vệ sinh trũng nước, đèn (chiếm 26%);
	- Mở rộng nhà gửi xe tại KTX (chiếm 10%);
	- Cần sắp xếp lại vị trí các giường để bố trí chỗ trống để đồ trong phòng, thiết kế thêm mắc treo đồ, tủ lạnh, máy giặt và bàn học (chiếm 38,7%);
	- Sửa chữa lại KTX và sơn màu sáng hơn (chiếm 22%);
	- Nâng cấp dịch vụ internet do quá chậm (chiếm 27%);
	- Nên định kì 1 tháng đi kiểm tra 1 lần hệ thống cánh cửa, đèn, tường (chiếm 17%); 

