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Md li0n NH

Hai Bdn tho6 thudn kf HSp d6ngsu dgng dich vu vi6n th6ng ("Hqp Ddng") vdi c6c didu khoin sau:

DIEU I: NQI DUNG CUNG CAP DICH V-U

l.l._ BOn A d6ng f sti dgng c6c dlch vs vi6n th6ng ("Dich VB") sau:

[] Olctr v] truy nhip Internet: M6 tA dich vu vd ch6t lugng dich vq truy nhdp Intemet duo. c di6n giAi vd
c6ng b6 c6ng khai tr6n website rlvw.fpt.vn.
Sen e aang ty thuO dia chi IP cd dlnh do B6n R cung c6p: XCO !rcrOng

_ Caid{tdichvsdo: !nenatr,rthuchiQn IBdnBtuthuchi6n
! nlcn vg Truydn hinh Tri tidn QPTV): ChAt luqng dlch vu truyiiin hinh IPTV dugc diSn gi6i vd c6ng

b6 c6ng khai trdn website www.fpt.vn
Bdn A cam k6t li€n tuc srl.dung Dich Vu niy cria. BOn B vd thanh to6n ddy dir cuoc su dgng Dich vu

_ cho BOn B trong thdi lrAn t6i thi€u ld ... . .. thring kO tri ngdy kf Hqp D6ng ("Thtri H4n Cam. KGt").
! nlct vg itiQn tho4i c6 dlnh: ChAt luqng dich vu <liQn tho4i c6 dinh IP-iVoice dugc c6ng b6 c6ng khai

tr6n website www.fot.vn.
1.2. Thdi di6. cungi65i."lwu ld thdi dicm Hop D6ng ndy du.c k1f k6t vd c6 thdi han ld 0l (mQt) nem

("Thni hgn"). Khi Thdi h4n cira Hqp tl6ng k6t thric, ndu ciic B€n vdn tiep tuc thuc hiQn Hqp tt6ng md
kh6ng c6 bat ki yOu cAu thay ddi ndo thi Hqp d6ng tluoc tg dQng gia h4n th6m 01 @00 ndm vd khdng h4n
chC sO len tu d6ng gia h4n.

1.3. Truong hqp B€n A c6 nhu cAu thay aOi Oicn Vu tld lua chon virlho4c dia di6m su dgng Dich Vg thi Bdn A
phAi thdng"b6o cho BOn B vd c6 su tl6ng i cria Bdn B. Trudng hqp BOn B c6 kh6 ndng cung cdp theo nhu
cdu thay d6i crla BOn A, B6n A phai tra ti6n chuydn d6i md minl yOu cau. 56 ti6l chuy€n d6i ndy sC du-o. c
quy dinh theo" chinh s6ch cria Bdn B theo timg thdi di6m vd sE dugc cQng bp c6ng khai tr6n website
www.fpt.vn d6.B6n A bi6t thdng tin. NOu BOn A kh6ng d6ng j thi c6 quy6n ch6m dut hqp ddng theo cric
quy dinh t4i Di6u 5.i.2.
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1.4. Cbc B€n tl6ng f thyc hiQn clc .giao dich li6n quan d6n cric dich vg dugc cung qAp hodc c6c thay d6i trong
hqp ddng (vi dr,r: tl6i ilia chi ldp dAt, tam dung ho{c kh6i phpc dich vg) ndy beng phucrng thirc giao dich
diQn trl (vi dg: sms, email, qua website member.fpt.vn, img dqng Hi FPT; gqi tit ld "Phuong thrlc giao
dich iliQn tir")

1.5. Thdng tin Trung tAm Chdm s6c H6 trq Kh6ch hang cria BOn B:
Eia chi: vui ldng xem chi ti6t dia chi theo ttmg khu vuc duo. c ni6m y6t c6ng klrai trdn website www.fpt.vn
T6ng ddi h6 trq: 1900 6600 Email: hotrokhachhane@fpt.com.vn Website: http://www.fpt.vn

EITU 2: GIA DICH VU VA PHIJONG THI.IC THANH TOAN
2.1. Gi6 Dich.Vq ctugc niOm,y6t tr€n website wyryv.fpt.,vn, 

$ugc ih6ng.bAo cho. Kh6ch hang vir ttuoc Hai B6n
th6ng nhdt bdng vin bdn hodc Phucmg thric giao.dich dign tt t4i thdi di6m ki kCt H.qp DOng.

2.2. Truong hqp BOn A kh6ng st dung Dich Vp .ddy dt s6 ngdy trong thiing hoan tAt thri qrc chdm dut hqp
<t6ng, gi6 st dung Dich Vp se duo. c tinh tr6n s6 ngdy BOn A thqc td sri dgng.

2.3, Bdn B sE grii th6ng b6o tryc ti6p cho BOn A (qua clia chi email BOn A ddng ki t?i Hqp D6ng hoac hinh thr?c
klrdc nhu S,MS/gqi didn thoai/gui vdn brinl vd nhiing thay ddi v€ giri, ti6n dich vp thu cuoc. th6ng tin g6i
Dich Vu (ndu c6) cho Bdn A tru6c 05.ngdy truoc ngdy 6p dUng. Ndu BOn A kh6ng d6ng 1i nhirne thay d6i
ndy, Bdn A c6 quy€n chdm dut Hqp D6ng sau khi thuc hiQn c6c nghia vg quy dinh tai Di6u 5.1.2.

2.4. B6n B gr?i th6ng b6o (qua dia chi email.Bdn A ddng ki tai Hqp D6ng hodc hinh thuc kh6c nhu SMS/ggi
tli6n thoaiivdn bAn) cho BOn A.d6 y6u c6u thanh to6n ti6n cu6c vao cldu th6ng k6 ti0p cira thang ph6t sinh
cuoc, BCn A phni thanh toan ti6n cudc tru6c ngay 16 hdng thang cho B6n B. Qu6 thdi.h4n ndy md B€n A
chua thanh torin ho{c thanh toan kh6ng cli ti6n cudc, BCn B c6 quydn t4m dimg ho{c chdm dtrt Hqp D6ng.

2.5. Bdn A thanh toiin theo hinh thuc sau:

ll KhAu tru tU clQng ti6n Dlch Vp hang thang tpi tdi khoan s6...................... cta BOn A (BOn A li cht tii
khoin ngAn hang) md t4i ng6n hang: OVietcombank O TPbank O BIDV O Agribank OKh6c

' ^. ' -' ,. :
Sd du khd &1ng trong tdi khodn cila B€n A.phlri dam bdo cho viQc thanh tolin fiAn cadc stb d4ng Dlch Vqr, n?u s6
du trong tdi khodn c a BAn A khdng dit dA thanh todn thi BAn A c6 thA chqn hinh thdtc thanh tocin khdc phil hq p
d€ ddm bdo nshia vu thanh todn cia minh.

ll Chuy6n khoan qua ngin hdng: OVietgombank OBIDV
Nguoi thu hudng: <Cdng ty Cd phAn Vi0n Thdng FPT>
56 tdi khoan: .............Tai ns6n hdne. . . ......

OAgribank OMBbank OKh6c .

Chi nl6nh:.............
L lThanh toan qua ngAn hdng:
O Intemet banking O Mobile banking O ATM O SMS O Tai qudy giao dich cria ngdn hang

n Tai quay giao dich cira FPT Telecom:

U Thanh to6n qua c6c dai l:i thu hQ cua FPT Telecom: O FPT Shop OMOMO (Thegioididong)

ll Thanh torin qua c6c img dgng: OHi-FPT OMOMO O PAYOO OVTC365 OKh6c.......................

ll T4i dia"chi BOn- A: Ti0n dlch vp thu cudc dugc hai BOn th6a thuQn khi kf k6t Hqp D6ng. Ti6n dich v.u thu
cu6c c6 th6 thay d6i theo timg thoi cti6m (truong hqp ndy B6n B sO th6ng b6o cho BOn- A qua email hoac hinh
thuc khric nhu SMS/ggi diQn thoai/giri c6ng vdn tru6c 05 nghy truoc ngdy rip dung. Ndu Bdn A kh6ng tl6ng j
v6i ti6n dich vu thu cu6c m6i thi c6 quy6n ngimg sit dirng hinh thr?c thu cu6c niy).
Tdnngudithanhto6n:.............. .. Thdi gian c6 mdt d nhd :...................
Diachi: O Nhutr6n O Klr6c: Sd nha/x6n/1h6n.............................. Duong/ph6 ... .......
Phudns/xalthitr6n...........................Quanrhuyon...........................Tinh/thanhph6..........
2.6. Khi B6n A hoin tAt thri tuc thanh to6n- B6n B sC sui xdc t sd hinh thuc sau: Bi6nKhi BOn A hodn tdt thri tuc thanh to6n,.B6n. B sC gui x6c nhQn bdng mQt ho4c mot s6 hinh thric sau: Bi6n

nhan thanh toan, h6a don diQn tri chuyrin e6i, ptri6u thu, SMS hqp 16 cho BOn A. B6n A c6 thO nhdn h6a
<lon <li6n tr? bdng c6ch truy cip vdo website member.fpt.vn.

DITU 3:QUYEN VA NGHIA Vu CUA BT,N A
3,1. Quy€n vd nghia vu .chung:a. bugc quydn yOu cAu BOn B cung c6p Dich Vp vd th6ng tin ti6n quan ct6n vi6c su dung Dich Vu vd cdc gi6

tri gia tdng cli kdm theo quy dinh t4i Di6u 1 cua Hqp E6ng;
b. Duqc st dulg Dich Vg theo tlung chdt luqng vd gi6 th6a thuQn trong Hqp D6ng ndy;
c. Duoc tri ch6i sri dr,rng mQt phan ho{c toan bQ dich vu vi6n th6ng phir hqp vdi quy dinh cta Hqp d6ng;
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f.
o

h.

i.
j.
t.

I.

m.

Duqc khisu n4i vO gi6 cudc, chAt luqng Dich V9; dugc hoan tri gi6 cudc vd b6i thuong thiQt hai tryc tiiirp
kh6c do l6i cira B6n B hoic dai lf dlch 4r cira BOn B gAy ra;
Dugc d6m bio bi m{t th6ng tin c6 nh6n cria BOn A ghi trong Hqp D6ng;
Edm bio c6c th6ng tin md Bdn A cung cAp n6u t4i Hqp D6ng ndy ld dAy clir vd. chinh x6c;
Cung cdp ddy.dri, chinh xric ciic th6ng tin vd B€n A nhu du. c ghi trong Hgp ct6ng;
Thanh to6n ddy dt, dung h4n tiOn cudc st dUng Dich Vg vd c6c lo4i phi, lQ phi di kdm (nOu c6) theo quy
dinh t?i Hqp Ddng;
Bdi thuong thiet ha! tr.uc ti6p do l6i minh gdy ra cho Bdn B ho[c cl4i lj cira BOn B;
Chlu tr6ch nhiQm v6 nQi dung thdng tin truyen, dua vd luu trft tren mang vi6n th6r1g;
Kh6ng clu-o. c sri dgng h4 t6ng viSn th6ng cira BOn B hoac Dich Vu tt6 ddng ki dC kinh doanh dich vu vi6n
th6ng duoi mqi hinh thrlc; khdng dugc sir dung g6i dlch vg cho c6 nhAn dtng cho d6i tuqng doanh nghiQp,
t6 chrlc vd ngugc l4i.
C6 trrich nhi6m bAo qudn h6a don, chung tu thanh toiin, cric thiiit bi k! thuat cia B€n B lip d4t cho Bdn A
(ndu c6);
Ngodi nhtng n6i dung quy dlnh t4i Hqp D6ng ndy. B6n A cam kCt tuan thtr cdc quy dinh vd chinh s6ch. thu
tqc chung vd su dung Dich v9 cria B6n B dugc cung cdp cho B6n A tai thdi di6m kj kdt Hqp d6ng vd dugc
cldng tAi c6ng khai trdn website www.fpt.vn

n. T1t chiu tr6ch nhiQm v6 c6c giao dich cliQn tir dd t\c hiQn v6i B6n B duni mqi hinh thrlc;
o. Chlu tr6ch nhiQm !6o mft tOn truy cAp vi m{t kh6u cta minh, ty chiu tr6ch nhiQm tru6c ph6p luQt n6u cl6

cho dia chi vd quydn truy cQp cria minh bi nguci kh6c lqi ftrng d6 thgc hiQn c6c hdnh dQng pham ph6p.
3.2. Quy€n vd nghia vU d6i vdi dich ltl Internet:
a. Kh6ng duoc sfi dgng Dich Vy tl6 cl{t mdy chu luu trl cec loai hinh trd choi tryc tuy6n:
b. Cryg c6p th6ng tincdn.thi6t vd tao diOu kiQn cho BOn B clo thir, ki6m tra l6p d{t m4ng lu6i vd thitit bi dAu

cu6i thu6 bao khi ket n6i m4ng Intemet bdng th6ng r6ng.
3.3. Quyin vd nghia vu d6i voi dich yu Truyin hinh Trd tiin.

Kh6ng clu-o. c sao ch6p, ghi lai dC ph6t t6n cdc nQi dung truydn hinh duni bAt kj hinh thfc ndo vd thgc hiQn
c6c hanh vi xAm ph4m quy6n sd hiru tri tu€ khric cia BOn B ho4c mQt bOn thrl ba ndo kh6c theo quy dinh
cta ph6p luQt ViQt Nam trong qu6 trinh st dung Dich Vu.

EITU 4:-QUYT,N vA NGHIA vU ci'A BTN B
4.1. Quydn vd nghia vu chung:
a. DAm bio cung cdp Dich V9 cho lOn A theo dring nQi dung dd th6a thufln, tl6m bdo chdt luqng dich vU

cung cdp cho BOn A theo dfng ch6t lugng dich q md BOn B c16 c6ng bd vd thudng xuydn ki6m tra chdt
luong Dich Vql

b. Dim bAo bAo. mft th6ng tin cria ngudi str dung Dich Vu. chi duoc chuy0n giao thdng tin cho b6n thir ba khi
c6 du-o. c sg d6ng j cria Bdn A trir c6c trudng hqp khdc theo quy.dfnh cria phdp luft;

c. T{u trudng hqp cric bdn c6 th6a thu4n kh6c, kh6ng dugc ydu cAu ngudi ti6u dtrng thanh toan bdt kj, khodn
tien nao trudc khi dich vq dugc cung cAp ddn,nguni ti6u dtrng;

d. cidi quy6t khi6u n4i cm fien A tronglvong nhiAu-nh6t OS (namingdy ldm viQc k6 tu ngdy nh6n <tu-o. c khi6u n4i.
e. Kh6ng duo. c tAm dimg ho{c ch6m dut Hqp E6ng tru trydng hqp quy dinh tai Di6u 5.2 ctra Hqp ddng.

Trudng hqp cdn sira chta, bAo tri ho{c vi lj do ndo kh6c bdt buQc phAi ngrmg cung cAp dich 4i, B6n B ph6i
th6ng b6o trudc cho Bdn A chdrn nhat ld 03 (ba; ngdy ldm viqc trudc ngay dimg cung cAp dich vu;

I Th6ng b6o cho Bdn A trong trudng hqp Bdn B ngimg kinh doanh Dich VU it nhat 30 (ba muoi) ngdy trudc
khi chinh thtc ngimg kinh doanh Dich VU;

g. Eugc quyd,n yOu cdu Bdn A cung c6p th6ng tin cdn thi6t li6n quan d6n viQc cung c6p c6c Dich VU tai Di0u 1.

h. Dugc quy6n yOu cdu BOn A thanh toan ddy dn, dfng h4n ti6n sil dung Dich Vg vd c6c khoan thanh to6n
theo quy dinl tpi IJW D6ng;Y6u cdu BOn A b6i thu<rng cAc mdt md| hu h6ng cia c6c thi6t bi kg thudt da
ldp <l{t mi6n phi (ndu.c6) do l6i cria BOn A;

4.2. QuyAn vd nghTa v4 d6i vdi dich vtt Internet:
Chiu tr6ch nhiQm cdi dit, bAo tri dich vu vd thi6t bi ddu cu6i dat tai dia diOm cira B6n A theo quy dinh sir
duns dich vu <ldnp td,i tai website www.fot.vn:

4.3. Quy€n vd nghia yu il6i vdi dich v1t Truy€n hinh Trd fien; ,
Bdn B dugc quy6n thay el6i c6c thi6t bi ki thuAt (tru thi6t bi BQ giai md truydn hinh FPT, sau ddy gqi tdt ld
HD box) d€ phtr hqp v6i hiQn tr4ng sir dgng cira B6n A khi BOn A cldng kj sri dgng th6m HD box ho{c
chdm dut dich vu tr6n mQt s6 HD box.
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DrEU s: T4.M DING VA D('N pHrtONG CHAM DIn HOp DONG
5.1. BGn A i3m dirng hoic chdm dri't Hqp Ddng
5.1.1.B0n A c6 quy€n t4m,dtrng sr? dung mQt ho{c. nhi€u Dich Vg tld tldng kj sau khi th6ng b6o cho Bdn B

tru6c 7 ngdy vd trA ti6n tam qung Dich Vg. SO ti0n t4m drmg Dich Vu sE duoc quy dinh theo chinh s6ch
cta B6n B theo ttmg thdi cli6m vd sE dugc c6ng bO c6ng khai trOn website www.fpt.v+ <Id B€n A biOt
thdng tin. NCu B6n A kh6ng cl6ng f c6 quy€n chdm dut hqp cl6ng theo c6c quy clinh t4i Di6u 5.1.2.

5.1.2.16n A c6 quy6n chdm dut mQt Dich Vg ho{c todn b0 Dich ru b4?g th6.ne brio cho BOn B sau khi thuc hi6n
tatca nghr*a vU sau: (i) thanh to6n ti€n cu6c st dgng Dich Vr,r mudn chdm dnt theo Di€u 5.1.1 tinh toi ngdy
chAm dut cho Bdn B; 1ii) hoan tr6 cho B€n B thiOt bi duoc BOn B trang bi khi lAp d{t (ndu ldm m6t ho4c
ldm hu h6ng thi phai b6i thuong theo thi6t hqi thqc t6 ph6t sinh).

5.1.3.Di€u khodn dp &1ng riAng,vdi dlch vu truyAn hinh:
BOn A tam dimg ho{c chAm dutDlch Vp tr0n mdt phAn ho{c toan b0 s6 thi6t bi HD Box tl6 ddng kj st
dynq thi Bdn A phii hodn trA thiet bi do Ben B da ldp dAt. N6u HD Box hu h6ng thi Ben A phai c6 nghia
vg boi thudng theo thiQt h4i thqc t€ phdt sinh.

5.2. B0n B t3m dirng ho{c chAm dft.Hqp Ddng
5.2.1. BOn B c6 quydn tam dtmg cung cAp mQt ho{c toan b0 Dich VU cho B6n A trong tru}ng hqp sau:
a. B6n A vi ph4m m6t trorJg cric quy dinh crla ph6p luft va,/ho4c Hqp D6ng.,Bdn B s€ xem xdt cung cAp lai

Dich Vr,r ndu B6n A khdc phuc vi ph4m trong vdng 30 (ba muoi) ngdy k0 tt ngdy nhQn du-o. c th6ng b6o
cta Bdn B:

b. Theo y6u cAu ctra co quan nhd nudc c6 thAm quyOn ho{c xAy ra sU kiQn b6t khA khang;
c. BOn B thUc hipn ning cdp, tu b6, sua chta m4ng ludi dugc c6ng khai t4i website www.fpt.vn ve theo

th6ng b6o cho Bdn A; 
.

5.2.2. Khi t4m dimg cung cdp mQt ho[c nhiOu Dlch Vg, BOn B s€ gtr,i th6ng b6o qua tin nhdn <1i9n thoai hoic
gui email ho[c gr4 vdn bdn tlOn dia chi ctra Bdn A tru6c it nhat 03 (ba) ngiy ldm vi6c vA B6n A k]r6ng
phni thanh to6n ti6n st dgng Dich VU bi tam dimg trong khoang thcri gian t?m drnlg ndy, tuy nhi6n, BOn
A v6n cl6m bAo hoan tdt nghia 4r thanh.to6n phdn Dich Vu d6 sit dlmg cldn thdi tli6m t4m dung Dich Vg
theo chinh s6ch ciia B6n B dugc c6ng b6 c6ng khai t4i website www.fpt.vn.

5.2.3. BOn B c6 quydn dcrn phucrng chdrm dut m6t hodc toan bQ Dich Vp ngay khi gui th6ng b6o cho BOn A

b.

A

f.
e.

trong c6c trudng hqp sau:
Phdt hiQn BOn A sir dung Dich Vu da dang ki tai Hqp Ddng vdo muc clich kinh doanh lai vd/hodc bang b6t
k! muc dich ndo kh6c nhim ph6t sinh khod,n thu tryc tiCp tir Dich Vu cho BOn A valho{c Bdn A srt dgng
g6i dich vg cho c6 nhdn dung cho d6i tuqng doanh nghiQp, t6 chuc vd nguoc lai.
Ph6t hiQn BOn A srt dUng Dich VU da, dang kj d6 .l4t mAy cht luu trtcric loai hinh trd choi truc tuydn;
BOn A g6y rdi, ph6 ho4i hQ th6ng thi6t bl va./ho[c can trd viQc cung cAp, sri dgng c6c Dich Vg cua Bdn B;
Trong trudng hqp BOn A sir dUng tir hai Dlch Vu tro ldn, n6u BEn A kh6ng hoan thdnh nghia vU thanh
to6n cudc cho mdt trong. c6c Dich Vu.srl dpng theo quy dlnh tei Ei6u 2.4 cua Hgp D6ng ndy, BOn B c6
quyen till dimg ho4c chAm dut cung cAp c6c Dich Vu cdn lai cho Bdn A.
C6 y6u cAu cira co quan nhA nudc c6 thAm quy€n ho4c xiy ra su ki6n bAt khd kh6ng;

Qu6 thdi hqn tAm dtng d Ei6u 5.2.1 mi BOn A kh6ng khdc phuc vi pham;
Khi BOn B thay <t6i chinh s6ch ddn d0n kh6ng cung cdp g6i Dich Vsmd BOn A da dang kf vd B6n A
kh6ng ct6ng j chuyOn d6i sang g6i Dich Vp kh6c trong vdng 07 ngiy kO tir ngdy B6n A nhdn <lugc th6ng
b6o tt BOn B.

h. B6n A vi pham.Didu 3.3 cria Hqp ddng ndy.
5.2.4. Khi Bdn B chdm dut mQt hoEc nhidu Dich Vu, Bdn A phii thlrc hiQn c6c ngtria vr,r sau: (i) thanh to6n ti6n

cudc sir dgng Dich VU bi cham drx tinh tdi ngdy chdm dut, (ii) hoan trA Bdn B thi6t bi du-o. c hp d4t (ndu
lim mdt ho{c hu h6ng thi phii b6i thucrng).

EITU 6: STJKIEN BAT KHA KHANG
6.1. Su.kign b6t khd khane li su ki6n xiy ra mQt c6ch kh6ch ayan kh6ng thC lucrng tru6c dusc vd kh6ng th6

khic phuc dugc m4c dri da 6p dung mqi biQn ph6p cAn thi6t vd khd n6ng cho phdp, bao giim c6c su kiOn
chi6n tranh, sU thay ct6i cria ph6p lu{t vd chinh s6ch cira Nhd nudc, dinh c6ng, c6c thiOn tai, <ttrt c6p quang
hodc theo y6u cAu cria co quan nhd nudc c6 thAm quydn md kh6ng ph6i do l5i cria B6n B.

6.2. Trong trudng hqp xdy ra sg kiQn bAt khi kh6ng, B6n phAi tam.ngtng thuc hiQn mQt phAn ho{c toan b6
nghia vu cfra minh theo quy dinh trong Hop D6ng kh6ng phii b6i thudng thiCt h?i cho BOn cdn l4i nhrmg
c6 tr6ch nhiQm gui th61e b6o bdng vin ban hoic Phucrng thirc giao dich diQn tfi cho Bdn kia vd 6p dung
mqi bi6n ph6p cAn thitit d6 giam bot nnh huong cira sg ki0n b6t kh6 kh6ng d6n viQc thgc hiQn nghia vq
theo Hqp D6ng.
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63. N6u su kiQn b6t khA kh6ng kh6ng th6 khic phuc trong vdng 30 ngdy, thi mOt Bdn c6 quydn don phuong
chdm dut Hqp D6ng bdng vdn ban hogc Phucmg thfc giao dlch diQn tir it nhat 30 ngdy tru6c thdi tli6m dg
dinh cham dut.

DIT,U 7: DIEU KHOAN CHUNG
7 .1. Citc BOn rh6a thu{r Hgp Ddng chi c6 hiQu lyc kii tir khi Hai B€n da ki vdo Hqp DOng vi B6n A nhfln xric

nhan thanh torin ti6n l[p clit vd/hopc ti6n. sir dUng. dich vU (6p dgng trong trudng hqp hai BOn th6a thudn
thanh toan khoan ndy tai thoi di6m ki kCt Hqp cl6ng) qua sms/email/phi6u thu./h6a clon hqp lQ do Bdn B
cung cap.

7.2. Mdu in cria Hqp D6ng c6 th6. thay d6i nhrmg dim bio nOn gidy vd mdu myc tuong phan nhau theo quy
dlnh cria phrip lu{t bio vQ quydn lgi ngudi tiOu dr}ng.

7.3. N6u c6 tranl chdp xdy ra thi.Hai BOn ic giai quytit ih6qe qua thuong luqng. Thdi gian thuong lugng t6i da
ld trong 20 ngdy ldm viQc kO tt khi ph6t sinh tranh chAp ho.{c theo th6a thuQn gita hai b0n. Trong trudng
hqp khdng thucrng.luong dugc, mQt ftong c6c BOn c6 quy6n y6u cdu tod 6n nhdn ddn c6 thdm quy6n d0
giAi quy€t tranh ch6p theo quy dinh cta ph6p luQt.

7.4. HqpD6ngnaycluo.clQpthdnh03(ba)bancoCrA4ph6plfnhunhau,BOnAgit02(hai)ban,b6nBgiir01
(mQt) ban.

;PIIiQu tfj

ir"ffii
DAI DIEN BEN B

'c6ue rv '

CO. PHAH
vreil r

1,1.1 -BM/IN/HDCV/FTEL 6/0


