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Ma khach hang:

HOP DONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

- Can cu B6 Luat Dan su ngay 24 thang 11 nam 2015;

- Cén cUr Luat Vién thong ngay 23 thang 11 ndm 2009;

- Can cu Luét Bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung ngay 17 thang 11 ndm 2010;
- Can ci Nghi dinh 56 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 ndm 2011

- Cén cu Nghi dinh 56 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 ndm 2011;

- Nghi dinh 56 81/2016/NB-CP ctia Chinh phi ngay 01/7/2016;

- Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 ndm 2017.

Hop dong cung cap va sir dung dich vy (dudi day 90| tat 1a “Hop dong”) dugc ky két ngay ... thang ....... tai
gitra va bdi:
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Ngudi dai dién: m; LE H/fl AN
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56 CCCD/CMND/H® chiéu/ £ Ngay cap:......../ / NeTeap e
Sé Gidy chimng nhan DKDN/QDTL/GPTL: - Ngay cap......../ / Nelleap: = s e
Bia chithuong tru

Dia chithanh toan ........... /12 Pé/mmf/édz‘zv.ﬁm/ %/ 8 7;]&4493/ ;élm /I/m

Dia chi tru s& giao dich:

Tai khoén sé: Tai ngan hang: MST/Ma NNS:

bién thoai: E-mail: Thong tin lién hé khac:

Bén cung cép dich vu (goi tét la “Bén B”): Trung tdm kinh doanh VNPT - Ha Néi - Chi nhdnh Téng Céng ty Dich vu Vién thong
baidiénbénB: Ong Ly Anh Tuan Chucvuy: Giam d6c ban hang khu vuc 9

(Theo gidy Gy quyén s6: 2463/GUQ - TTKD HNI ngay 26/5/2017 clia GB TTKD NHI

Tai khoan tién viét s6: 16010000114156  Tai: Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh & Giao dich 3
119000001788 Tai: Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam - Chi nhanh TP Ha Noi -
1500201053583 Tai: Ngan hang Nong nghiép & PTNT Viét Nam - Chi nhanh Ha Noi

Ma s6 thué: 0106869738-002

GPKD s6:0106869738-002  Ngay cap: 09/ 05 /2017 Noi cap: S& K& hoach va Dau tu TP Ha Néi

Dia chi: 56 75 ph6 Binh Tién Hoang, Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Thanh ph Ha Néi, Viét Nam

Dién thoai: 18001166 ~ Website: banhangvnptvn  va Website: hanoi.vnpt.vn

Hotline cham s6¢ khach hang: 024.800126 - 024.38700700 (dich vu 6 dinh/ internet/truyén hinh), 9191 (dich vu di dong)

Diéu 1: Bén B cung cap cho Bén A dich vu:
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Diéu 2: Hinh thic thanh toan, nhan théng béo cudc, thong tin chdm soc khach hang:
Céc bén thong nhét cac hinh thic nhan théng bao cudc, théng tin khuyén mai/chidm séc khach hang, hinh thic thanh toan
Bén A dang ky nhu sau:

Hinh thiic thanh toan ctia bén A Hinh thic nhan thong bao cudce
1. Qua ngan hang/TMBT 1. Qua céng théng tin dién t

2. Tai cac diém giao dich ctia Bén B 2. Qua thu dién ti (email):
3. Tai dia chi thanh toan 3. Qua tin nhan (s6 dién thoai):
4. Khac 4.Banin

Nhan théng tin khuyén mai/ quang céo, cham séc khach hang: Déngy[ |  Tuchéi []
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Diéu 3: Boi tuong clia Hop dong

3.1,
a.
b.
c
d.

Déi tuong clia Hop dong la mot, mét s6 hodc tat ca cac dich vu sau day:
Dich vu dién thoai c6 dinh mat dat (Dich vu Gphone,...)

Dich vu théng tin di ddng mat dat (Hinh thic thanh toan: tra sau)

Dich vu truyén hinh tra tién (Dich vu MyTV,...)

Dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng cé dinh mat dat.

Chi tiét mo ta vé tiing dich vu, géi cudc, quy dinh vé chat lugng dugc niém yét cong khai tai cac diém giao dich, website ctia Bén B va cung
cap cho khach hang khi ky két Hgp déng.

32.

Dia diém cung cap dich vu: tai dia chi hop phap ctia Bén A va do Bén A yéu cau cung cap dich vu tai dia chi d6.

Piéu 4: Gia cudc dich vu

Diéu 5: Quyén va nghia vu ctia Bén A

Sullk
a.
b.
€

= o g D

Cudc thué bao dudc tinh tir thai diém cac bén ky két bién ban va nghiém thu ban giao déi vai thué bao c6 dinh, truy nhap Internet,
truyén hinh va tinh tir thai diém d&u ndi d6i vai thué bao di dong. Bén B khdng dugc thu cudc thué bao cho khoang thai gian Bén B tam
ngling cung cap Dich vu dé t6 chiic nang cdp, tu b6, stfa chita mang ludi theo ké hoach; do 16i ky thuét; do cac nguyén nhan bat kha
khéng gay ra.

Cudc st dung Dich vu dugc dp dung theo quy dinh ctia Nha nudc hodc ctia Bén B trén co s& cac quy dinh Nha nudc vé gia cudc. Gid
cudc Dich vu c6 thé sifa ddi, bb sung tly tiing thai diém phu hgp véi quy dinh phép luat vé gia cudc vién thong va truyén hinh. Thay doi
Vé gia cudc phai dugc thong bao cho Bén A t6i thiéu trudc 07 ngay. Trong trudng hop Bén A khdng déng y véi gia cudc mdi, Bén A cd
quyén yéu cdu chdm dut Hgp déng nhu quy dinh tai diém e khoén 5.1 Diéu 5 ctia Hgp déng.

Quyén ctia Bén A:
Yéu cdu Bén B thuc hién ding céc ndi dung ctia Hgp dong.
Khiéu nai Bén B vé nhiing sai s6t trong cung cap dich vy, dugc hoan tra gia cudc va boi thudng thiét hai truc tiép do 16i clia Bén B.
Chuyén quyén s dung dich vu, Thay déi thong tin cung cép va st dung dich vu (Chuyén dich dia diém cung cép dich vy, BS sung, Khoi
phuc, Tam ngung, Thay d6i cac dich vu st dung).

Yéu cdu chdm dut Hop déng khi khéng con nhu cu st dung hodc trong trudng hgp quy dinh tai Diéu 4 ctia hgp déng nay tri khi Céc
Bén c6 thda thuan khac.
Lua chon hinh thic thanh toén, nhan thong bao cudc, ban ké chi tiét thanh toan cudc dé thanh toan cudc cac dich vu da st dung theo
quy dinh hién hanh.
Yéu cau Bén B cung cap hodc khong cung cap ban ké thong tin st dung dich vu.

“Yéu cau Bén B dam bao bi mat thong tin clia ngudi st dung dich vu theo quy dinh clia phép luat. )

Yéu cau Bén B cung cap thong tin lién quan dén viéc st dung dich vy vién théng va cac dich vu gia tri gia tang di kem;
Céc quyén khac theo quy dinh hién hanh clia phép luat.

Nghia vu ctia Bén A:

Cung cap ddy du, chinh xéac cac théng tin vé ngudi st dung dich vy, dia diém st dung dich vu dugc ghi trong hgp dong, cac phu luc hogp
déng. Chiu tradch nhiém trudc Bén B va phép luat vé tinh chinh xéac cta thong tin Bén A cung cap. Khi Bén A cung cép théng tin khong
ding quy dinh hodc thay di théng tin, Bén A phai cap nhat thong tin va/hodc giao két lai hgp déng/phu luc hgp déng theo quy dinh clia
Bén B va quy dinh ctia phép luat.

Dam bao va duy tri diéu kién phap ly, diéu kién co s ha tang, trang thiét bi dé sit dung dich vu do Bén B cung cap, trir trudng hgp cac
trang thiét bi d6 thudc goi dich vu Bén B cung cap.

Thanh toan day da, ding han moi khodn phi ldp dat, cudc thué bao, cudc st dung Dich vu theo théa thuan trong Hop déng, Phu luc Hop
déng va phu hop véi quy dinh ctia phép luat;

Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung théng tin truyén, dua, luu trit trén mang vién thong;

Khéng dugc sirdung co sé ha tang vién théng ctia Bén B dé kinh doanh dich vy vién théng;

Cung cap chinh xéac théng tin cho Bén B dia chi thanh toan, nhan thong bao cudc, ban ké chi tiét thanh toan cudc va cac thong tin lién
quan trong viéc thuc hién cac thu tuc ky két Hgp déng va trong qua trinh st dung dich vy; Chiu trach nhiém trudc Bén B va phap luat
vé tinh hop phap cua dia diém st dung dich vu theo Hgp dong.

Théng béo bang van ban cho Bén B va phéi hop véi Bén B thuc hién cac thu tuc can thiét, khi chuyén quyén st dung dich vy, thay déi
théng tin cung cap va st dung dich vy, hinh thic thanh toan, nhan thong béo cudc, ban ké chi tiét thanh toan cudc hodc cham dut Hop
déng. Bén A phai thanh toan céac chi phi (néu c6) cho viéc thuc hién cac cong viéc trén.

h. Bdo vé va chiu trach nhiém vé mat khau, khoa mat ma, thiét bi dau cudi thué bao, Sim ctia minh; Trong trudng hgp dé 16 mat khau,
mét thiét bi dau cudi, mat SIM phai dén ngay cac ca s& clia Bén B dé kip thdi lam cac thd tuc ngiing cung cap dich vy, néu khéng Bén
A van phai thanh toan cudc cho dén khi chinh thic bdo dugc cho Bén B. Trong trudng hgp khan cap hodc ngoai gi¢s lam viéc, Bén A ¢
thé goi dén s6 may hé trg khach hang ctia Bén B dé bao ngiing cung cdp dich vy, nhung cham nhat la ngay hém sau phai dén mét trong
céc cd s& giao dich ctia Bén B dé lam cac thi tuc lién quan.

Tuén tha ding va day du cac quy dinh tai Hgp dong va quy dinh clia phap luat trong qué trinh thuc hién Hop déng.

Céc nghia vu khac theo quy dinh hién hanh ctia phap luat.



Diéu 6: Quyén va nghia vu ctia Bén B

6.1. Quyén cla Bén B:

a.  YéucduBén A thuc hién ding cac ndi dung ctia Hgp dong.

b.  Tam nging cung cap dich vu hodc chdm dtit Hop déng theo quy dinh tai Diéu 8 va Diéu 9 clia hop dong nay.

c.  Kiémtra, giam sat viéc st dung dich vu clia Bén A theo quy dinh clia phap luat.

d.  Truong hgp cham dut Hop dong, Bén B c6 quyén thu héi toan bo s6 thué bao, trang thiét bi (da cung cap cho Bén A theo géi dich vu)
theo quy dinh ctia Bén B dugc niém yét tai website http:/vinaphone.com.vn

e.  Céacquyén khéac theo quy dinh hién hanh cta phép luat.

6.2. Nghia vu clia Bén B:

a.  Khong dugc tl chéi giao két hap déng hodc don phuong chdm dit hgp déng véi ngusi st dung dich vu vién théng, trir cac trudng haop
duoc quy dinh tai Diéu 26 Luat Vién théng.

b.  Dam béo chét lugng dich vu cung cdp cho khach hang theo diing chét lugng ma doanh nghiép da cong bé (bang céng bé cht Iugng dich vu
clia Bén B dugc niém yét tai diém giao dich hodc dang tai trén website www.vinaphone.com.vn).

c.  Dam bao bi mét théng tin clia ngusi st dung dich vy, chi dugc chuyén giao thong tin cho bén thi ba khi cé dugc su ddng y clia ngudi tiéu
dung tri cac trudng hgp khac theo quy dinh ctia phép luat.

d.  Gidi quyét cac khi€u nai clia Bé&n A trong vong nhiéu nhat 05 (ndm) ngay lam viéc ké tif ngay nhan dugc khiéu nai.

e.  Cungcép cho Bén A hda don cudc phi sit dung, ban ké chi tiét cac dich vu theo dling quy dinh phap luat hién hanh.

fi Thuc hién cac yéu cau hgp phap ctia Bén A vé chuyén quyén sir dung dich vy, thay déi thdng tin cung cap va st dung dich vu.

g.  Khoi phuc dich vu theo ding thai gian quy dinh d6i véi timg loai dich vu sau khi Bén A da hoan thanh cac nghia vu ctia minh déi véi
trudng hap bi tam ngiing cung cép dich vu vién thong theo quy dinh tai diéu 8.

h.  Théng béo cho ngusi st dung dich vu vién thong trong trudng hop nging kinh doanh dich vy vién théng it nhat 30 ngay trudc khi chinh

thiic ngting kinh doanh dich vu vién thong.
i. Cac nghta vu khéc theo quy dinh hién hanh ctia phap luat.

Biéu 7: Thanh toan cudc phi

7.1. Hinh thuic thanh todn, hinh thiic nhan théng béo thanh toan cudc dugc Bén A dang ky va théa thuan véi Bén B tai Diéu 2 hgp déng nay.

7.2. Bén A cé trach nhiém thanh toan day dt va ding han theo quy dinh tai Hop déng. Qué thai han trén, Bén A phai chiu lai phat sinh cho s6
tién cham tra theo lai suat ng qua han do ngén hang Nha Nudc Viét Nam quy dinh tuong ting véi thai gian cham tra tai thai diém thanh
todn va Bén B c6 quyén nging cung cap dich vu.

Diéu 8: Tam nguing cung cap dich vu

8.1. Trong %rudng hop Bén A c6 nhu cau tam ngting st dung dich vy, Bén A phai cé van ban yéu ciu Bén B giai quyét va lam cac thu tuc,
thanh toan hét cac khoan cudc phai tra tinh dén thai diém tam nguing theo quy dinh hién hanh. Thai gian tam ngting mét Ian t6i da I
(90) ngay. B

8.2. Bén B c6 quyén don phuang tam ngling cung cap dich vu sau khi théng béo trudc cho Bén A cham nhat la (03) ngay 1am viéc trudc ngay
ngumg dich vu néu xay ra mét trong cac trudng hap dusi day:

a.  Bén A khong thuc hién duing nghia vu dugc quy dinh tai khoan 5.2 Diéu 5 hodc khoan 7.2 diéu 7 hodc vi pham céc théa thuan khéc
gitra hai'bén.

b.  Thiét bi dau cudi, mang néi bg, déy thué bao clia Bén A khéng dam bao cac chi tiéu chat lugng da quy dinh, anh hudng dén chat luong
mang luéi. Khi tam ngling cung cép dich vy, Bén B phai théng béo dé Bén A biét.

c.  BénBt6 chiic nang cép, tu bé, stta chita mang usi theo ké hoach hodc do cac nguyén nhan bat kha khang xay ra nhu thién tai, hda
hoan, chién tranh.

d.  C6yéu cau clia co quan nha nudc cé tham quyén.,

8.3. Truong hgp c6 su c6 khan cdp hodc theo quy dinh clia phép luét, Bén B c6 quyén tam ngiing cung cap dich vu va c6 trach nhiém
théng béo cho Bén A trong vong 24 gid ké tir khi tam ngiing cung cép dich vu.

Diéu 9: Cham ddt hiéu luc clia Hop déng

9.1. Bén A c6 quyén chdm dut Hop dong khi khéng cé nhu cau tiép tuc st dung dich vu va thuc hién thi tuc chdm dut hop déng tai cac diém
giao dich ctia Bén B. Hgp dong chinh thiic chdm duit hiéu luc ké tir ngay Bén A va Bén B ky bién ban thanh ly Hop déng trir trudng
hgp céc bén c6 théa thuan khac. Bén A cé trach nhiém thanh todn toan bé cudc phi da st dung, hoan tra toan bo trang thiét bi dugc
cung cép theo géi dich vu va hoan tat cac cam két déi véi dich vu da st dung (néu co).

9.2. Bén B cé quyén don phuong cham dut Hop déng trong céac trudng hop sau:

a.  Qud s6 ngay tam nging cho phép ddi vdi ting dich vu theo quy dinh ctia Bén B tinh tir ngay tam nging cung c&p dich vu theo quy dinh
tai khodn 5.1 diéu 5 va khoan 8.1 diéu 8 ma Bén A khéng cé yéu cau tiép tuc sit dung dich vu.

b.  KhiBén B tam ngling cung cdp mét phan hodc toan bé Dich vu do Bén A vi pham Hop déng theo quy dinh tai diém a, b, ¢, d khoan 8.2
Diéu 8, Bén A phai nhanh chéng khac phuc vi pham theo yéu ciu clia Bén B. Trong trudng hop Bén A khong khic phuc vi pham, Bén
B c6 quyén don phuong chdm dut Hop déng.

. Khach hang cé hanh vilam anh hudng dén an toan mang vién thong, an ninh théng tin hodc c6 hanh vi vi pham khac trong viéc st dung
dich vu vién théng ma hanh vi d6 dugc quy dinh, mé t tai cac van ban phap luat.




d.  Céyéu ciu clia co quan nha nudc cé thdm quyén.
e.  Théng bédo cho bén A trong trudng hgp nging kinh doanh dich vu it nhat 30 ngay trudc khi chinh thiic ngiing kinh doanh dich vy;

9.3. Thanh ly hgp d6ng:
Khi chdm dut Hop déng, cac bén phai tién hanh thi tuc thanh ly Hop déng dé xac dinh quyén va nghia vu con lai ciia méi bén. Bén B
c6 quyén chdm dut viéc cung cap dich vy, yéu cau Bén A thanh toan toan bé cudc phi dich vu sit dung, s6 thué bao, trang thiét bi dugc
cung cap theo goi dich vu (néu c6) va hoan tat cac cam két déi véi dich vu da st dung. Hgp déng chi dugc thanh ly khi cac bén da hoan
thanh moi nghia vu trong Hop dong.

Diéu 10: Gii quyét tranh chdp va béi thudng thiét hai
10.1. Pham vi tir diém két cudi vé phia Bén B thudc trach nhiém clia Bén B Pham vi tir diém két cudi vé phia Bén A thudc trach nhiém clia Bén A.
10.2. Viéc giai quyét tranh chap, khiéu nai va boi thudng thiét hai theo quy dinh clia phép luat.

Diéu 11: Diéu khoan cudi cling
11.1. Trong qua trinh ky két va thuc hién Hgp déng, cac Bén c6 thé c6 thda thuan khac nhung khéng dugc trai véi quy dinh phap lut. Hai bén
cam két thuc hién ding céc diéu khoan trong Hop déng. Néu bén nao vi pham sé chiu trach nhiém trudc bén kia va trudc phap luat.

11.2. BGi v6i cac van dé phat sinh khéng dugc ghi trong Hop déng thi ap dung theo Phap luat Viét Nam hodc Diéu udc quéc té lién quan
ma Viét Nam ky két hodc tham gia.

Sau khi Bén A da doc ky cac Diéu khoan ban hanh kém theo Hogp dong nay, Bén A va Bén B thoa thuan:

1. HaiBén cam két tuan tht cac diéu khoadn va moi thay déi vé n6i dung clia Hop dong nay sé dugc quy dinh trong cac phu luc kém theo
Hop déng. (Hop déng mau, diéu kién giao dich chung dudc niém yét cong khai tai cac diém giao dich, trén website clia Bén B).

2. Bén B cam két cung cap cac dich vu cho Bén A nhu da quy dinh tai Hop déng. Bién ban ban giao, nghiém thu la phu luc ctia Hgp déng
nay. Ngay bét dau tinh cudc ctia Bén A la ngay nghiém thu ban giao theo Bién ban nghiém thu, ban giao hodc ngay hoa mang déi véi
dich vu di dong.

3. Bén A thanh toan cham nhat trong vong (25) ngay ké ti ngay cudi cing clia thang phat sinh cudc. Qué thdi han d6, Bén B c6 quyén
tam nguing cung cap dich vu theo quy dinh ctia hop déng.

4.  Hop déng nay dugc 1ap thanh 02 ban, méi Bén gitt 01 ban va c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Dai dién Bén B

Dal dlen Bén A f& Nhan vién giao dich
i tén) (Ky, ghi rd ho tén)
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(G), (N), (K), (X) 1a thi gian do hai bén théa thuan tai thdi diém ky két hgp déng trén ca s& quy dinh clia Bén B va dugc Bén A chap thuan tai
thai diém ky két hgp déng.
- (X) ngay: T6i thiéu la 03 ngay lam viéc.




TCTY DICH VU VIEN THONG : 3 . S £ T E
TRUNG TAM KINH DOANH VNPT HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw Do — Hanh Phtc

Ha Ngi, ngay {2-thang 12 ndgm 2019

PHU LUC HOP DONG
Can clr Hop déng Cung cép va S& dung Dich vu sb 41/18/08/30/098 ky ngay 30/08/2018 va Phu luc kém theo gitra:

Bén A : TRUWONG PAI HOC MO - BIA CHAT

Nguwoi dai dién : Ong: Tran Thanh Hai Chure vu : Hiéu Trwéng

Piachihéadon : S6 18 Phé Vién, Phwdng Birc Théng, Quan Béc Tl Liém, Thanh phé Ha Noi

Dia chi I&p dat : Nha A, Sé 18 Phé Vién, Phwerng Blrec Thang, Quan Bac T Liém, Thanh phd Ha Noi

bién thoai : (84.24) 38389633 Fax : (84.24) 38389633

Sé tai khoan :.9523.1.1055493 Tai: Kho bac Nha nwéc Nam Tir Liém

Ma sé thué : 0101689386 Email:

Bén B : TRUNG TAM KINH DOANH VNPT HA NOI — CHI NHANH TONG CONG TY DICH VU VIE}
THONG /

Nguw&i dai dién : Ong: V& Manh Cuwéng Chtrc vu : Pho Giam BPéc phu trach P.KHDN

(Theo Gidy uy quyén s6é 3692/GUQ-TTKD HNI ngay 01/07/201!
cta Gidm doc Trung tdm Kinh doanh VNPT-Ha Ni).

Tru s& chinh: : 75 Pinh Tién Hoang, P.Trang Tién, Q.Hoan Kiém, TP. Ha Noi
Pién thoai : (024787505221 Ma sb thué: 0106869738-002
Sé tai khoan : 119000001788 . Tai: TMCP Céng thwong VN-Chi nhanh TPHN

Sau day goi tat Ia "Hop dong"
Bang phu luc nay (“Phu luc”), hai Bén cung nhau théng nhéat c4c diéu khodn cua hop dong nhw sau:
DIEU 1: NOI DUNG SU’A BOI
Ké tir ngay 01/12/2019 Bén A yéu cau
THONG TIN GOI DICH VU:
e St dung géi Dich vu: FTTH — Fiber50 01 IP tinh — 15 thang
e Gia goi Dich vu: 8.580.000VND/15 Thang. Ky han thanh toan tir ngay 01/12/2019 dén ngay 28/02/2021.
e Truong hop Bén A co nhu cu thay d6i géi Dich vu ma chi lam thay ddi duy nhat ky han thanh toan thi Bén
B sé& chu dong cap nhat goi Dich vu dap trng nhu cau clia Bén A va dwoc xac nhan bang Bién nhan thu
tién/hda don ma Bén B cung cap cho Bén A. Trudng hop hét ky han thanh toan ctia géi Dich vu Bén A dang
st dung ma Bén A khong tiép tuc thanh toan theo goi Dich vu d6 thi dwgc xem la Bén A tw dong chuyén doi
sang goi Dich vu m&i cé cung téc d6 dudng truyén va cac dich vu kém theo véi ky han thanh toan tra theo
trng thang.
PIEU 2: CHINH SACH DICH VU
2.  Tong sb tién Bén A thanh toan cho Bén B dé thuc hién noi dung stra déi tai DIEU 1 1a 8.580.000VND
Trong dé, bao gébm:

Khoan thu Sé tién (VND)
Tién cwdc Internet 7.800.000
10%VAT 780.000
Khoan thu d& bao gébm thué VAT 8.580.000

2.2.  Theo quy dinh phap luat, héa don cta Bén B phat hanh hop Ié khéng nhat thiét phai cé con ddu clia Bén B
va Bén B lwa chon st dung chir viét 1a tiéng Viét khong dau trén hoa don.
DIEU 3: PIEU KHOAN CHUNG

e Bén A co trach nhiém thanh toan khoén thu cho Bén B trong vong 07 (bady) ngay ké tir ngay phat hanh héa
don gia tri gia tang.

e Trong qua trinh s& dung Dich vu néu B&n A mubn thay ddi géi Dich vu s dung hoac bat ky thay déi nao
khac lién quan dén Hop dong da ky ket, hai Bén thong nhéat thwee hién theo quy dinh ciia Bén B théng qua
Phwong thirc giao dich dién tl la mét trong nhirng phwong thire giao dich gitka hai bén. Phu luc nay la mét
phan khong tach roi cia Hop dong, cac néi dung khac clia Hop dong khéng dwoc dé cap dén trong Phu luc
nay 1a khéng thay déi & gitk nguyén gia tri phap ly.
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NG KHACH HANG

OANE NGHIEP

TCTY DICH VU VIEN THONG

TRUNG TAM KINH DOANH VNPT HA NOI

22/3/2021 giita:

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Ha Néi, ngay 22 thang 03 nam 2021

Béc lap — Tw Do — Hanh Phtic

e 1o E—

PHU LUC HQP PONG SO 2
CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU INTERNET BANG THONG RONG FTTH
(Stk dung trong chuong trinh khuyen mdi cham séc khdch hang hién hitu tra trude - FTTH )
Theo Hop ddng cung cap dich vu Internet sé 41/18/08/30/098 ky ngay 30/08/2018, hdm nay ngay

Bén str dung dich vu (Bén A): Truong Pai Hoc M6 Dia Chat

Nguoi dai dién: f)ng: Tran Thanh Hai Chtic vu: | Hiéu truong

Pia chi: S6 18 Phd Vién, Phudng Biec Thing, Quan Béc Tir Liém, Thanh Phé Ha Néi.

Dia chi lép dat: Tang 4 Nha C5 Tang, S6 18 Phd Vién, Phudng Dtic Thing, Quan Bic Tir Liém,
Thanh Phé Ha Noi

Dién thoai: (84.24) 38389633 Fax: | (84.24) 38389633

DT lién hé: 0987 474 679 Email: | vuthingoc@humg.edu.vn

S6 TK: 3714.0.1055493 Tai: | Kho bac Nha nuéc Nam Tur Liém

MST: 0101689386

068697555 Bén cung cip dich vu (Bén B): TRUNG TAM KINH DOANH VNPT HA NOI
2N\ CHI NHANH TONG CONG TY DICH VU VIEN THONG VNPT VINAPHONE

\%uﬁri dai dién:

Ong : Nguyén Minh Dirc

Chire vu:

GD Phong Khach hang Doanh nghiép

a.‘l."“% YINH DI)#.N*}'E]}’& sO chinh:

\PT-H

NOI 1
4

75 Pinh Tién Hoang- P.Trang Tién - Q.Hoan Kiém - TP Ha Noi

PAS {a chi giao dich
% nhan thu’)

Toa Nha Internet Lo 2A Lang Quéc Té Thing Long P.Dich Vong Q.Ciu Giay TP

Ha Noi

Dién thoai: 024.35505067

e i Tai: Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam -
S0 tai khoan: 119000001788 Chi nhinh TP Ha Noi
MST: 0106869738-002

Hai Bén cing thod thudn, théng nhit cdc diéu khodin sau diy:

Piéu 1. Goi dich vu Bén A dang sir dung: G6i cude Fiber50— M4 kénh 005198865MEN

Piéu 2. Hinh thirc cam két khuyén mai va chinh sich wu di:

2.1.Cam két khuyén mai tra truéc:

2.2. Gia tri thanh todn:

24 thang

v'12 thang

Khoin muc

Don gia /thang

Thanh tién

Phi thué bao dich vu:

(12 thang)

1.Tir ky cudce thang 3/2021 dén ky cuée thang 2/2022

715.000

8.580.000

thang 5/2022

2.Chuong trinh khuyén mai:
- G6i cude bao gom 15 théng tir thang 3/2021 dén hét

3.T5ng tién: H+@)

8.580.000

Bing chit:

Tdm Lriéu ndm tram tim muoi nghin dong./.

Ghi chu:

* Down gid tiih theo VND, di bao gom 10% thué VAT
" Bén A cam két lién tuc sir dung dich vu ciia Bén B t6i thiéu la 12 thing



Pitu 3. Phwong thirc thanh todn:
3.1. Théng tin xuit héa don ciia Bén A

» Tén khach hang : Truong Dai Hoc Mo - Dia Chét
= Dia chi: S6 18 Phé Vién, Phuong Dirc Thing, Quan Bic Tir Liém, Thanh Phé Ha Néi, Viét Nam
= MST: 0101689386
Quy khéch vui long ghi & M4 thanh ton khi thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan.

3.2 Bén A lua chon phwong thirc thanh toan:

O Bén A thanh toin truée — xuit héa don sau:

* Bén A phai thanh to4n Phi thué bao dich vu day du cho Bén B tbi da trong vong 07 (bay) ngay
ké tir ngay ky phu luc hop ddng.

* Hinh thitc thanh to4n: thanh toan qua chuyén khoan
= Bén B s& xuft hoa don thanh toan hop 1é sau khi Bén A hoan tit céc tht tuc thanh todn.
M Bén A yéu ciu xuit héa don truéce - thanh todn sau:

= Bén B c6 trach nhiém xut hoa don cude phi thué bao dich vu cho Bén A néu Bén A ¢ yéu cau
xudt hoa don trude dé thanh toan.

* Bén A c6 trach nhiém thanh toan phi thué bao dich vu cho Bén B trong vong 07 (bay) ngay ké
tir ngay nhén hoéa don gia tri gia tang [GTGT) do bén B phat hanh.
* Lwuy: - Theo quy dinh phdp ludt, hda don ctia Bén B phdt hanh hop 1é khong nhdt thiét phai co
con ddu cua Bén B.

Pidu 4. Quyén va trach nhiém cta Bén A:

= Bén A thanh toan day du céc khoan phi thué bao dich vu cho Bén B dugc néu tai Didu 2

* Truong hop Bén A tam ngung/huy hop dong trude thoi han cam két, s6 tién tra trude con lai cta
Bén A s& khong duge Bén B hoan tré lai. Dong thoi Bén B s€ truy thu 100% gia tri khuyén mai
bang tién mit twong Gmg voi gia tri Bén B dd kh khuyén mai cho Bén A tai thoi diém ky Phu luc tra
trude.

= Muc cude hang thang s& quay vé mic gi4 ban dAu (gid cude chua khuyen mai) ngay khi thoi han
Phu luc hop ddng tra trude chdm dit ma khong duge Bén A gia han tiép.

» C6 trach nhiém thong bao cho Bén B bang van ban tit ca nhitng thay d6i vé tén giao dich, dia
chi nhan hoa don thanh toan, MST trude 15 ngay ké tir ngay hai bén ki phu luc tra trude

Diéu 5. Quyén va trach nhiém cia Bén B:

* Xuit hoa don GTGT day d cho Bén A [xudt truéc va sau khi Bén A thanh toan phi tra trude -
tiry theo nhu ciu ctia Bén A]

* Cép nhat Chwong trinh Khuyén mai tra trude cho Bén A ngay sau khi Bén A hoan tt viéc ky
PLHD va thanh toén tra truéc (bao gdm cé hinh thie thanh toan chuyén khoén hay tién mat)

Diéu 6. Picu khoin chung
* Phu luc ndy s& ¢6 gia tri trong thdi gian tir ky cude thang 3/2021 dén hét thang 5/2022.

* Phu luc nay duoc coi nhu mot phan khong thé tach roi ctia Hop ddng (néi trén), duoc lap thanh 03 (ba)
ban ¢6 gid tri nhu nhau, bén A gitr 02 (hai) bén, bén B gitt 01 (mdt) ban va cé hidu luc ké tir ngay ky.

/ ’jﬁll\ Bén A : })z_u dién Ben B
SHIEU TR‘ION G ﬂ/ HONG KHDN. ¢
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TCTY DICH VU VIEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KINH DOANH VNPT HA NOI Déc lap — Tw Do - Hanh Phiic
=000 —-—---

Ha Noi, ngay 02 thang 06 nam 2022

PHU LUC HQP PONG SO 3
CUNG CAP VA SUDUNG DICH VU INTERNET BANG THONG RONG FTTH
(St dung trong chwong trinh khuyén mdi chim soc khach hang hién hieu tra truwde - FTTH )
Theo Hop ddng cung cap dich vu Internet s6 41/18/08/30/098 ky ngay 30/08/2018, hom nay ngay
02/6/2022 gifra:
Bén sit dung dich vy (Bén A): TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT

Nguoi dai dién: Ong: Trin Thanh Hai Chure vu: | Hiéu truong

Dia chi: S$6 18 Phé Vién, Phuong Puc Thing, Quéan Bic Tir Liém, Thanh Phd Ha Noi.

Dia chi 13p dat: Té4ng 4 Nha C5 Tang, $6 18 Phé Vién, Phuong P Thing, Quan Bic Tir Liém,
TP Ha Noi

Pién thoai: (84.24) 38389633 Fax: | (84.24) 38389633

S6 TK: 3714.0.1055493 Tai: | Kho bac Nha nuéc Nam Tir Liém

MST: 0101689386

Bén cung cip dich vy (Bén B): TRUNG TAM KINH DOANH VNPT HA NQI
CHI NHANH TONG CONG TY DICH VU VIEN THONG VNPT VINAPHONE

Nguodi dai diégn:  Ong : Nguyén Minh Dirc j Chic vu: | Giam D¢ Phong Khach hang Doanh nghiép

Tru s6 chinh: ' 75 Pinh Tién Hoang - P.Trang Tién - Q.Hoan Kiém - TP Ha Noéi

Dia chi giao dich Tda Nha Internet L6 2A Lang Quoc Té Thang Long, P.Dich Vong, Q.Cau Giay, TP
(nhan thu) HaNoi

Dién thoai: - 024.35505067

86 tai khoan: 119000001788 ?f;“h h,l?;gHENII\IC; Cong Thuong Vist Nam - Chi
MST: ' 0106869738-002

Hai Bén cing thod thudn, thértg nhit cdc diéu khodn sau daiy:
Piéu 1. Géi dich vu Bén A dang sir dung: G6i cude Fiber50 - M kénh 005198865MEN

Piéu 2. Hinh thirc cam két khuyén mai va chinh sich vu dii:
2.1.Cam két khuyén mai tra truéc: 24 thang v'12 thang
2.2. 14 tr1 thanh toan:

Khoan myc Pon gid (d)/thang | Thanh tién (d)

Phi thué bao dich vu:
1.Tur ky cude thang 6/2022 dén ky cudc thang 5/2023 (12 thang) 715.000 8.580.000

2.Chuong trinh khuyén mai:
- G6i cude bao gdm 15 thang tir thang 6/2022 dén hét thang 8/2023

3.Tong tién: (1) + (2) 8.580.000

Bé.ng chit: Tam triéu ndm tram tam mwoi nghin do“‘ng‘/.

1/2




* Don gid tinh theo VND, di bao gom 10% thué VAT
* Bén A cam két lién tuc siv dung dich vu ciia Bén B toi thiéu la 12 thang

Pic¢u 3. Phwong thire thanh todn:

3.1. Théng tin xuit héa don cia Bén A

* Tén khach hang : Trudng Pai Hoc M6 - Bia Chét
* Dia chi: S6 18 Phé Vién, Phudng Purc Thing, Quan Bic T Liém, Thanh Phé Ha Noi, Viét Nam
= MST: 0101689386
Quy khéch vui long ghi rd Ma thanh todn khi thanh toan bang hinh thic chuyén khoan.

3.2 Bén A lwa chon phwong thire thanh todn:

O Bén A thanh todn trude — xuit héa don sau:

* Bén A phai thanh todn Phi thué bao dich vu ddy da cho Bén B ti da trong vong 07 (bay) ngay ké tur
ngay ky phu luc hop dong.

* Hinh thirc thanh toan: thanh to4n qua chuyén khoan
» Bén B s& xuit hoa don thanh toén hop 1é sau khi Bén A hoan tat cac tha tuc thanh ton.
O Bén A yéu cau xuit héa don trwée - thanh todn sau:

* Bén B co trach nhiém xuét héa don cude phi thué bao dich vu cho Bén A néu Bén A c6 yéu céu
xuét hoa don trude dé thanh toén.

* Bén A c6 trach nhiém thanh todn phi thué bao dich vu cho Bén B trong vong 07 (bay) ngay ké tir
ngay nhan hoa don gia tri gia ting [GTGT) do bén B phét hanh.
* Luu V: - Theo quy dinh phdp ludt, héa don ciia Bén B phdt hanh hop 1¢ khéng nhdt thiét phéi ¢é
con dau cia Bén B.

Dicu 4. Quyén va trich nhiém ciia Bén A:
= Bén A thanh todn déy du céc khoan phi thué bao dich vu cho Bén B duge néu tai Diéu 2

* Truong hop Bén A tam ngung/huy hop dong trude thoi han cam két, s tidn tra trude con lai cia
Bén A s€ khong dugc Bén B hoan tré lai. Dong thoi Bén B s& truy thu 100% gid tri khuyén mai bang
tién mit tuong ung voi gid tri Bén B da khuyen mai cho Bén A tai thoi diém ky Phu luc tra trude.

* Miurc cude hang thang s€ quay vé muc gia ban diu (gid cude chua khuyén mai) ngay khi thoi han
Phuy luc hgp dong tra trude chdm dit ma khong duoc Bén A gia han tiép.

* (C6 trach nhiém thong bao cho Bén B bang vin ban tét ca nhiing thay d6i vé tén giao dich, dia chi
nhén hoa don thanh todn, MST trudc 15 ngay ké tir ngay hai bén ki phu luc tra trude

Piéu 5. Quyén va trach nhiém cia Bén B:

= Xuit héa don GTGT dy da cho Bén A [xudt trude va sau khi Bén A thanh todn phi tra trude - thy
theo nhu cau ctia Bén A]

* Cap nhit Chuong trinh Khuyén méi tra trude cho Bén A ngay sau khi Bén A hoan tat vide ky
PLHD va thanh toan tra trude (bao gdm ca hinh thitc thanh toan chuyén khoan hay tién mit)

Ditu 6. Piéu khosin chung
* Phu luc nay s& c6 gia tri trong thoi gian tir ky cude thang 6/2022 dén hét thang 8/2023.
= Phu luc nay dugc coi nhu mot phan khong thé tach roi cia Hop ddng (noi trén), dugc 1ap thanh 03 (ba)
ban ¢6 gid tri nhu nhau, bén A gitt 02 (hai) ban, bén B gitt 01 (mot) ban va 6 hidu luc ké tir ngay ky.

.-Daidién Bén A
o HH:U. RUONG 4




TCTY DICH VU VIEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM KINH DOANH VNPT HA NOI Péc lap - Tw Do — Hanh Phuc

--000-
Ha N¢i, ngay 31 thang 8 ndm 2023

PHU LUC HQP PONG SO 04

CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU INTERNET BANG THONG RONG FTTH
(Sir dung trong chwong trinh khuyén mdi chdm séc khdch héng hién hitu (ré trudc - FTTH)

Theo Hop dong cung cdp dich vu Internet sb 41/18/08/30/098 ky ngay 30/08/2018, hdm nay ngay

31/8/2023 gitra:

Bén sir dung dich vu (Bén A): TRUONG PAIHOC MO - DIA CHAT

Nguoi dai dién:
Dia chi;
Dia chi lép dat:

B){Ein thoat: (84.24) 38389633  Fax (84.24) 38389633

DT lién hé: 0987 474 679 | | Emzul - vuthingoc@humg.edu.vn

S6 TK: ©3716.1.1055493  Tai: Khobge NhanudeNam TiLigm ==
MST: 0101689386 ), ’

Bén cung cap dlCh vu (Ben B) TRUN(“ TAM KINH DOANH VNPT HA NOI / .

Nguoi dai dién:
Tru so chinh:

Dia chi giao dich
(nhan thu)

Dién thoai:
SO tai khoan:

MST:

Ong Ng_,uycn Minh Birc Chuc vy (nam Poc Phong Khach hang Doan‘ I
L 75 Dinh Tién Hoang - P. Trang Tién - Q Hoan Kiém - TP Ha Not

119000001788

Ong Tran Thanh Hai Chuc v Hleu trudng
So 18 Phb Vlen Phucmg Duc Thang, Quan Béc TLr Llem Thanh Phd Ha Noi.

Tang 4 Nha CS Tang,, SH 18 Pho Vién, Phucmg E)uc Thang, Quan Béc Tir Liém,
TP Ha Noi

Toa Nha Internet Lo 2A Lang Quoc Té Thang Long, P. chh Vong, Q Cu Gidy,

Ha No1
024, 35505067

" Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam - Chi
~nhanh TP Ha Noi

~ 0106869738-002

Hai Bén ciing thod thudn, thong nhat cdic diéu khodn sau day:

Diéu 1. Géi dich vu Bén A dang str dung: Goi cude Fiber50 - Ma kénh 005198865MEN

Piéu 2. Hinh thirc cam két khuyén mai va chinh sach wu dai:

2.1.Cam két khuyén mai tra trudc: 24 thang v 12 thang

2.2. Gia tr1 thanh toan:
- q Pon gid Thanh tién |
- Khodn muc (d)/thagng @ |
' Phi thué bao dich vu: |

L. Tu ky cude thang 01/9/2023 dén ky cudce thang 31/8/2024 (12 thang) 715.000 8.580.000

2.Chuong trinh khuven mail: ‘

- G6i cude bao gdm 15 thang tir thang 01/9/2023 dén het 30/11/2024 |
3. Téng tidn: (1) + (2) 8.580.000

Béng chit: Tdm triéu ndm trdm tam muoi nghin dong./.

12




Ghi chu:
« Don gid tinh theo VND, da bao gom 10% thué VAT
» Bén A cam két lién tuc siv dung dich vu ciia Bén B t6i thiéu la 12 thing

Piéu 3. Phuwong thire thanh todn:

3.1. Thong tin xuat héa don cia Bén A

» Tén khéch hang : Truong Dai Hoc M6 - Dia Chét
» Dija chi: $6 18 Phé Vién, Phuong Dire Thing, Quan Béc Tir Liém, Thanh Phé Ha Noi, Viét Nam
= MST: 0101689386
Quy khéch vui long ghi rd Ma thanh toan khi thanh toan bang hinh thic chuyén khoan.

3.2 Bén A lua chon phuong thirc thanh todn:

O Bén A thanh todn trude — xuat héa don sau:
» Bén A phai thanh todn Phi thué bao dich vu diy du cho Bén B tbi da trong vong 07 (bay) ngay ké tir
ngay ky phu luc hop dong.
* Hinh thitc thanh toén: thanh toan qua chuyén khoan
= Bén B s& xult hoa don thanh toan hgp 1€ sau khi Bén A hoan tAt céc thu tuc thanh todn.
0 Bén A yéu ciu xuit héa don trudc - thanh todn sau:

* Bén B co trach nhiém xudt hoa don cude phi thué bao dich vu cho Bén A néu Bén A c6 yéu cdu
xuét héa don trude dé thanh toén.
« Bén A cb trach nhiém thanh toan phi thué bao dich vu cho Bén B trong vong 07 (bay) ngay ké tir
ngay nhén hoa don gia tri gia ting [GTGT) do bén B phat hanh.
* Luwu y: - Theo quy dinh phdp ludt, héa don ciia Bén B phdt hanh hop 1é khéng nhdt thiét phai ¢é
con dau cua Bén B.

Diéu 4. Quyén va trach nhi¢m cia Bén A:
* Bén A thanh toan ddy du cc khoan phi thué bao dich vu cho Bén B dugc néu tai Diéu 2

* Truong hop Bén A tam ngung/huy hop dong trude thoi han cam két, sb tién tra trude con lai cua
Bén A s€ khong duoc Bén B hoan tra lai. Dong thoi Bén B sé truy thu 100% gia tri khuyén méi bing
tién mat twong tmg voi gid tri Bén B da khuyén mai cho Bén A tai thoi diém ky Phu luc tra trude. -

* Mic cude hang thang s€ quay vé mirc gia ban dau (gia cudc chua khuyén mai) ngay khi thcn han
Phu luc hgp dong tra trudce chdm dut ma khong dugc Bén A gia han tiép. .-

» (¢ trach nhiém théng béo cho Bén B bing vin ban tAt ca nhitng thay dbi vé tén giao dich, dlaﬁchl
nhén hoéa don thanh toan, MST trude 15 ngay ké tir ngay hai bén ki phu lyc tra trudce :
Pidu 5. Quyén va trach nhiém cia Bén B:

« Xuét hoa don GTGT dy du cho Bén A [xudt trudc va sau khi Bén A thanh toan phi tré trude - tily
theo nhu cdu cia Bén A

* Céap nhat Chuong trinh Khuyén mdi tra truoc cho Bén A ngay sau khi Bén A hoan tAt viec ky
PLHD va thanh toan tra trude (bao gém ca hinh thuc thanh todn chuyén khoan hay tién mat)

Pitu 6. Pitu khoin chung
» Phu lyuc nay s& c6 gid tri trong thoi gian tir ky cude 01/9/2023 dén ky cude 31/8/2024.

* Phu luc ndy duge coi nhu mot phin khéng thé tach roi ctia Hop ddng (ndi trén), duge lép thanh 03 (ba)
ban c6 gi tri nhu nhau, bén A gitr 02 (hai) ban, bén B giit 01 (m&t) ban va co hleu Iue ké tir ngay ky.

P Dal dién Bén A o ,;';?:f'?\)_‘:'r Da‘l'diémBen B
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