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CONG TY TNHH CONG NGHE,
VA GIAI PHAP BPD Pge Lip - Ty Do - Hanh Phie

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Ha Ni, ngay . A.. thang .§.. nam 2019

PHU LUC SO 02

Can cit theo hop dong s6 HNLD03917 Ky ngay 1 thang 8 nam 2017 giita Truong Pai Hoe Mo -

Dia Chdt véi Cong tv TNHH Céng Nghé Va Gidi Phép BPD.
Hom nay, ngay ..4..... thang ...£... nim 2019, ching t8i gdm co:
BEN A: TRUONG DAT HQC MO- PIA CHAT

Dia chi
Dién thoai
Dai dién

Sé tai khoan

Tai

: S6 18 Phé Vién, P. Ditc Thang, Q. Béc Tir Liém, TP. HaNai

: (84.4) 38389633 S6Fax  :(84.4) 38389633
: Ong Trén Thanh Hai Chire vu  : Hiéu trudng
: 3714.0.1055493

: Kho bac Nha nude Nam Tir Liém

BEN B: CONG TY TNHH CONG NGHE VA GIAI PHAP BPD

Dia chi
Dién thoai
Ma s6 thué
Dai dién

S6 tai khoan

Tai

0611001954123

: 86 10, Ngd 141 duong Quan Nhan, P. Nhan Chinh, Q. Thanh Xuén, TP. Ha Noi

: 024.3936 6990 S6 Fax : 024.3936 0262
: 0107750220
: Ong Lé Kim Tuyén Chirc vu  : Giam Déc

: Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Ba Dinh

PIEU 1. NOI DUNG THOA THUAN
1.1. Cén et nhu cau sir dung cia bén A, bén B tiép tuc cung cdp cho bén A dich vu Internet Leasedline
theo hop déng s6 HNLD03917 ky ngay 1 thang 8 nim 2017 thém 12 thang ké tir ngay 01/08/2019

den ngay 31/7/2020, \ :
1.2. Hai bén dong y stra doi khoan 3.2.1 Dicu 3 ctia Hop ddng nhu saus

SEL

Noi dung

l =

Bing thong cu Biing thong mai Chi phi (VND)

Cude 12 thang thué kénh Internet
Leased Line tir ngay 01/08/2019 2 Mbps GIA + 2 Mbps GIA + 84.000.000
dén ngay 31/07/2020

60 Mbps NIX 100 Mbps NIX

Téne 84,000,000
Thué VAT (10%) 8,400,000
Tong chi phi bao gdbm ¢ VAT | 92,400,000

1.3. Gid cude va Hinh thire thanh toan: Khong thay déi
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1.3.1. Bén A phai thanh toan cho bén B khoan cude cu thé nhu sau:

STT Noi dung Chi phi (VND)
----i C-‘u'c}u 12 thang thué kélnh ‘]lllei:nel Leased Lini toe Fic} 2Mbps Quoc té $4.000.000
va 100Mbps Trong nude tir ngay 01/08/2019 dén ngay 31/07/2020 B

B Téng 84,000,000
Thué VAT (10%) 8,400.000

' Tong chi phi bao gém ci VAT 92,400,000

Bffmg chit: Chin muoi hai triéu bén tram ngan dfﬁng chén.

1.3.2, Hinh thirc thanh toan: Chuyén Khoéan A

S6 1ai khoan Pdng VN: 0611001954123

Tai Ngan hang: Ngdn hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhanh Ba Dinh

Don vi huong loi: CONG TY TNHH CONG NGHE VA GIAI PHAP BPD

Dia chi: S6 10, ngd 141 dudng Quan Nhan, phuong Nhan Chinh, quan Thanh Xuén,

TP.Ha Ngi, Viét Nam

DIEU 2 : PIEU KHOAN CHUNG

2.1 Phu luc nay la mét phé‘m khong thé tach roi ctia Hop dong s6 HNLD03917, tat ca cac dicu khoan

khac duoc gift nguyén nhu trong hop ddng HNLD03917

2.2 Phu lue nay duoe 14p thanh 04 (bdn) ban ¢6 hidu lwe nhu nhau, mdi Bén gitr 02 (hai) ban.

DAI DIEN BEN A _ PAIDIEN BEN B

AN THANH HAI

LEE KIM TUYEN

212




CONG TY TNHH CONG NGHE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VA GIAI PHAP BPD Péc Lap - Tw Do - Hanh Phic

Ha Noi, ngay ... ... thang 07 nam 2020

PHU LUC SO 03
Can ctt theo hop dong s HNLD03917 ky ngay I thdng 8 nim 2017 giita Trwong Pai Hoc M6 - Pia
Chat voi Cong ty TNHH Cong Nghé Va Giai Phdp BPD.
Hom nay, ngdy ........ thang 07 nim 2020, ching t6i gdbm co:
BEN A: TRUONG DAI HQC MO- PJA CHAT

Dai dién ; Ong Tran Thanh Hai Chtre vu:  Hiéu trudng
Dia chi : S6 18 Phé vién, P. Ptc Thing, Q. Bac Tir Liém, TP. Ha Noi
Dién thoai : (84.4) 38389633 S6 Fax: (84.4) 38389633

S tai khoan @ 3714.0.1055493
Tai : Kho bac Nha nuéc Nam Tir Liém

BEN B: CONG TY TNHH CONG NGHE VA GIAI PHAP BPD

Dai dién ! Ong Lé Kim Tuyén Chirc vu:  Giam Déc
Dia chi : S6 10, Ng& 141 duwong Quan Nhén, P. Nhan Chinh, Q. Thanh Xuan, TP. Ha Noi
bién thoai : 024.3936 6990 S6 Fax:  024.3936 0262

Masbthué  :0107750220

S6 tai khoan  : 0611001954123

Tai : Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Ba Pinh
DPIEU 1. NOI DUNG THOA THUAN

1.1. Can clr nhu cau st dung cua Bén A, Bén B tiép tuc cung cip cho Bén A dich vu Internet
Leasedline voi so hgp dong HNLDO03917 trong 12 thang ticp theo ke tir ngay 01/08/2020 den
ngay 31/7/2021, dong thoi ndng cap bing thong cho Bén A, cu theé nhu sau:

STT | Noi dung Bing thong cii Bing thong mai
| Cudc thué kénh Internet Leased Line tir 2 Mbps GIA + 3 Mbps GIA +
ngay 01/08/2020 dén ngay 31/07/2021 100 Mbps NIX 150 Mbps NIX

1.2. Gia cuéc va Hinh thirc thanh toan: Khong thay ddi

1.2.1. Bén A phai thanh toan cho bén B khoan cudc cu thé nhu sau:

STT Noi dung o Sy Tl Chi phi (VND)
] Cudc thué kénh Internet Leased Line toc do 3Mbps Quég té va 84.000.000
150Mbps Trong nudc tir ngay 01/08/2020 den ngay 31/07/2021 gl
Thué VAT (10%) 8.400.000
Tong chi phi bao gdm ci VAT 92,400,000

Béng chir: Chin muoi hai triéu bon trim ngan ddng chén.
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1.2.2. Hinh thitc thanh toan: Chuyén Khoan
S tai khoan Pong VN: 0611001954123

Tai Ngan hang: Ngéan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhédnh Ba Dinh
Pon vi hudng loi: CONG TY TNHH CONG NGHE VA GIAI PHAP BPD
Dia chi: S6 10, ngd 141 dudng Quan Nhan, phuong Nhan Chinh, quan Thanh Xuan,

TP.Ha Noi, Viét Nam
PIEU 2 : PIKU KHOAN CHUNG
2.1 Phu luc ndy & mot phin khong thé téch roi cia Hop dong sb HNLD03917, tat ca céc diéu
khoan khéc duge gitr nguyén nhu trong hop déng HNLD03917
2.2 Phu luc nay duoc lap thanh 04 (bbn) ban c6 hiéu luc nhu nhau, mdi Bén giir 02 (hai) ban.

PAI DIEN BEN A
LU TRUONG ﬂ/

LE KIM TUYEN
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CONG TY TNHH CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA GIAI PHAP BPD Déc Lap - Ty Do - Hanh Phic
o0o
Hop déng s6: HNLD03917 Ha N&i, ngay 30 thang 7 nam 2021

PHU LUC HOP PONG SO 04

_ C#ncirvao hop ddng cung cap kénh thué riéng s6 HNLD03917 ki ngay 01 thang 8 ndm 2017 gilta Trudng
Bai Hoc Mé - Pja Chét va Cény ty TNHH Céng Nghé va Giai Phép BPD.

BENA: TRUONG PAIHOC MO - DIA CHAT

Nguroi dai dién:
Chikc vu:

Bia chi:

Pién thoai:

S6 tai khoan:

Ong Tran Thanh Hai

Higu trudng

Sé 18, Phé Vién, P. Birc Thang, Q. Bac Tir Lieém, TP. Ha Noi.

(84.4) 38389633 S6 Fax: (84.4) 38389633
3714.0.1055493 Tai: Kho bac Nha nwée Nam Tir Liém

BEN B: CONG TY TNHH CONG NGHE VA GIAI PHAP BPD

Nguw&i dai dién:
Chirc vu:

Bia chi:

bién thoai:

Ma s thué:

S0 tai khoan:
Tai:

Ong Lé Kim Tuyén

Giam Béc

S6 10, Ng6 141 dwéng Quan Nhan, P. Nhan Chinh, Q.Thanh Xuan, TP. Ha Noi
024.3936 6990 Sé Fax: 024.3936 0262

0.925793402-001

0611001854123

Ngan hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam - Chi nhanh Ba Binh

Cung thda thuan cac diéu khodn va diéu kién nhw sau:

PIEU 1. NOI DUNG THOA THUARN

1.1 Hai bén théng nhét gia han 01 Kénh Internet Leasedline véi théi han 12 thang tir ngay 01/08/2021
dén ngay 31/07/2022.
1.2 Bén A ¢c6 nghia vu thanh toan cho Bén B cwée phi stk dung tir 01/08/2021 dén ngay 31/07/2022

chi tiét nhu sau:

STT Khoan muc S P?&;g;‘"éng
1 Cugc thué kenh Inte et Leased tbc d6 3Mbps Quéc té va 84 000.000
150Mbps trong nuwdc tir ngay 01/08/2021 - 31/07/2022 _ s
Thué GTGT (10%) 3 ' Z 8,400,000
Téng cong (sau VAT) ‘ 92,400,000
Béng chir: Chin muoi hai trigi b6n trdm nghin déng chén.

1.3 Hinh thirc thanh toan . Chuyén khoan
Sé tai khoan Péng VN: 0611001954123

Tai Ngan hang.
Bon vi hwdng loi:
Dia chi:

Ngan hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam - Chi nhanh Ba Binh
CONG TY TNHH CONG NGHE VA GIAlI PHAP BPD

S6 10, Ngd 141 dwdng Quan Nhan, P. Nhan Chinh, Q. Thanh Xuan, TP. Ha
Nbi, Viet Nam.

PIEU 2. DIEU KHOAN CHUNG

03.01.01.04-EM/FTIfHDCV/FTEL 1/0
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2.1 Phu luc nay l& mét phan khéng thé tach roi cia hop dong HNLD03917. Tat ca cac diéu khodn khac
dwoc gite nguyén nhw trong hop déng HNLD03917
2.2 Phu luc Hop dbng nay duoc 1&p thanh 04 (bdn) ban, bén A gitr 02 (hai) ban, bén B git 02 (hai) ban

c6 gia trj phap Iy nhu nhau va cé hiéu lwc ké tir ngay ky. '
DAI DIEN BEN A 'y DAI DIEN BEN B
jéu Trirdng Giam Boc

GIAM POC

GS.TS Grin Okank His "Le Fbirn Guyén
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CONG TY TNHH CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA GIAI PHAP BPD Déc Lap - Ty Do - Hanh Phuc
o0o
Hop déng s6: HNLD03917 Ha Nai, ngay 29 thang 7 nam 2022

PHU LUC HOP DONG SO 05

Can cur vao hop déng cung cap kénh thué riéng sé HNLD03917 ki ngay 01 thang 8 ndm 2017 gitra Trudng
Dai Hoc M6 - Dia Chét va Cong ty TNHH Céng Nghé va Giai Phéap BFD.

Hém nay, ngay 29 thang 7 n&m 2022 tai ha N6i ching t6i gém cé:
BEN A: TRUONG DAIHOC MO - BIA CHAT
Nguwoi dai dién:  Ong Trdn Thanh Hai

Chirc vu: Hiéu trwéng
Dia chi: S6 18, Phé Vién, P. Dirc Thang, Q. Béc Tt Liém, TP. Ha Noi.
pién thoai: (84.4) 38389633 S6Fax: (84.4) 38389633
S6 tai khoan: 3714.0.1055493 Tai:  Kho bac Nha nwédc Nam Tir Liém

BENB: CONG TY TNHH CONG NGHE VA GIAlI PHAP BPD L
Ngudi dai dién:  Ong L& Kim Tuyén 5 S
Chirc vu: Giam Béc W
Pia chi S6 140 Nguyén Huy Tuong, P. Thanh Xuan Trung, Q Thanh Xuan, TP. HANoi it ¥,
pién thoai: 024.3936 6990 Sé Fax: 024.3936 0262 '::-\\ AL
Ma sb thué: 0305793402-001 . .
Sé tai khoan: 0611001954123 ]
Tai; Ngéan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh Ba Binh

Cung thda thuan cac diéu khoan va diéu kién nhu sau:
PIEU 1. NOI DUNG THOA THUAN
1.1 Hai bén théng nhat giz han 01 Kénh Internet Leasedline véi thoi han 12 thang tir ngay 01/08/2022
dén ngay 31/07/2023.
1.2 Bén A cb nghia vu thanh toan cho Bén B cudc phi st dung tir 01/08/2022 dén ngay 31/07/2023

chi tiét nhwr sau:

Chi phi 12 thang

STT Khoan muc (VND)
1 Cuwdec thué kénh Internet Leased toc d6 3Mbps Quoc té va 150Mbps 84,000,000
trong nware tir ngay 01/08/2022 - 31/07/2023.
Thué GTGT (10%) 8,400,000
Téng céng (sau VAT) 92,400,000

Béing chix: Chin muoi hai triéu bon trdm nghin déng chén./.

1.1 Hinh thirc thanh toan : Chuyén khoan
S6 tai khodn Béng VN: 0611001954123

Tai Ngan hang: Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh Ba Binh

Bon vi hwéng loi: CONG TY TNHH CONG NGHE VA GIAI PHAP BPD

Pia chh: 86 140 Nguyén Huy Tuéng, P.Thanh Xuan Trung, Q.Thanh Xuén, TP. Ha Ng&i,
Viet Nam.
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DIEU 2. BIEU KHOAN CHUNG
2.1 Phu luc nay la mét phan khéng thé tach réri clia hop ddng HNLD03917. Téat ca cac dieu khoan khac
duoc gilr nguyén nhu trong hop déng HNLD03917
2.2 Phu luc Hop déng nay duwoc Iap thanh 04 (bon) ban, bén A gilr 02 (hai) ban, bén B gitr 02 (hai) ban
c6 gia tri phap Iy nhw nhau va co hiéu Iic ké tir ngay ky.

DAI DIEN BEN B DAI DIEN BEN A
Giam Péc Hiéu Trweng 72

GIAM POC

Fe Foim Luyén GS.TS Gri ok 35

03.01.01.04-BM/IFTI/HDCV/FTEL 1/0 Trang 2/2



Cong ty TNHH Cdng ngh¢ va Giai phap BPD CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Pge Lip - Ty Do - Hanh Phiic

IL[DJo[3T9o[1]7]

HQP PONG CUNG CAP DICH VU KENH THUE RIENG INTERNET
- Can et Lugit Ddn su s6 91/2015/QH13 ngay 24 /11 /2015 cia Quéc hi:
- Can eir Ludt Thuong Mai duoc Quoc Hoi khda 11 thong qua ngay 16/6/2005;
- Can cit nhu cdu ctia khich hang va kha ndng cung cdp dich vu ciia Céng ty TNHH Céng nghé
va giai phap BPD;
- Céan cu Ouyet dinh s6 1048 ngay 01 rhrmg 8 nam 2023 cua Hiéu truong truong Pai hoe Mo -
Biu chat vé viée lia chon don vi cung cdp dwong truyén Internet Leased Line;
- Can cir nhu cdu va kha nang cua hai bén,
AH&m nay, ngay 01 thang 8 nam 2023 tgi Tp. Ha Néi, chiing (6 gém:
BEN A: TRUONG PAI HQOC MO- PIA CHAT

Nguoi dai dign: Ong Trin Thanh Hai

Chure vy: Hiéu trudmg

Dia chi: 881! 18, Pi’lO Vzlén P Buc Thang Q Bac Tu L:em TP Ha Nm ¥ RS o
W5 i “(84 ) 38J89()3J T (84 4} 33_,89(,33 e oy S e S
S6 tai khoan: 3716.1. 1053493 . | Tai: Kho bac Nha nuée f\?am Tur Llem

M sb thué: 01 01 6893 86
BENB: CONG TY TNHH CONG N(;HE VA GIAI PHAP BPD

——
=
vy Vo F 3
] i

Nguon dai dién: _Ongl ¢ Klm Tuyén e ]

Chire vu: _(Jmm Doc
Bia chi: ; 550 140 Nguyen Huy Tutmg phucmg Thanh Xudn Trung quan Thanh Xuan Ha NO]
Diénthosi:  04.39366990  SOFax 04393 0262

Masb thué: 01 0?750220
Bén A va Bén B dqua 20l chung la Cac Bcn

Cac Bén thoa thuén ky két va thye hién hop dong.: cung cap va sir dung kénh thué riéng (Sau day duoc
goi tit 1a “Hop Ddng™) véi cac didu khoan va diéu kién nhu sau:

PIEU 1: CUNG CAP DICH VU KENH THUE RIENG

Loai kénh thué riéng: Kénh thué riéng Internet

Tée db kénh: 7Mbps qubc té va 120Mbps trong nudc

Loai két ndi: Cap quang

Dia chi két néi:

Piém dau: Cong Ty TNHIH Cong Nghé va Giai Phap BPD

Diém cudi: Phuong Die Thang- Quan Bac Tur Liém- Ha Noi

Thiét bi: Bén B cho bén A muon thiét bj trong thoi gian su dung dich vu: 01 Media Converter. Thiét

bi nay I tai san cua Bén B va khong dugc chuyén nhuong hodc cho bén khéc thué lai (trir khi didu
khoan hodc Phu luc ctia Hop dong nay c¢6 quy dinh khéc)

I'T tinh: 08 IP tinh

PIEU 2: LAP PAT PUONG TRUYEN

Théng béo: Bén B s& thong bdo cho Bén A vé lich trinh cai dat, chdm nhat 14 05 (ndm) ngay lam viée
trirde ngdy du dinh bét dau tién hanh cai dat. Bén A cé trach nhiém thong bao cho Bén B vé bat ky
stra d6i, thay doi nio dbi véi lich trinh trién khai ma Bén B da thong bao chdm nhét 02 (hai) ngay lam
vide trude ngay du dinh cai dat.

e
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Thoi gian lip dat: Ké tir thoi diém Bén A ¢6 du diéu kién lap dat va da thanh toan tong chi phi ]ap d'it

ban dau theo quy dinh tai Pidu 3.1, Bén B s@ ldp dat duomg truyén va cai dat dich vu tai dia diém su

dung cua Bén A trong thoi han 20 (hai muoi) ngay lam viéc.

Nghiém thu: Trong vong 24 (hai muoi bén) gié ké tir thoi diém kénh thué riéng duoc dua vao su
dung. néu Bén A khong néu ra duoc bt ky khiéu nai nao vé chét luong dich vu thi bién ban nghiém
thu k¥ thuat duoc ky boi hai Bén va thoi diém tinh cude tu dong co hiéu lue. Néu co khiéu nai, Bén
B s& tam ngung dich vu trong thoi gian xem xét va théng nhat gitra Cac Bén.

Dich chuyén: Bén A khong tu v dich chuyén duong truyén. Khi cin thay ddi, dich chuyén duong
truyén, Bén A phai ¢6 van ban yéu cdu Bén B trude 30 (ba muoi) ngay lam vide. Céc chi phi thay
doi. dich chuyén phét sinh s& do Bén A thanh to4n.

PIEU 3: GIA - CUOC PHi - PHUONG THUC THANH TOAN

Chi phi ddu ndi, hda mang (thanh todn 01 (mét) lan):

STT Khoian muc Chi phi (VND)

1 Lap dat hé théng cap Mién phi
2 |ca dat hé thong Mién phi
3 Mo cong ket ndi Mién phi

E 4 il Cai dat 8 dla chi IP tmh Mién phi
5 | Thué VAT (10%) Mién phi
Tong (1) Mién phi

Sé tic;’:ll_b::ing chit; Mién phi

Cwdée phi s dung dich vu Kénh thué riéng 6 (sdu) thiang:

Ké tir thoi diém ky bién ban nghiém thu ky thuat va ban giao dich vu, Bén A ¢6 nghia vu thanh todn
cho Bén B céc khoan cude sau:

STT | Khoén muc Chi phi (VND) |
Cudc phi 6 thang thué kénh Internet Leased Line te d6 7Mbps ‘
I Quobc té va 120Mbps Trong nude tir ngay 01/08/2023 dén ngay 44,000,000 |
=2 | 31/01/2024
| Thué VAT (10%) 4,400,000
Tong (2) 48.,400.000 \
S6 tién ha::mg chit: Bén muoi tdm triéu, bon trdam nghin dong./. |

Bén B co trach nhiém thong bao cho Bén A nhiing thay doi vé gia cude dich vu trude 15 (mudi lam)
ngiy lam viée ké tir ngav bang gi4 cude co su thay doi. Viée thu cude theo gid cude moi s€ duge ap
dung tir ngay quy dinh vé gia cuée méi co hiéu lue.

Trong vong 10 (mudi) ngay lam vige ké tir khi nhan duge thong bdo thanh toan cude phi hoac hod
don theo diéu 3.3 néi trén, Bén A phai thanh toén toan bd cude phi sir dung. Néu ngay thanh toan nay
khong phai la ngay lam viéc thi Bén A phai thanh toan cho Bén B vao ngay lam viéc lién ké tiép theo.
Bén B s& guri hod don thanh todn ¢6 ghi 16 khoan cude phi phai tra va thué gié tri gia ting cho Bén A
sau khi Bén A da thanh toan day du chi phi.

Néu bén A thanh toan bang USD thi ty gid quy doi USD duge tinh theo ty gia cia Ngan hang Thuong
mai ¢0 phian Ngoai thwong Viée Nam vao ngay thanh toan.

Trong truomg hop Bén B da cung cap dich vu kénh thué riéng cho Bén A theo Piéu | Hop déng nay
ma Bén A v an chua ¢ du diéu kién dé dau ndi hode chua ¢6 nhu cdu str dung dich vu thi Cac Bén sé
tién hanh ky bién ban xéac nhén ban giao kénh va ké tir thoi diém do, Bén A phai thanh toan cho Bén
B cude phi tam ngimg nhu theo quy dinh tai Diéu 11 Hop déng nay.

Hinh thie thanh toan: Chuyén khoan
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86 tai khoan Déng VN: 0611001954123

Tai Ngin hang: Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Ba Dinh
Don vi hudng loi: CONG TY TNHH CONG NGHE VA GIAI PHAP BPD
Dia chi: s6 10, ngd 141 dudng Quan Nhan, phuong Nhan Chinh, quan Thanh Xuan.

TP.Ha Noi, Viét Nam

DIEU 4: THANH TOAN CHAM VA PIEU CHINH HOA DON

Thanh toan cham: Bén A ¢6 trach nhi¢m thanh toan cudce ph1 day du, ding han va chiu moi chi phi
thanh toan phat sinh dé dam bao rang Bén B ludn nhdn du s6 tlen cudce phi ghi trén hoa don. Truomg
hop Bén A vi pham diéu khoan nay s& phai tra thém tién i suit qua han cua pha.n chi phi chura thanh
toan theo hwp dong dd ky véi bén B, 13i sudt nay duge tinh bang lai suit no qué han cua ngan hang
Thuong mai c¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam tai thoi diém phat sinh qua han thanh toan.

Diéu chinh hoa don: Moi su nham 14n trong théng bao hodc hoé don (néu co) s& duoc Hai Bén cing
xdc nhan va diéu chinh vao hoa don cho 1an thanh toan ké tiép.

PIEU 5: TRACH NHIEM CUA BEN A

Cung ¢ap trung thue cac thong tin theo y€u cdu ctia Bén B va chiu trach nhiém trude phap luat v & cac
thdng tin do bao g gdm nhung khdng gidi han nhu muc dich st dung dich vu Internet truc t!t‘:p quy mo
va cdu hinh mang. ..

Trong truomg hop dia diém sir dung ctia Bén A niim trong cée toa nha, khu cong nghiép. khu dan cu,
luyén duong, ... ¢6 quy hoach dac biét thi Bén A ¢6 trach nhiém dam phan véi Pon vi quan 1y cac
cong trinh do dé Bén B hoan thanh viéc lrlcn khai cap. Moi chi phi phét sinh cho viée dam phan do
Bén A thanh todn. Néu co quan co lham quyen tai dia diém lap dat chua duoc théng bao va vi thé ma
Bén B bi budc tam ngirng hodc cham dut trién khai lap dat. Bén A phai chiu moi chi phi lién quan
dén su tri hodn qua trinh lap dat do.

C6 trich nhiém thanh toan dy dii va dung han cude phi va chiu moi chi phi (phi chuyén tién, phi
ngan hang va cac chi phi khée c6 lién quan) khi phat sinh thanh toan cude, ddm bao Bén B nhéan duoc
du sd tién cude trong hoa don.

£ hlld]] bi d"q du cac diéu ki¢n can thiét dé Bén B thuc hién lip dat dudng truyen va chiu trach nhi¢m
vé thiét bi ddu cudi cta Bén A dam bao tuong thich vai duong truyén. Phoi hop. tao diéu kién cho
Bén B trong qua trinh cung ¢ap dich vu, bao dudng va kiém tra chit luong dich vu tai ddu Bén A.

Str dung kénh thué riéng duoe cung cap theo dung muc dich va cdu hinh da dang ky. phu hop voi cac
quy dinh cua phép ludt Viét Nam va Hop Dong nay. Khong cho phép bét ky ca nhan. td chic nao
khac duoc su dung lai dich vu kénh thué riéng. Khong duge str dung mang ndi by, mang dung riéng,
thiét bj dau cudi thué bao dé kinh doanh tréi phép cac dich vu dudi bat ky hinh thirc nao. Bén A phai
chiu su !\mm tra, thanh tra cua Bo Thong tin va Tmyen thong, cac Co quan Quan ly Nha nudc ¢o
tham quyén déi vai viée thiét lap mang va st dung kénh thud riéng.

Co6 trach nhiém xdy dung Chuong trinh bao vé (Firewall) dé dam bao céc véu cau v& an toan thong
tin cho hé thong mang cta minh, chiu trach nhi¢m truée phap luat Viét Nam vé ndi dung thong tin
Bén A luu trir va truyén qua mang dich vu cua Bén B.

C6 van ban thong bao cho Bén B tat ca nhing thay ddi vé thong tin lién quan dén viée sir dung dich
vu nhur tl tn} d6i cdu hinh. tén, dia chi, so tai khoan, dia chi IP hodc tén mién, ... trudc 30 (ba muoi)
ngdy lam vige ké tir khi Bén A 4p dung cdc thay déi trén.

Bao quan thiét bi do Bén B cung cap cho mugn, thué theo dung huong dan cua nha san xuat. Chiu

trach nhiém boi thuomg thiét hai vé viéc mat mét, hu hong thiét bj ndm ngodi pham vi bao hanh cua
nha san xudt.

Tuan thu theo cic quy dinh phap ludt cua Nha nude vé viée sir dung dich vy Internet. Pam bao nguoi

dai dién ky Hop dong nay la nguoi ¢6 quyén hodc da dwoc uy quyén cua Bén A dé ky hop dong,
chung tr.

DIEU 6: TRACH NHIEM CUA BEN B
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Cung cap dich vu nhu quy dinh tai Diéu 1 cua Hop dong nay.

Huéng dan, tur van co ban cho bén A dé bén A chudn bi cac diéu kién can thiét cho viée lap dat duong
truyén.

Kiém tra. bao duéng dinh ky hodc dot xudt cac thiét bi cho Bén A (Néu thiét bj dé ctia Bén B cho
Bén A thu¢, muon) va dich vu cung cap cho Bén A nham dao bao chat lwong dich vu. Bén B sé thong
bao cho Bén A va Bén A c6 nghia vu hop téc, tao diéu kién cho Bén B thue hién nghia vu.

Kiém tra trén ho so tinh hop ly giita kha ning cung cdp kénh thué riéng ctia Bén B véi nhu ciu cua
Bén A. Trong trudng hop phat hién cdc van dé khong hop Iy, Bén B phai thoa thudn vai Bén A dé
thay déi cho phu hop véi quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Bao dam lap dat ban dau, do thi, 6 chire nghiém thu va cung cép dich vu cho Bén A theo dung chét
luong. tiéu chuan quy dinh va theo diéu khoan cua Hop dong nay.

Thong bao kip thai cho Bén A nhiing thay doi vé thong s6 k¥ thuét lién quan dén d1ch vuma Bén A
dang su dung.

PIEU 7: BAO QUAN THIET BI

Sau khi ky bién ban nghiém thu k¥ thuat va ban giao dich vy, Bén A phai sir dung céc bi¢gn phap can
thiét dé bao vé thiét bi va dudmg truyen két ndi trong pham vi khu vye thué bao.

Ddi vai thiét bi do Bén B cung cdp, Bén B bao hanh mién phi trong thoi gian sir dung.

Bén B khong chiu trach nhi¢ém bao hanh déi véi cac thiét bi ma Bén A tu trang bi khong do Bén B
cung cép., Péi véi cée thidt bi nay, Bén A phai thanh todn moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc
thay thé va/hodc sira chira thiét bi.

PIEU 8: KHIEU NAI

Bén A co quven khiéu nai vé chét luong kénh thué riéng va cudce su dung dich vu Kénh thué riéng
hang thang. T4t ca cdc khiéu nai phai duge 1ap thanh van ban va g cho Bén B trong thoi han 01

(mdt) thang ké tir ngay xay ra vi pham. Trong thoi gian chd giai quyét khiéu nai, Bén A van phai
thanh toan du cuoe phi cho Bén B.

8.2 Bén B ¢o trach nhiém xem xet gldl quyét cac khiéu nai cia Bén A. Bén A ¢6 tréch nhi¢m cung
Bén B tim ra phuong thire giai quyét khiéu nai théa déng nht.

PIEU 9: SU CO

Bén A phai thong bdo cho Bén B moi sur ¢6 thiét bi hodc gian doan lién lac trong thoi gian som nhét.
Khi nhan duoc thong béo cua Bén A, Bén B ¢6 trach nhi¢m phdi hgp v&i Bén A va cac don vi lién
quan de xdac dinh sy r.,o va khoi phuc lién lac trong théi gian sém nhal va sura chira, phuc hoi hodc
thay thé thiét bi néu can thiét. Bén A phai chiu trach nhiém cho moi vin dé hu hong thiét b va thict
hai vi gidn doan lién lac do viéc Bén A st dung khai théc thiét bi khéng ding cac quy dinh da hudéng

dan cling nhu phai chiu toan bé céc chi phi lién quan dén viéc thay thé, sira chiva thiét bi va phuc hoi
kénh thué riéng.

Bén B s¢ thong bao trudre it nhdt 01 (mdt) ngay cho Bén A vé thoi gian va dia diém c6 thé gidn doan
lién lac theo ké hoach thay thé, sira chita va bao dudng thiét bi ctia Bén B.

Thong tin hd tro k§ thudt:

Tai Ha Noi: Tai H6 Chi Minh:
04 7300 2222 (ext 4950, 4951) 08 7300 2222 (ext 8950, 8951, 8952)
| Hotline: 0936 410220 Hotline: 0873001378, 0873001379
| Email: fti.kthn.ticket@fpt.com.vn Di dong: 0902324239
Email: fii.kt.ticket@fpt.com.vn

Thong tin ho tre dich vu khach hang:

Tai Ha Noi: Tai Hd Chi Minh:
04 7300 2222 (ext 1911, 4912, 4913) 08 7300 2222 (ext 8910, 8913; 8916)
Hotline: 0916 149497
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PIEU 10: GIAM TRU CUOC PHI

Céc truong hop gidn doan lién lac tir 90 (Lhm muoi) phut tro Ién do Bén B khéng dam bao yéu <.¢1u
vé chat luong kénh thué rleng, Bén B s€ giam trir cude phi thué kénh cho Bén A theo ty 1¢ so gidr mat
lién lgc trén tong thoi gian cua thang gidn doan lién lac, phan chi phi trén s& duge Bén B khiu trir vao
hoa don ctia lan thanh toan ké tiép.

Cong thue trir cude duoce tinh nhu sau:

) Phi thué bao c¢é dinh hang nim/12 x thoi gian bi ngfit két ndi
S0 HEN dUge QIaAm i = = om e
30 ngay x 24 gi¢

Tmng cac truong hop sau, viée gidn doan lién lac s& khong duge tinh dé giam trir cude phi:
Su ¢b gian doan xay ra do Bén A sir dung, khai théc tréi quy dinh vé str dung thiét bi va kénh thué
m,ng, hode do 13 thiét bi dat tai ddu Bén A.
Sur ¢o gian doan dién ra trong khoang thot gian duéi 90 (chin muoi) phut.
Su kién bat kha khang.
Theo quy dinh tai Diéu 9.2.
DIEU 11: TAM NGUNG VA CHAM DU'T CUNG CAP DICH VU
Bén A c6 quyén tam ngimg str dung dich vu kénh thué riéng cé thoi han véi didu kién phai thong bdo
trude bang van ban cho Bén B trude it nhét 15 (mudi 1am) ngay lam viéc trude ngay du dinh tam
ngung su dung dich vu kénh thué riéng. Trong thong bao phai ghi 6 ngay du dinh tam ngimg va ngay
tiep tye su dung dich vu kénh thué riéng. Thoi gian tam ngimg khong vuot qua 30 (ba muoi) ngay
lam viéc.
Bén B ¢6 quyén tam nglmg va chim dit cung cép dich vu kénh thué riéng trong nhiing trudmg hop sau:
Tam ngimg: Qua thoi han 15 (mudi 1am) ngay lam viéc, ké tir ngay lam vi¢e Bén A nhan duge thong

bao cude cua bén B theo diéu 3.3 cua Hop déng nay va Bén A vin chua thanh toan cho bén B thi bén
B cd quyén tam ngimg cung cp dich vu kénh thué riéng.

Trong thoi gian tam ngimg sir dung hodc cung cép dich vu kénh thué riéng theo quy dinh tai E)leu 6
va Diéu 11.1, Bén A phai thanh toan cho Bén B cude phi tam ngimg biang 50% cude phi thye té.

Chim LlLi[ Qud thoi han 60 (sdu muoi) ngay lam viée ké tir ngay Bén B tam ngung cung cap dich vu.
Bén A vin chua thanh todn du cho Bén B, Bén B ¢6 quyén -;.ham dut cung cap dich vu thué kénh
rieng, donw thot don phuong cham dut Hop dong ma khong can béo trude cho Bén A.

Iruong hop Bén B cham durt cung C'I,p dich vu theo quy dinh diém b, diéu 11.2 cua Hop ddng nay.
néu Bén A mudn hcp tuc duge cung cdp dich vu thi Bén B s¢ cung cdp dich vu cho Bén A nhu véi
mdt khach hang méi. Hai Bén s& phai ky két lai Hop dong cung cdp dich vu kénh thué riéng méi. Bén
A phai chiu phi thué bao hang thang trong thdi han tam ngirg do chua thanh toan cude phi déay du
va ding han.

Bén B ¢6 quyén don phuong chidm dit hop déng trong truong hop:

Theo quy dinh tai diém b, diéu 11.2 cua Hop déng nay.

Bén A vi pham cdc nghia vu ctia Hop ddng hodc cée quy dinh ctia phap luat.

Khi ¢6 quyét dinh cua co quan nha nuée cé thim quyén yéu cdu Bén B ngimg cung cap dich vu.

Bén B co quven hty bo Hop dong trude thoi han ma khong phai chiu bat cir khoan phat nao néu bén
A cung cap dich vu khéng dung nhu trong Hop dong.

Bén A ¢6 nghia vu thanh toan cuge phi thué bao hang thang va cac khoan no khac (néu e6) cho dén
thoi diem Bén B don phuong cham dut t Hop dong trong vong 10 (mudi) ngay lam viée ké tir ngay
nhan dugce thdong bao ctia Bén B.

PIEU 12: BAT KHA KHANG




-

Néu bat ky su kién nao nhu thién tai, dich hoa, i lut, bio, héa hoan. dong dat hodc cac hiém hoa 1h1u’1 tai
khac: hodc viéc dinh cong hay can thiép cua Nha nude, hay bit ky su kién nao khéac xay ra ngoai tAm kiém
sodt cia bat ky Bén nao va khong thé luomg trude duge, thi Bén bi su kién bat kha khang, lam anh hucm;z
dugce tam hodn thue hién nghia vu, véi dleu kién la Bén bi anh hudmg dé da 4p dung moi bién phap can thiét
va c6 thé dé ngan ngira, han ché hodc khic phuc hau qua cua sir kién do.

Bén bi anh huong bai su kién bét kha khang c6 m,hla vu thong bao cho Bén con lai. Trong truong
hop su kién bat kha khang xay ra, cic Bén duge mién trach nhiém bdi thuong thiét hai.

Néu su kién bat kha khang khong r chim dirt trong vong 40 (bén muoi) ngay lam vigc hodc mot khoang
thoi gian lau hon va van tiép tuc anh huong dén viée thuc hién Hop dong thi Bén nao cung co quyu]
don phuong cham dut Hop ddng va théng béo cho bén con lai biang van ban trong vong 10 (muoi)
ngay lam viée ké tir ngay du dinh chdm dut.

Khi su kién bat kha khang chim dirt, cac Bén sé& tiép tue thue hién Hop dong néu viée tiép tue thue
hién Hop dong la ¢6 thé duoc.

PIEU 13: PIEU KIEN CHUYEN GIAO HOP PONG

Hop ddng nay cé tinh rang buge dbi voi bat ky t6 chire, c4 nhan nao 1a Bén ké nhiém (Bén thir ba)
hodc Bén dugce chuyén giao ctia Cic Bén. Bén A chi dwoe phép chuyen giao Hop dong nay khi ¢d su
chap thudn bang vin ban ctia Bén B. Khi Bén A ¢6 nhu ciu chuyén giao Hop ddng, Bén A phai thonb
bao cho Bén B trude 15 (mudi 1am) ngay lam viéc va phai thanh toan tit ca cude phi ng dong, céac
khoan phai tra khic theo Hop déng nay.

PIEU 14: THOI HAN HQP PONG VA CHAM DUT HQP PONG

14.1.  Thdi han hop déng: Hop dong nay ¢ hiéu luc ké tir ngay ky. Hop dong ¢6 thot han 6 (sdu)
thang ke wr ngay ¢6 hi€u lie. Trong vong 30 (ba muoi) ngdy trude thang sir dung LLIU] cung cua ky
str dung, néu mot trong hai bén khong c6 van ban yéu ciu chidm dt dich vu thi Hop dong s€ duoc tu
dong gia han thém 6 (sau) thang véi cée didu khoan va diéu kién khéng ddi theo Hop dong nay.
Chém dt Hop dong: Hop d(mg nay cham dit trong cdc trudong hop sau:
Bén B don phuong cham dit Hop déng theo quy dinh tai didu 11.4 tai Hop dong nay:
Bén A ¢6 van ban yéu cau chim dut Hop Donb Bén A phai gui van ban do cho Bén B it nhét 30 (ba
muoi) ngdy lam viéc trude ngay mudn chdm dat va phai duoc Bén B xdc nhén bang véan ban. Trong
truomg hop nay do Bén A di duge giam cude theo quy dinh tai Diéu 3.2.3 Hop Ddng nay, vi vy Bén
A phai hoan cho Bén B phan cude da duge giam tuong Gng ma thoi gian thyuc hién Hop Pdng trén
thuc t€ ctia Bén A chua di ¢ hudong mite giam d6.Ngoai ra, Bén A phai bdi thudong cho Bén B mét
khoan chi phi twong duong vo1 50% cude phi su dung dich vu trong khodng thoi gian tinh tir thoi
diém chdm dit Hop Dong dén thoi diém két thuce thoi han 12 (mudi hai) thang néu tai Diéu 14.1 néu
don phuong cham dat Hop Péng. Truong hop Bén A don phuong cham dit Hop Pdng sau thai han
12 (muoi hai) thang néu trén, ma Bén A khong thue hién thom5 bao trude it nhat 30 (ba muoi) ngay
vé viée yéu cau cham dut Hop F)cmn thi Bén B co quy én yéu cau Bén A boi thudng khoan cude phi

30 (ba muoi) ngay tinh tir ngay Bén B théng bao cham dat it hon 30 (ba muoi) ngay hoac ty y cham
dat dich vu.

Bén A giai thé.

Theo quy dinh cua Piéu 11.2 (b).

Thanh Ly: Khi chim dit Hop dong, Cac Bén phai hoan tit cac cong viée sau:

Thu hoi, kiém tra va ban giao lai cac thiét bi cia mdi Bén da lap dat dé thiét 1ap duong truyén.
Ngtng cung cap dich vu kénh thué riéng va ngimg tinh cudc.

Bén A phai thanh toan céc khoan cudce phi ng dong dbi voi Bén B.

Lap bién ban thanh 1y hop d511g.

PIEU 15: GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chap phét sinh lién quan dén viée thuc hién Hop dong nay sé duoc giai quyét thong qua
thuong luong va hoa giai gitta Cac Bén.

6/7



Trong truong hop Cac Bén khong thé giai quyct tranh chip bang thuong luong va hoa giai thi tranh
chip s& duoc dua ra giai quyét tai toa n ¢6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

PIEU 16: PIEU KHOAN CUOI CUNG

Moi thay déi lién quan dén noi dung cta Hop dong phal duge thong bdo bang vin ban cho Bén con
lai trude 15 (mudi lam) ngay lam viée dé xem xét va giai quyét.

Bat cir thay d6i nao vé ndi dung va cac van dé lién quan dén Hop dong nay phai duoc su dong ¥ va
xac nhan hann van ban ctia ca Hai Bén.

Hop déng nay bao gébm Hop ddng chinh va céc Phu luc (néu ¢6) co gia tri nhu Hop dong chinh. Trong
qua trinh thuc hién Hop dong, Hai Bén c6 thé thoa thuan va ky cée bién ban bo sung Hop dong.

Hai Bén cam két thuc hién ding cac diéu khoan trong Hop ddng, cac quy dinh khéc c6 lién quan do phip
luat Viét Nam quy dinh, Bén nao vi pham s€ chiu trach nhiém trudc Bén kia va phép luat Viét Nam.

Hop dong nay duoc 14p thanh bén (04) ban, mdi ban gdm tém (07) trang, moi Bén gitt hai (02) ban
cO gid tri phap ly nhu nhau dé thye hién.

DAI DIEN BEN A
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Cong ty TNHH Céng ngh¢ va Giai phap BPD CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doe Lip - Ty Do - Hanh Phic

s6 [HINJL][DJoJ4]8]2]0]

HQP PONG CUNG CAP DICH VU KENH THUE RIENG INTERNET
- Can ctb Ludt Dan su s6 91/2015/QH13 ngay 24 /11 /2015 cua Quéc hji;
- Can cie Ludt Thuong Mai dwoc Quéc Héi khéa 11 thong qua ngay 16/6/2005;
- Cén cir nhu cau cia khdch hang va kha néng cung cdp dich vu ciia Cong ty TNHH Cong nghé
va giai phap BPD;
- Can c:'j" Quyét dinh 56 50a ngay 30 thdng 01 ndm 2024 cia Hiéu trudng truong Pai hoc Mo -
Dia chdt vé viéc lya chon don vi cung cdp duong truyén Internet Leased Line;
- Can cit nhu cau va kha ndng cua hai bén,

Hom nay, ngay 31 thang 01 nam 2024 tai Tp. Ha Néi, ching téi gom:

BEN A: TRUONG DAI HQC MO- PIA CHAT : ]
Nguoi dai dién: Ong Tran Thanh Hai (\}
e N TR O D o e
Dia chi: _____So 18 Pho V1en I" Duc Thang Q. Béc T Liém, TP. Ha Noi a
Diénthoai:  (84.4)38389633  SéFax: (84.4)38389633 N
e R e e

M3 sb thué: 0101689386

R AR NGHE VA G]A[ pHAP BPD TINS5 e RS CLe R TEE e,

Nguoi dai dién: Ong Lé Kim Tuyén

Chure vu: Giam DOC
Dia chi: So 140 I\guyen Huy Tuong, p ucmg Tl’ld[’lh Xuan

Dién thoai: 04. 3936 6990

M3i s thué: 0107750220

Bén A va Bén B duogc goi chum, la “Céc Ben

Cac Bén thoa lhue_}n ky két va [hL_I'C‘ hién hop dong cung cz‘ip va st dung kénh thué riéng (Sau day duoc
goi tat 1a “Hop Pong™) vai cac dicu khoan va diéu kién nhu sau:

PIEU 1: CUNG CAP DICH VU KENH THUE RIENG

Loai kénh thué riéng: Kénh thué riéng Internet

Tée do kénh: 7Mbps qudc té va 150Mbps trong nudce

Loai két ndi: Cap quang

Dia chi két nbi:

Piém dau: Céng Ty TNHH Cong Nghé va Giai Phap BPD

Diém cubi: Phudng Dirc Thing- Quan Béc Tur Liém- Ha Noi

Thiét bi: Bén B cho bén A muon thiét bi trong thg‘:fi gian sur dung dich vu: 01 Media Converter. Thi‘ét
bi nay la tai san cua Bén B va khong duoc chuyén nhuong hodc cho bén khac thué lai (tror khi diéu
khoan hoac Phu luc cia Hop dong nay c¢6 quy dinh khac)

IT tinh: 08 IP tinh

PIEU 2: LAP PAT PUONG TRUYEN

Thong bao: Bén B s€ thong bao cho Bén A vé lich trinh cai dat, cham nhat 1a 05 (ndm) ngay lam viéc
truge ngay du dinh bat dau tién hanh cai dat. Bén A co trach nhi¢m thong bao cho Bén B vé bat ky
stra ddi, thay doi nao ddi véi lich trinh trién khai ma Bén B da thong bao cham nhat 02 (hai) ngay lam
viée trude ngay du dinh cai dat.
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Thoi gian ldp dat: Ke tir thoi didm Bén A c6 dii didu kién lép dat va da thanh toan tong chi phi lp dat
ban dau theo quy dinh tai Diéu 3.1, Bén B sé& }ép dat duong truyén va cai dat dich vu tai dia diém sur
dung cua Bén A trong thoi han 20 (hai muoi) ngay lam viée.

Nghiém thu: Trong vong 24 (hai muoi bbn) gior ké tir thoi diém kénh thué riéng dugce dua vao su
dung, néu Bén A khong néu ra dugc bat ky khiéu nai nao vé chét luong dich vu thi bién ban nghiém
thu ky thuat duoc ky boi hai Bén va thoi diém tinh cude tu dong co hiéu luc. Néu c6 khiéu nai, Bén
B s& tam ngung dich vu trong thoi gian xem xét va théng nhat gitra Cac Bén.

Dich chuyén: Bén A khong tu y dich chuyén duong truyén. Khi can thay doi, dich chuyén duong
truyén, Bén A phai c6 van ban yeu ciu Bén B trude 30 (ba muoi) ngay lam viée. Céc chi phi thay
ddi, dich chuyén phat sinh s& do Bén A thanh toan.

PIEU 3: GIA - CUOC PHI — PHUONG THUC THANH TOAN
Chi phi déu ndi, hoa mang (thanh toan 01 (mét) lan):

STT Khoan muc Chi phi (VND)

|1 | Lap dat hé théng cap Mién phi
2 | Cai dat hé thong Mién phi
3 | Mo cdng két ndi Mién phi
4 | Cai dat 8 dia chi IP tinh Mién phi
5 | Thué VAT (10%) Mién phi
Téng (1) Mién phi

LSé tién bang chi: Mién phi

Cudre phi sit dung dich vu Kénh thug riéng 6 (sdu) thiang:
Ké tir thoi diém ky bién ban nghiém thu k¥ thuat va ban giao dich vu, Bén A c6 nghia vu thanh toan
cho Bén B cac khoan cudce sau:

| sTT Khoan muc Chi phi (VND)
Cude phi 6 thang thué kénh Internet Leased Line toc do 7Mbps
1 Qudc té va 150Mbps Trong nudce tir ngay 01/02/2024 dén ngay 44,000,000
31/07/2024
Thué VAT (10%) 4,400,000
Téng (2) 48,400,000
SG tién bdng chii: Bén muroi tam triéu, bon trdm nghin dong./.

Bén B ¢6 trach nhiém thong bao cho Bén A nhiing thay d6i vé gia cudc dich vu trude 15 (muoi lam)
ngay lam viéc ké tir ngay bang gia cudce co su thay déi. Viéc thu cudc theo gia cude méi s€ dugce ap
dung tir ngay quy dinh vé gia cude méi c6 hiéu luc.

Trong vong 10 (muoi) ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc thong bao thanh toan cude phi hodc hoa
don theo diéu 3.3 noi trén, Bén A phai thanh toén toan bd cude phi st dung. Néu ngay thanh toan nay
khong phai 12 ngay lam vigc thi Bén A phai thanh toan cho Bén B vao ngy lam vige lién ké tiép theo.
Bén B sé& guii hod don thanh toan c6 ghi rd khoan cude phi phai tra va thué gid tri gia tang cho Bén A
sau khi Bén A da thanh toan ddy du chi phi.

Néu bén A thanh toan bang USD thi ty gia quy d6i USD duoc tinh theo ty gia cua Ngan hang Thuong
mai ¢ phan Ngoai thuong Viéc Nam vao ngay thanh toan.

Trong truong hop Bén B da cung cép dich vu kénh thué riéng cho Bén A theo Piéu 1 Hop dong nay
ma Bén A van chua co du diéu kién dé dau ndi hodc chua c6 nhu cau str dung dich vu thi Cac Bén s&
tién hanh ky bién ban xac nhan ban giao kénh va ké tir thoi c}iém d6, Bén A phai thanh todn cho Bén
B cude phi tam ngimg nhu theo quy dinh tai Piéu 11 Hop dong nay.

Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan
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S6 tai khoan Pdng VN: 0611001954123

Tai Ngan hang: Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Ba Dinh
Pon vi hudng loi: CONG TY TNHH CONG NGHE VA GIAI PHAP BPD
Dia chi: sé 10, ngd 141 duong Quan Nhan, phudng Nhan Chinh, quan Thanh

Xuén, TP.Ha Noi, Viét Nam

PIEU 4: THANH TOAN CHAM VA PIEU CHINH HOA DON

Thanh todn cham: Bén A c6 trach nhiém thanh todn cuée phi ddy du, ding han va chiu moi chi phi
thanh toan phét sinh dé dam bao ring Bén B luén nhdn dit sb tién cuée phi ghi trén hoa don.
Truong hop Bén A vi pham diéu khoan nay s& phai tra thém tién 14i suét qua han cuia phan chi phi
chua thanh toan theo hop dong da ky véi bén B, 14i suit ndy dugc tinh bing 141 sudt no qua han cua
ngédn hang Thwrong mai c¢b phin Ngoai thuong Viét Nam tai thoi diém phat sinh qua han thanh todn.
Piéu chinh héa don: Moi su nham l4n trong thong bdo hodc hoa don (néu c6) sé duoc Hai Bén cung
xéc nh4n va diéu chinh vao héa don cho lan thanh toan ké tiép.

PIEU 5: TRACH NHIEM CUA BEN A

Cung cép trung thuc cac thong tin theo yéu ciu ctia Bén B va chiu trach nhiém truée phap luat vé
cac thong tin dé bao gom nhung khéng gidi han nhu muc dich sir dung dich vu Internet truc tiép,
quy md va cau hinh mang....

Trong trudng hop dia diém sir dung cia Bén A nim trong céc toa nha, khu coéng nghiép, khu dan
cu, tuyén dudng, ... c6 quy hoach dic biét thi Bén A ¢6 trach nhiém dam phan vé6i Pon vi quan ly
céc cong trinh d6 dé Bén B hoan thanh viéc trién khai cap. Moi chi phi phét sinh cho viéc dam phén
do Bén A thanh toan. Néu co' quan ¢6 tham quyén tai dia diém 14p dat chua duoc thong bdo va vi
thé ma Bén B bj budc tam ngimg hodc chdm dut trién khai lp dat, Bén A phai chiju moi chi phi
lién quan dén sy tri hoan qué trinh 14p dit d6.

C9 trach nhiém thanh toan ddy du va dung han cuéc phi va chiu moi chi phi (phi chuyén tién, phi
ngan hang va céc chi phi khac c6 lién quan) khi phét sinh thanh toén cuéc, dam bao Bén B nhan
duge du o tién cude trong héa don.

Chuan bj ddy du c4c diéu kién cin thiét dé Bén B thyc hién Ip dat dudng truyén va chiu trach
nhi¢m vé thiét bj ddu cudi cia Bén A dam bao tuong thich v6i dudng truyén. Phéi hop, tao didu
kién cho Bén B trong qua trinh cung cdp dich vu, bao dudng va kiém tra chat luong dich vu tai dau
Bén A.

St dung kénh thué riéng dugc cung cip theo ding muc dich va ciu hinh da dang ky, phu hop véi
cdc quy dinh cta phdp ludt Viét Nam va Hop Dong nay. Khong cho phép bét ky cé nhan, t& chirc
nao khac duoc sir dung lai dich vu kénh thué riéng. Khong dugce sur dung mang néi b, mang ding
riéng, thiét bi dau cuéi thué bao dé kinh doanh trai phép cac dich vu duéi bat ky hinh thirc nao. Bén
A phai chiu sy kiém tra, thanh tra cta BO Théng tin va Truyén thong, céc Co quan Quan ly Nha
nude ¢ tham quyén déi vai viée thiét 1ap mang va sir dung kénh thué riéng.

C6 trach nhiém xay dung Chuong trinh bao v¢ (Firewall) dé dam bao cac yéu cu vé an toan théng
tin cho hé théng mang cua minh, chiu trach nhiém trude phép ludt Viét Nam vé noi dung théng tin
Bén A luu trif va truyén qua mang dich vu cia Bén B.

C6 vén ban thong bdo cho Bén B tit ca nhimg thay dbi vé thong tin lién quan dén viéc sir dung dich
vu nhu thay doi cau hinh, tén, dia chi, so tai khoan, dia chi IP hodc tén mién, ... trude 30 (ba muoi)
ngay lam viéc ke tir khi Bén A 4p dung c4c thay ddi trén.

Béo quan thiét bi do Bén B cung cép, cho muon, thué theo ding hudng dan cia nha san xuét. Chiu
trach nhiém boi thudng thiét hai vé viéc mat mat, hu hong thiét bi ndm ngoai pham vi bao hanh cua
nha san xuat.

Tuéan thu theo cc quy dinh phép luat ciia Nha nuge vé viée sir dung dich vy Internet. Pam bao
nguoi dai dién ky Hop dong nay 1a ngudi c6 quyén hodc da duoc uy quyen cua Bén A dé ky hgp
dong, ching tir.
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PIEU 6: TRACH NHIEM CUA BEN B

Cung cép dich vu nhir quy dinh tai Diéu 1 cia Hop dong nay.

Hudng dan, tu vin co ban cho bén A dé bén A chuin bi c4c diéu kién can thiét cho viéc lp dat duong
truyén.

Kiém tra, bao dudng dinh ky hogic dot xudt cac thiét bj cho Bén A (Néu thiét bi d6 cua Bén B cho
Bén A thué€, muon) va dich vu cung cip cho Bén A nhém dao bao chat lugng dich vu. Bén B sé&
thong bdo cho Bén A va Bén A c6 nghia vu hop tic, tao diéu kién cho Bén B thuc hién nghia vu.
Kiém tra trén hd so tinh hop Iy giita kha nang cung cap kénh thué riéng ctia Bén B véi nhu ciu clia
Bén A. Trong truong hop phét hién cac van dé khong hop ly, Bén B phai thoa thudn véi Bén A dé
thay ddi cho phii hop véi quy dinh ctia phép luat Viét Nam.

Bao dam I4p dat ban dau, do thir, t& chtre nghiém thu va cung cap dich vu cho Bén A theo diing chét
hrgng, tiéu chuan quy dinh va theo diéu khoan ctia Hop déng nay. '

Théng béo kip thoi cho Bén A nhimg thay déi vé théng sé ky thuat lién quan dén dich vu ma Bén A
dang sir dung.

PIEU 7: BAO QUAN THIET BI _

Sau khi ky bién ban nghiém thu ky thuat va ban giao dich vu, Bén A phai sir dung c4c bién phap
can thict dé bao vé thiet bj va dudng truyén két ndi trong pham vi khu vuc thué bao.

DA vdi thiét bj do Bén B cung cép, Bén B bao hanh mi&n phi trong thai gian sir dung.

Bén B khong chiu trach nhiém bao hanh ddi v6i cac thiét bj ma Bén A tur trang bi khong do Bén B
cung cap. Doi v6i céc thict bj nay, Bén A phai thanh todn moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc
thay thé va/hodc sira chira thiét bi.

PIEU 8: KHIEU NAI

Bén A c¢6 quyén khiéu nai vé chit luong kénh thué riéng va cude sir dung dich vu Kénh thué riéng
hang thang. T4t ca cac khiéu nai phai dugc 18p thanh vin ban va giri cho Bén B trong thdi han 01
(mot) théng ké tir ngay xay ra vi pham. Trong thoi gian che giai quyét khiéu nai, Bén A van phai
thanh toan du cudc phi cho Bén B.

8.2 Bén B c6 trach nhiém xem xét giai quyét cac khiu nai cia Bén A. Bén A ¢6 tréch nhiém
cung Bén B tim ra phuong thirc giai quyét khiéu nai thoa déng nhat.

PIEU 9: SU CO

Bén A phai thng bao cho Bén B moi sur ¢b thiét bi hodc gidn doan lién lac trong thoi gian sém
nht. Khi nhén dugc théng bdo ctia Bén A, Bén B c6 trch nhiém phéi hop v6i Bén A va céac don vi
lién quan dé x4c dinh su ¢ va khoi phuc lién lac trong thdi gian sém nhét va sira chita, phuc hdi
hodic thay thé thiét bi néu cén thiét. Bén A phai chiu trdch nhiém cho moi van d hu hong thiét b va
thiét hai vi gidn doan lién lac do viéc Bén A sir dung khai thac thiét bi khong ding cic quy dinh da
hudng dan ciing nhur phai chiu toan b céc chi phi lién quan dén viéc thay thé, sira chita thiét bj va
phuc héi kénh thué riéng.

Bén B s¢ thong bdo trudc it nhat 01 (mdt) ngay cho Bén A vé thoi gian va dia diém 6 thé gidn
doan lién lac theo ké hoach thay thé, sira chira va bao dudng thiét bi ciia Bén B.

Théng tin hd tro k¥ thuat:

Tai Ha Noi: Tai Hd Chi Minh:

04 7300 2222 (ext 4950, 4951) 08 7300 2222 (ext 8950, 8951, 8952)
Hotline: 0936 410220 Hotline: 0873001378, 0873001379
Email: fti.kthn.ticket@fpt.com.vn Di dong: 0902324239 '

Email: fti kt.ticket@fpt.com.vn

Théng tin hd tro dich vu khéach hang:

Tai Ha Noi: Tai HO Chi Minh:
04 7300 2222 (ext 1911, 4912, 4913) 08 7300 2222 (ext 8910, 8913; 8916)
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Hotline: 0916 149497 |

PIEU 10: GIAM TRU CUGC PHI

Cac trudng hop gidn doan lién lac tir 90 (chin muoi) phiit tré 1én do Bén B khong dam bao yéu cau
vé chét lugng kénh thué riéng, Bén B s& giam trir cude phi thué kénh cho Bén A theo ty 1é sé gio
mat lién lac trén tdng thoi gian cua thang gian doan lién lac, phin chi phi trén s& dugc Bén B khéu
trir vao héa don cua lan thanh toén ké tiép.

Cdng thire trir cude dugce tinh nhu sau:

Phi thué bao ¢4 dinh hang nam/12 x thoi gian bi ngit két néi

S6 tién dugc giam trir =
30 ngay x 24 gi¢

Trong cac trudng hop sau, viée gian doan lién lac s& khong dugc tinh dé gidm trir cude phi:
Su ¢ gian doan xay ra do Bén A sur dung, khai théc trai quy dinh vé sir dung thiét bi va kénh thué
riéng, hodc do 16i thiét bj dat tai dau Bén A.
Su ¢6 gian doan dién ra trong khoang thoi gian dudi 90 (chin muoi) phut.
Su kién bat kha khang.
Theo quy dinh tai Pidu 9.2.
PIEU 11: TAM NGUNG VA CHAM DUT CUNG CAP DICH VU
Bén A ¢6 quyén tam ngimg sir dung dich vu kénh thué riéng c6 thoi han véi diéu kién phai thong
bdo trude bang vin ban cho Bén B trudce it nhat 15 (mudi lam) ngay lam viéc trudc ngay du dinh
tam ngung sir dung dich vu kénh thué riéng. Trong thng bao phai ghi r& ngay du dinh tam ngirng
va ngay tiep tuc str dung dich vu kénh thué riéng. Thoi gian tam ngimg khéng vugt qua 30 (ba
muoi) ngdy lam viéc.
Bén B ¢6 quyén tam ngimg va chim dut cung cAp dich vu kénh thué riéng trong nhimg trudng hop sau:
Tam ngtrng: Qua thoi han 15 (mudi [dm) ngay lam viée, ké tir ngay lam viéc Bén A nhén duge
théng bao cude ciia bén B theo dicu 3.3 cia Hop dong nay va Bén A van chua thanh toan cho bén B
thi bén B ¢6 quyén tam ngimg cung cap dich vu kénh thué riéng.
Trong thdi gian tam ngimng sir dung hodc cung cap dich vu kénh thué riéng theo quy dinh tai Diéu
3.6 va Dieu 11.1, Bén A phai thanh toan cho Bén B cudc phi tam ngirng bang 50% cudc phi thuc té.
Cham dut: Qua thdi han 60 (sdu muoi) ngay lam viée ké tir ngay Bén B tam nglmg cung cép dich
vu, Bén A van chua thanh toén du cho Bén B, Bén B c6 quyen cham dirt cung céap dich vu thué
kénh riéng, dong thoi don phwrong chdm diat Hop déng ma khong can bdo trudce cho Bén A.
Trudng hop Bén B pha‘im dit cung cé"tp' dich vy theo quy dinh diém b, diéu 11.2 cua Hop ddng nay,
néu Bén A muon tiép tuc duge cung cdp dic}l vu thi Bén B sg cung cap dich vu cho Bén A nhu véi
mot khach hang méi. Hai Bén s& phai ky két lai Hop ddng cung cap dich vu kénh thué riéng mdi.
Bén A phai chiu phi thué bao hang thang trong thoi han tam ngimg do chua thanh todn cuéce phi day
du va dang han.
Bén B ¢6 quyén don phurong chédm drit hop ddng trong trudng hop:
Theo quy dinh tai diém b, diéu 11.2 cua Hop déng nay.
Bén A vi pham c4c nghia vy ctia Hop dong hodc cc quy dinh ciia phép luat.
Khi ¢6 quyét dinh cia co quan nha nuéc ¢6 thdm quyén yéu cdu Bén B ngimg cung cap dich vu.
Bén B ¢é quyén huy bé Hop dong truée thdi han ma khdng phai chju bat ctr khoan phat nao néu
bén A cung cap dich vu khong diing nhu trong Hop ddng.
Bén A ¢6 nghia vu thanh toan cuge phi thué bao hang thang va cc khoan ng khac (néu c6) cho dén
thoi diém Bén B don phurong cham dit Hop ddng trong vong 10 (mudi) ngay lam viée ké tir ngay
nhan dugc thong bdo cia Bén B.
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PIEU 12: BAT KHA KHANG

Néu bat ky su kién nao nhu thién tai, dich hoa, 1 lut, bao, hda hoan, dong dét hodc cac hiém hoa thién tai
khéc; hodc viéc dinh cong hay can thi¢p ctia Nha nude, hay bat ky su ki¢n nao khac xay ra ngoai tam kieém
soat cuia bét ky Bén nao va khong thé luong trude duoc, thi Bén bi su kién bat kha khang lam anh huong
duge tam hoéin thyc hién nghia vy, voi diéu kién |4 Bén bi anh huong do d 4p dung moi bién phép can thiét
va c6 thé dé ngin ngira, han ché hodc khac phuc hau qua cua su kién do.

Bén bi anh hudng boi sur kién bat kha khang c6 nghia vu thong béo cho Bén con lai. Trong truong
hop su kién bat kha khang xay ra, cac Bén duoc mién trach nhiém boi thuong thiét hai.

Néu su kién bat kha khang khong cham dut trong vong 40 (bdn muoi) ngay lam viéc hodc mot khoang
thoi gian lau hon va van ticp tuc anh huong den viéc thuc hién Hop dong thi Bén nao ciing c6 quyén
don phuong cham dat Hop dong va thong bao cho bén con lai bang van ban trong vong 10 (muoi)
ngay lam viéc ké tir ngay du dinh cham dut.

Khi sy kién bat kha khang chém dut, cac Bén s& tiép tuc thuc hién Hop dong néu viéc tiép tuc thuc
hién Hop dong la co thé duge.

PIEU 13: PIEU KIEN CHUYEN GIAO HQP PONG

Hop ddng ndy ¢6 tinh rang bude doi voi bit ky td chitc, ca nhan nao la Bén ké nhiém (Bén thu ba)
hogc Bén dugc chuyén giao ctia Cac Bén. Bén A chi duoc phép chuyén giao Hop dong nay khi co sy
chap thuan bang van ban cua Bén B. Khi Bén A ¢6 nhu cau chuyén giao Hop dong, Bén A phai thong
béo cho Bén B trude 15 (mudi ldm) ngay lam viéc va phai thanh toan tat ca cudce phi ng dong, cac
khoan phai tra khac theo Hop dong nay.

PIEU 14: THOT HAN HOP DONG VA CHAM DUT HQP PONG

14.1. Thoi han hop dong: Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Hop ddng c6 thoi han 6 (sau)
thang ke tir ngay ¢ hiéu lue. Trong vong 30 (ba muoi) ngay trudce thang sir dung cudi cung cua ky
str dung. néu mot trong hai bén khong c6 van ban yéu cau cham dut dich vu thi Hop dong s€ dugc tu
dong thanh ly.

Cham dat Hop dong: Hop ddng nay chdm dut trong cdc truong hop sau:

Bén B don phuong cham dut Hop ddng theo quy dinh tai didu 11.4 tai Hop dong nay;

Bén A chdm dut hop dong nhu diéu 14.1

Bén A giai thé.

Theo quy dinh cua Pidu 11.2'(b).

Thanh Ly: Khi chiam dit Hop dong. Cac Bén phai hoan tat cac cong viéc sau:

Thu hoi. kiém tra va ban giao lai cac thiét bi cua mdi Bén da Iép dat dé thiét 1ap duong truyén.
Ngung cung cép dich vu kénh thué riéng va ngimg tinh cuoc.

Bén A phai thanh toan cac khoan cuge phi ng dong dbi v6i Bén B.
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PIEU 15: GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chip phat sinh lién quan dén viée thuc hién Hop ddng nay s€ duoc giai quyét thong qua
Trong trrdng hop Cac Bén khong the giai quyét tranh chdp bang thuong lugng va hda gidi thi tranh
chip s& duoc dua ra gidi quyet tai toa an c6 tham quyen theo quy dinh ctia phap luét Viét Nam.

PIEU 16: PIEU KHOAN CUOI CUNG

Moi thay déi lién quan dén ndi dung ctia Hop ddng phai dugc thong bdo bing van ban cho Bén con
lai trude 15 (mudi 1am) ngdy 1am viée dé xem xét va giai quyet.

BAt cir thay ddi nao vé ndi dung va céc vén dé lién quan dén Hop ddng nay phai dugce sy dong y va
xdc nhén bang vin ban cia ca Hai Bén.

Hop ddng nay bao gdm Hop déng chinh va céc Phuy luc (néu c6) c6 gid tri nhu Hop ddng chinh.
Trong qua trinh thue hién Hop d6ng, Hai Bén c6 thé thoa thudn va ky cdc bién ban bo sung Hop
dong.

Hai Bén cam két thuc hién ding cac diéu khoan trong Hop dong, céc quy dinh khac c6 lién quan do phép
ludt Viét Nam quy dinh, Bén nao vi pham s& chiu trach nhiém trudce Bén kia va phép luat Viét Nam.

Hop ddng nay duge lap thanh bbn (04) ban, m5i ban gdm tdm (07) trang, mdi Bén giif hai (02) ban
¢6 gid tri phép 1y nhu nhau dé thuc hién.

PAI DIEN BEN A
Hiéu trrémg 12
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc 1ap - Tw do - Hanh Phiic

HQP PONG KINH TE
S6: 01-2024/HDMB/IPN-DHM

Can cte B6 ludt dan swe s6 91/2015/QH11 dwoc Quéc hoi mede CHXHCN Viét Nam khoa X1
ky hop thir 10 thong qua ngay 24/11/2015,

Cén cir Ludt thwong mai s6 36/2005/QHI 1 dwoc Quéc hoi nuée CHXHCN Viét Nam khéa XI
ky hop thir 7 thong qua ngay 14/6/2005,

Céin cie Ludt ddu thau ngay 23/6/2023;

Cén cir Nghi dinh s6 24/2024/ND-CP ngay 27/02/2024 cua Chinh phu quy d"mh chi tiét mét
$6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt ddu thdu vé lwa chon nha thdu;
Céin cir véin ban hop nhdt sé 17/VBHN-VPQH ngay 05/7/2019 vé Ludt thiwong mai,

Can cue Quyét dinh s6 93 1/0D-MDC ngay 17/7/2024 cua Hiéu rrtmng Truong Dai hoc Mo -
Dia chdt vé viéc phé duyét Két qua lwa chon nha thdu géi thau “Cung cap dich vu Internet
LeasedLine”,

Cain cir vao nhu cau va kha néing giita hai bén.
Hém nay, ngay 31 thang 7 ndm 2024 tai Ha Noi chiing (61 gom:

Bén sir dung dich vu (Bén A):  TRUONG PAI HOC MO - BIA CHAT

Ngudi dai dién: Ong TRAN THANH HAI

Chtrc vu: Hiéu trudng

Dia chi: S6 18, Phd Vién, P. Ptc Thing, Q. Bac Tir Liém, TP. Ha Noi

M sb thué: 0101689386

Dién thoai: (84.4) 38389633  |Fax: (84.4) 38389633

Tai khoan sé: 3716.1.1055493 Mé tai:  Kho bac Nha nuéc Nam Tir Liém

Bén cung cip dich vy (Bén B): CONG TY TNHH VIEN THONG IPN

Nguoi dai dién: Ong PAO HOANG DUY

Chirc vu: " Giam Ddc

Dia chi DKKD: %(; ?\I I;Jlnglé; il;rl:l Phudng Quén Thanh, Quan Ba Dinh, Thanh ph
| M s6 thué: 0104288470

Pién thoai: 024.7300 22 88

$& t3i khodn: 260.076.1995 E‘:gﬂti‘;le tlf\;gaﬁ; e E\;nip M%agitli va Phat
 Ma Citad:

Hop ddng ghi nhan sy thoa thudn clia Cac Bén vé céc diu khoan va diéu kién nhu sau:

PIEU 1. DICH VU CUNG CAP

Bén B ddng y cung cip va Bén A ddng ¥ st dung dich vu kénh truyén cua Bén B, chi tiét loai dich vu kénh

truyén dugc quy dinh cu thé tai (cac) Phu lyc dinh kém Hop dong (“Phu luc”).

PIEU 2. LAP PAT PUONG TRUYEN

2.1. Thoéng bao: Bén B sé thong bao cho Bén A thoi gian lap dat duong truyén chdm nhat 1";1 0’5 (nam) ngay
lam viéc trude ngdy du dinh thuc hién. Bén A ¢6 trach nhiém théng bao cho Bén B ve bat ky thay ddi




2.2

2.3.

2.4.

nao dbi véi thoi gian lap dat dudmg truyén ma Bén B d4 thong bao chdm nhét 02 (hai) ngdy 1am viéc
trude ngay thuce hién.

Thoi gian lap dat dudmg truyén: Bén B sé l&p dat dudmg truyén tai dia diém sir dung dich vu clia Bén A
trong vong 07 (bay) ngay lam vige ké tir ngay Bén A c6 du diéu kién lap dit duong truyén va Bén B d3
nhén chi phi l&p dit ban dau néu tai Diéu 3.1 tir Bén A.

Nghiém thu: Ngay sau khi Bén B hoan tat lap dat duomg truyén, dai dién Cac Bén s& tién hanh nghiém
thu Dich vu theo Bién ban nghiém thu k¥ thuat. Ngay hiéu luc duge quy dinh tai Bién ban nghiém thu
k¥ thuat 1a ngay bat diu tinh Cudc phi sit dung dich vu va Thoi han sir dung Dich vu. Trong vong 24
(hai muoi bdn) gid ké tir thoi diém Bén B hoan tét Iip dat dudng truyén ma Bén A khéng ky bién ban
nghiém thu k¥ thuét va khong dua ra duge bt ky 1y do chinh ding nao, Cac Bén dong ¥ bién ban nghigm
thu k¥ thuét duge xem la dd duge xéc nhan boi Cac Bén ké tir ngay hiéu luc quy dinh tai Bién ban
nghiém thu k¥ thuat cho di khong cd chit ky cua dai dién Bén A.

Dich chuyén: Bén A khong duoc tu ¥ dich chuyén dudng truyén. Khi c6 nhu cau dich chuyén dudng
truyén, Bén A phai ¢ vin ban yéu ciu Bén B trudc 30 (ba muoi) ngay lam viée. Céc chi phi phat sinh
tir dich chuyén dudng truyén s& do Bén A chiu.

PIEU 3. CUOC PHi VA THANH TOAN

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Cudc phi sir dung dich vu kénh truyén duge quy dinh chi tiét tai (cic) phu luc dinh kém Hop dbng va
duoc tinh tir Ngay hiéu lyc cua Bién ban nghiém thu k¥ thuat.

Bén A thanh toan cuéc phi st dung dich vu kénh truyén 01 (mét) 14n cho Bén B trong vong 10 (mudi)
ngdy lam viée ké tir Ngay hiéu lyc quy dinh tai Bién ban nghiém thu k¥ thuat va Bén A dé nhén dugc
hoa don VAT hop 1€ tir Bén B.

Khi ¢6 su thay dbi vé& gia cude sir dung dich vu kénh truyén, Bén B s& thong bio cho Bén A trudce 15
(mudi 13m) ngay trude ngay du kién 4p dung gi4 cude méi hogc thong bao trén trang thong tin dign tur
chinh thitc ctia Bén B. Gia cudc mai s& duge ap dung ké tir ngay quy dinh vé gia cude mdi 6 hiéu luc
va Bén A da ddng ¥ vdi gia cude mdi do.

Trudng hop Bén B d& hoan tat lap dat dudong truyén theo bién ban nghiém thu ky thuét duge ky hoac
duogce xem 14 da ky bdi Cac Bén theo Diéu 2.3 ma Bén A chua ¢6 du diéu kién dau ndi hodc chua c6 nhu
cau sir dung dich vy, Bén A phai thanh todn cho Bén B cudc phi tam ngung str dung dich vu néu tai
Piéu 11.1.

Thanh toan dugc thuc hién bing hinh thic chuyén khoan theo thong tin tai khoan ngan hang cuia Bén B
néu tai phan dau ctia Hop dong.

PIEU 4. THANH TOAN CHAM VA DPIEU CHINH HOA PON

4.1.

4.2,

4.3.

Thanh toan cham: Trudng hgp chdm thanh toan, Bén A phai tra tién 131 do chim thanh todn véi muc 13
suét bing 0.05% trén s tién cham thanh toan cho m&i ngay cham thanh todn, tinh tir ngay lién sau ngay
dén han thanh toan cho dén ngay Bén A thanh toén day di du ng gbc cho Bén B. Viéc thanh toén tién
14i do chdm thanh toan dugc thue hién cing thoi diém véi thanh toén du ng gbc.

Piéu chinh héa don: Moi sy nham 14n trong hod don (néu c6) s& dugc Hai Bén cing xdc nhdn va diéu
chinh vao héa don cua lan thanh toan ké tiép.

Xéc nhan cong ng (chi 4p dung khi Bén A c6 cong ng v6i Bén B):

Hing quy, Bén B c6 thé giri Bién ban x4c nhén céng ng ban cimg hodc ban scan ctia ban cimg (da duge
ky baoi dai dién cé thdm quyén ciia Bén B) (“Bién Ban™) qua dia chi hodc qua email dai di¢n thanh toan
clia Bén A dé thong béo tdng hop vé tinh trang cong ng clia Bén A. Bén A c6 nghia vu ky va guri ban
ctng hodc ban scan clia ban cimg Bién Ban (dd dugc ky boi dai dién ¢ thim quyén ctia Bén A) cho
Bén B trong vong 05 (ndm) ngay ké tir ngay nhan Bién Ban. Qua thdi han nay ma Bén A khong g
Bién Ban cho Bén B va khong c6 ly do chinh ddng, Cdc Bén dong ¥ Bién Ban duge xem la da dugc xac
nhan bdi Cac Bén cho du khong ¢ chit ky cua Bén A.

PIEU 5. NGHIA VU CUA BEN A




5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

S

5.8.

5.9.

Cung cp déy du, chinh x4c thong tin theo yéu cau cua Bén B va chiu trach nhiém trude phap ludt vé
céc thong tin d6 bao gdm nhung khéng gii han & muc dich sir dung dich vy, quy mé va céu hinh mang.
Truong hop dia diém sir dung dich vu ctia Bén A nim trong toa nha, khu cong nghiép, khu dén cu, tuyén
dudmg cé quy hoach dic biét, Bén A c6 trach nhiém dam phén véi don vi quan ly dé Bén B hoan thanh
viée lip dat dudmg truyén. Moi chi phi phat sinh tir viéc dam phan nay do Bén A chiu trach nhi¢m chi
tra. Néu co quan c6 thim quyén tai dia diém lap dat duong truyén chua dugc théng bao va Bén B bj
budc tam ngimg hogdic chim dut viée trién khai lap dat duong truyén, Bén A phai chiu moi chi phi lién
quan dén sy tri hodn qué trinh 1&p dat dudmg truyén nay.

C6 trach nhiém thanh toan ddy dii va ding han chi phi 14t dat ban dau, cudce phi str dung dich vu va chiu
moi chi phi phat sinh khi thanh toan (phi chuyén tién, phi ngan hang va céc chi phi khac néu c6), dam
bao Bén B nhan du sb tién ghi trong héa don VAT.

Chuan bi ddy di cac didu kién can thiét dé Bén B thyc hién 14p dat dudng truyén va chiu trach nhi¢m vé
thiét bi ddu cudi ctia Bén A dam bao tuong thich véi dudng truyén. Phdi hop, tao diéu kién cho Bén B
trong quaé trinh cung cép dich vy, bao dudng va kiém tra chét lugng dich vu tai dia diémr sir dung dich vu
cua Bén A.

Str dung dich vu dugce cung cAp theo ding muc dich va cdu hinh da dang ky, pht hgp véi quy dinh phap
luat va Hop ddng nay. Khéng cho phép bat ky cd nhan, tb chirc ndo duge str dung lai dich vu. Khong
duoc sir dung mang ndi bd, mang dung riéng, thiét bj dau cudi dé kinh doanh trai phép dich vu dudi bét
k¥ hinh thitc nao. Bén A phai chiu sy kiém tra, thanh tra ctia B§ Thong tin va Truyén thdng, céc co quan
quan Iy Nha nude c6 thim quyén déi véi viée thiét 1ap mang va sir dung dich vu.

C6 trach nhiém xay dung chuong trinh bao vé Firewall dé& dam bao céc yéu cau vé an toan thong tin cho
hé théng mang ciia minh, chiu trach nhiém trude phép luat vé ndi dung thong tin Bén A luu trir va truyén
qua mang dich vu ciia Bén B.

Co vin ban théng béo cho Bén B tat ca nhimg thay déi vé théng tin lién quan dén viéce sir dung dich vu
nhu thay déi céu hinh, tén, dia chi, s8 tai khoan, dia chi IP hogc tén mién trude 30 (ba muoi) ngdy lam
viéc tinh dén ngay du dinh thay déi.

B4o quén thiét bi do Bén B cung cép, cho muon, cho thué theo diing hudng din cuia nha san xuit. Chju
trach nhiém bdi thudng thiét hai cho cac mat mat, hu hong thiét bi ném ngoai pham vi bdo hanh clia nha
san xuat.

Tudn thi quy dinh phap luat vé viée str dung dich vu. Dam bao ngudi ky Hop ddng cuia Bén A 1a ngudi
c6 ddy du thim quyén hodc dugce iy quyén hop 1¢.

DIEU 6. NGHIA VU CUA BEN B

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Hudng din, tu vin co ban cho Bén A dé Bén A chuén bj cac diéu kién can thiét cho viée lap dat dudmg
truyén.

Kidm tra, bio dudng dinh ky hodc dot xudt cac thiét bi (néu thiét bi d6 do Bén B cho Bén A thu¢, mugn)
va dich vu cung cdp cho Bén A nhim dao bao chit lugng dich vy. Bén B sé& thong béo cho Bén A va
Bén A c¢6 nghia vu hgp tac, tao diéu kién cho Bén B thuc hién nghia vu.

Kiém tra trén ho so tinh hop 1y gitra kha ndng cung chp dich vu ciia Bén B véi nhu cdu cia Bén A.
Trudmg hop phét hién cée van dé khong hop 1y, Bén B phai thoa thuan véi Bén A dé thay ddi cho phu
hop véi quy dinh phap luat.

Bao dam I&p dt ban diu, do thir, t chirc nghiém thu va cung cép dich vu cho Bén A theo dung chét
lugng, tiéu chuan néu tai Hop ddng nay.

Théng béo kip thoi cho Bén A nhiing thay ddi vé théng s6 k¥ thudt lién quan dén dich vu ma Bén A
dang s dung theo Hop ddng nay.

Trong moi trudng hgp Bén A chiu tdn thét tir hanh vi vi pham nghia vu ctia Bén B theo quy dinh tai
Hop dong va Cam két chat Iugng dich vu (SLA) (néu c6), trach nhiém bdi thudng thiét hai ciia Bén B
s& duoc gidi han trong tdng 06 (séu) thang cude phi sir dung dich vu lién trudce thang phat sinh vi pham.
Bén B khong chiu trach nhiém truéc Bén A dbi véi tén thit doanh thu hay lgi nhudn, chi phi cho thoi




gian ngung hoat dong, tén thét hay thiét hai d6i véi dir liéu hogc chi phi hay tn thét gian tiép, ngéu
nhién, dac biét hay 1a hé qua tir d6.

PIEU 7. BAO QUAN THIET BI

7.1.

Tide

7.3.

Sau khi Cac Bén ky hodc dugc xem la da ky bién ban nghiém thu k¥ thuat theo Piéu 2.3, Bén A phai sir
dung céc bién phap cin thiét dé bao quan thiét bi va dudng truyén da dugc lp dat.

Déi véi thiét bi do Bén B cung cip, Bén B bio hanh mién phi trong thoi gian sir dung dich vu theo céc
diéu kién, tiéu chuén bao hanh cua hédng san Xuét.

Bén B khong c6 tréch nhiém bao hanh déi véi cac thiét bi do Bén A tu trang bi. D&i vdi cdc thiét b nay,
Bén A phai thanh todn moi chi phi phét sinh lién quan dén viéc thay thé va/hoic sira chita thiét bi.

PIEU 8. KHIEU NAI

8.1.

8.2.

Bén A ¢6 quyén khiéu nai vé chat luong dich vu cua Bén B. Tét ca cac khiéu nai phai dugc l4p thanh
van ban va gui cho Bén B trong thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy phét sinh sy kién khiéu nai.
Trong thdri gian chor giai quyét khiéu nai, Bén A van phai thanh todn day du cude phi sir dung dich vu
cho Bén B.

Bén B c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai ctia Bén A trong thoi han 20 (hai muoi) ngay lam viéc ké tir
ngay Bén B nhan dugc khiéu nai bing vin ban ctia Bén A.

PIEU 9. SU CO

9.1.

9.2,

9.3.

Bén A phai théng bao cho Bén B moi sur ¢ thiét bj hoic gién doan dich vu trong thdi gian sém nhét. Khi nhan
dugc thong bao ctia Bén A, Bén B ¢6 trach nhiém phéi hop vai Bén A va cac don vi lién quan dé xac dinh sy
¢b va khéi phuc dich vu trong thdi gian som nhét va sia chita, khic phuc hogc thay thé thiét bi néu can thiét.
Bén A phai chiu trach nhiém cho moi hu hong thiét bi, gian doan dich vu va thiét hai phét sinh tir viéc Bén A
str dung, khai thac thiét bi, dich vu khéng dting c4c quy dinh d& hudng dan ciing nhu phai chiu toan b cac chi
ph lién quan dén viéc thay thé, stra chira thiét bi va khdi phuc dich vy.

Bén B sé thong bdo trude it nhat 01 (mdt) ngay cho Bén A vé thdi gian va dia diém c6 thé gian doan
dich vu theo ké hoach thay thé, sira chita va bao dudng thiét bi cia Bén B.

Thong tin lién hé hd trg:

HO tro ky thuat: Cham sée Khach hang:
Hotline: 1900 6973 Déi voi khach hang phia Nam:
Email: Support@ipn.com (028) 7300 2222 (ext 8910, 8913; 8916)

Déi v6i khach hang phia Bic:
(024) 7300 2222 (ext 4912, 4913, 4914)

PIEU 10. GIAM TRU CUGC PHI
10.1. Su cb gian doan lién lac dién ra lién tuc tir 90 (chin muoi) phat tr& 1én do Bén B khong dam bao yéu

cdu vé chat lugng dich vy, Bén B s& giam trir cude phi sir dung dich vu cho Bén A theo ty 1§ s6 gidy méat
lién lac trén tdng thdi gian clia thang gian doan lién lac. Phin cude phi giam trir s& duge Hai Bén théng
nhit bing bién ban giam trir cude phi.

Truomg hop héa don VAT ciia thing phét sinh gian doan lién lac dd phat hanh, Bén B s€ phét hanh héa
don didu chinh giam phan cudc phi giam trir cho héa don VAT di phét hanh. Gi4 tri phin cude phi giam
trir s& dugce khdu trir vao gia tri nghia vu thanh toan cia Bén A trong 1an thanh todn gan nhat ké tiép.
Truong hop héa don VAT cua thang phét sinh gian doan lién lac chua phat hanh, phén cudc phi giam
trir s& dugc khau trir truc tiép trén héa don VAT cua thang phat sinh gian doan lién lac.

Cong thire giam trir cuée phi duge quy dinh nhu sau:

Cude phi st dung dich vu/thang x thoi gian bi ngét két ndi (gid)

S4 tién duge giam trir =
30 ngay x 24 gid

10.2. Trong céc trudng hop sau, viéc gian doan lién lac s€ khong dugc tinh dé giam trir cude phi:




(a) Su cb gian doan lién lac do Bén A sir dung, khai thac thiét bi, dich vy trai vdi quy dinh cua Hop
ddng, hang san xuit hogc do 15i thiét bi dit tai dia diém sir dung dich vu ctia Bén A.

(b) Su cb gian doan lién lac dién ra lién tuc dudi 90 (chin muoi) phit.
(c) Su kién bit kha khang néu tai Didu 12.
(d) Theo quy dinh tai Diéu 9.2.

PIEU 11. TAM NGUNG DICH VU

11.1.

11.2.

Bén A c6 quyén tam ngung sir dung dich vu ¢6 thdi han véi diéu kién phai thong bao bang van ban cho
Bén B trudc it nhit 15 (mudi lam) ngay lam viéc trude ngay dyu dinh tam ngung. Trong thong bdo phai
ghi rd ngay du dinh tam ngung va ngay tiép tuc str dung dich vu. Thoi gian tam ngung sir dung dich vu
khéng dugce vuot qua 30 (ba muoi) ngay lam vige.

Trong thdi gian tam ngung st dung dich vu theo Diéu 3.4 va Diéu 11.1, Bén A phai thanh toan cho Bén
B cudc phi tam ngung bang 50% cudc phi thuc té.

Bén B ¢6 quyén tam ngung cung cap dich vu trong trudng hop Bén A vi pham bat ky nghia vu nao theo
Hop ddng va/hoic phép luat. Trong thoi gian tam ngung cung cép dich vu theo Diéu nay, Bén A phai
thanh toan cho Bén B cudc phi tam ngung bing 100% cudc phi thuc té.

PIEU 12. BAT KHA KHANG

12.1.

12.2,

12.3.

Mot Bén s& khong chiu trach nhiém trude Bén con lai cho bat ky su tri hodn hay that bai trong viéc thuc
hién nghia vu theo Hop déng do bi anh hudng bai sur kién bit kha khéng, bao gdm nhung khéng gici
han & dich bénh, gidn céch, cach ly, phong toa do dich bénh; bing nd chién tranh; su thay ddi ctia phap
ludt va chinh sich cua nha nudce; thién tai nhu béo, 14 lut, dong dat, song than; 15i hé théng, dat cép
quang, mét tin hiéu két ndi, mang ctia Bén B bj xdm nhip, hé thdng bi tan cong tir chdi dich vu (DDoS);
hoidc céc su kién khac xay ra ma mét Bén khong thé kiém so4t, ngin chin va d6 12 nguyén nhan dan dén
that bai trong viéc thuc hién nghia vu cia Bén bj anh hudng.

Khi su kién bt kha khang xay ra, Bén bi anh hudng phai ngay 1ap tirc théng bao cho Bén con lai veé su
kién, thoi gian dién ra, hau qua du kién va thuc hién céc bién phép hop ly dé giam thidu hiu qua.

Néu nghia vy ciia mét Bén bj tri hodin hodc khong dugce thuc hién trong vong 30 (ba muoi) ngay lién
tue, mot Bén c6 quyén don phuong cham dirt Hop dong bang thong béo trude 15 (mudi 1am) ngdy trude
ngay du dinh cham dt.

PIEU 13. THOI HAN VA CHAM DUT HQP PONG

13.1.

13.2.

Théi han Hop ddng: Hop déng ¢6 hidu lyc ké tir Ngay Ky (“Ngay hi¢u lyc”) va kéo dai cho dén khi két

thuc thoi gian sir dung dich vy néu tai (cac) phu luc Hop dong dinh kém.

Chém dut Hop dong: pr ddng nay chim dut theo mdt trong cc truémg hop sau:

(a) Hét thoi gian sir dung dich vu ma Céc Bén khong ¢6 nhu cau gia han;

(b) Theo thoa thudn béng van ban cua Cac Bén,

(c) Mot Bén vi pham bt ky nghia vu niao theo Hop déng va/hoic quy dinh phép luat ma khong khic
phuc hoan toan vi pham trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau khic phuc
bang van ban ctia Bén con lai;

(d) Bén A cé van ban yéu cdu chdm ditt Hop ddng. Bén A phai giri van ban d6 cho Bén B it nht 30 (ba
muoi) ngay lam viéc trude ngay du dinh chdm dit va phai dugc Bén B x4c nhan bang van ban.
Dong thoi, Bén A phai bdi thudng thiét hai cho Bén B mot khoan 4n dinh tuong tmg 50% gia tri
Hop ddng con lai tinh tir thoi diém chadm dut Hop ddng dén thoi diém két thic thoi gian sir dung
dich vu.

(e) Céc truong hop khac theo quy dinh phap ludt.

Dé lam rd, bat ké Hop ddng bi cham drt hidu luc theo trudmg hop nao néu trén, cac khoan cudce phi dich

vu da dugc thanh todn 14 khong hoan lai, trir trudng hop quy dinh tai Piéu 10.1.

13.3. Thanh Ly: Khi chdm dat Hop ddng, Cdc Bén phai hoan tat cac cong viéc sau:

(a) Thu hdi, kiém tra va ban giao lai cic thiét bi cia mdi Bén da lap dat dé thiét 1ap dudng truyén.
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(b) Ngimg cung cép dich vu va ngimg tinh cudc.

(c) Bén A phai thanh todn cac khoan cudc phi tdn dong cho Bén B (néu co).

(d) Lap bién ban thanh 1y Hop déng, trir truong hgp mot Bén don phuong chim dut Hop ddng theo
quy dinh tai Hop dong hodc quy dinh cta phép luat.

PIEU 14. PIEU KHOAN CHUNG

14.1. Moi sira ddi, bb sung Hop déng ddu phai duge 1ap thanh vin ban ¢6 ddy da chir ky cta dai dién c thim
quyén va dong dau phap nhéan cua cac Bén.

14.2. Hop ddng nay chiu sy diéu chinh ctia phap luat Viét Nam. Bét ky tranh chp nao phét sinh tir hodc lién
quan dén Hop ddng sé& dugc giai quyét bang thuong lugng trong vong 30 (ba muoi) ngdy ke tir ngay xay
ra tranh f:héip. Qua thoi h?.n nay ‘mé ?éc Bén \:’ﬁn khéng dat dugc thoa thudn, mdt Bén co quyén dua
tranh chép ra toa 4n c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh phap lut.

14.3. Mot Bén khéng dugc chuyén nhuong mét phin hoc toan bo Hop ddng nay cho bat ky bén thir ba nao
khi chua c6 sy ddng ¥ trudce bang vin ban ctia Bén con lai.

14.4. Hop ddng nay duge lap thanh bdn (04) ban cé gié tri phép ly nhu nhau, mdi Bén giit hai (02) ban/
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STT SL Pon gia Thanh tién

(@) (d)

Cudce phi 12 thang thué kénh Internet
Leased Line téc d6 7Mbps Quéc té va ,

1 150Mbps trong nue tir ngay 01/8/2024 12 thdng | 01 88.000.000 88.000.000

dén thang 31/7/2025

Tién thué GTGT: 8.800.000

Tf‘mg tién thanh toan
(Chin muoi sdu triéu tdm tram ngan dong chan) . 96.800.000




