
cONc rY TNHH cOxc NGHE cONc uol xA ugr cnu xcnil vrsr NAMvASI IrHrip rpD pqc L{p - Tq Do _ H4nh phric

,m 2019

PHU LUC S6 oz

Cdn ctit theo hqp d6ng s5 HNLD0391 7 tq) ngdy I thdng B ndm 2017 gitra fru.dng Dai Hpc Md -
Dia Chdr v6i C6ng h) TNHH C6ng NghQ Vtt G;di Fnap Af n.
HOm nay, ngay . ./.....thdng (... nlm2019, chirng t6i g6m co:

nEx a: TRUONG DAI HQC MO- DIA CHAT

S6 tS Ph6 ViCn, p. Dirc Thlng, e. Bdc Tri Li€m, Tp. Hd NOi t

(84.4) 38389633 56 Fax : (84.4) 38389633

Ong TrAn Thanh Hii Chirc vu : HiQu truong

3714.0J05s493

Kho bac Nhd nu6c Nam Tu Li0m

TY TNHH CONC NGHE VA GIAI PHAP BPD

sd t0, Ngd 141 dudng Quan Nhdn, p. Nh6n chinh, e. Thanh Xu6n, Tp. Hd N6i

Dia chi

DiQn tho4i

Dai diQn

^i ..,,.
50 tal Khoan

Tai

gEN n: CONC

Dia chi

Di€n thoai

4.1 Avra so mue

Dai di6n

^l ...,,
50 tal Khoan

Tai

024.3936 6990

0107150220

56 Fax :024.3936 0262

Ong L6 Kim Tuy6n Chuc vu : Gi6m D6c

061 1001954t23

Ngdn hdng TMCP Ngoqi thuong ViQt Nam - Chi nh6nh Ba Dinh

EIBU 1. NQI DUNG THOA THUAN
1.1' Can cri nhu cAu sir dqng ctra bdn A, b6n B ti6p tpc cung c6p cho b6n A dfch vu Internet Leasedline

,l
theo liop dOng s6 HNLD039I7 ky ngiry I th6ng 8 ndm 2017 th€m 12 thdng k0 tu ngdy 0y01l20tg
d6n ngdy 311712020.

1.2. r].ai b6n d6ng f sri'a d6i khoan 3.2.1 Ei6u 3 cria Ho.p d6ng nhu sau:

S'I'T idu Bins thdns cfi Bins thdns mdi Chi nhi ryNE)
Cu6'c 12 th6ng thu6 k6nh Interrret

Leased Line til ngdy 01/08/2019

d6n ngdy 31101/2020

2 Mbps GIA +
60 Mbps NIX

2 Mbps GIA +
100 Mbps NIX 84,000,000

T6ns 84,000,000

thu6 VeT (10%\ 8.400.000

Tdng chi phi bao gdm ci VAT 92.400.000

1.3. Gi6 cudc vd Hinh thric thanh to6n: Kh6ne thav d6i

1t2



1 .3,1. BOn A phdi thanh todn cho bOn B khodn cudc cg th6 nhu sau:

STT NQi dung Chi phf (VNE)

I
Cu<tc 12 th6ng thuO k€nh Internet Leased Line t6c dd 2Mbps Qu6c t€
vd l00Mbps Trong nu6c ttr ngdy 01/0812019 d6n ngdy 3110712020

84,000,000

T6ng 84.000.000

Thu0 VAT (10%) 8,400,000

T6ng chi phf bao gdm ci VAT 92,400,000

Bing chfr: Chin muoi hai tri6u b6n trdm ngdn ddng chin.

1.3.2. Hinh thuc thanh todn: Chuy€n Khodn

SO tai khodn D6ng VN: 0611001954123

T4i Ngdn hirng:

Don vihuong lgi:

Dfa chi:

NgAn hdng TMCP Ngo4i thuong ViQt Nam - Chi nh6nh Ba Dinh

cONc TY TNHH c6NC NGHE VA GIAI PHAP BPD

SO 10, ngd 141 dubng Quan Nhdn, phudng Nhdn Chinh, quAn Thanh XuAn,

TP.Ha NQi, ViQt Nam

DIEU 2 : DIEU IANOAN CHTJNG

2.1 PhrJ lqc ndy ld mQt phAn kh6ng th€ t6ch roi cua Hqp ddng sO fNtlO3gl7, tdt ctr c6c di6u khodn

kh6c duoc giir nguyOn nhu trong hqp d6ng HNLD039I7

2.2 Phu luc ndy ducrc lflp thdnh 0a @6n) bdn c6 hiQu lqc nhu nhau, m6i Ben gift 02 (hai) bdn.

EAI DIEN BEN A2

N THANH HAI
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c6nc uon xA Hgr cu0 Ncnin vrET NAM
DQc Lflp - Tg Do - H4nh Phrfc

Hd N|i, ngdy ... thdng 07 ndm 2020

PHU LUC SO 03

Cdn crt theo hqp dong sd HNLD039I7 lry n7ay I thdng 8 ndm 2017 giira Trudng Dqi Hpc Md - Dia
Chiit voi Cong ty TNHH C6ng NghQ Vd Gidi Phdp BPD.

H6m nay, ngay ........ th6ng 07 n[m 2020, chingt6igdm c6:

gT,N I: TRUONG DAI Hoc Mo- DIA cHAT

Ong TrAn Thanh Hii Chfc vr,r: HiQu truong

SO lg ph6 vi€n, P. Dric Thing, Q. Bfc Tir Li6m, TP. Hd NOi i

(84.4) 38389633 56 Fax: (S4.4) 38389633

3714.0.1055493

Kho b4c Nhd nu6c Nam Tt Li6m

TY TNHH C6NC NGHE VA GIAI PHAP BPD

Ong L€ Kim Tuy6n Chtic vg: Gi6m D6c

CONG TY TNHH CONG NGHE
vA cIAI PHAP BPD

D4idiQn

Dia chi

DiQn thoai

56 tii kho6n

Tai

nSN n: cONc

DAidign

Dia chi

Di€n thoai

Ma s6 thu6

S6 tai ruroan

Tai

Sd 10, Ng6 141 tluong Quan Nhdn, P. Nh6n Chinh, Q. Thanh XuAn, TP. Hd NQi

024.3936 6990

0107750220

06r r001954123

SO Fax: 024.3936 0262

Ngdn hdng TMCP Ngoai thuong ViQt Nam - Chinh6nh Ba Dinh

DrEU 1. Ngr DrrNG TH6A THUAN
;"

I .1. Cdn cu nhu ciu sir dgng cfia BOn A, Bdn B ti6p tqc cung cdp cho B6n A dich vu Internet
Leasedline vdi s6 tgp tl6ng HNLD039I7 trong 12 th6ng ti6p theo kO tt ngdy 0110812020 d€n
ngdy 3 11712021, d6ng thoi ndng cilp bilngth0ng cho B€n A, cu th€ nhu sau:

STT Ndi duns BIne thdne cii BIne th6ne m6'i

Cudc thu€ k6nh Internet Leased Line tir
ngdy 0 1 /08/2020 d€n ngiry 3l I 07 12021

2 Mbps GIA +
100 Mbps NIX

3 Mbps GIA +
150 Mbps NIX

1.2. Gi6cu6c vd Hinh thrlc thanh to6n: Kh6ng thay tldi

2.1. B€n A thanh to6n cho b€n B khoan cuoc nhu sau

STT Ndi duns Chi nhi ryND)

Cu6c thu€ k€nh Internet Leased Line t6c dQ 3Mbps Qu6c t6 vd
150Mbps Trong nudc tir ngdy 01/08/2020 dln ngdy 31l07DA2l

84.000.000

Thu€ VAT (10%) 8.400.000

T0ne chi phf bao e6m ci VAT 92,400,000

B[ng chir: Chin muoi haitri€u b6n tr[m ngdn tl6ng chin.

th6



1.2.2. Hinhthric thanh to6n: Chuy6n Khodn

SO tai thoan DOng VN: 0611001954123

Tai Ngdn hdng: Ngdn hdng TMCP Ngo4i thuong Vi6t Nam - Chi nh6nh Ba Dinh

Dcrn vi huong loi: CONG TY TNHH cONc NGHE VA GIAI PHAP BPD

Dia chi: 56 10, ngd l4l <luong Quan Nhdn, phudng Nhdn Chinh, quan Thanh Xudn,

TP.HA NQi, ViQt Nam

DM,U 2 : DIEU IAIOAN CHI]NG

2.1 Phu lgc ndy ld mQt phAn khOng th6 tach ioi cria Hqp d6ng sO fnqLnO:gl7,t6t ci c6c didu

khoin kh6c duo. c gi0 nguydn nhu trong hoo tt6ng HNLD039I7

2.2 Phu luc ndy iluo. c lflp thdnh 0a @6n) bin c6 hi€u luc nhu nhau, m6i gCn giir 02 (hai) bnn.

DAI DIEN BEN A

Iitl.utJG

siff

DIEN BTN B D/

lt xrvr ruYf,N
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GONG TY TNHH GONG NGHF cgNG HoA XA Hgt cHg NGH1A vtFT NAM
VA GAI PHAP BPD - 

gO" L?p - Tu Do - Hqnh phric

-*-o0o-----

Hep ddng s6: HNLD03917 Ha NOi, ngdry 30 th6ng 7 nitm2021

PHU LUC HqP DoNG So 04
- Cdn c0 v6o hEp ddng cung cdp kinh thuT ri6ng sO HNLDO3T17 ki ngdy 01 thdng I ndm 2017 giha Truilng

Dai Hqc Md - Dia Ch* ve COng ty TNHH COng NghQ vd Gidi Ph6p BPD.

gEn e: TRIPoNG DAt HQc M0 -DlA cHAr

NgudidaidiOn: Ong Trin Thanh Hii

ChOc vu: Hi*u trudng /

Dia chi: 56 18, Ph6 Vien, P. Duc Thing, Q. Bic Tir Li€m, TP. Ha NOi.

Dien thoai: (84.4) 38389633 56 Fax : @a.$ 38389633

S6 tai khoan: 3714.0.1055493 Tai: Kho bac Nhd nu0c Nam Tu Li6m

sEN e: cONGTYTNHH cONG NGHFvAGnI PHAP BPD

NguoidaidiQn: 0rrg LG Kim Tuy6n

Chuc vu: GiAm D6c

Dia chi: 56 10, N96141 dudng Quan NhAn, P. NhAn Chinh, Q.Thanh Xudn, TP. Ha NOi

DiOn thoai: 024'3936 6990 56 fax : 024.3936 0262

Ma s6 thue: 0:c5793402-001

s6 tai rnodn: 061 1001954123

T?i: Ngrin hdng TMCP NgoqiThuong ViQt Nam - Chi nh6nh Ba Dinh 
I

Cirng thda thu?n c6c di6u khodn vd ttidu kiQn nhu sau:

ilEu 1. NQr DUNG THOA rHUAN

1.1 Hai b€n th6ng nnAt gia han 01 KOnh Internet[easedline vdi thdi han l2thdng tu ngdy 0110812021

d6n ngdy 3110712022.

1.2 BOn A c6 nghTa vU thanh to6n cho BOn B cuoc phisir dqng tit 0110812021 d6n ngdry 3110712022

chi ti€t nhu sau:

Tqi Ngin hdng: Ngan hdng TMQP Ngoqi Thuong Vi€t Nam - Chi nh5nh Ba Dinh

Don vi hudng lqi: CONG TY TNHH coNG NGHE vA GlAl PHAP BPD

Dia chi:

DIEU 2. DIEU KHOAN CHUNG

56 10, Ng6 141 iluong Quan Nhdn, P. Nhin Chinh, Q.Thanh Xuin, TP. Hd

NOi, ViQt Nam.

STT Khoin mgc
Chi phi 12 th6ng

(vND)

ffi#
;I TNHH
>{ c6Hg H

*Vi otnt t

w#

1
Cudc thu€ k6nh Inte,'net Leased t6c dO 3Mbps Qu6c tO vdr

150Mbps trong nudc tu ngdy UlABlzO21 - 3110712022
84,000,000

Thue GTGT (10o/o) 8.400.000

T6ng cgng (sau VAT) 92,400,000

Bdng ch7: Chin mvoi haitriet.' ljn trdm nghin dOng ch1n.

1.3 Hinh th0c thanh todn : Chuy6n khodn

56 tai rno6n Ddng VN: 0611001954123

03.01 .01.04-BM/FTUHDCV/FTEL 1 /0 Trang 112



2.1 Phu tqrc ndy lA mqt phAn kh6ng the tech rdi c0a hEp d6ng HN1D03917. t6t cd c6c di6u khodn khic

dugc gi0 nguyOn nhu trong hEp d6ng HNLD03917

2.2 Phv luc Hqp d6ng ndy cluqc lflp thdnh 04 (b6n) bdn, b€n Agi0 02 (hai) bdn, b6n B gi0 02 (hai) b6n

c6 gi6 tri phep lf nhu nhau vd c6 hiQu lqrc k6 tu ngiy kf. .

cs.rs 6'h 6,{*1Tfri ga %*- 6@h

's
}HE I'
,'HA'p/*
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CONG TY TNHH CONG NGHF
VA GIAI PHAP BPD

Hop d0ng s6: HNLD03917

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc Lap - Tu Do - Hanh PhUc

----o0o-----
Ha NOi, ngay 29 thang 7 nem 2022

PHU LUc HqP DoNG S0 05
Cen c(r veo hEp d6ng cung c6p kenh thue rieng s6 HNLD03917 kl ngey U theng I ndm 2017 gi(ra Truong

Dai Hqc Md - Dla Chet ve C6ng ty TNHH Cong Ngh€ va Gidi Phep BPD.

H6m nay, ngey 29 theng 7 nan 2022 tai ha NOi ch1ng t'i gdm c6:

BCNA: TRuoNGoArHecMO-DIAGHAT

NgLrdi dai dren: Ong Trin Thanh Hai

Hi6u trudng

So 18, Ph6 Vien, P. Duc Th5ng, Q. Bic Tu Licm, TP. Ha Nai.

(84.4) 38389633 56 Fax : (84.4) 38389633

Tai: Kho bac NhA nudc Nam Tr-r LiemSO tdi kho6n: 3714.0.1055493

BCN B: CONG TY TNHH CONG NGHE VA GIAI PHAP BPD

Nguoi dai dien:

Chuc vu:

Dia chi:

Oien thoai:

Ma s6 thue:

56 tai khoan:

6ng LG Kim Tuy6n

Lrlam uOC

S6 tlO t,tguyen Huy Tudng, P. Thanh Xuan Trung, Q.Thanh Xuan, TP.

024.3936 6990 56 Fax: 024.3936 0262

0305793402-001

061 1001954123

Ngan hang TMCP Ngo?i Thuong ViCt Nam - Chi nhAnh Ba Dinh

CUng th6a thuan c5c tti6u kho6n va diCu kien nhu sau:

oIEU 1. NoI DUNG THOA THUAN

1.1 Hai bCn th6ng nh6t gi;: han 01 Kenh Internet Leasedline vdi thoi han l2thangttr ngay 01108/2022

d6n ngay 3110712023.

1.2 Ben A c6 nghTa vu thanh toan cho Ben B cuoc phi s& dung tu O1lO8l2O22 d6n ngiry 31t0712023

chi tiet nhu sau:

STT Khoin mgc
chi phi {2 thang

(VND)

1
Cudc thuO k€nh lnternet Leased t6c dO 3Mbps Qu6c t6 vd 1SOMbps

trong nuoc tu ngey 0110812022 - 3110712023.
84,000,000

Thu6 GTGT (10%) 8,400,000

T6ng cQng (sau VAT) 92,400,000

Bdng chtt: Chin nuoi haitriQu b6n trdm nghin d6ng ch\n./.

Chuy6n khodn

0611001954123

Ngan hang TMCP Ngoqi Thuong Vi€t Nam - Chi nh6nh Ba Oinh

CONG TY TNHH CONG NGHE VA GIAI PHAP BPD

56 140 Nguyan Huy Tudng, P.Thanh Xuan Trung, Q.Thanh Xuan, TP. Ha Noi,

Viet Nam.

Chuc vu:

ura cnt:

Dien thoai:

'1 .1 Hinh thLrc thanh toen :

s6 tai khoan D6ng VN:

Tai Ngan hang:

Don vi hudng loi:

ura cnt:

03.01 .01 .o4-Bt\ri FT|/HDCV/FTEL 1/0 T'ang 112



DIEU 2.DIEU KHOAN CHUNG

2.1 Phu luc nay la mot phan kh6ng the tech rdi cia hqp ddng HN1D03917. TAt ca cecdiCu khoan khec

duqc gio nguyen nhu trong hqp ttdng HNLD03917

2.2 Phu luc Hqp ddng nay duEc lap thanh 04 (b6n) bdn, ben A gi0 02 (hai) bAn, ben B gi0 02 (hai) bin

c6 gie tri phap ly nhLr nhau ve c6 hieu l\rc kA ti.p ngay ky.

DAI DIEN BEN B' 
ciein s5c

GIAM DOC

Sa %a* g,'/6h
cs.rs fu %f*ltrA

#ffi
e"*%

ie\)

6r,-(.9_A, Hoc

03.01.01.0+BM/FT|/HDCV/FTEL'r,/0 kang2n



H N L D U 3 9 7

COng ty TNHH C6ng nghQ vd Ci6i phdp BPD CONG HdA xA Hor cHir NGHiA vtEr NAM
DOc L4p - TU'Do - Hanh Phric

HOP DONG CUNG CAP DICH VU KTNH THUT RIENG INTERNET
- Cdn cir Ludr Ddn str s6 91/201 5/QHI 3 ngdy 21 /t I /201 5 cua eu6c hAi;
- Cdn cti Ludr T'haong Mqi duoc Qu6t llQi kh(ta I t th6ng qua ngdy )6/6/2005;
- Ciin ctt nhu ciiu cua khdch hdng vd khd niing cung cdp tlich vu t'ua C6ng ry TNHH C6ng nghQ
vd giai phdp BPD;

- Cdn cu Quy€t dinh sd lO'tt ngdy 0l rhang B ndm 2023 ct)a Hi€u trwdng trudng Dqi hpc M6 -
'Dia chirt t,i t,i1t'lltcr chon don t,i cung ciip durlng trq,in Internet Leasecl Line;
- Cdn ctt nhu ciu vc'r khir ndng cua hui b€n,

HOm nay, ngdy 0l thdng 8 niim 2023 tai 7'p. Hd NQi, chilng tdi grim;
sf,N A,: TRrloNc EAr Hec Mo- DIA cHAr

Ong TrAn Thanh HiiNgu<ri dai di6n:

Chuc vu:

Dia chi:

l{i0u truong

Di6n thoai: (84.4) 38389633

Sd 18, PhO Vidn, P. Duc Thing. Q. Ildc 'l'n Li6m, TP. Hd N6i

56 Fax: (84.4) 38389633

56 tdi khoAn: 3716.1.1055493 Tai: Kho bac Nhd nuoc Nam Tu Li6m

Md sd thue: 0l 0 1689386

nnN n: coNc'ry rNHH coNG NGHp vA GrAr pHAp BpD

Ngu<ri clqi didn: Ong 1,6 Kim Tuy6n

Chuc vu:

Dia chi:

DiQn thoai: 04.3936 6990

Gi6m D6c

56 t +0 Nguyin l-luy Tuong, phucrng Thanh XuAn Trung, quQn Thanh Xudn, Hd NQi

56 Fax: 04,3936 0262

Md s6 thu6: 0107750220

B6n A vd B6n B duoc goi chung ld "C6c BOn"
' ' " ','lC6c Bdu thoa thuln ki ket vir thuc hiQn hqp d6ng cung cAp vd su dung kdnh thud riOng (Sau cldy duqc

ggi tat lzi "Ilqp D6ng") vcri cdc di6u khoan vd clidu kign nhu sau:

EItu l: cuNG cAp DrcH vV KtNH THUt nr0Nc
Lo4i k6nh thu6 ri6ng: Kdnh thr"rd ri6ng Internet
-i .,^, ;' a'l-dc do kenlr: TMbps qu6c td vd l2OMbps trong nuoc

Loai kdt n6i: Cdp qLrang

Eia chi k6t ndi:

Di6m ctAu: C6ng Ty 1'Nllll C6ng NghQ vd Ciiai Phrip BPI)
r. ^, !Eidm cLroi: PhLtong Duc'l'hang- QuAn Bdc TiL l-i0m- Hd N6i

Thi6t bj: B6n B cho b6n A murrn thi6t bi trong thoi gian st dung dlch vu: 01 Media Converter. Thi6t
bi ndy ld tdi sdn cira Bdn B vd khdng dugc chuy6n nhugng ho{c cho b6n kh6c thu6 lai (tru khi didu
khoAn hodc Phu hrc cira Ho. p d6ng ndy c6 quy dinh khAc)

IT tinh: 08 IP tinh

EIEU 2: LAP DAT ETIONG TRUYIN
Th6ng bio: Ben ll sd thdng hao cho ll6n A \ i lich tlinh cdi dat. chdm nh6t ld 05 (nam ) ngdy ldm.vifc
tru6c ngdy dg dinh b6t dAu ti6n hdnh cdi d4t. Bdn A c6 tr6ch nhi6m th6ng brio cho Bdn B vd bAt kj'

, ,;. , -1.sua d6i, thay d6i ndo cloi voi lich trinh trien khai md BOn B cld th6ng b6o chAm nhdt 02 (hai) ngdy ldm
vi6c trLr6c ngdy drL dinh cdi dat.



Thoi gian lip d4t: Ke tu thdi di6m BOn A c6 dn di6u ki6n lip d4t vd da thanh todn t6ng chi phi lap dat
ban dAu theo quy dinh tai Didu 1.1, Bdn B sC l6p ddt duong truyAn vd cdi dht dich vu tai dia di6m sLl

dung cr-ra Bdn A tlong thiri han 20 (hai muoi) ngiry ldm viOc.

Nghi€rn. thu: Tlong vdng 24 (hai mr-rcri bdn) gicr k6 tu thoi didrn k6nh thui lieng duoc dua vdo su
dung, n6u B6n A kh6ng ndu ra duoc bdt kj' khi6u nai nho v6 chdt luong dich vu thi bi6n ban nghidm
thu ky thuat drLo-c kj boi hai Bdn vd thoi di6m tinli cuoc tu dong c6 hieu luc. Neu co khi6u nai, B6n
B sd trnr ngung dich vu lrong thoi gian xern xeit r a rhdng nhdt giDa Cac Ben.

Dich chuydn: Bdn A kh6ng tu f dich chuy6n duong truyitn. Khi clin thay d6i, dich chuy6n dudng
trr.ry6n. B6n A phai c6 vdn bAn y6u cAu Bdn B truoc 30 (ba muoi) ngdy ldm vi6c. C6c chi phi thay
d6i. dich chu1,6n phdt sinh sd do B€n A thalh todn.

DItU 3: GIA - CTIdC PHi _ PHTIO.NG THTIC THANH TOAN
Chi phi d6u n6i. hdan thanh toan 0l (mot) liin):

STT Khoin muc Chi phi lvND)
I LAp dat h€ th6ng cdp ivllen pnl

2 C?Li ddt h0 th6ng Mi6n phi

J Mo- c6ng ktit n6i Mi6n phi

4 Cdi dd1 8 clia chi lP tinh Mi6n phi

5 Thu6 VAT (10%) Mi0n phi

T6ng ( 1) Mi6n phi

-(... ,I ^ ^,.i)o lrerl Dang clru: lvlren pnl
\

Cu'ric phi sri'dgng dich vU KOnh thu6 ri6ng 6 (sdu) thring: r
Kd tu thiii cli0nr k1i bi6n bdn nghiCm thu ky thuat vd ban giao dich vu, B6n A c6 nghia vu thanh toiir.r '1 

|

cho BCn B cdc l<hodn cuoc sau:

STT Khoin muc Chi phi (vND)

Cucrc phi 6 th6ng thu6 kdnh Internet Leased Line t6c dQ.TMbps

Qu6c tO vd 12OMbps Trong nuoc tt ngdy 0l/08/2023 cl6n ngdy
31t01t2024

44,000,000

ThuC VAT(10%) 4,400,000

l-6ng (2) 48,400.000

Sii tiin bang chii; B6n mu'cti rtim trieu, bdn tram nghin ding./.

B6n B c(i trdch nhi6m th6ng b6o cho B6n A nhfrng thay cl6i ve gia cuoc dich vu truoc l5 (muoi ldm)
nga1, lam vi6c kd ttL ngdy bdng gi6 cucrc c6 su thay d6i. Vi6c thu cuc-yc theo gi6 cuoc m6i s€ duoc 6p
durg tr,r'ngdy quy clinh v6 gi6 cu6c m<yi c6 hi6u luc.

Trong vdng l0 (rnudi) ngdy ldm vidc ke tu khi nhAn ducrc th6ng bdo thanh to6r.r cudc phi hodc hoa
don theo rli€u 3.3 n6i tr6n, BOn A phAi thanh torin todn b6 cuoc phi su dung. N6u ngay thanh todn ndy
khong phai li ngay lirm vidc thi B6n A phdi rhanh toan cho Bdn B v2ro ngirl ldm viec lidn kd ri6p theo.
Bdn B sE giLi hoii don thanh to6n c6 ghi 16 khoAn cuoc phi phai trii va thud gid tri gia tang cho Bdn A
sau khi Bdn A cli thanh todn dAy dt chi phi.

N6u b6n A thanh to6n bing USD thi ty giri quy d6i USD duoc tinh theo ti gid ctra Ngdn hdng Thucrng
mai c6 plidn Ngoai thuong Vi6c Nam vdo ngdy thanh to6n

Tr,rng 111t,"'* ltt.ip Berr ts dd cung cdp cljch vu k6nh thrrd ridng cho Bdn A rheo Dieu I IIo-p dong rril
mi B0r.r A vin chr,La c6 dLi didu kign cl6 c15u ndi hoac chua c6 nhu cdr-r su dung clich vu thi C:lc Bdn sd

ti6n hdnh ky bi6n bdn xdc nhAn bdn giao kOnh vd k6 tri tho'i diOm d6, Bdn A phrii thanh roAn cho B6n
B crroc plri tan) r)gir'ng nhrL theo qu1 dinh rai Didu I I Ilop dong nay.

I linh thric thanh to6n: Chuvdn khoAn



56 tdi khoan D0ng VN: 0611001954123

Tai NgAn hdng: NgAn hdng TMCP Ngoai thuong ViCt Nam - Chi nh6nh Ba Dinh
^;Dcin vi hucrng lo-i: CONG TY TNHH CONG NGHE VA GIAI PHAP BPD

Dia chi: s6 10, ng6 141 dr"rdng Quan Nh6n, phuong NhAn Chinh, qudn Thanh Xr"rdrr.

TP.Hd N6i, Vi6t Nam

DIEU .I: THANH TOAN CHAM VA DIEU CHiNH H6A DON
Thanh todn chdrn: BCn A c6 tr6ch nhi€m thanh toiin cudc phi day dri. dung han vd chiu moi chi phf
thanh todn ph6t sinh d6 dam bao ring Bdn B lu6n nhdn du i6 tiCn cu6c pni-gni tr6n ho6 don. Tru.,-ng
hcrp B€n A vi ph.am ditiu khotin ndy sE phdi trA th6m ti6n lai suAt qu6 h4 cira phAn chi phi chua thar,h
todn theo ho-p ddrrg da kli voi ben B. lai suAL n?ry duoc tinh bang lai suiit nr: qud han cua ngdn h?rng
Thucrng mai c6 phdn Ngoai thuong Vi6t Nam tai thoi diCm phrit sinh qu6 han thanh torin.

Di6u chinh l.r6a don: Moi su nhim ldn trong th6ng bdo hodc hotl don (niiu c6) sE duoc Hai Bdn cing
x6c nhAn vd didu chinh vdo h6a don cho lAn thanh torin kii ti6p.

DIEU 5: TRACH NHIEM CUA BEN A
Ctrrtg eip ttuttg thrLc cdc thong rin theo yeu c6u cua B6n B r ii chiu trach nhidrn rruoc phiip ludt r e eric
th6ng tin d6 bao g6m nhr-rng kh6ng gicri han nhu muc dich sir dung dich vu Internet truc ti6p, quy nrir
vii ciu hinl.r mau-q....

Trong trudng hop ctia ditim str dung cua B6n A nam trong c6c tod nhd, khu c6ng nghidp, khu din ctL,
tuy6n dudng, ... c6 quy hoach ddc biQt thi Ben A c6 tr6ch nhi6m ddm phrin v6i Don vi qudn ly c6c
c6ng trirrh cl6 d6 Bdn B hodn thdnh vi6c tri6n khai c6p. Moi chi phi phAt sinh cho vi6c ddm phdn do
Bdn A tharrlt trrin. 51:,, co quan c6 thdnr qul en rai dia diem ldp ddt chrra duoc th6ng bdo vri vi the ma
Bdn B bi bu6c tam ngung hoac chim dirt tridn khai lip ddt, BOn A phAi chiu moi chi phi li6n quan
d6n su tri liodn qud trinh tdp ddt d6.

C6 trach nhi6m thanh torin driy du va dtng han cuoc phi vd chiu moi chi phi (phi chuy6n ti6n, phi
ngAn hdng vd cric chi phi kh6c c6 li6n quan) khi phrit sinh thanh to6n cudc, dAm b6o BOn B nhdn cluo-c
du sd ti€n cucrc trong h6a don.

( htriir trr dly du edc didu kien cin thi6t de B€n B thuc hidn lip d4r duong truydn vd chiu trdch nlriirrr
vA rhier bi ddu cLroi crra B€u A tlam bao tutrng thich voi tluong i"'yan.1n6i hgp. tao diAu kidrr cho
Bdn B trong qud trinh cung cAp dich vu, bdo dudng vd ki6m tra ch6t luong dich vu tai driu Bdn A.

Sir dung kdnh thuO ri€ng duo-c cung cip theo dring muc dich vd c6u hinh dd ddng kyi. phtr hop vcri cric
qrry dirrh errr Pllip ILrit Vi€r Narn vA Ho-p Dorrp nay. Khong cho phep bdr k;i, cd nlrdn. to chirc ni,,
kh6c durrc siL dqng lai dich vp kdnh thu6 ri6ng. Kh6ng duoc su dung ni4ng n6i b6, mang ding ri6ng.
thiOt bi cldu cu6i thue bao dd kinh doanh tr6i ph6p c6c dich vu dutii bAt kj,hinh thftc nio. B6n A phai
chiu sg ki6rn tra, thanh tra cria B6 Th6ng tin,rd Truyi,n th6ng, c6c Co quan Qurin lli Nhd nu6c c6
thAm quydn c16i v6i viCc thitit lQp mang vd st dung k6nh thud ri6ng.

C6 trdch nhi€m xiy dung Chuong trinh bzio v6 (Firewatl) d6 dam bao c6c yOu cdu v€ an todn th6ng
tin cho h6 th6ng rr.rang cira minl.r, chiu tr6ch nhi6m tru6c phdp ludt Viet Nam ve n6i dung th6ng tin
B0n A lur-r trii va truydn qua mang dich vu cua BOn B.

Cir van han rhong brio cho Ben B tdt ca nhlng thay d6i vA thong tin lidn quan tten vidc su dung dich
vu nhrL thay c16i cAu hinh, t6n, dia chi, s6 tdi kho2in, clia chi IP ho4c r6n miAn, ... trucrc 30 (ba muoi)
ngdy liim vi€c k6 tri khi BOn A 6p dung ciic thay d6i tr0n.

Bao qtrrtt rhiet bi clo B6n B cung cdp. cho muon. thud theo ching huong din cua nhir san xulr. Chirr
tliich nhi6rn b6i thucrng thiCt hai vd vi6c m6t m6t, hu hong thi6t bi nam ngodi pham vi bao hdnh cua
nl.rir sin xuAt.

Tr-rAn thr-r theo ciic quy dinh phrip Iurit cira Nh?r nuoc ve viec su dung dich vu Internet. Darn btio nguoi
dai eliin ki Hup Jdng rriy la ngutri co quidn hoac dd duoc u1 quyen eua Ben A de ki hop dorrg.
chung tiL.

DIEU 6: T'RACH NHIEM CUA NTN E
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Cung cAp dich vr-r nhu quy dinh tai Didu I cira Hop cl6ng ndy.

Hu<ilg dAn, tu vdn ccr bAn cho bdn A dC bCn A chudn bi c6c di6u kiOn cAn thiiit cho vi€c lip ddt duong
trr"ry€n.

Ki6m tra. bao dudng dinh kjr ho4c c16t xLrAt cric thi6t bi cho BCn A (Ndu thi6t bi d6 cua B6n B cho
fJen A tlrui. ttruotrl va dich vu cung cdp cho Ben A nham dao b:io chdrr luong dich ru. Bdlt B sd rhong
biio cho Bdn A vd B6n A c6 nghia vu hop tdc. tao di6u ki6n cho Bdn B thuc hi6n nghia vu.

Kiern trr tlin ltd s<r tinh hop l1i giiia kha nang cunB cdp k6nh thud ridng cua Bdn B roi nhu ciu crra
Btn A. Tror.rg trudng hcrp ph6t hiQn cric vAn d€ khdng hop ly, Bdn B phai thod thudn voi Ben A cle

thay d6i cho phir ho-p voi quy dinh cua phrip ludt ViCt Nam.

Bio darn lap Jat ban ddu. do thu. td chuc nghierr thu vd cung cAp dich vu cho B€n A theo dung chiit
lunng, ti6u chudn quy dinh vDL theo di€u khoAn cira Hgp d6ng nay.

Th6ng brio kip thoi cho Bdn A nhirng thay d6i uC th6ng s6 ky ttiu4t li6n quan den dich vu md Bdn A
dang sri clung.

DIEU 7: gIO QUAN THIET BI

lag khj k! biOn bdr nghiCm thu ky thlrat vd bdn giao dich vu, BOn A phdi sri dung c6c bi6n phdp cin
thiOt dd brio ve thi6t bi vd dudng truydn kdt n6i trong pham vi khu vuc thuO bao.

D6i voi thiet bi do B6n B cung cAp, Bdn B bdo hdnh mi6n phi trong thdi gian su clung.

l30n I3 kht)ng chiu tliich nhi6nr bdo hanh doi voi cic thiit bi mii Bdn A tu trang b! kh6ng clo B0n B
cung cAp. E6i vcri cac thi6t b! ndy, BOn A phdi thanh toAn moi chi phi phrit sinh li6n quin d6n vi6c
thay thd vA'hoac sua chDa thi6t bi.

DIEU 8: KHIf,U NAI
Bdrr A cr', qrryerr khieu rrai v6 chdt luong k6nh thud ridng vd cuo-c su dung dich vu Kinh rhu6 ridng
hirng thang. Ti1 ca ciic khi6u nai phiii duo-c IAp thdnh vdn bAn vd gui cho B6n B trong thoi han 0 |

{rtrdttthirrp l<e ril Irgay xay ra vi pham. Trong thoi gian chcr giai quydt klridu nai. Bdn A vdn plrii
tharlh toAn dir cuoc phi cho BOn B.

8.2 Bdn B c6 tr6ch nhiOm xem xet giai quy6t cdc khi6u nai cira Bdn A. BOn A c6 trdch nhi6m cing
BCn ts tim ra phuong thirc giii quytlt khi6u nai th6a c16ng nhAt.

DIEtI 9: SU'CO

Bdn A phzii th6ng bdo cho Bdn B mor su c6 thi6t bi hoac giiin doan li6n lac trong thdi gian scrm nhAt.
Khi nhdn dr-roc th6ng b6o cua B6n A, Bdn B c6 trrich nhi6rn ph6i ho-p voi Bdn A va cdc d<rn vi li6n
qr-ran d6 xdc dinh,su c6 vd kh6i phuc li6n lac trong thdi gian s6m nhdt va sira chia. phuc h6i hodc
thay thd thi6t bi n6u cAn thi6t. BOn A phdi chiu tr6ch nhi6m cho moi v6n cl,} hu hOng thi6t bi va thier
hai vi girin cloan li6n lac do vi6c BOn A su dung khai thdc thiet bi khong dirng c6c quy dinh dd hucrng
din ciurg nhr-L phai chiu todn b6 cdc chi phi liOn quan d6n vidc thay th6, sua chta tfriet bi va phpc h6i
k6nh thu0 Li6ng.

Bdrr B si lhortg bio lruoc il nhdt 0l tmot) ngdy cho Bdn A.ve thoi gian va itia di€m co the giiin doarr
li6n lac theo k0 hoach thay th6, sua chfra vd bdo <ludng thi6t bi cua Ben B.

Tai lla N6i: Tai 116 Chf Minh:
0473002222(exl t911,4912,4913) 08 7300 2222(ext 8910,8913; 8916)
Hotline: 0916 14949'/

:
il

Tai I{d N6i:
04 7300 2222 (ext 4950,495
Hotlirre: 0()36 410220
Email : fii. kthn.ticket@fpt.com.vn

Tai H6 Chi Minh:
08 7300 2222 (ext 8950, 895 I , 8952)

Hotline: 087300 I 378, 087300 1379

Di d6ng: 0902324239
Email : fii.kt.ticket@fpt.com.vn

Th6ng tin h5 tro dich vu khdch hdng:



DIEU IO: GIAM TRU,CU6C PHi
Ciic tluong hop girin doqn li€n lac tri 90 (chin muoi) phut tro lOn do BOn B kh6ng dAm bdo ydu ciiu
vd chAt lu'ong kdnh thud ri6ng, BCn B sE giAm trir cuoc phi thu6 k0nh cho B0n A theo t! 16 s6 gio mAt
li6n lac tren t()ng thoi gian cua thdng girin doan li€n lac. phin chi phi lren sd duoc Bdn B khitr trir vr,,
Iroa don e Lra Ii'rrr tlrarrh toan ke tieo.

C6ng thirc tri cuoc duoc tinh nhu sau:

Phi thue bao c6 clinh hdng ndm/12 x rhoi gian bi ngit k6t n5i
56 ti6n duoc gidm trir :

30 ngdy x 24 gid
Trong cdc trudng h<rp sau, vi6c gi6n tloan li6n lac s6 kh6ng cluoc tinh rfti: gidm tru cuoc phi:

Su c6 gi6n doan xAy ra do B6n A sri dung, khai th6c trdi quy tlinh v6 su dung thiet bi vd k6nh thu6
rierrg. Iroac do l6i thiet bi dar tai driu Bdn A.

Su c6 gi6n doan diSn ra trong khoAng thdi gian du6i 90 (chin muoi) phrit.
L, ,,,

5U Kren Det Kna Knans.
' ^.i ^ ^r neo oLtv ollltr lal t leu y.z.

EIEU TT: TAM NGUNG VA CHAM DUT CUNG CAP DICH VV
Bdn A c6 quydn tam ngirng sir dung dich vu k6nh thu6 ri6ng co thoi han voi diAu kien phdi th6ng brio
trutrc bing vdn bdrn cho 86r-r B truoc it nhat 15 (muoi lam) ngdy ldm vi6c trudc ngdy du dinh tant
ngung siL dung dich vu k6nh thu0 ri6ng. Trong thdng b6o phai ghi rd ngdy du dinh tam ngirng vh ng?r1,

ti€p tuc su dung dich vu kOnh thud ri6ng. Thdi gian tam ngirng kh6ng vuort qu6 30 (ba mu<ri) ngirl
ldm vi6c.

Bdn B c6 quyen 1am ngimg vd ch6m dtrt cung cAp dich vU kdnh thud ri6ng trong nhfing tru.ong hqp sau:

Tam ngilng: Qu6 thoi han 1.5 (muoi lnm) ngdy ldm vi6c, k6 tu ngdy ldm vi€c B6n A nhdn duoc th6ng
brio cuo-c cua b6n B theo di6u 3.3 cta Hgp cldng niy va Ben A v5n chua thanh to6n cho b6n B thi b6n
B c(r quy6n tanr ngring crng cAp dich vu k6nh thu6 ri6ng.
'flong thr\i gian tam ngirng su dUng hodc cung cAp dich vu kdnh thu6 ri6ng theo quy dinlr tai Diiu 3.6
vd Di0u I l.l. BOn A phrii thanh to6n cho B6n B cu6c phi tam ngirng bing 50% cu6c phi thuc t€.

ChAm d[1: Qud thoi han 60 (sdu muoi) ngdy ldm vi6c k6 tir ngdy Bdn B tam ngu'ng oung cdp dich vu.
B6n A rrin chua thanh to6n dir cho Bdn B, B€n B c6 qLryAn chdnr diLt ct'ng cap dich vu thu6 kdrrli
ri6ng, ddng thdi don phuong chAm drit Ho.'p d6ng md kh6ng cAn b6o tru6c cho Bdn A.
Trr-rdng hcrp B6n B ch6m dtrt cung c6p. dich vu theo quy clinh cli6m b, di6u 1 1.2 cria Hq p cldng ndy.
ndrr Bin A mudn tiep tuc duoc cung cdp dich vy thi Bdn B sd cung cAp dich vu cho B€n A nhLl r o-i

mot khach hring miri. Hai BOn sc phii kyi kdt l4i Hop d6ng cung cAp dich vu k6nh thu6 riOng moi. B6n
A phai chiLi phi thuO bao hAng th6ng trong thoi han tam ngung do chua thanh toiin cu6c phi dAy du
vd dirng han.

B6n B c6 quy6n dtrn phuong chim dirr ho-p dong trong truong hcrp:
'fheo quy dinh rai didm b. didu | 1.2 cua Hop d6ng nay.

Rdn A vi pham c6c nghia vu cua Hop d6ng hoac cdc quy dinh cria phdp ludt.

Khi cri quyOt dinh cua co quan nhA nuoc c6 thAm quydn y€u ciu Ben B ngung cung cap dich vu.

Bdn L} co.quydn huy bo Hqp ddng truoc thdi han md kh6ng phrii chiu bat cf khoan phat ndo n6u b6n
A eung cdp dich r u khdng dirng nhu trong Hop dong.

B6n A co nghia vu thanh toAn cuoc phf thu6 bao hdng thring vd c6c khoAn no khiic (n6u c6) cho d6n
i ,, .. .: -tlri)r drcrrr Iiin ll tltnr yrlrurrng chdrn diLt Ho-p cl6ng trong vor.rg l0 (mLrt\i) ngdy ldm vi€c l<€ tiL ng:)1

nhdn duo-c th6ng b6o crha Bdn B.

DIEU I2: BAT KHA KHANG

(

,l

a
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N6u bdt kj' sr-r ki6n ndo nhu thi6n tai, dich hoa, l[ lpt, b6o, h6a hoan, tl6ng dAt hodc c6c hi6m hoa thi6n tai
kh6c; hodc. viOc dinh c6ng hay can thiep cia Nh2r nu6c, hay bAt hj, sU kiQn ndo. khiic xAy ra ngodi tAm mem
so6t cira bdt kj' Bdn ndo vd kh6ng thC ludng tru6c dugc, thi Bdn bi su kidn bit kha khtug ldm dnh huong
duoc tam hodn thuc hiOn nghia w. voi didu kidn ld B€n bi dnh hunng cl6 dd 6p dr,rng mgi bi6n phdp cAn thi6t
vd c6 th6 dd ngdn ngira, han ch6 ho[c khdc phuc hAu quA cin sU kiQn d6.

B6n bi anh hucrng boi sU kiQn bat khd khdng co nghia vu thdng b6o cho BOn cdn lai. Trong trudng
hop sLr ki6n bit kha khring xay ra. cdc Bdn tluoc mi6n rrach nhi€m bdi rhuong rhier hai.

Ndu stl kiirr h6r kltd khzing kh6ng chim din trong vong 40 (bdn mtroi) ngay ldm viec hoae rnot khuarrg
thoi gian liu htrn va vrin ti6p tuc Anh huong d6n vidc rhuc hi€n Hqp dong rhi Ben ndo cDng co quyeir
dcrn phuo-rrg chAnr dtn H cro ddng r2r rhong bdo cho b6n con lai bang van ban rrong vong l0 (muoit
ngdy lam viec kd tu ng2ry du dinh chdrn dtrr.

Kl.ri sr"r ki6n bAt khd khring chAm dut, cdc B6n sE ti6p tuc thuc hiQn Hq p ddng n6u viOc tiep tuc thuc
hierr llop dorrg li co thd duoc.

DIEU I3: DIT,U KIEN CHUYEN GIAO HOP DONG
Hop d6ng ndy c6 tinh rdng bu6c e6i vOi U6t kj, t6 chuc, c6 nh6n ndo la Bdn k6 nhi6m (B0n thu ba)
hohc B6n ducrc chuy6n giao cua C6c BOn. B6n A chi duoc ph6p chuy6n giao Hqp d6ng ndy khi c6 sr"r

chAp thudn bing vdn bdn cua B6n B. Khi B€n A c6 nhu cAu chuy6n giao Hqp d6ng, BOn A phdi th6ng
bdo cho BOn B truoc 1 5 (muoi lim) ngdy ldm vi6c vd phAi thanh to6n tAt cA cuoc phi no dong, cdc
khoan phai trd khdc theo Ho. p dong n2ry.

DIEU 14: THOI HAN HqP DONG VA CHAM DUT HOP DONG
14.1. Thoi han hop ddng: Hqp dajng ndy c6 hi6u tuc kO tu ngay kj. Hop dong co thoi han 6 (sau)
thfng k6 tiL ng:\y cti hi0u lrrc. Trong vdng 30 (ba mLLoi) ngay trucrc thiing siL dtrng cufii cirng cira k,i
sLr dung. neu mdt trorrg hai bOn khdng c6 van ban ydu ciiu chdm dur dich vu thi Hop ddng sE d uo-c ru
dong gia harr thdrn 6 rsdul rhang voi cdc diAu khoan vd didu ki€n khong ddi theo Hop ddng nay.

ChAm dirt l-lcrp d6ng: Horl ddng nAy chAm drit trong cdo trucrng hop sau:

BOn B don phtrcrng chAn-r dirt Ho. p ddng theo quy dinh tai diAu 1 i.4 tai Hqp dding ndy;

BCn A co vdn bAn y6u cAu chAm dtt H-o. p D6ng. Bdn A phai giri vdn brin d6 cho BOn B it nhAt 30 (ba
muoi) ngdy ldm vi6c tru6c ngdy mu6n chAm dut vd phdi duoc BCn B x6c nhAn bing vdn bAn. Trong
trudng ho-p ndy do B6n A dd duoc giim cu6c theo quy clinh tai Di6u 3.2.3 Hgp D6ng ndy, vi vdy B6n
A phdi ho?rn cho B€n B phAn. cuoc dA duoc giAm tuong ung md thoi gian thuc hiqn Hqp Ddng tr.6n
thuc t€ cua Bdn A chua tli d6 huong mric girim <l6.Ngodi ra. Ben A phrii bdi thuong cho B6n B m6t
khoan chi phf tuong ducrng voi 50% cudc. phi sri dung dich vu trong khoang thoi gian tinh tu thdi
di6rn chdm dut Hqp D6ng d6n thdi di6m k6t thtc thcri han l2 (mudi hai) thring n€u tai Di6u 14.1 n6u
don phucrng chAm dirt Hop Dong. Truong hop Ben A don phuong chAm dut Hqp D6ng sau thoi han
12 (mudi hai) thiing n6u tr6n, md.B6n A kh6ng thgc hiQn thong brio truoc it nhrit 30 {ba muoi) ngdy
v6 vi€c y€Lr cAu clrim dirt Hctp D6ng thi B6n B ctr quydn y6u cAu BOn A b6i thucrng khodn cuo-c phf
i0 (ha rtrLriri trtgil tinlr tu rrgdy Beu B thorrg bdo charn ilur it hcvn i0 tba rnuoit ngiy hoac tu li chirtr
drit dich vu.

Bdn A girii th6.

Theo quv dinh cua Dieu 1 1 ,2 (b).

Thanh L!: t(hi chAm dirt l{op ddng, C6c Bdn pliAi hodn tAt ciic c6ng vi6c sau:

Thu h6i. ki6m tra vd bdn giao lai czic thi6r bi cira rn5i B€n da l6p d?t dd thi6t ldp duo-ng truyAn.

NgiLng cung cAp dich vu k6nh thu6 ri6ng vd ngung tinh curyc.

Bdn A phai thanh toen ciic khoAn cu6c phi no dong d6i v6i B6n B.

Ldp bi0n biin tl.rar.rh lli hcrp d6ng.

t)IEII I5: GIAI QUYET TRANH CHAP
Moi trarrlr chdp pheit sinh lidn quan d6n viec thuc hifn Hop ddng nd1 sd cluoc gidi quy6t th6ng qur

:!
,./,I

thuorrg lucrng vd hod giai gita C6c B6n.
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Trong truong ho. p Cric BOn kh6ng th6 giAi quyiit tranh chAp bing thuong luong vi hoa giAi thi tranh
chdp sE duoc dua ra giAi quydt t{ tod 6n c6 thAm quydn theo quy dinh ctra phrip luqt ViCt Nam.

DIEU I6: DIt,U KHOAN cU6I CUNG
Moi thay d6i li0n quan d6n n6i dung cua Hqp ddng phAi duoc th6ng bAo bang van bAn cho BOn cdn
lai truoc l5 (muoi ldm) ngdy ldm vi6c dd xem xdt vd gidi quytlt.

BAt cu thay d6i nao vA n6i dung vd ciic vin d6 li6n quan diin Hqp d6ng ndy phii duoc su cl6ng ! vd
x6c nhAn bdng vdn ban ctra cA Hai Bdn.

Hop c16ng ndy bao gdm Hqp d6ng chinh vri cas Phu luc tn6u c6) c6 gi6 tri nhu Hop d6ng chinh. Trong
clud trinh thuc hi6n Hop d6ng, Hai BCn c<i th6 th6a thudn vd k;i c6c bi6n bein b6 sung Hop ddng.

Hai Bdn cam k6t thuc hiQn dturg c6c itidu khoan trong Hqp ddng, cric quy clfnh kh6c c6 li6n quan do ph6p
luAt Vi0t Nam quy dinh, BOn nio vi pham sE chiu tr6ch nhitm tru6c B6n kia vd phdp luflt ViQt Nam.

Hqp d6ng ndy duoc ldp thdnh b6n (0a) ban, m6i bAn gdm tAm (07) trang, m6i B6n.gift hai (02) ban
c6 gi6 tri ph6p l! nhu nhau d6 thuc hi6n.

I il,il'it
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H N L D 0 8 2

C6ng ty TNHg C6rg ngh6 vn Girii phrp BPD CONG HoA xA HOI cHU NcHiA VIET NAM
D:99-!3P: Ic_!!i_!3r!_l!

S6

HOP DONG CUNG CAP DICH VU KTNH THUT RII,NG INTERNET
- Crin cti Ludr Ddn su si g I /201 5/QH 13 ngdy 24 /t | /2015 cia Qutic h6i;
- Cdn cLi LuAt Thunng Mgi duqc Qui, Uii khoo t I thong tluu ngny 16,6/)0A5;
- Cdn ct nhu ciu cua khltch hdng vd khi ndng cung ciip dich v4 cia C6ng ty TNHH Cing nghg
fi giAi phdp BPD,

- Cdn ci Quy't dinh s6 50a ngdy 30 thdng ()l ndm 2021 cia HiAu *udng tfttdng Dqi hoc Mi -
'Dia chAt va viAc fua chgn don t'i cung cdp rludng truyin Internet Lease.l Lne:
- Cdnc nhuciutd khi ndng ciu haibAn,

H"n nty ngal 3 | rhang 0l ndtn 2!t2J t,ii lp. Ho \or. ching toi gon.
BEN A: TRUONG EAr HOC M0- DIA CHAT

Nguoidai di6n: Ong Trin Thanh Hai

Hieu truoug

Sd 18. PhO Vi€n. P. Duc Thdng. Q. Bnc Tu Li€m, TP. HA NQi

(8,1.4) 383896i3 56 Fax: (84.4) 38389633

Sd tAi khoan: 3716.1.1055493 Tai: Kho bac Nhd nudc Nam Tu l,i€nr

Ma s6 tlruCr 0101689386

Chuc vu:

Dia chi:

Di€n thoai:

BtN B: C6NG TY TNHH c6NG NGHE VA GIAI PHAP BPD

fr
l.r

\

Nguoi dai di6n: Ong LO Kim Tuy6n

Ciim DocChuc vu:

Dia chi:

Di€n thoai:

Ma s6 thue:

56 140 Nguy6n Huy Tudng, phuong Thanh XuAn Trung, qudn Thanh Xuan, Hd Nai

04. 3936 6990 56 Fax: 04. 3936 0262

0t01150220

B6n A vd B6n B duoc goi chung ld "Cdc B€n"

Cdc Bdn thda thuan ki ki:t vd thuc hicn h9? diing cung cdp vir su dung kdnh thu€ ri6ng (Sau dAy ducr. c
goi Lat l" HgpDong.yroi cic diiu Lho-n r a diiLr kiin nlrtr sau:

DI[T I: CUNG CAP DICH VU KiNH THI E RIiNG
Loai k6nh thu6 r'i6ng: KOnh thue fieng lntemet

T6c d6 kdnh: TMbps qui5c t6 vd 150Mbps trong nuoc

Loai ket ndi: Cdp quang

Dia chi k6t ndi:

Didn ddu: C6ng Ty TNHH C6ng NghQ vd GiAi Phdp BPD

lJidnr cuoi: Phuon3 Duc Tlrarrg-Quin B;c Tir Liem- Hd \oi
'Ihiih bi: Ii6n B cho ben A mugn thi6t bi trong thoi gian s0 dung dich vp: 01 Media Converter. Thidr
bi ndy ld tAi san cira Ben B vA lhdng duoc chuy6n nhugng ho{c cho ben khac thue lai ltru khi dieu
khoAn hoqrc Php lr;c cia Hgp d6ng ndy c6 quy djnh khdc)

I I tinh: 08 IP tinh

DlliU 2: LAP DAT DT ONC TRL'l EN
-fh6ng 

beo: BCn B sc thdng b.io cho Bdn A ve lich trinh cai ddt, charr nhat ld 05 (ndm) ngdy ldm.viQc

rrlroc.ngdy dq dlnh bit dAu ti6n hdDh cdi dal. Ben A c6 trdch nhiem thdng bdo cho B€n B \i bdt ky
sira ddi. thay ddi ndo doi voi lich trinh tri6n khai md Bon B da thdng b6o cham nhdt 02 (hai) nga) lam

viec truoc ngdy du dinh cdi dd1.
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'thoi sian lap dat: Kd tu thoi didm Bin A c6 du dieu ki€n lip dat vd da thanh to6n t6ng chi phi );p d{t

ben d-au iheo quy dinh tai Dieu 3 I. Ben B s€ lip d4t ducrng truyan vd cdi dat dich vp tai dla di6m sir

dung cua BCn A trong thqi han 20 (hai mucri) ngdy ldn viQc.

NshrEm thu: l rons rong 24 (hai muoi bonl gio te lu lhoi diem kdnh thud rieng dugc dua rdo su

dr-'ng. ndu Bin + t<hOng neu fa duqc bdr Lj lhidu nqi nao vd chdt luong dich r u rhi bidn ban nghiem

tlu [i tlluAt ouo" t i b;i hai Bcn vd thoi di6m tintr cuoc tg aqng c6 hi6u lqc N6u c6 khiiiu nai' B6n

Il se tqm ngung dich vu trong thoi gian xem xdt vd th6ng nhat gifa C6c B€n'

Dich chuy6n: B6n A khdng tq j dlch chuydn dudng truyAn. Khi c6n thay ddi, dich chuyen duong

truydn, Bdn A phdi c6 vin bdn y€u cAu B€n B trudc 30 (ba muoi) ngdy ldm viQc' Cdc chi phi thay

d6i, dich chuyrln phdt sinh sc do Ben A thanh todn.

DIEU 3: CIA - CIJOC PHi _ PHL'ONG THIJC TH ANH TOAN

Kij tn thdi di6m ki bi€n b6n nghiQm thu ky thuat vd bdn giao dich vp' B€n A c6 nghia v\r thanh todn

cho BCn B cdc khoan cuoc sau:

Chi phi (VND)STT

l

Khoin mgc

-C-ui" 

phi 6,hang thu6 kenh Internet Leased Line t6c dQ.TMbps

Quoc ie ua l5OVbps frorrg nuoc lu ngarv 0l 02 2024 den ngdl

I I 07 20.24

44,000.000

4,400,000fhud VAT (10%)

Tdng (2) 48,400,000

56 ti'n hc)ng ch*: B6n ntutti tam tri(u b6n trdm nghin ilting /'

B* B 
"6 

nd"h nhipn, thOng bao cho BCn A nhring tha) ddi vd gie cuoc dich vq truoc 15 (mudi lim)

"g,ay 
f"r 

"ie" 
t6 tu 

"giry 
b"ing gid cuoc cd slr thay ddi viic thu cuoc theo giA cuoc mdi sc dugc irp

dung tir ngAy quy dinh v6 gid cu<rc mdi c6 hiQu lqc'

Trons vons l0 (muoi) ngay lirm viQc kri tu khi nhan dugc thdng b6o thanh toan cuoc phi hoac hod

;;;i'h"" ;[" ] j ;;i ,,e"1'6en I pl;di rhanh lodn rodn bo cuoc phi su dung. N6u ngir1. rhanh rodn,ncy

khdng phdi ld ngdy ldm viQc thi B€n A phdi thanh ioAn cho B€n B vdo ngdy ldrm !igc lren ke trep Ineo'

gO" E ie nui fr,ia io" tlranh to6n c6 ghi 16 khoan cuoc phi phai trd vd thu6 gid ni gia tdng cho BCn A

sau khi B€n A di thanh todn day di chi phi.

N6u b6n A rhanh todn bing USD thi ti gia quy d6i USD dugc tinh theo ti gi6 cila Ngan hdng Thuong

mai c6 phin Ngoai thuong ViQc Nam v?ro ng'ry thanh to6n

irl"* tr"On* n* U,n B ia cung cAp dich vu kcnh thrti fierrg cho Ben.A,lheo Didu I H p ddng ndy

,na B'an ,A u5"n 
"huu "6 

dn di6u kiCn de idu noi hoac chuc co nhur cau su dung dich vr.t thi Cdc BOn sE

i;4" f'r""fr ty liO" rra" xdc nh{n bdn giao kdnh vd ld tu thoi diem do' Ben A phai thanh toAn cho Ben

I3 cur.rc phi tam ngung nhu theo quy dinh t4i Di?iu I 1 Hop ddng ndy'

Hinh thuc thanh toan: ChuYdn khodn

Chi phi ddu n6i. hda thanh to6n 0l

Cu6c phi sfr dgng dich vg KOnh thu6 riong 6 (s6u) th6ng:

Chi phi (VND)Khoiin mlc
MiEn phiLAp dqt h€ th6ng cdp

Mien phiCai dqt he thong

M(r cdng ki:t n6i

Mi6n phiCai dat 8 dia chr lP tinh

Midn phiThuC VAT ( l0%)

Mi6n phiTOng ( l)
Sd ti?:n bing clril: Mi6n phi



Sil tai khoan Ddng \4!: 0611001954123

T?i Ngan hang:

Eon vi hudng lgi:

Dia chi:

Ngan hang TMCP Ngoai thuong ViCt Nam - Chi nh4nh Ba Dtnh
CONG TY TNTfi CONG NGIf' VA GIAI PHAP BPD

s6 10, ng6 l4l duqng Quan Man, phudng Nhan Chinh, quan Thanh
Xuen, TP.Ha Ndi, ViCt Nam

DIEU 4: TIIANH TO,{N CHAM VA DITU CITiNH HOA DOT.I

Thanh todn chdm:.Btn.A c6 rdch nhi6m thanh torin curic phi diy iii, rfiing h4n vi chlu mgi chi phi
lhanh todn pidt sini d€ ddm bio rdng B€n B lu6n nhdn di s6 riEn cudc phi ghi rren hod don.
Truorg hqp BCn A vi pham di€u khoin nriy se phai fte them titn tdi suit qud hqn-.cia phdn chi phi
chua thanh to6n theo hqp d6ng de kli vdi b6n B, lii suit nAy duqc tinh bang lai su6t nq qu6 han irla
ngan hdng Thudng mai c6 phdn Ngo4i thuong Vi€r Narn tai rhqi diem phdt;inh qu6 han thanh toan.
Di€u chinh.h6a don: Mgi sg nhim l6n trong rhdng bdo ho6c hod don (niu c6) se duo. c Hai BCn cing
xdc nlan ve didu chinh vao h6a don cho lan rhan} todn k6 tiip.
DINU 5: TRicH NHIEM cTA BIN A
Cllng cap trung thvc cdc rhdng rin rheo y€u cAu cria B€n B va chiu hech nhi6m trudc phrp luat va
cac thdng.tin d6. bao g6m nhung klrdng giri,i hqn nhu mgc tlfch st dung dich vu Internet tarc ii6p,
quy mo va cau nrnh mqng....

Trong trudng hop dia dii3rn srl dgng cia B€n A nim trong c6c tori nhd, khr.r c6ng nghi6p, khu d6n
cy, tu-ycn dugnq ... c6 quy hoech dec biet thi B€n A c6 tiicb nhi€rn ilam phrin vdi Eon-vi quri,n lj
c.4c c6ng trinh d6 tl€ Ben B hoAn thdnh viec ridn }}rai crip. Mgi chi phi phrii sinh cho vi€c ddm phrin

1",Bel t 91rh lffi: N€u co quan co thim. quydn tai dia diim t6[ aai chua duo..c rh6ng bdo vd vi
th€ md B6n B b! buoc rAm ngtrng lo4c chdm drn ftidn khai lip tt B€n A phdi chiu moi chi phi
liCn quan d€n str tri hoan qu6 hinh lip ddt d6

C6-trdch nhiem thanh todn day dt vd dfng h4n cu6c phi vi chiu moi chi phf (phi chuy6n tidn, phi
ngen hang vd cec chi phi khric cd li€n quan) khi ph6t sinh thdrh totn cuOc, ai- bao gen S nhan
du c drl s6 tien cuoc trons h6a don-

qh.lin b! qal dn crc dia; ki6n cin thi6r oe Ben B $uc hi6n tap ddr dudng truyan va chiu rdch
nhidm v€ thier bi diu cu6i cda Bin A deLrn bao tuqng thich vdi duong rruyEn. ph6i troo, rao Oidu
ki€n cho Ben B trong qu6 hinh cung cAp dich vu, bdo dudng vd kiim tra chdt luqng dicii vfr'tai diu
Ben A.

Sri dung kdnh thu€ ri€ng duoc cung cip theo ding muc dich ve qju hinh d6 ddne k,i. phi hqD voi
c,ic quy dinh ola phep luet ViCt Nam va Hgp Ddng niy. Klr6ng cho ph6p bAt ky ci nhrin, tO chuc

lao kli: jygc.:ri dyLClai dich vq kenh thue rieng. Kh6ng dusc sri d,,rng m4ng n6i bQ, meng dirng
rieng. rhier bi d6u cu6i rhue bao d€ kini doani trai phdp cdc dich vu dudibdt k' hini thuc nao. Ben
A phai chiu su kiem tr4 thanh tra cta Bq Thdng rin vd TruyAn th6ng. cdc Co quan euan li Nhe
nudc c6 thim quyAn di5i v6i viec thi6t lap mang vri srl dung k€nh thu€ ri6ng.
C6 hdch ni.i€m xay dung Chuong trini beo vd Girewalt, di dtun bdo cdc y€u ciu v€ an min rh6ng
tin cho.he th6ng mang cta mini. chiu t6ch nliem tru6c ph6p luet ViCt Nam va noi dung th6ng d;
BCn A luu trii vi truy€n qua m?ng dich vU cia BCn B.
C6 ven bin th6ng t io cho B€n B rit ca nhtng thay d6i vd rh6ng tin li6n quan tt6n vi6c srl dung dich
vg.nhu thayt6i ciutrtnh, t6n, dla chi, sij Oi khoan, dia chi Ip h-odc rCn mian, ... tru6c a0 Ga;uoi)
ngdy lam viec kC tir kti B6n A dp dung c6c thay d6i tr€n.
Bdo qu.nn thi6t b! do B6n_ B cung cdp. cho mugn. rhu€ theo dtng huong ddn cria nid san xu6t. Chiu
trich nhi{m b6i fiuong thi6r hai v€ viec mir mdt. hu hdng thidr bi nim ngoei pham vi bao hanh cia
nhd s6n xuat-

Tuan 6d theo cdc quy dinh phip luat cria Md nuoc vi vj6c su dung dich \,,u Inremet. Dem bao
ngudi dai dien ki Hgp d6ng nay li nguoi c6 quyin hoac da duoc ny quyin crla B6n A dc k), hqp
oong, cnung tu.

I
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EItu 6: TRricH N'HrEM ctrA BtN B
Cung c6p dich vg nhu quy rtinh tai Didu I cia Hqp ddng niy.
Huong darl, tu vdn co ban cho ben A dA ben A churin bi oic didu kien c6r thii:t cho viCc lip dAr dudng
ruven.

Ki6m tr4 bdo duong dinh kj/ hoic d6t xuer c6c thi6r bi cho BCn A CN6u rhi6t bi d6 cna tsen B cho
B€n A thu€, mugn) vA dlch vu cung c6p cho B6n A nhim deo bao chil luqng dich vq. BCn B s€
th6ng b6o cho Ben A vd Ben A c6 nghia w hqp tdc. rao dieu ki6n cho B€n B ihic hi6n nghia nr.
Kirim tra tr6n hd so tinh hgp ly gita kha neng cung cip kdnh thu€ ri€ng cia B€n B v6i nhu cAu cta
Ben A.-l-rong tnrdng hoD phdr hi6n cdc vin da kh6ng hqp li. Bdn B phdirhod rhuin voi B€n A d6
lhay d6i cbo phi hop vdi quy dinh cia phrp luar Vier Nam.

Beo dem lAp dft ban aliu, do thrl, t6 chfc nghiem rhu ve cung cdp dlch vq cho B€n A theo dring ch6t
luong. tidu chuin quy dinh vi theo didu ktrodn cna Hqp ddnfney, 

'

Th6ngbro kip thdi cho Ben A nhang thay d6i vd *Ong s6 ky rnuat li6n quan d6n dich w mi B€n A
dang si dgng.

DTEU 7: BAo QUiN THIfT BI
Sau kii k)t bi6n b-el F.higm rhu ky rhu4l vd trin giao dlch vu. Ben A phai su dung cric bi€n phdp
can thidr de bdo \ e rhi€r bi vi dLrong tru5An k6t n6i hong pham vi khu vuc rhu6 ba,r.

E6i vdi thi€t bi do Ben B cung c6p, Bdn B bao hanh mi6n phi lrong thdi gian st dung.
Ben B kidnq-chiu trdch nJliem beo hnni it6i vdi cAc thi6t b!ma B€n A tu trang bl kh6ng do Bdn B
c.ung cdp. D6i v<ii clic thier bi nay. Bin A phai thad todn moi chi phi phtt sinh liCn quin d6n viQc
thay thd ver&o4c sta chta rhi6t bi.

DII,U 8: KItrf,U NAI
pfn 4,.9o Cuyin khi6l nai vi chdt tugng k6nh thue i€ng vd cudc st dung dich vu K€nh thu€ rieng

!elg. q,ine Tdt cd cdc ldridu nai phai dugc hp thAnh van ban va grii cho B€n B trong thli han 0i
(m60 th6ng ke tir ngdy xay Ia vi pham. Trong thoi gian chd gidi quyilt khi6u n4i, Be; A v6n phai
thanh toan di cudc phi cho Ben B.

8.2 BOn B c6 trdch nhi6m xem xdt gidi quy6t cdc khi6u ngi cria B6n A. B6n A c6 trdch nhi€m
cing BCn B tim ra phuong thfc giAi quyilt khi6u nai thda d6ng nhdt.

Drtu 9: sr/ c6
B."l l fla: th6ng bdo cho B€n B moi sg c6 thi6t bi hodc gidn rtoan ti€n tec rrong rhdi gian s6m
nhat. Kii nhanduqc th6ng b6o cia B€n A. B6n B cd rrdch nhiem ph6i hoD voi Ben A va cL don vi
li€n quan de,xdc,dinh slt c6 vd khdi phuc lien lac hong thdi gian s6rn nirdt vd srta cht4 phuc hdi
hobc rhay lhC driit bi neu can fii6t. Ben A phAi chiu tr6ch nhiQm cho moi v6n dd lu hOng thiiii bi va
$i€t hai-vl gidn do?n lien lac do \ iec Ben A sri dung kiai thric rhi6t. bi ki6ng ding crc quy dinh da
h:rdng g.al-clnq nhu qhai chiu roan b6 cdc chi phi lien quan drin r i€c rhay rh6. sui ctrra ririii Ui va
phUc h6i kenh thue riedg.

Bdn B sC*6ng bdo truqc it nlat 0l {m90 ngiLy cho B€n A vd rhdi gian vd dia didm c6 lhc gi6n
doan lien lac fieo kA hoach rhay tI6. sua chDa va beo dudng rhi6r bi cn; Bdn B. 

'

I

Th6ne tin h6 tro k
Tai HdN6ii
04'1300 2222 (ext 4950, 4951)
Hotline: 0936 410220

Email: ft i.kthn.ticket@&t.com.vn

Tai Hd Chi Minh:
08 7300 2222 (ext 8950, 895 I , 8952)
Hotline: 0873001378, 0873001379
Di 6Qng: 0902324239

Email: ft i.ll.ticket@&t.com.vn

Tai HdN6i:
04 7300 2222 (ext l9ll, 4912, 4913)

Tai H6 Chi Minh:
08'7 300 2222 (exr 8910, 89 1 3; 89 1 6)

Tl6ng tin h5 tro dich vu klrdch hang:
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DIT,U rO: GIAM TRt' cudc PHi
Clic,lrnng hSp gidn.iloan.li6n lac tir 90 (chin muoi) phrit trd lCn do Ben B kh6ng dam bao y€u cau
v€rclrlij luSnClCnh thu€. riCng. B€n B sC giam tnr cu6c phi thu6 k€nh cho B€n ,L theo tj 16 s6 gid
mat lien lac ff€n t6ng. rhoi gian cia then€ girin do4n li€n lgc, phan chi phi tren se dugc den B kh-6u
rrit vao h6a dqn cua lan thanl torn kC ti6p.

Cdng thfc tnr cudc tluoJ tfnh nhu sau:

56 tidn duo3 gidm trt
Phl thu€ bao c6 dinh hdng nem/12 x thdi gian bi ngit kiit n6i

30 ngey x 24 gid
Trong ctc trudng hQ? sau, viQc girin do4n li€n lac se k:h6ng du. c tfnh d6 giam trir cudc phf:

li "6 
gito {oql -*4l.ra do Ben A.si dung. khai rh6c rei quy dini vi sr"r dung Lhidt bi va kdnh rhud

rieng. hoec do l6i rhiCt bi dat rai deu BCn A.
Su c6 gi6n doan di6n ra trong khoeng thdi gian du6i 90 (chin muoi) phnt.

Su ki€n bat kha kh6ns.

Theo quy dlnh tai DiCu 9.2.

DIEU T T : T,!M NGUNG VA CHAM D{TT CIJNG CAP DICH VU
Ben A c6 qu)dn tAm ngung sn-dqjg dich vu keni lhuC ridng c6 rhdi han vdi diau kien phai rh6ng
bdo !ru6c bdng vdn ban cho BCn B trudc ir nh;r 15 (muoi ltun) ngey lam viec trudc ngiy dU dini
tam ngung sf dgng dich \,!. 

.keni thu€ ri6ng. Trong th6ng bdo phai ghi 16 ngiy du dinh tCrn ng*g
va ngay tiep tuc su dung dlch vU kenn thu6 ri€ng. Thdi gian qm nging k:h6ng vugt qua:O 6imuoi) ngdy lem viCc.

BCn B c6 quyCn tam nging vri chdm dut cung cdp dich \'lr k6nh thu€ ri€ng tong nhftng trudng hqp sau:

Jern nglrng: Que thoi han 15 (mudi hm) ngdy ldm viic, kd tn ngny tim viec BCn A nhan duqc
Lh6ng brio cuoc cria bdn B theo <lidu .1.3 cua Hqp ddng niy va gen n vrin ctrua *anh todn cho bdn B
thi ben B c6 quydn t4m ngimg cung c,p dich w tenh tue rieng.

Ir9"q gg Cjil qr 
"grlng 

su dung hoec cung cdp dich vu k6ni thue ri6ng rheo quy dinh rai Didu
3.6 va Dieu 11.1, Ben A phai thanh to6n cho BCn B cudc phi t?m ngtrng bing S0Z cuoc'phi thuc t6.

:lT.9i, ,ay lpllll 6j.q" T"T) Tiy Lim vifc kd.n) ngny B€n B tam ngirng cung c6p dich
W. tten A v.in chlra thani rodn dt cho Ben B. B6n B co quy6n chdm dLrt cung cdp dich vu thue
k€nh ri€ng, tt6ng thdi don phuong chdm dm Hqp aOng ma khOng cin Oao trudc c.ho tsCn A.
TyTg hSp B€n B chim di( cung cip dich vu theo quy dini diim b. diAu I I.2 cua Hqp ddng niy.
neu Bdn A muon ti€p tuc drroj cung cep dich vq thi BCn B se cung cip dich vu cho BCn A nhu voi
T:6't 

kh6:t-r.ha-1e n_rdit Hai B6n sC phni kj kit tai Hqp d6ng cung cjp dich vs i€nh thu€ rieng mdi.
BCn A lhai rhiu phf thue bao heng th6ng hong thoi h4n tam ngnng d-o chua thanh todn cu6c pii day
ili vd ding hAn.

Ben B c6 quydn dqn phuong chim dut hgp d6ng lrong rruong hqp:
Theo quy dinh tai di6m b, diitu I1.2 cria Hgp ddng niy.
BCn A vi pham cdc nghia vU cia Hgp d6ng ho4c c6c quy tllnh cria ph6p ludt.
Khi co quy6t dinh cia co quan nhi nudc c6 thdm quydn y€u cAu B€n B ngirng cung cip dich vg.
F€n B c6 quyen.hiy bd_ lISp ddng rruoc rhoi han mi kldng phdi chiu bdt cu kioan phar nao n6u
bcn A cung cap dich vu ki6ng dtng niu rrong Hqp diing.

P:l t,c6 lC"hta_t *an-h rodn cuoc phi rhue bao hdng thdng vd cdc khoin ng klrric (ndu c6) cho d6n
thor diem B€n B dqn phuong chim dur Hon ddng trong vdng J0 (mudi) ngiy ldm vidc ki nr ngAl
nhan dugc th6ng b4o cia BCn B.

l
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DIt,U 12: BAT KHA KHANG

N6u b6t k! slL ki6n nao nhu thi€n tai. dich hoa" li lur. bao. hda lroan. dgng ddt tro4c cdc hiilm hoarhi€nrai

lhac:hoairiecdirrhconghaycanthidpctra\hanuoc.haybdtkl su kidn nao khdc xd1 ra ngoai tdm kiEm

.nai.* lat tl Ben nao ia k'hong thd iucrng truoc duqc, thi Bdn b! sF ken bat khA khang lim anh,huy.nF

;uoc tam hoan th$c hiQn nghia r' r,r-, voi di6u iiQn ld Ben bi nn} hucrng dd da Ap d\rng lnqi bien ph6p can thict

\a co rhe dd ngan ngua. han chi hoac khac phr,rc hdu qua cua sr,r kidn d6'

B€n bi dnh huong boi su kiQn bit khA khdng c6 nghia vq th6ng brio cho B€n cdn lai Trong trudrg

frop sq kiCn Udt kia kh6ng xiy Ia, cdc B€n dugc mi6n trdch nhiCm bdi dnlong thjet hai'

NeLr su kien bat kha khdnit khong chdm dm trong vong 40 (b6n muoi) ngdy ldm viQc hoac mdt khodng

ir,l.l *i- ia, ton .a ,in i6p tuJanh hrrong din vidc thuc hien Hop ddng lhi Bdn nao cing co qu)dn

im if,"t"g "na. 
a,:ia Hoo dOng vd lhdng bdo cho berr con lai bang van bdn trong vdng l0 (muoi)

ngdy ldrn viQc ki! tir ngdy du dinh chdm drit.

t<'tri str fien b6t tha khring ch6m dur. cdc Bdn s€ ti6p tlc thuc hien Hqp datng n6u viec tii:p tlc thuc

hi6n I Iop d6ng )A c6 th€ ducr, c.

DIEU tJ: DIEL KIEN CHUYEN CIAO HOP DONC

Hqp diing ndy c6 tinh rdng bu6c d6i voi bAt ki t6 chuc, c6.nhdn ndo. ld B6n,k€ nhi€m (Bdn thu ba)

noa. gO,;uq" 
"t 

ry6n gialo cira Cdc B€n B€n i chi dugc phdp chuy6n giao Hqp ddng ndy khi c6 sq

;il; ;,r;;', ;;;;;; ;di cua B€n B. Khi B6n A c6 nhu cAu chuv€n giao Hqpddns' Bcn A phai th6ng

bdo cho ilen B lruoc l5 (muoi lam) ngdy ldm viQc vir phAi thanh torin tit ca cuoc phi ng dgng' cric

khorln phai trA khric theo LIgp ddng ndy

DITU 14: THOI HAN HqP DONG VA CHAM D.T HQP DONG

14.1. Thdi han hsp ddng: Ho p ddng ndv c6 hiQu luc kd tu ngdv ki Hspddngcothoi |a"61:i:11
rhdng ld ru ngi) co hiqu iuc. Trong vong l0 {ba 'nuoil nga). lrtroc thdng su dung cuol cungcu:r k}

r,u ding, n.u ,'r.tit trong hai ben khdng c6 vdn bAn y6u cAu ch6m dut dich vu thi FIap d6ng s€ dugc lY

dOng thanh li.
Ch.rm Jut Hop dong: Hgp Jong nay Lhem dd trong cdc truong hop sau:

Bcn B dilr1phuong chdm dut Hqp ddng theo quy dinh tai didu I l 4 t4i Hop d6ng niy;

B€n A ch6m dirr hqp ddng nhu didu l4 l

Ben A gitiLi thd.

I heo qu1 dinhcuaDiiu ll.2 rbr'
-lhanh L!: Khi chdm dift Hctp ditng. Cac Ben phai hoAn tat cdc cong vicc sa-

'I.hu hdi. kiem tra vd barn giao lai cac thi6t bi cira m6i Ben da lip dqt dc thiiit l+p duor)g lruyen

Ngirng cung cdp dich vu k€nh thu6 riCng vd ngung tinh cuoc'

Ben \ phai lhanh loan cac khoan cu<ic phi no dqrlg doi voi Bdrr B

)'

.a
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Drtu rs: cr,{r euYfr rnc.N'H crL{P
Mai tranh chAp ph6t sinh li6n quan d6n vifc thuc hiQn Hqp ddng niy s€ dugc giii quy6t th6ng qua

thuong luong vA hod giai giiia C6c Ben.

Trons truons hqp Cdc B6n kh6ng thi girii quyit trani ch6p birg rhuong luong va hda giai thi lranh

ch6pie auqiaui ra giai quy6t tai roe dn c6 rhim quydn Lheo quy dinh cria phap luat vi{r Nam

DIi,U 16: DIT,U KIIOAN CU6I CTNG

Mqi thay ddi li€n quan d6n n6i dung cua Hqp d6ng phii ilugc thdng b6o beng van ban cho Bcn cdn

lai rrudc l5 (mudi lem) ngay lem vidc dA xem xdl vA giei quy€1.

Bdt cf thay d6i ndo vA nQi dung vi cric v6n di li€n quan d6n Hgp ddng niy phii duo. c su tl6ng j vi
xdc nhan bdng vdn ban crla ce Hai BCn.

HsD ddne ndy bao etim Hqp ddng chinh vd c6c Phg Igc (niiu c6) c6 gi6 tri nhu Hqp ddng chinh.

i.Jng qr7 oi"nrl rhui hien iiqp ao;g. Hai Ben c6 thd rhda thuan va kli c6c bi€n ban b6 sung Hqp

d6ng.

Hai BCn cam kA thyc hiftl ftng cdc di€u khoan trong Hqp ddng cdc quy dinh kh6c co fien quan do phAp

hat ViCt Nam quy dinll BCn neo vi ph?Jn se chiu trech nhiem trudc BCn kia ve phdp hA Viet Nam.

Hgp ddng niy duo. c hp tbdnh b6n (04) ban, m6i ban gdm tan (07) trang, m6i Ben giit hai (02) ban

c6 gi6 tri ph6p ly nhu nhau de thuc hien.

EAI DN.ON BTN A
tJ;iQlu trutug fl"

IEN BEN B
Nt aa"

cil,u o6'c
'8a.96a.6,r/zh

G$181lllkf6tuif'gfti

ONG TY
INHH

cON6 NGr€

+k':--/- e

/oea^Y)
!' rr-r,'to
:.{ oat no
i\yontrtu\6---
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CONG IIdA XA HQI CHi] NGHIA VIET NAM
Doc hp - Tg do - H+nh Phfc

HqP DONG KINH Tf
S0: 01-2024,4IDMB,{PN-DHM

Cdn cti BA luqt dAn su s6 9l/2015/QHI I dulc Qu.jc h1i nuAc CHXHCN l/i€t Nam kh6a XI
ki hap thl, l0 thdng qua nqdy 21 I I '2015.

Cd cti LuAt thudng tnqi sai 36/2005/QHl I Arqc Qutic hQi wdc CHXHCN ltiQt Nam kh6a XI
ki hap thti 7 th6ng qua ngiry 1 4/6/2005 :

Cdn ah Lug ddu thiiu ngdy 23/6/202j;

Cdn ci Nghi dinh sd 24 2024ND-CP ngay 27 02 2024 cia Chinh phi quy dinh chi IiAt not
sd diau va bien phdp lhi hdnh Luqir ddu thdu vd lva chQn nhd thtiu:

Cdn ct vdn bdn hqp nhiit 
"ii 

lZ,wSfw-WgA ngdy A5n/2019 ft Ltutt thuong mqi;

Cdn ct Quyiit dinh sti 931/QD-MDC ngoy l7/7/2024 cia Hiiu tnong Tr*dng Dqi hpc M6 -

Dla chiit vi viec phA duyet Ki)t qud hra chQn nhd thdu g6i rfuiu Cung cdp dich vq Internet

LeasedLine";

Cdn c{t vdo nhu ciiu vd khA ndng gifta hai ben.

Hom nay. ngay 3l thdn| - ndn 2024 tai HA Nii chting bi g6m

86tr sir dlng dich vq (BOn A): TRLIoNG DAI HQc MO - DIA CIIAT

Ngudi d4i diQn: one TRAN THANH HAr

Chfc vq: Hieu ftuong

Eia chi: si5 I s, Ph6 vien, P. Drlc Thfng, Q. Bic Tir Liem, TP. He N6i

Ma s5 thu6: 0101689386

Di€n tloai: (84.4) 38389633 Fa.x: (84.4) 38389633

I at Knoan so: l7l6.l.1055491 Md tai: K.ho bac Nhe nudc Nam Tit LiCm

B6n cung c^p dich vg (Bon B): CONG TY TNHH VIEN THONG IPN

Ngudi dai diCn: One DAo HoANG DUY

Chtc vu: Gi6m Di5c

Dia chi DKKD:
56 6 Nguyan Bidu, Phuong Quan Thanh, Quan Ba Dinh, Thanh ph6

Hd N6i, viet Nam

Md s6 thu6: 0104288470

DiCn tho?i: 024.7300 22 88

s6 tai khoan: 260 .0'7 6.199s
Md t4i: Ngan hdng TMCP Ddu tu vd PhAt

triCn ViCtNam - chi nhdnh MY Dinh

Ma Citad:

Hop ddng ghi nhan s\r thda thu n cta c6c Bcn vd c6c didu khodn vd diiiu kien nhlr sau:

DITU T. DJCH VU CUNG CAP

B6n B diing f cung c6p vd BCn A ddng i st dung dich vq kenh truyen cia Ben B, chi det loai dlch vq kcnlt

truydn duo. c quy dinh cp thd t?i (c6c) Phu luc dinh kem Hqp d6ng ("Phu hlc').

DTiU 2. LAP DAT DUONC TRUYiN

2,1. Th6ng bro: BCn B sc th6ng b6o cho B€n A thdi gian lip d4t duong truydn charn nhft le 05 (nam) ngdy

ldm viec tru6c ngdy du dinh thlrc hien. BCn A c6 hAch nhiem th6ng b6o cho Ben B ve bit ky thav d6i



ndo diii v6i thdi gian l6p dit dudng truydn md Bcn B da th6ng b6o charn nhat 02 (hai) ngey hln viec

tru6c ngdy thuc hiEn.

2.2. Thdi gian lip dlt duong truyAn: Bcn B s€ lip d{t dlrdng truyan t?i dia di6m su dung dich vu cia Ben A
trong vdng 07 (bay) ngdy lem viec kA tir ngdy BCn A c6 dn dieu kien lip dit duong huvan vd B€n B da

nhan chj phi lip d4t ban dau neu qi Didu 3.1 tir BCn A.

2.3. Nghiem thu: Neay sau khi Ben B hoan t6t l6p dlt dudng truyAn, d4i diQn C6c BEn s€ tiiin hlnh nghiQm

thu Dich v9 [heo Bi€n bem ng}liem thu ki thu1t. Ngdy hieu lvc dugc quy dinh tsi BiCn ban nghiem thu

kt thult ld ngey b6t ddu tlnh Cudc phi su dung dich vu vd Thdi hAn si dung Dich vU. Trong vdng 24

(hai muoi biin) gid k6 tn thoi di,,m Bcn B hodn t6t dp dit duong huyan md Bcn A kh6ng ky bicn ban

nghiem thu ky thuAt vd kh6ng dua ra duqc bat k' ly do chinh ddng nao, CAc BCn d6ng i bi6n ban nghiem

thu ki thuat duo. c xem ld da duqc x6c nh4n bdi C6c Ben kC ti! ngdy hieu lvc quy dinh t4i Bi6n ban

nghienl thu ki thu6t cho dtr kh6ng c6 cht ki cia d4i diQn B€n A

2,4. Dlch chuyan: BCn A kh6ng duo. c tg y dich chuydn duong truyAn. Khi c6 nltu cdu dich chuyan duong

truydn, B€n A phdi c6 vtu ben yCu cau BCn B trrdc 30 (ba muoi) ngdy lem viec. C6c chi phi phdt sinh

tir dich chuydn dudng truydn st do B6n A chlu.

DItU 3. cu6c PHi VA THANH TOAN

3.1. Cudc phi sn dung dich qr kCnh truyan duo. c quy dinh chi tiiit tei (c6c) phu luc dinl kdm Hgp d6ng vd

duqc tinh tir Ngay hieu llrc cua Bien ben nghiem thu ky thuAt.

BCn A thanh to6n cudc phi si dung dich vu kenh tluyan 0 I (mot) ldn cho Ben B trong vdng I 0 (mudi)

ngdy ldm viCc k6 d! Ngdy hieu lrrc quy dini tai BiCn ben nghiem thu ki thuat vd B6n A da nhAn dugc

h6a don VAT hqp lC tir Ben B.

3.2. Khi c6 s$ thay diii vA gi, cudc st dung dich vq keni truyin, BEn B sd thong beo cho BCn A trudc 15

(mudi lirn) ngdy tru6c ngdy dq ki6n 6p dgng gi6 cuoc mdi hoac th6ng b6o trCn tmng th6ng tin dien tu
chinh thuc cia Bcn B. Gi6 cn6c mdi s€ dugc 6p dung k(a ti ngdy quy dinh v6 gi6 cu6c moi c6 hiQu llrc

va B€n A da d6ng i v6i gie cudc mdi d6.

3.3. TrLidng hgp B€n B da hodn dt lip dlt duong truyan theo bien ban nghiem tlu ki thuat dugc hi hodc

duo. c x€m ld da ki boi C6c BCn theo Didu 2.3 md BCnA chua c6 dt diAu ki€n dAu n5i hoac chua c6 nhu

ciu su dung dich vq, Bcn A phai thanl to6n cho Ben B crdc phi t?m ngung st dqng dich vu n€u tei

DiAu 1 1.l.

3.4. Thanl todn dwc thw hign bdng htnh th0c chuy6n khoan theo th6ng tin tei kloan ngan heng cia BCn B

ncu lei phdn diu cia Hqp ddng.

DIiu 4. THANH ToAN cnAM vA Driu cHiNH HOA DoN

4.1. Thanh to6n cham:Trudnghqp chAm thani toen, BCn A phaiha tiin lajdo ch4m thani toAn v6i nuc lai

su6t bing 0.05% tr€n s6 tian ch6m tha,:ilto6n cho m6i ngay cham thanh todn, tinhtn ngay li;n sau ngay

diin h?n thanh to6n cho d6n ngdy Bcn A thanh to6n diy dn du ng g5c cho Ben B viec thanh toen tidn

Iai do chdm lhanh roan duoc lhtrc hi+n ctng thsi diim '"di thani todn dLt nq 86c

4.2. Didu chinh h6a don: MQi s\r nli.rn lan trong hoA don (n6u c6) sC dugc Hai Ben cr)ng xdc nh+n ve dieu

chinh vao h6a don cua lin rhanh todn k6 tiEp.

4.3. X6c nhan c6ng ng (chi 6p dung khi BenA c6 c6ng ng v6i BCn B):

Hing quj, B6n B c6 th6 gui Bi€n bdn x6c nian c6ng ng bdLn cirng ho4c ban scan cia ban ctng (d6 dugc

ki bdi d?i dien c6 thAm quydn cia BCn B) ("Bi6n Ben") qua diachi holc qua email .lai dien thanh todn

cta Ben A d6 th6ng b6o t6ng hgp vd tinh tr?ng c6ng ng crla BCn A. Ben A c6 nghia vu kt vd gtri ben

c0ng hoic beLn scan cin ban cirng Bi€n Ban (da dugc ky boi dai dien c6 thim quyin cia BEn A) cho

Ben B rong vdng 05 (ndn) ngey kA tir ngdy nlan Bi€n Ban. Qu6 thdi han ney md Ben A kh6ng gui

BiCn Ban cho Ben B vd kh6ng c6 l! do chinh d6ng, Cdc B€n d6ng i Bi6n Bdn dugr xem le da dugc x6c

nhen bdi C6c Ben cho dir kh6ng c6 chfr ky cia BCn A.

DIiU 5. NGHiA W CtIA BTN A

1rs
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5.1. Cung c6p ddy dri, chinh x6c th6ng tin theo ycu cdu cua BCn B va chiu tdch nhiem rudc ph,p lult vd

c6c th6ng tin d6 bao gaim nhung kh6ng gi6i h?n dmuc dich stJ dung dich vu, quy m6 ve cau hinh mqng

5.2. Truong hgp dia diiim su dUng dich vlt ciaBen A nim trong toe nhd, khu c6ng nghiCp, khu dan cu, ruy6n

dudng cd quy ho?ch d4c biet, BCn A c6 tr6ch nhiem ddm ph6n vdi don vi quan li dC Ben B hodn ftenh

viec lip dit dudng truydn. M9i chi phi ph6t sinh tir viec dam ph6n nay do Ben A chiu trAch nliCm chi

trd. Niiu co quan c6 thAm quyAn tqi dia diAm l6p dit dudng truydn chua dugc thong b6o vd Bcn B bi

buoc tarn ngrlng ho4c chdrn drit viec d6n khai bp dat dudng truydn' B€n A phai chiu mQi chi phl lien

quan ddn sq tri hoin qud trlni l;p dAl dudng lruycn nay

5.3. C6 tr6ch nhiem thanh toAn dAy di vd dtng han chi phl ht dlt ban dau, cudc phi su dung dich vu va chiu

mai chi phi ph6t sinh khi thanh to6n (phi chuydn tidn, phi ngnn hdng vd c6c chi phi kh6c n6u c6), ddm

bao B€n B nh4n drl s6 tien ghi trong h6a don vAT.

5.4. ChuAn bi dAy dn c6c didu kiCn can thi6t di. Bcn B thvc hiCn 6p d4t duong truvdn va chiu tr6ch nhiem v;
thiiit bi ddu cu6i cna Bon A dam beo uong thich v6i duong truyan. Ph6i hqp, t4o diau kien cho Ben B

trong qud trinh cung c6p dich vu, bao dudng vd kiiim tra ch6t tuqng dlch vq t?i dia didm su dung dich vu

cia BenA.

5.5. Su d\ng dich vu dlrgc cung c6p theo ding mvc dich va cau hinh da deng ki, phU hqp vdi quv dinh phAp

luAt va Hqp ddng ndy. Kh6ng cho ph6p bit ky c6 nhan, t6 chfc ndo dugc si dgng lai dich v$ Kh6ng

dugc su dgng m?ng noi bQ, m4ng dung ri€ng, thi6t bi diu cu6i dii kinh doanl tr6i phdp dich vq dudi bdt

ki hinh thuc ndo. BCn A phaichiu sq ki6m tra, thanhtraciaB0 Th6ngtin vd Truyen th6ng, c6c co quan

quin ly Nhd nudc c6 thim quyAn Oi5i uol vigc ttrli5t tap m4ng vd su dung dich vu

5.6. C6 tr6ch nhiem xay dvng chuong trini bao vC Firewall dd ddLrn bdo cdc yCu cdu ve an todn th6ng tin cho

hArh6ng mang cuamlnh. ch!u trach nhiem rudc ph6p luAI va nQidungrh6nglin Ben A luu trii va ruyen

qua mang dichw cira Ben B.

5.7, c6 van ban th6ng b6o cho Ben B t6t cd nhfng thay d6i va thong tin li6n quan diin viQc sit dung dich vq

nhr.r thay d6i cau hinh, ten, dia chi, s6 tdi khoan, dia chi IP hoic ten mien ftudc 30 (ba muoi) ngdy ldm

viec tinh diin ngay dV dinh thay ddi.

5.8. Beo quen thii5t bi do BCn B cung cAp, cho mlrgn, cho thue theo cling hu6ng din cira nhi sdn xu6t. Chiu

trach nhiem bdi thudng thiet hai cho c6c m6t m6t, hu h6ng thii:t bi nim ngodi phqm vi bao henh cr:la nhd

sin xu6t.

5.9, Tuan thi quy dinh ph6p luat va viec si dung dlch vu Dem bao ngudi kv Hgp ddng cira Btn A ld ngudi

c6 diy dn thdm quyAn ho|c duqc iy quyen hqp le.

DIiU 6. NGHiA vU cfIA BEN B

6,1. Hudng dan, ff v6n co bAn cho BCn A dd B€n A chudn bi c6c diiu kien cin thiiit cho viec lip dlt dudng

truydn.

6.2. Kiiam ft, beo dudng dinh ki ho4c dot xu6t cec thi6t bi (niiu thii;t bi d6 do B€n B cho Bcn A thue, mugn)

vd dich vu cung c6p cho Ben A nhim deo bao ch6t luong dich vg. B€n B sc th6ng b6o cho B€n A vd

Ben A c6 nghia vu hgp |ec, t4o didu ki6n cho B€n B thgc hien nglfa vu

6.3. Ki6m tra trcn hA so tinh hqp ly gita khd n6ng cung c6p dich vu cia Ben B vdi niu cau cua Ben A.

Truong hqp phet hien cec v6n da kh6ng hqp li, BCn B phai thoe thuAn vdi Ben A di thav ddi cho phir

hqp v6i quy dinh ph6p lu?l.

6,4. Bao dam lip d6t ban ddu, do thrJ, td chtc nghiem thu vir cung c6p dich vU cho Ben A lheo ding chat

llrqng, dcu chuan neu tqi Hqp d6ng ndy.

6.5. Th6ng b6o kip thdi cho Ben A nhirng thay d6i va th6ng 
"6 

ki thuat lien quan d6n dich vrl ma Ban A

dang si dung theo FIgp dijng nay.

6.6, Trong mgi trudng hgp B€n A chiu t6n thAt tt hdnh vi vi phem nghia vU cr:n Ben B theo quy dinl t?i

Hsp ddng vd Cam k6t ch6t luqng dich lrr (SLA) (n6u c6), tr6ch nhiem b6i thudng thiet hai cia Bcn B

sc duo. c gioi han trong t6ng 06 (seu) thang cudc phi sn dlng dich vu liin tru6c rh6ng ph6t sinh U phar-n

BCn B kh6ng chiu tr.ich nhiem tn-r6c Ben A d.5i voi tiin th5t doanh thu hay lgi ftuAn, chi phi cho thdi
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gian ngtmg ho?t dong, t6n thft hay thigt h?i diji vdi da lieu holc chi phi hay t6n thit gidn dep, ngau

nhiCn, dlc biet hay ld hC qua dr d6.

DITU 7. BAo QUAN THIfT BI

7,1. Sau khi C6c Bcn ki hoac dugc xem la da hi bien ban nghiem thu ki thu,it theo Diau 2 3, BCn A phai sri

dqng c6c bipn ph{p cin thi6t d,, bdo quan thiitt bi va dudng truydn da dugc l6p dit.

7.2. Da5i voi thidt bi do Ben B cung cap, BCn B bdo hnnh mi6n phi trong thdi gian si dung dich 4r theo c6c

dieu kien, li6u chdn beo hanh cud h,ng san \ual.

7.3. BdnBkhdngc6n6chnhi+mbaohaniddivdicdclhi6rbidoBenAtutrangbi.D6i \oicaclhi6lbinay.
Bcn A phai thanh to6n mqi chi phi ph6t sinh li6n quan dain viec thay th6 va,4lolc srla chira tl i5t bi

DIEU 8, KHIEU NAI

E.1. Ben A c6 quyAn khiiiu n?i vd chdt luqng dich vu cua Ben B. Tit ca cec kliiu nai phai dugc l4p thdnh

van ben va gui cho BCn B trong thdi h?n 30 (ba muoi) ngay kii ti ngdy ph6t sini slr kien kii6u n4i.

Trong thdi gian chd giai quy6t khi6u nai, Ben A van phei thanh toen d;:y dri cudc phi sir dqng dich v!
cho Ben B.

8.2. Ben B c6 tr6ch nhiCm giai quy6t khiitu nai cia Bcn A trong thdi h?n 20 (hai muoi) ngey lnrn viec ke rir

ngdy Ben B nhan dugc khiiiu n?i bing vdn ba.n cna Ben A.

E$u 9. SU Co
9.1. B€n A pMi th6ng Mo cho B€n B mgi sq cti thi6t bi ho4c gi6n do?n dich w trong thoi gian s6m nh6t. Khi nl en

dugc th6ng b6o crla BCn A, B€n B co tnich nhiem ph6i hgp voi BCn A vi cic don vi lien quan dd xac dinh sg

c6 va kh6i phuc dich W trong thoi gian s6rn nh6t vd sua chira, khic phuc hoic thay thit thi6t bi ni:u can thi6t

BCn A phei chiu tr6ch nhiem cho mai hu hdng thi€t bi, gi6n do?n dich w ve diCt hai phdt sini tlr viec BCn A
su dung, khai thic thii t b!, dlch vu kh6ng ding c6c quy dinh da hnong dan cing nhu phei chiu toan b0 crc chi

phi lien quan diin viec thay th6, sua cht'a thi6t bi vd kh6i phuc dlch vF

9.2. BCn B se th6ng b6o trudc it nhAt Ol (mot) ngdy cho BCn A vd thdi gian vd dia diiim c6 tha gi6n do4n

dich vu rheo ke ho?ch thay tha. s&a chna va bao dubng lhi6r bi cna Bin B

ll

9,3. Th6ng tin li6n he h6 trq:

H6 trq kY thuAt I Chim s6c Khrch hing:

Hotline: 1900 6973 D6i vdi kh6ch hang phia Nam:

Email: Support@ipn.com (028)'7300 2222 (exI89l0, 8913; 8916)

DiSi vdi kiach hdne phia Bic:
(024) 7300 2222 (ext 4912, 49 t3 , 4914)

EITU TO. GIAM TRI]/ CLTdC PHi

10.1. Su c6 gi6n doqn li6n lac di6n ra lien $c ti! 90 (chin muoi) phtt tro len do B€n B kh6ng dam bdo ycu

ciu vA ch6t lugng dlch vu, BCn B se gieLrn tiir cudc phi sir dung dich vq cho Ben A theo i le s6 gid mit
liCn lac fiCn tiing thdi gian cin th6ng gi6n do?n li6n lac. Phin cu6c phi gidm tri sc dugc Hai B€n th6ng

nh6t bing bi€n bdn gidLrn trir cudc phi.

Trlrdng hqp h6a don VAT cna thdng ph6t sinh gi6n do?n lien l?c da phft hani, BCn B sC phrt hanh h6a

don didu chinh gidrn phin cudc phi giam fi.t cho h6a don VAT da ph6t hdni Ci6 td phin cu6c phj giem

trir sc dLro. c rur6u tri vdo gie fi nghia vu thanh to6n cia Bcn A trong ldn thanh torin gdn nh6t kii tiiip.

Trudng hqp h6a don VAT cia th6ng phet sinh gi6n doan licn l?c chua ph6t henh, pdn cudc phi giam

trir sc dugc khau tnr truc tii:p trCn h6a don VAT crla thing phit sinh gi6n doqn lien lac

C6ng thia gi6m trilcutc phi duqc quy alinh nhusau:

Cu6c phi st dung dich vu/th6ng x thdi gian bi ng6t tiit n6i 1gio)

56 tien dugc giam trit =

30 ngey x 24 gid

10.2. Trong cdc ttudng hgp sau, viec gi6n do4n lien l?c s€ kh6ng dugc tln-h de giam bir cudc phi:



(a) Sv c(5 gien doen licn lac do BCn A su dgng, khai th6c thiiit bi, dich vu tn i voi quy dinl cia Hqp

dirng, hing sdn xuit hodc do l6i thii:t bid4t t?i dia di6m sidung dich vu cua B6n A

(b) Sq c6 gi6n doan lien hc di6n ra li6n tuc dudi 90 (chin muoi) phit.

(c) Sq kiCn bit k:lla kheng neuqiDiAu 12.

(d) Theo quy d!n.h tai Dia!' 9.2.

DIIU TI, TAM NGUNG DICH VU

11.1, Ben A c6 quyAn t4m ngrmg si dung dich vu c6 thdi h?n vdi diau kien phai th6ng b6o bang ven baLn cho

Ben B hudc it nhat 15 (mudi hm) ngdy ldm viec tru6c ngdy dv dinh tqm ngrmg. Trong th6ng b6o phei

ghi rd ngdy d{ dinh t4m ngrmg vd ngdy tiiip tlrc st dung dich vu. Thdi gian tam ngrmg str dung dich vu

kh6ng duqc vugt qu.i 30 (ba muoi) ngdy ldm viec.

Trong thoi gian tam ngung sidlmg dich vu theo Diiu 3.a va Diiu I l.l, B€n A phiithanlto6n cho Bcn

B cudc fhiram ngung bing 50"0 cu6c phi thvc tE.

11.2. Bcn B c6 quyAn tgm ngrmg cung cdp dich vu trong trudng hgp Ben A vi pham bit ki r€hla qr ndo theo

Hqp d6ng vd7hoic ph6p luat. Trong thdi gian tam ngrmg cung cip dich vu theo Dicu ndy, Ben A phai

thanh to6n cho Ben B cu6c phi t?m ngung bing 1 00% cu6c phi thuc tC.

DITU 12. BAT K]{A KHIING

12.1. MOt Ben sc khong chiu trdch nhiem tni6c Bdn cdn l?icho bAt ki slruihoan hay th;t b4i trong viec thgc

hien nghia vu theo Hgp ddng do bi anl huong boi sv kign bdt kha kheng. bao gim nhr,ng kh6ng girii

han o dich benh, gien crch, cdcb ly, phong tda do dich benh;bnng n6 chiiin trani; sg thay d6i cia phep

luat vd chinh s6ch cria nhd nuoc; thien tai nhu bao, li lut, dong dit, s6ng than; l6i hC thOng, dft c6p

quang, m6t tin hieu kilt 
'riii, 

meng cia BCn B bi x6Jn nhap, he th6ne bi tAn c6ng tt chiii dich w (DDos);

hoAc c6c su kien khec xay ra md mot BCn kh6ng thii kiilm sort, ngan chin va d6 ld nguyen nhan dan diin

th6t bai trong viCc thrc hiCn nghia vu crla BCn bi Anh hudng.

12.2. Khi slr kien bit khA kh6ng xay ra, BCn bi dnh huong phai ngay lap tuc th6ng bao cho BCn cdn l4i vd slr

kign, thdi gian d;6n ra" h1u que dv kiiin ve th$c hien cac bien phdp hqP Ii da giam thiau h4u que

123. N6u nghia vir cia mot B€n bi tri hoan ho4c kh6ng dugc thgc hien trong vdng 30 (ba muoi) ngdy lien

tuc, m6J BCn c6 quyan don phuong ch6rn dr-rt Hqp ddng bing th6ng b6o tru6c I 5 (mudi lam) ngay tru6c

ngdy du dinn chir dut.

Dliu 13. rHor H4N vA cu,Lu oriT ngr odnc
13.1. Thdi h?n Hqp ddng: Hqp ddng c6 hieu lgc kd tli Ngdy Ki C'Ngdy hieu hrc") va kdo dai cho ddn khi k;t

thric thdi gian srr dung dich vu neu t?i (cec) phq luc Hgp d6ng dinh kCm

13.2. Chim dilt Hqp ddng: H;p d6ng ndy ch6in drn treo mot trong cAc lnrdng hgp sau:

(a) Hiit thdi gian su dung dich vu md c6c Ban kh6ng c6 nhu cau gia hen;

(b) Theo th6a thu4n bing vdn ban cia Cec Ben;

(c) MOt BCn vi ph?m bat ki nghia vu nao theo Hqp ddng va.4lo4c quy dinh ph6p luit me kndng kiac
phuc hoan toan vi pham hong vdng 30 (ba muoi) ngdy k,, tir ngey nhan dugc y€u cdu khlc phpc

bing ven ban cUa BCn cdn lai;

(d) Ben A c6 vin ban y€u cdu chAm dtrt Hqp ddng. Ben A phdi SrIi ven ban d6 cho BCn B it nh6t 30 (ba

muoi) ngdy lam viec ftudc ngdy dg dinh chAm dut va ph6i duo. c B€n B x6c nh$n bdng vdn bdn

Eaing thoi, BCn A phei boi thuong thiet hai cho gen B mOt kloen 6n dinh tuong ung 50% gi6 4
Hqp ddng cdn lai tinh trl thdi diiim ch6m dut Hqp ddng diin thdi di6m k6t thnc thdi gian stl dung

dich vu.

(e) C6c truorg hap khec theo quy dini ph6p lu4t.

D,, Iem 16, bit k6 Hap d6ng bi chin dut hieu luc th€o klrc'ng hgp ndo ncu tlcn, cac khoan cudc phi dich

vu da drrgc rhanl toen la khong hoin l?i.lru lruong hqp quy dinh t?i Dieu l0 l

13.3. Thani Ly: Khi ch6m dut Hgp ddng, C6c B6n phdi hodn t6t c6c c6ng viec sau:

(a) 'fhu hdi, kiiim 1ra ve bdn eiao lai cec thi6t bi cua m6i Bcn da lip dlt dd thiiit lap dtrdng truvin

."jI

:



(b) Ngung cung c6p dich vu vd ngimg tinh cudc

(c) Ben A phai thani loiin c6c khodn cudc phi t6n dang cho Ben B (n6u co)

(d) Lap biCn ban thanh ly Hqp ddng, trir truong hgp mot BCn don phuong chAm dut Hqp d6ng theo

quy dinh t?i Hqp ddng ho4c quy dinh cna ph6p luat.

DItU T4. DITU KHOAN CHUNG

14,1. MQi srra d6i, b6 sung Hgp ddne dau phdi dugc lap thdnh van ban c6 ddy dn cha kt cua d?i dien c6 tham

quy€n vd d6ng dau phap nhan crla c6c BCn.

14.2. Hgp d6ng ndy chiu sq diau chinl cila phap luet Viet Nam. Bat ki tranh chdp nao phdt sinh tir holc liCn

quan diin Hgp diing sE duqc giai quyit bing thuong lugng trong vdng 30 (ba muoi) ngdy kC tir ngay )\dy

ra tranl ch6p. Qua thdi h?n nay md Crc Ben van kh6ng d?t dugc thda thuan, mot BCn co quydn dua

tranh chdp ra tda 6n c6 thdm quy€n d6 gidi qLrylilt theo quy dinh ph6p |4t
14.3. MOt Ben kh6ng duo. c chuy6n nhugng rnQt phdn ho4c toan bO Hqp d6ng ndy cho bit ki ben tht ba ndo

r ffiNtEN BtN B

fl' /f6no r(ft 06" p.

',!'10 0lA rH

anh Hii

khi chna c6 sU d6ng y tru6c bAng vdn ben cria Ben cdn lai. ,./
14.4, Hgp ddng ndy duqc lap thanh b6n (04) ban c6 gi6 triphdp Ii nhu nla!, m6iBc,tr Eiihai 102)b n y'y/'

DAr DnoN BtN
CONG IY

Dio Hodng Duy
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Dcn gi6
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Thnnh tidn

(d)

I

Cudc phi 12 th6ng thue k€nh Intemet
Leased Line t6c dQ TMbps Qu6c t6 vd
15OMbps trong nuda tt neily 0U8/2024
dgn lhitrJl 3U7 /2025

12 th6ng 01 88.000.000 88.000.000

ll€nmuelrl(rl: 8.800.000

Tdng ti€n thanh to6n
(Chin muoi sdu triQu tdm trdm nsdn dins chin) 96.800.000


