CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HOI CHU NGHiIA VIET NAM
HD sd: M| 710 16 1§ |3 |6 | [FTEL-DVVT ] Dic 1dp - Ty do - Hanh phiic

3160767 HQP PONG

CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU VIEN THGNG

Can cu Luat Vién théng sé 41/2009/QH12 ngdy 23/11/2009; Nghi dinh so § 25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011
dugc siva doi, bo sung mét s6 diéu béi Nghi dinh so } 81/2016/ND-CP ngay 01/07/2016; Ludt Bdo vé Quyén lgi
Ngum tiéu dung ngay 17/11/2010; Nghi dinh sé6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011; Nghi dinh 72/2013/NB-CP
ngdy 15/07/2013; Thong tw 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016.

Hop Pdng nay dugc ky ngay ....../...... /...... , gitra:

Bén sir dung dich vu (Bén A): Trddvy - Peu Hee /M o Puu c/i& £
Ngudi dai dién: Trie  Thonh Mol
Ngay sinh: : Dia chi : .
S6 CMND (Hb chiéu): Ngay cip: Tai:
S6 tai khoan: I Tai ngan hang: - “
| GCN PKKD (danh cho DN) | S6: 00145 928¢ | Nady chp: | Cap tai:
Email: Di¢n thoai 1: 5 9 524 ;qg;y bién thoai 2:
Dia chi trén héa don GTGT: ‘
Dia chi lap dat: Trddn. Pri Hoe Mo ohio C/[tou‘; (8 pho Vg

Bén cung cip dich vu (Bén B): CONG TY CO’PHAN VIEN THONG FPT (FPT TELECOM)

Ngudi dai dién: gaym M Qém | Quyét dinh ty quyén sé: 1782/QD-FTEL

Dia chi: <Ting 2, Toa nha FPT, Phd Duy Tan, Dich Vong Hau, Cu Gidy, Ha Noi>

Dién thoai: ~ <84.4.73008888> | Fax: <84.4.73008889> l M s6 thué: <0101778163>
S6 tai khoan: <00006869014> Tai ngén hang: <TMCP Tién Phong, CN Ha Noi>
GCNDKKD S6: Ngay cap: Cap tai: :

GPKD Dich vu Vién thong S6: Ngay cap: Cip tai:

Hai Bén thoa thuan ky Hop dong su dung dich vy vién théng (“Hop })ong”) vbi cac diéu khoan sau:
PIEU 1: NOI DUNG CUNG CAP DICH \AY

1.1.

Bén A ddng y sir dung cac dlch vu vien thong (“chh Vu”) sau:
Dich vy truy nhdp Internet: Mb ta dich vu va chat lugng dich va truy nhap Internet dugc dlcn giadi va
cong bo cong khai trén website www.fpt.vn.
Bén A ding ky thué dia chi IP c¢6 dinh do Bén B cung cap: |:|C0 DKhong
Cai ditdichvudo: [ ] Bén A ty thyc hién [] Bén B ty thuc hién

' Dich vu Truyén hinh Tri tién (IPTV): Chit lwgng dich vu truyén hinh IPTV duoc dién giai va cong bd

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

cOng khai trén website www.fpt.vn.
Bén A cam két lién tuc st dung Dich Vy nay cia Bén B va thanh toan diy da cubc sit dung chh vu cho
Bén B trong thdi han t01 thidula ...... thang ké tir ngay ky Horp Poéng (“Thdi Han Cam Keét).
[] Dich vy dién thoai ¢6 dinh: Chit lwong dich vy dién thoai cb dinh IP-iVoice duo'c cdng bo cong khai
trén website www. mt vn.
Thoi diém cung cap Dich Vu 1a thoi dlem Hop Dong nay dugc ky két va c6 thoi han 13 02 (hal) nam (“Thb’l
han’ ) ‘Khi Thoi han cia Hop dong két thiic, néu cac Bén van tiép tuc thyc hién Hop ddng ma khong co bét
ky yeu ciu thay dbi nio thi Hop dong dugc ty dong gia han thém 02 (hai) nim va khong han ché s 1an tu
dong gia han.
Trudng hop Bén A c6 nhu ciu thay d01 Dich Vu d3 Iya chon vi/hoic dia diém sir dung Dich Vy thi Bén A
phai thong bao cho Bén B va c6 sy dong y cua Bén B. Truong hop Bén B ¢6 kha nang cung cap theo nhu céu
thay d6i cia Bén A, Bén A phai tra tién chuyén d01 ma minh yeu cu. So tién chuyén doi ndy s& dugc quy
“dinh theo chinh sich cia Bén B theo timg thoi diém va s& duoc cong b6 cong khai trén website www.fpt.vn
dé Ben A biét thong tin. Néu Bén A khong dong ¥ thi c6 quyén chdm dit hop ddng theo céc quy dinh tai
Piéu 5.1.2.
Cac Bén ddng ¥ thyc hién cac giao dich lién quan dén cac dich vu dugc cung cp hoic céc thay dbi trong hop
dong (vi du: d6i dia chi ldp dit, tam dimg hodc khoi phuc dich vu) nay bang phuong thirc glao dich dién tr
(vi du: sms, email, qua website member.fpt.vn, img dung Hi FPT; goi tit 13 “Phwong thirc giao dgch dién
tir”)
Thong tin Trung tdm Cham séc HO0 trg Khach hang ciia Bén B: :
Dia chi: vui long xem chi tiét dia chi theo timg khu virc dugc niém yét cong khai trén web81te www.fpt.vn
Tong dai hd trg: 1900 6600 Email: hotrokhachhang@fpt.com.vn Website: http://www.fpt.vn
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PIEU 2: GIA DICH VU VA PHUONG THU'C THANH TOAN

2.1. Gia Dich Vy dugc ni€m yét trén website www.fpt.vn, dugc thong bao cho Khich hang va dugc Hai Bén
théng nhit bang vin ban hodc Phuong thirc giao dich dién tir tai thoi diém ky ket Hop Dong

2.2 Tru'ong hop Bén A khong st dung Dich Vu day dua sb ngay trong thang hoan tit thu tuc chim durt hop dong,
gia su dung Dich Vu s& dugc tinh trén s6 ngay Bén A thuc té str dung.

2.3. Bén B s& guri thong béo truc tiép cho Bén A (qua dia chi email Bén A déng ky tai Hop Dong hodc hinh thic
khac nhu SMS/goi dién thoai/giri van ban) vé nhung thay dbi vé gia, tién dich vy thu cudc, thong tin goi
Dich Vu (neu c6) cho Bén A trudc 05 ngay trude ngay ap dung Néu Bén A khong dong ¥ nhimg thay dbi
ndy, Bén A co quyén chim dit Hop Pdng sau khi thyc hién cac nghia vu quy dinh tai Piéu 5.1.2.

2.4. Bén B giri thong bao (qua dia chi email Bén A dang ky tai Hop Dong hodc hinh thirc khéc nhu SMS/goi dién
thoai/vdn ban) cho Bén A dé yeu cdu thanh toan tién cudc vao diu thang ké tiép cua thang phat sinh cudc,
Bén A phai thanh toan tién cudc truge ngay 16 hang thang cho Bén B. Qud thoi han ndy ma Bén A chua
thanh toan hodc thanh toan khong du tién cudc, Bén B ¢ quyén tam dimg hoic chim dirt Hop Pong.

2.5. Bén A lya chon thanh toén theo hinh thirc sau:

| Khau trir ty dong tién Dich Vu hang thang tai tdi khodn $0...................... cua Bén A (Bén A 1a chu tai
khodn ngin hang) mé tai ngén hang OVietcombank O TPbank O BIDV O Agrlbank OKbhéac ....c.evvvenennnenne.
S6 dur khd dung trong tdi khodn cua Bén A phdi dam bdo cho viéc thanh todn tién cuoc si dung Dich Vu, néu sé
du trong tai khodn cua Bén A khong du dé thanh todn thi Bén A c6 thé chon hinh thu'c thanh toan khac phu hop
dé dam bdo nghia vu thanh todn ciia minh.

] Chuyén khoan qua ngan hang OV1etcombank OBIDV OAgribank OMBbank OKhic .....................
Ngum thy hudng: <Céng ty Cod phan Vién Thong FPT>

SO tai khodn: . . vevirerree. TAINEAN WANG. .o —Chinhdnh:............ocooiiiiiiiina...

| |Thanh toan qua ngan hang . ‘ B

O Internet banking O Mobile banking O ATM O SMS O Tai quay giao dich ctia ngin hang
] Tai quiy giao dich clia FPT Telecom:
[] Thanh toan qua cic dai 1y thu hy cua FPT Telecom: O FPT Shop OMOMO (Thegioididong)

OPAYOO (VienthongA, Vinmart, Circle K) OKBAC. ...t eeeeeessieansaneneanenneeans

[] Thanh toén qua céc tmg dung: OHi-FPT OMOMO O PAYOO OVTC365 OKhAC......cocevciirurennnens

| Tai dia chi Bén A: Tién dich vy thu cuéc dugc hai Bén thoa thuén khi ky két Hop Pong. Ticn dich vu thu
cude cb thé thay ddi theo timg thoi diém (treong hop ndy Bén B sé& thong béo cho Bén A qua email hodc hinh
thirc khac nhu SMS/g01 dién thoai/ gm cOng van trude 05 ngay trude ngay ap dung. Néu Bén A khong dong ¥ vé6i
tién dich vu thu cudc méi thi cé quyén ngimg sir dung hinh thirc thu cudce nay).

Tén ngudi thanh toan:..............ooooiiiiin. Thoi gian cO mat G nha:....... PR [P
Dia chi: O Nhu trén O Khic: S6 nha/xém/thon.........cccovvveeiineeiinn... Pudng/pho......ccovveiviieiini
Phudmg/xa/thi trin........cccccevunneenennn. Quan/huyén............cceeeiiiinens Tinh/thanh phd..........cceeeeeii...

2.6. Khi Bén A hoan tat tha tyc thanh toan, Bén B s& guri xac nhén bang mdt hodc mot s6 hinh thirc sau: Bién
nhén thanh toan, héa don dlon tir chuyén d6i, phiéu thu, SMS hop 1¢ cho Bén A. Bén A ¢6 thé nhan héa don
dién tr bang cach truy clp vao website member.fpt.vn

PILU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

3.1. Quyén va nghza vu chung

a. Duogc quyén yéu cau Bén B cung cap Dich Vu va thong tin lién quan dén viéc str dung Dich Vu va céc gia tri

gia tang di kém theo quy dinh tai Diéu 1 cua Hop Dong,

DPuoc str dung Dich Vu theo ding chét luong va gia thoa thuén trong Hop Dong nay;

Pugc tir ch01 sir dung mot phan hodc toan bd dich vu vién thong phu hop voi quy, dinh cta Horp dong;

Pugc khiéu nai vé gi4 cudc, chit lugng Dich Vu; dugc hoan tra gia cude va bdi thudng thiét hai tryc tiép

khac do 15i ctia Bén B hoiic da1 ly dich vu cua Bén B gay ra;

Pugc dam bao bi mat thong tin c4 nhén cua Bén A ghi trong Hop Dong

Dém béo céc thong tin ma Bén A cung cap néu tai Hop Pbng nay 1a day du va chinh xéc;

Cung cép day @1, chinh xac céc thong tin vé Bén A nhu dugc gh1 trong Hop dong;

Thanh toan diy du, ding han tién cude sir dung Dich Vu va céc loai phi, 1€ phi di kém (néu c6) theo quy dinh

tai Hop Dong;

Bbi thuong thiét hai tryc tiép do 16i minh gay ra cho Bén B hodc dai ly cua Bén B;

Chiju trach nhiém vé noi dung thong tin truyen dua va luu trit trén mang vién thong;

Khéng dugc st dung ha tang vién thong cta Bén B hodc Dich Vu da dang ky de kinh doanh dich vu V1en

thong dudi moi hinh thirc; khong duge su dung g6i dich vu cho ca nhan dung cho déi twong doanh nghiép, t&

chirc va nguoc lai.

1. Co trach nhiém bao quén héa don, chimg tir thanh toén, cac thiét bi k§ thuat ciia Bén B ldp dit cho Bén A
(néu co);

. F@ome oo
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m. Ngoai nhung n6i dung quy dinh tai Hop Pdng nay, Bén A cam két tudn thi cac quy dinh vé chinh sach, thu
tuc chung vé st dung Dich vu cia Bén B duoc cung cip cho Bén A tai thoi diém ky két Hop dong va duoc
dang tai cong khai trén website www.fpt.vn

n. Ty chiu trach nhiém vé céc giao dich dién tu da thyc hién v6i Bén B dudi moi hinh thirc;

0. Chiju trach nhi¢m bao mit tén truy cap va mat khiu ciia minh, ty chiu trach nhiém trude phap luat néu @ cho
dia chi va quyén truy cap ctia minh bi ngudi khéc 1¢i dung @ thyc hién cac hanh dong pham phép.

3.2. Quyén va nghza vu déi véi dich vu Internet:

a. Khong dugc sir dung Dich Vu dé dat may chu luu trit cic loai hinh tr choi truc tuyén;

b. Cung cap thong tin can thiét va tao didu kién cho Bén B do thir, kiém tra lép dit mang ludi va thiét bi diu
cudi thué bao khi két n01 mang Internet bang thong rong.

3.3. Quyén va nghia vu doi vdi dich vu Truyén hinh Tra tién:

Khong dugc sao chép, ghi lai dé phat tan cac ndi dung truyén hinh du6i bét k¥ hinh thitc nao va thyc hién
cac hanh vi xdm pham quyen s& hiru tri tu€ khac ciia Bén B hoac mét bén thir ba nao khac theo quy dlnh cua
phép luat Viét Nam trong qua trinh sir dyng Dich Vu.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1. Quyén va nghia vu chung:

a. Dam bdo cung cap Dich Vu cho Bén A theo ding ndi dung da thoa thuén, dam bao chacluong dich vu cung
cép cho Bén A theo dung chit luong dich vu ma Bén B d4 cong b va thuong xuyén kiém tra chat hrong
Dich Vuy;

b. Déam bao bao mit thong tin ciia ngurorl st dung Dich Vy, chi dugc chuyen giao thong tin cho bén thu ba kh1
6 dugc sy dong ¥ y cuia Bén A trir cac trudong hop khac theo quy dinh cta phap lut; o

c. T truong hop céc bén c¢6 thoa thuan khac, khong dugc yéu cau ngudi tiéu ding thanh toan bat ky khoan
tién nao truge khi dich vu duoc cung cap dén nguoi tiéu dung;

d. Giai quyét khiéu nai cia Bén A trong vong nhiéu nhét 05 (nim) ngay lam viéc ké tu' ngay nhan dugc khiéu
nai.

e. Khong duoc tam dimg hodc cham dut Horp Pong trir trudng hop quy dinh tai Bleu 5.2 ciia Hop ddng. Truong
hop can sira chira, bao tri hodc vi Iy do nao khac bét budc phai nglrng cung cap dich vu, Bén B phai thong
bao trude cho Bén A cham nhét 13 03 (ba) ngdy lam viéc trudc ngay dimg cung cap dich vy;

f.  Thong bao cho Bén A trong trudng hop Bén B ngung kinh doanh Dich Vu it nhat 30 (ba muoi) ngay trude

khi chinh thirc ngung kinh doanh Dich Vy;

Pugc quyen yeu cau Bén A cung cép thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap cac Dich Vu tai Diéu 1.

Pugc quyén yéu cau Bén A thanh toan day @0, ding han tlen st dung Dich Vuy va céc khoén thanh toan theo

quy dinh tai Hop Pdng;Yéu ciu Bén A bdi thudng cac méit mat, hw hong cia cac thiét bi ki thuat da 1ap dat

mién ph1 (néu cb) do 10i cia Bén A;

4.2. Quyén va nghia vu doi véi dich vu Internet: - ‘

Chiu trach nhiém cai d3t, bao tri dich vu va thiét bj d4u cudi dit tai dia diém ciia Bén A theo quy dinh sir
dung dich vu dang tai tai website www. gpt vn;

4.3. Quyén va nghia vu doi voi dich vu Truyén hinh Trd tién:

Bén B duoc quyén thay d6i cac thiét bi ki thuat (trir thiét bi Bo giai ma truyen hinh FPT, sau day goi tat la
HD box) dé phi hop vo1 hién trang st dyng cua Bén A khi Bén A ding ky s dung thém HD box hoic chim
dut dich vy trén mét so HD box.

PIEU 5: TAM DUNG VA DON PHUONG CHAM DUT HQP PONG

5.1. Bén A tam du'ng hodic chim dirt Hop Pong

5.1.1.Bén A c6 quyén tam dimg sir dung mot hoic nhiéu Dich Vu di ding ky sau khi thong bao cho Bén B trudc
7 ngdy va tra tién tam dung Dich Vu. Sé tlen tam dumg Dich Vu s€ dugc quy dinh theo chinh sach cia Bén
B theo ting thoi diém va s& dugc cong bb cong khai trén website www.fpt.vn dé Bén A biét thong tin. Néu
Bén A khong dong yco quyén chim dit hgp dong theo céc quy dinh tai Diéu 5.1.2.

5.1.2.Bén A ¢6 quyén cham dit mot Dich Vu hodc toan by Dich vu bang thong béo cho Bén B sau khi thyc hién
tht ca nghia vy sau: (i) thanh toan tién cudc sir dung Dich Vy mudn cham dirt theo Dleu 5.1.1 tinh t61 ngay
chim dirt cho Bén B; (i1) hoan tra cho Bén B th1et bi dugc Bén B trang bi khi ldp dit (néu lam mét hogc 1am
hu hong thi phal bdi thuong theo thiét hai thyc té phat sinh).

5.1.3.Piéu khodn dp dung riéng voi djich vu truyén hinh:

Bén A tam dimg hodc cham dut Dich Vu trén mét phén hodc toan bd s6 thiét bj HD Box d3 dang ky sir dung
thi Bén A phai hoan tra thlet bi do Bén B d3 1ip dat. Néu HD Box hwr hong thi Bén A phai c6 nghia vu bbi
thudng theo thiét hai thuc te phat sinh.

5.2. BénB tam. dlmg hodc cham dirt Hop Dong

5.2.1. Bén B:c6 quyén tam du'ng gung cAp mét hoic toan by Dich Vu cho Bén A trong truong hgp sau:

a. BénAvi pham mot trong Cac quy dinh cia phap luét va/hodc Hop Dong Bén B s& xem xét cung cép lai
Dich Vy néu Ben A khic phuc vi pham trong vong 30 (ba muoi) ngiy ké tir ngdy nhan dugc thong bao cua
Bén B; .

b.  Theo yéu ciu cia co quan nha nudc c6 thim quyén hodc xay ra sy kién bat kha khang;

]
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c. BénB thyuc hién ning cap, tu bd, sira chita mang luéi du'oc cong khal tai webs1te fpt.vn va theo thong
bao cho Bén A;

5.2.2. Khi tam dung cung cip mot hodc nhiéu Dich Vu, Bén B s& giri thong bao qua tin nhan dién thoa1 hodc gt
email hodc giri vin ban dén dia chi cia Bén A trudc it nhat 03 (ba) ngay lam v1¢c va Bén A khong’ phai,
thanh toan tién sir dung Dich Vu bi tam ding trong khoang thoi gian tam dung ndy, tuy nhién, Bén A van
dam bao hoan tit nghia vy thanh toan phin Dich Vy dé-sir dung dén thdi diém tam dirng Dich Vu theo
chinh séch cta Bén B dugc cong b6 cong khai tai website www. fpt.vn.

5.2.3. Bén B c6 quyén don phuong chim dirt mét hodc toan bd Dich Vu ngay khi gm thong bao cho Bén A trong
cac trudng hop sau:

a.  Phat hién Bén A st dung Dich Vu di ding ky tai qu Dong vao muc dich kinh doanh lal va/hodc bing bat
ky myc dich nao khac nhim phat sinh khoan thu tryc tiép tir Dich Vu cho Bén A va/hodc Bén A st dung goi
dich vu cho c4 nhan ding cho d6i tugng doanh nghiép, t0 chirc va ngugc lai.

b.  Phat hién Bén A sir dung Dich Vu d3 ding ky dé dat may chu lwu triy ‘céc loai hinh tro choi tryc tuyen

Bén A giy rdi, pha hoai hé thong thiét bj va/hoiic can trd viéc cung cép, sir dung céc Dich Vu cia Bén B;
Trong truong hop Bén A sir dung tir hai Dich Vy tré 1én, néu Bén A khong hoan thanh nghia vu thanh todn
cudc cho mdt trong cac Dich Vu sir dung theo quy dinh tai Diéu 2.4 cua Hop Dong ndy, Bén B c¢6 quyen
tam du'ng hodc chim dirt cung cap cac chh Vu con lai cho Bén A. ‘

- C6 yéu cau clia co quan nha nudc c6 thAm quyén hoic Xdy ra sy qu:n bat kha khang;

Qua thoi han tam dimg & Piéu 5.2.1 ma Bén A khong khidc phyc vi pham :

g.  Khi Bén B thay 601 chinh séch din dén khong cung cip géi Dich Vuma Bén A da ding ky va Bén A khong
ddng ¥ chuyén d6i sang goi chh Vu khéc trong vong 07 ngay ké tir ngay Bén A nhan duoc thong béo tir
Bén B.

h. Bén A vi pham Piéu 3.3 ciia Hop dong nay.

5.2.4. Khi Bén B chim dirt mét hodc nhiéu Dich Vy, ‘Bén A phai thyc hién cic nghia vy sau: (i) thanh toan t1en

cudc sir dung Dich Vu bi chim du't tinh t&i ngdy chdm du't (ii) hoan tra Bén B thiét bi dugc lap dit (néu
‘1am mét hoic hu r hong thi phai | boi thudmg).

PILU 6: SU KIEN BAT KHA KHANG

6.1. Sy kién bat kha khang 13 su kién xay ra mét cach khéch quan khong thé luong trude dugc va khong thé
khac phuc dugc mic du dd ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép, bao gdm céc sy kién
chién tranh, su thay do6i ctia phap ludt va chinh sach cia Nha nuéc, dinh cong, cic thién tai, dit cap quang
hoac theo yéu cau clia co quan nha nu'orc c6 thAm quyén ma khong phai do 15i cua Bén B..

6.2. Trong trudong hop xay ra sy kién bat kha khang, Bén phai tam ngimg thyc hién mot phan hoic toan bo nghia

- vu ctia minh theo quy dinh trong Hop Pong khong phai bdi thuong thiét hai cho Bén con lai nhung co trach
nhiém gii thong bio bang vin ban hoic Phuong thu'c giao dich dién tr cho Bén kia va 4p dung moi bién
phép can thiét dé g1am bét anh hudng cia s kién bit kha khang-dén viéc thyc hién nghia vu theo Hop

: Dong

6.3. Neu su kién bat kha khing khong thé khic phuc trong vong 30 ngay, thi mét Bén co6 quyén don phuong
chim dit Hop Pdng bing vin ban hodc Phuong thirc giao dich dién tir it nhit 30 ngay trudc thoi diém du
dinh cham durt.

PIEU 7: PIEU KHOAN CHUNG

7.1. Céc Bén thoa thudn Hop Péng chi cb hi¢u lyc ké tir kh1 Hai Bén d3 ky vao Hop Dong va Bén A nhén xéc
nhan thanh to4n tién lap dit va/hodc tién sir dung dich vu (4p dyng trong trudng hop hai Bén thoéa thuin
thanh toan khoan nay tai thoi diém ky két Hop dong) qua sms/email/phiéu thuw/héa don hop 1€ do Bén B
cung cap

7.2. Mau in cta Hgp Dong co thé thay d6i nhung dam bao nén glay va mau myc tuong phan nhau theo quy dinh
cua phap ludt bao v¢ quyen loi ngudi ti€u dung

7.3. Néu c6 tranh chap xay ra thi Hai Bén s& giai quyét thdng qua thu'o'ng luong. Thoi glan thuong luong t6i da
12 trong 20 ngay lam viéc ké tir khi phat sinh tranh chap hogc theo thoa thudn gifra hai bén. Trong truong
hop khong thwong lugng duogc, mét trong cac Bén c6 quyén yéu ciu toa 4n nhan dan c6 thAm quyén dé giai
quyét tranh chap theo quy dinh cua phép luit.

7.4. Hop Pdng nay duge 1ap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri nhu nhau, mdi Bén giit 01 (mot) ban.

TR T N

a0

O

CAC BEN THOA THUAN HQP DPONG
NAY CHi CO HIEU LU'C KHI BEN A C@
XAC NHAN TU BEN B PA THANH :4_
| TIEN CAI PAT VA/HOAC THEN &
DUNG DICH VU (THEO QUY PINH TAT
|_PIEU 7.1 HQP BONG) 'QUA SMS/ EMAN

\
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CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
006028 Poéc lap — Ty Do — Hanh Phuc

Ha Ngi, ngay 11 thang 10 nam 2020

PHU LUC HOP BDONG
C&n clr Hop déng Cung cap va S dung Dich vy sé HNH706836 ky ngay 09/08/2019 va cac Phuy luc kém theo gitra:
Bén A : TRUONG DAI HQC MO DIA CHAT

Nguwoi dai dién : Ong Tran Thanh Hai Chtrc vy : Hiéu trwdng
Dia chi I18p dat : 86 18 Phé Vién, Phuwdng Blrc Thang, Quan Bac Tir Liém, Ha Noi
Dijachihéadon : Sé 18 Phé Vién, Phuwdng Birc Thing, Quan Bac Tir Liém, Ha Nai

bién thoai : 38389633 Fax : 38389633

Sé tai khoan : 3714.0.1055493 Tai Ngan hang : Kho bac Nha nwéc Nam Tir Liém

M4 sé thué : 0101689386 Email:

Bén B : CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT

Nguwoi dai dién : Ba: Nguyén Thj Phwong Hd  Churc vu : Phé Giam Bbc Trung tm Quan ly Cude

Tru s& chinh: : Tang 2, Téa nha FPT Céu Gidy, Phb Duy Tan,Phwéng Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy, Ha Noi
bién thoai : 19006600 M4 sé thué: 0101778163

Sé tai khoan : 00006869021 Tai: Ngan hang TMCP Tién Phong, Chi nhanh Hoan Kiém

Sau day goi tit 1a "Hop déng”

Béng phu luc nay (“Phu luc”), hai Bén cung nhau thong nhéat stra ddi céc diéu khodn ctia hop ddng nhw sau:

PIEU 1: NOI DUNG SUA POI

K& tir ngay 13/10/2020 Bén A yéu cau
THONG TIN GOI DICH VU:

e S dung g6i Dich vy: Super80(Téc d6 tai xubng/tai lén: 80Mbps/80Mbps), goi tinh cwdc Super80 — 14T

e Gia goi Dich vu: 4.080.000 VND/ 14 Théng Ky han thanh toan tir ngéy 13/10/2020 dén ngay 12/12/2021.

e Trwdng hop Bén A c6 nhu cdu thay ddi géi Dich vy ma chi lam thay dbi duy nhéat ky han thanh toan thi Bén B
sé chl ddng cap nhat go6i Dich vy dap (rng nhu cau clia Bén A va dwoc xac nhan bang Bién nhan thu tién/hoéa
don ma Bén B cung cap cho Bén A. Trudng hop hét ky han thanh toan cia géi Dich vu Bén A dang str dung
ma Bén A khéng tiép tuc thanh toan theo géi Dich vu d6 thi dwgrc xem [a Bén A tw dong chuyén ddi sang géi
Dich vu mai c6 cung téc d6 dwéng truyén va cac dich vu kém theo vai ky han thanh toan tra theo trng thang.

PIEU 2: CHINH SACH DICH VY
21.  Tbng sé tién Bén A thanh toan cho Bén B dé thyc hién noi dung stra ddi tai DIEU 1 1a 4.080.000 VND
Trong d6, bao gébm:

Khoan thu x Sé tién (VND)
Tién cwdce Internet 3.420.000
Tién cwéc PayTV 0
Tién thué thiét bi dau cubi 660.000
Tong tién 4.080.000
Khodn thu d& bao gdm thué VAT

2.2.  Theo quy dinh phap luét, héa don cua Bén B phat hanh hop 1& khéng nhét thiét phai co6 con d&u cla Bén B
va Bén B Iwa chon st dung chir viét |a tiéng Viét khong dau trén hoa don
DIEU 3: PIEU KHOAN CHUNG

e Bén A c6 trach nhiém thanh toan khodn thu cho Bén B trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngay phat hanh hoa
don gia tri gia téng Trwdng hep Bén A thanh toan qua han so v&i quy dinh nay hodc khéng ddng y thanh
toan, Bén A phai béi thueng 8% gla tri thanh toén cla hda don.

e Trong qua trinh st dung Dich vu néu Bén A muén thay d&i géi Dich vu s dung ho#c bat ky thay ddi nao khac
lién quan dén Hop déng da ky két, hai Bén théng nhat Phwong thirc giao dich dién tir (Vi du: SMS, email, qua
website fpt.vn/member, trng dung Hi FPT) la mét trong nhirng phuong thire glao dich gitra hai bén. Phu luc
nay Ia mét phan khéng tach rei cia Hop ddng, céac néi dung khac ctia Hop ddng khéng dwoc dé cap dén
trong Phu luc nay la khong thay dbi va gitk nguyén gia tri phap ly.

e Phuluc nay dugc lap thanh 03 ban c6 gia tri nhw nhau, bén A gitr 02 (hai) ban, bén B gitr 01 (mét) ban va cé
hiéu Iwc ké tir ngay ky ho&c ngay xac nhan Phu luc théng qua Phwoength giao dich dién to.

-Dai dién bén A o B%i’dl bén B
A trwdng /V /’\ /p&"@rﬁlém BQC rung Tamgy(
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CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc Lap - Ty Do - Hanh Phuc
o0o

V/v Hop dbng sé: HNH706836
Ha Nai, ngay 13 thang 12 n&m 2021

PHU LUC HOP BONG SO 02

BEN A: TRUONG PAIHQOC MO - BIA CHAT
Nguwoi daidién:  Ong Tran Thanh Hai

Chtre vu: Hiéu Trwédng

Dia chi: S6 18, Phé Vién, Phudng Brc Thang, Quéan Bac Tl Liém, Ha Noi.

Dién thoai: (84.4) 38389633 S6 Fax: (84.4) 38389633

S6 tai khoan: 3714.0.1055493 Tai: Kho bac Nha nwéc Nam Tir Liém

BENB: CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT

Ngudi dai dién: Ba Doan Van Anh
Chtre vy: Giam Débc Trung Tam Quén Ly Cuéc
Tang 2, Tda nha FPT, S6 17 Phé Duy Tan, Phuwdng Dich Vong Hau, Quéan Céu

e Gidy, TP.Ha Noi, Viet Nam

Dién thoai: 19006600

M4 sé thué: 0101778163

Sé tai khoan: 00006869021

Tai: Ngan hang TMCP Tién Phong, Chi nhanh Hoan Kiém

Cung thda thuan cac diéu khoan va diéu kién nhu sau:
PIEU 1. NQI DUNG THOA THUAN
1.1 Hai bén théng nhat gia han géi dich vu Internet Super150 (Téc d6 tai xubng/ tai lén:
150Mbps/150Mbps) véi théri han 14 thang tir ngay 13/12/2021 dén ngay 12/02/2023.
1.2 Bén B cung cép cho Bén A dich vu dung thir géi dich vu Internet Super150 ( Téc dé tai xudng/ tai
lén: 150Mbps/150Mbps) tir ngay 13/12/2021 dén ngay 30/12/2021 trweée khi ky bién ban nghiém
thu va ban giao hop déng HNH706836. | .
1.3 Bén A c6 nghfa vu thanh toan cho Bén B cuwéc phi sir dung tir 13/12/2021 dén ngay 12/02/2023
chi tiét nhw sau:

STT Khoan muc Chi phi 12 thang
(VND)
1 Cuéc Internet Super150 tlr ngay 13/12/2021 — 12/02/2023 3.420.000
Thué thiét bi dau cudi 660.000
Téng cong (sau VAT) 4.080.000

Béng chir: Bén triéu khéng trém tam muoi nghin dong chén.
1.4 Hinh thirc thanh toan : Chuyén khodn
S6 tai khoan Béng VN: 00006869021
Tai Ngan hang: Ngan hang TMCP Tién Phong, Chi nhanh Hoan Kiém
DPon vj hwéng lgi: CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT
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PIEU 2. DIEU KHOAN CHUNG

2.1 Phuy lyc nay 1a mot phan khong thé tach roi clia hop ddng HNH706836. Tét ca cac diéu khoan khac

duwoc gitr nguyén nhu trong hop déng HNH706836.

2.2 Phy luc Hop ddng nay dwoc lap thanh 04 (bdn) ban, bén A gilr 02 (hai) ban, bén B gitr 02 (hai) ban
co gia tri phap Iy nhw nhau va c6 hiéu lwc ké tir ngay ky.
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CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
001921 Boc lap = Tw Do — Hanh Phiic

Ha Néi, ngay 11 thang 02 ndm 2023

PHU LUC HOP PONG SO 3
Can cr Hop déng Cung cép va St dung Dich vu s HNH706836 ky ngay 09/08/2019 va cac Phu luc kém theo gitra:
Bén A : TRWPONG DAI HOC MO DJA CHAT

Nguoi dai dien  : Ong : Trdn Thanh Hai Churc vy : Hiéu trwdng
Dia chi l&p dat : 18 Phé Vién, P.Cé Nhué 2, Q.Bic Twr Liém, Ha Néi
Biachihéadon : S6 18 Phé Vién, Phudng Birc Thing, Quan Bic Ti Liém, Ha Noi

Dién thoai : 0987474679 Fax :

Sé tai khoan : 3716.1.1055493 Tai : Kho bac Nha nwéc Nam Tir Liém

M3 sé thué : 0101689386 Email:

Bén B : CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT

Nguwoi dai dién  : Pham Quang Hiéu Chtrc vu : Giam Béc Trung tam Ha Nai 13

Tru s& chinh: : Giéérﬁl%’n:oa nha FPT, S6 17 Phé Duy Tan, Phudng Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy, TP.Ha Nai,
Dién thoai : 19006600 M4 sé thué: 0101778163

Sé tai khoan : 00006869021 Tai: Ngan hang TMCP Tién Phong, Chi nhanh Hoan Kiém

Sau day goi tét Ia "Hop déng"”

Bang phu luc nay (“Phu luc”),hai Bén cang nhau théng nhét stra ddi cdc didu khodn cia Hop déng nhw sau:

DIEU 1: NOI DUNG SUA POl
Ké tlr ngay 13/02/2023 Bén A yéu cau
' THONG TIN GOI DICH VU:

e St dung géi Dich vu: Meta (Téc @6 tai xubng/tai I€n:1000Mbps/1000Mbps); Goi tinh cudc:Meta-14T

* Gia g6i Dich vy: 4.080.000 VND/14 Thang.

* Ky han thanh toan tir ngay 13/02/2023 dén ngay 12/04/2024.

* Truong hop Bén A c6 nhu ciu thay déi géi Dich vu ma chi lam thay @i duy nhét ky han thanh toan thi Bén B
s€ chu dbng cép nhat g6i Dich vu dép (rng nhu cu clia Bén A va duoc xac nhan béng Bién nhan thu tién/héa
don ma Bén B cung cap cho Bén A. Truong hop hét ky han thanh toan ctia géi Dich vy Bén A dang st dung
ma Bén A khéng tiép tuc thanh toan theo gai Dich vu d6 thi duwgc xem la Bén A ty ddng chuyén déi sang goi
Dich vy m&i cé cuing tbc d6 dwéng truyén va cac dich vu kém theo véi ky han thanh todn tra theo tirng thang.

DIEU 2: CHINH SACH DICH VU
21.  Téng sb tién Bén A thanh toan cho Bén B dé& thire hién ndi dung sira ddi tai DIEU 1 1a 4.080.000 VND
Trong 36, bao gém:

Khoan thu Sé tién (VND)
Tién cwdc Internet 3.420.000
Tién cwéc PayTV 0
Tién thué thiét bi d&u cudi 660.000
Téng tién 4.080.000
Khoén thu da bao gém thué VAT

2.2.  Theo quy dinh phap luat, héa don ctia Bén B phat hanh hop 1& khéng nhat thiét phai cé con diu cta Bén B
va Bén B Iwa chon sir dung chir viét 12 tiéng Viét khong dau trén héa don
DIEU 3: PIEU KHOAN CHUNG

* Bén A cd trach nhiém thanh toan khoan thu cho Bén B trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngay phat hanh héa
don gia tri gia tang. Trwdng hop Bén A thanh toan qua han so véi quy dinh nay ho3c khéng déng y thanh
toan, Bén A phai bdi thueng 8% gia tri thanh toan ctia héa don.

* Trong qua trinh s& dung Dich vu néu Bén A muén thay ddi géi Dich vu st dung hoac bét ky thay d8i nao khac
lién quan dén Hop ddng a4 ky két, hai Bén théng nhat Phuong thire giao dich dién i (Vi du: SMS, email, qua
website fpt.vn/member, ttng dung Hi FPT) Ia mét trong nhitng Phwong thirc giao dich gitra hai bén. Phu luc
nay la mét phan khéng tach roi cia Hop ddng, cac noi dung khac ctia Hop déng khéng dwoc d& cap dén
trong Phu luc nay la khéng thay déi va gitr nguyén gia tri phap ly.

* Phuluc nay dugc lap thanh 02 ban cé gia tri nhw nhau, mdi Bén gitr 01 (mdt) ban va co hiéu luc ké tir ngay
ky hodengay xac nhan Phu luc théng qua Phuong thire giao dieh-dién t(r.
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CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
001921 Ddc lap - Ty Do - Hanh Phiic

Ha No&i, ngay 11 thang 02 ndm 2023

PHU LUC HOP BONG SO 3
Can ct* Hep ddng Cung cap va St dung Dich vu s6 HNH706836 ky ngay 09/08/2019 va cac Phu luc kém theo gitra:
Bén A : TRUONG DAI HOC MO DIA CHAT

Nguwoi dai dién : f)ng : TrAn Thanh Hai Chtre vy : Hiéu treédng

Dia chi lap gt : 18 Phé Vién, P.Cd Nhué 2, Q.B4c Tir Liém, Ha Nai

Bia chihéadon : S6 18 Ph6 Vién, Phuéng Blrc Thang, Quan Béc Tw Liém, Ha NGi

Dién thoai : 0987474679 Fax :

Sé tai khoan 0 3716.1.1055493 Tai : Kho bac Nha nwéc Nam T Liém

Ma s6 thué : 0101689386 Email;

Bén B : CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT

Nguwoi dai dién : Pham Quang Hiéu Chtre vu : Giam Déc Trung tam Ha N&i 13

Tru s& chinh: 2 \T/?érﬁlza mToa nha FPT, S6 17 Phé Duy Tan, Phuéng Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy, TP.Ha Nai,
bién thoai : 19006600 Ma sb thué: 0101778163

Sé tai khodn : 00006869021 Tai: Ngan hang TMCP Tién Phong, Chi nhanh Hoan Kiém

Sau day goi tit 1a "Hep déng"
Bang phu luc nay (“Phu luc”
BIEU 1: NQI DUNG SUA BOI
Ké tir ngay 13/02/2023 Bén A yéu ciu
THONG TIN GOI DICH VU:
St dung géi Dich vu: Meta (Téc d6 tai xuéng/tai 1én:1000Mbps/1000Mbps); G6i tinh cwéc:Meta-14T
» Gia g6i Dich vu: 4.080.000 VND/14 Thang.
* Ky han thanh toan tir ngay 13/02/2023 dén ngay 12/04/2024.
 Trudng hop Bén A cé nhu cau thay ddi géi Dich vu ma chi lam thay ddi duy nhét ky han thanh toan thi Bén B
sé chli déng cap nhat géi Dich vy dap (rng nhu c&u clia Bén A va dugc xac nhan bang Bién nhan thu tién/hoa
don ma Bén B cung cap cho Bén A. Trirdng hop hét ky han thanh toan clia géi Dich vu Bén A dang st dung
ma Bén A khéng tiép tuc thanh toan theo goi Dich vu d6 thi dwoc xem la Bén A ty d@éng chuyén ddi sang goi
Dich vu m&i c6 cung téc d6 dwéng truyén va cac dich vu kém theo véi ky han thanh toan tra theo tirng thang.
DIEU 2: CHINH SACH DICH VU
24.  Téng sb tién Bén A thanh toan cho Bén B dé thie hién ndi dung stra ddi tai DIEU 1 13 4.080.000 VND
Trong d6, bao gbém:

hai Bén cing nhau théng nhét stra dbi cdc diéu khoan cta Hop déng nhw sau:

Khoan thu Sé tién (VND)
Tién cwdc Internet 3.420.000
Tién cudc PayTV 0
Tién thué thiét bi dau cubi 660.000
Tdng tién 4.080.000
Khoan thu da bao gdbm thué VAT

2.2.  Theo quy dinh phap luat, héa don cla Bé&n B phat hanh hop |é khéng nhat thiét phai co con dau cta Bén B
va Bén B Iwa chon st dung chir viét Ia tiéng Viét khéng dAu trén hoa don
DIEU 3: PIEU KHOAN CHUNG

* Bén A cd trach nhiém thanh toan khoan thu cho Bén B trong véng 07 (bay) ngay ké tir ngay phat hanh héa
don gia tri gia tdng. Trwong hop Bén A thanh todn qué han so véi quy dinh nay hodc khéng déng y thanh
toan, Bén A phai boi thwéng 8% gia tri thanh toan clia héa don.

* Trong qua trinh s dung Dich vu néu B&n A mubn thay dbi géi Dich vu s& dung hosc bat ky thay ddi nao khac
lién quan dén Hop dong da ky két, hai Bén théng nhat Phurong thire giao dich dién t& (Vi du: SMS, email, qua
website fpt.vn/member, (ng dung Hi FPT) la mét trong nhitng Phwong thirc giao dich gitra hai bén. Phu luc
ndy la mét phan khong tach roi clia Hop ddng, cac néi dung khac cia Hop déng khéng duwoc dé cap dén
trong Phu lyc nay Ia khéng thay ddi va gitr nguyén gia trj phap ly.

* Phuluc nay duoc I&p thanh 02 ban cé gia tri nhw nhau, niéi Bén gitr 01 (mot) ban va cé hiéu lwc ké tir ngay
ky hogengay Xac nhan Phu luc théng qua Phuong thire giao dieh-dién 1
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