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- crrNc cAp vA srl DVNc DIcH W vrEx rs0Nc
Cdn ct'Lu6t Yi67 th6ng s6 4I/2009/QHI2 ngay 23/11/2009; Nghi rlinh s625/20lINilCP ngdy 06/04/2011
ilwc ahu i6i, b6 sung mat s6 dieu bdri Nghi ilinh s6 8I/20I6ND-CP ngiy 0l/07/2016; LuPt Bdo v€ Quyan lqi
Ngtrdi dA. ding ngdy 17/11/2010; Nghi dinh s6 99/201L/I{D-CP nsdy 27/10/2011; NShi finh 72/2013ND-CP

na
B€n ifr dung dlch v$ (B€n A): f n ,l&"rt D o.r' .H e-e 'f\o' D"o CA; I
Ngusi dai di€n: Tni) - vl-'n-[ H"it
Ngny sinh: Dia chi :

S0 CMND (HQ chi€u): Ngdy c6p: Tai:
SO tni k*roan: Tpi ng6n hang: n

GCN DKKD (danh cho DN) 56: p (01(k,t<y6 Ngdy cdp: Cflp tpi:
Email: DiQn tho4i l: og BJ4V+$?5 Di0n thoqi2:
Dia chi trOn h6a don GTGT:
Dia chi l6p <I[t: T.n"si. O"' tlo< f\o' "tfi d;i, (K PA;' V,il
BGn cung c6p dich w (BQp s); cpNG TY cdpHAN vrnxTn0xc Fpr (Fpr TELECoM)
Nguoi tlai di€n: JlgilWn ,ilfifaWfu | quy6t dinh riy quyAn s6: l78ZQD-IITEL
Dia chi: <TAng 2,Tdanhd FPT, PhO Duy Tin, Dich Vqng Hau, Ciu Gi6y, HA NOi>
DiQn tho4i: <84.4.73008888> Fax: <84.4.73008889> I Ua sO ttruti: <0101778163>

SO tdi ktroin: <00006869014> Tgi ngdn hing: <TMCP Ti6n Phong, CN He NQi>
GCNDKKD 56: Ngdy c6p: I C0p tai:
GPKD Dich vu Vi6n thdng 56: Ngdy c6p: I Cdp tpi:

Hai BOn thoa thuan ky Hqp d6ng su'ftrng dich vu vi6n th6ng ("Hgp D6ng") v6 c6c di6u khoan sau:
DI0u r: Ner rlrlNc cuNc CAp nic-lr wr
1.1. Ben A;G t '; d*;;;i;i* 

"iai 
thong (.,D!cB vs,,) sau:

! Oict qirriy nh$p Internet: tr,t'O te aicl w va inat hiqng dich vp truy nhdp lnternet duqc d^i6n giei vi
c6ng b6 c6ng khai t6n website www.fot.vn.
B€n A <ting kf thu€ ai":-ti tii 

"-Etffi":ecn 
R cung c6p: nco lrmng

_ Cni d{t di.ch vs do: Ll BEn A tU thrrc hien Ll BCn B tV thgc hien
ll Dich vtt Truy6n hlnh Tri ti6n @TV): Chit luqng dichw truyen hinh IPTV tlugc di6n giAi vn c6ng bri

c6ng khai t€n website www.fut'vn
B€n A cam k6t 1i6n t$c srt dUng Dich VU niy cua B€n B vd thanh to6n dAy dri cuoc srt dgng Dich vU cho

_ B€nBtrongth&ihpnt6ithieuH.......thfngk0ttngiykf Hqp.D6ng(ThdtHpCamKGf).
[l Dich vl a[$n thoqi cd llinh: CMt luqmg dich vU tli€n thoar c6 tlinh IP-iVoice dua. c cdng b6 c6ng khai

h€n website rjww. fot.vn.
1.2. Thoi 46. 

"*g "-fi5Effi Brhsi djiim HqpDOng nny dqqc tg' t6t va c6 thdi h4n td02 (hai) nam C.Thdt
han'). I($ Thiti h?" cua Hqp tl6ng k€t thirc, n€u cdc B€n vin ti€p tsc thgc hiQn Hqp il6ng md lfiOng c6 bAr
lc! yOu cAu thay tl6i nio thi Hqp <l6ng tluo.c tr; <lQng gia hp th€m 02 (hai) nim vd kh6ng hgn ch6 s6 lAn tU
<lQng gia han.

13. Trudmg hQp B€n A c6 nhu ciu thay d6i Dich Vu <ti lua chqn vd/hoic tlia tliiiim sft dung Dich Vu tht B6nA
phii th6ng b6o cho BOn B vA c6 sg tl6ng f iua.Ben.B. Trudng hgp BCtr B c6 khi ning c''ng cAp theo nhu cAu
thay tl6i cria B6n A B6n A pMi hri ti6n chuy€n tl6i mA minh y€u ciu. 56 ti€n chuy6n tl6i nriy s€ duqc quy
t{nh theo chFh s6ch Cua Ben B theo tr}ng thdi.tli€m vi sd duo. c c6ng bd c6ng khai tr&r website www.frt.vn
dCB€n A bi€t th6ng tin. N€u B€n A l*rdng il6ng f thi c6 quy6n chAm dut hqp d6ng theo c{c quy dinh t+i
Di€u 5.1.2.

1.4. C6c B€n itdng f thgc hiQn cic giao di.ch li€n quan tltin c6c dich vp <luqc cung c6p hofc cic thay t16i troog hqp
It6ng (v{ du: tl6i <lia chi ldp tt{t, t?m dunC ho4c kh6i phuc dich vp) nay bEng phuong thuc giao dich <lifu trir
(vl d1r sms, email, qua website member.&t.vn, ung dung Hi FPT; gqi tdt 1A '?hucng thrfrc giao dich ttien
tft')

1.5. Th6ng tin Tnmg t6m Chims6c H6 trq Kh6cn nAng cua B€n B:
Eia chi: vui.ldng xem chi ti6t dia chi theo tung khu vyc ituqc niem yiSt c6ng lfiai trOn website www.fot.vn
T6ng ddi M trq: 1900 6600 Email: hoholfiachhang@.fut.oom.vn Website: http://www.&t.vn
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ofiu z: crl, nlcn vg va PHTIoNG TnfC rnlxn roAx
2.1. Gi Dich Vi tluo. c ni€m ytit tr6n website www.fut.vn. duqc th6ng b6o cho Khich hnng vi dugc Hai BAn

miing nl6t beng vdn bin ho4c Phuong tht?c giao dch iti€n tu tai thoi ili6m lci k6t Hgp D6ng.
2.2.Truing hqp B€n A khdng sri d\rng Dich. Vu day dri s6 ngiy.trong thring hoan t6t thti tUc chrim dtrt hqp ddng,

gi6 srl dtmg Dich Vg sd duo. c tinh tr€n s6 ngdy BEn A thlrc t€ sri dpng.
Z.f. ilen s sit ;ui inOogbao truc ti€p cho Bdn i (gua <lia chi email B6D-A, dnng k! tai Hqp D6ng hoic hinh thr?c

kh6c nhu SMS/ggi ilign thoailgui vdn ban) v6 nhimg thay ttdi v0 gi6, ti6n dch vu thg cudc, thdng tin g6i

Dich VU (n6u c6) cho B€n A trudc 05 ngdy trudc ngdy 6p dUng. N6u BOn A kh6ng il6ng f nhtng thay tl6i
niy, B€n A c6 quydn chAm dut Hqp D6ng sau khi t\rc hiQn cfc nghia vu quy dinh t?i Di€u 5.1.2.

2.4. B€n B gui th6ng b6o (qua tli? cbi email B€n A dengkf tai Hqp DQng hoic hiJth Jhic kh1ic nhu SMS/gqi dren

thoei/vin ban) cho Ben A d6 y6u ciu thanh toriLn ti&r cudc vdo il6u thrfurg kG tifu cua th6ng pMt sinh cutc,
BOn A phai tiranh toin tidn cudc tru6c ngdy 16 hang thring cho BOn B. Ql6 thq hao nay mi B6n A chua
thanh to6n hoic thanh to6n khdng ttri ti€n cudc, B'0n B c6 quy6n t4n dimg hoflc chflm dft't Hqp E6ng.

thanh todn theo hinh thirc2.5. BOn A saut

@lgth6"gtartiikhorins6..................'''.criaB€nA@€nAlichritai
khoan ngdn hang) md tai ng6n hang: OVietcombank O TPbank O BIDV O AEibank Olftdc ... ".....
Sd i" kfliirr;s';tng iil rttoan oio nen,l pnai aam bdo cho viQc thanh todn iin aftc srh dag Dich Ya, ndu sii
&4 trong tai *ioa" itto AA, ,e tnaig a,t itd'thanh todn thi BOn ) c6 thd chpn hinh thdrc thanh t6dn' tctrdc- phr hqp
ilii ddn bdo nshia w thonh todn aia minh.

OAgribank OMBbank OKh6c

S0 tei khoin:

I Ctruy6n khoin qua ngen hiqg: OVietcombank OBIDV
Ngooi thu huong: <Cdng ty CO phin ViQn Th6ng FPT>

LlThanh to6n qua ngan hang:

@anking OATM o s\ts''..a.rgtquaygt-

n Tai quAy giao dich irra FPT Telecom:

cua FPT Telecom
OPAYOO (VienthongA, Vinmart, Circle K) OKh6c....

FPT Shop OMOMO (Thegioididong)o

f] fnann to6n qua c6c img dpng: OHi-FPT OMOMO O PAYOO OWC365 OKh6c...

Khi B6n A hoin tAt thtr tuc thanh to6n. BOn B sd grii xric nhdn ban hinh thirc sau: Bi€n2.6. Khi BOn A hoin tat thir tUc thanh to6ry, Bqn B tl gui )
nhfln thanh to6n, h6a dcrn ttiEn tu chuy6n ddi, phi€u thu,
di6n tu b[ne c6ch truv cdp vdo website member.tDt.vn.

r'Yt-t---7.-

DIEU 3: QTIYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

ing mQt ho{c mQt sd hinh thtic sau: BiCn
lq cho BOn A. BOn A c6 thO nh0n h6a dcrn

ic nh$n t
SM$ hqp

3.1. Ouvin vd nshia w chuns:
u. buq. quyil y6u cAu BCi n cung c6p Dfch Vu ve th6ng tin li6n quan d6n viQc srl dung Dich Vu vi c6c gi6 fi

gia tiing tli kdm theo quy tlinh tai Di6u I cira Hqp D6ng'
b. Dugc srl dulg Dich Vu theo 4ung ch6t lugng ua gA tlSa tfn4n trong Hqp Ddng nriy;
c. Duqc tu chiii.,i atrg m$t phan tl.oac toan U6 dicf, vu vi6n th6ng ph,n hqi voi quy. dinh qia Hqp ddng;
d. Duqc khi6u nai vO giri cu6c, chdt luqng Dich Vul tlugc hoan tri gi6 cudc vd bdi thudng thiQt h?i trgc ti6p

e.

f.
g.
h.

i.
j.
k.

kh6c do 16i cua B6n B hoac dei V dich w cria Bdn B g0y ra;
Duo. c <t6m bdo bi mit th6ne tin cri nhAn cria Bdn A ghi trong Hqp E6ng;
DAm bio c6c th6ng tin mir BBn A cung cAp l6u tpi Hgp D6ng nay ld rl6y tfii vn chinh xic;
Cung cdp tt0y tli, chinh x6c c6c th6ng tin v6 B€n A nhu dugc ghi trong Hqp tl6ng;
Thanh tofu dey dri, <tung han ti6n cu6c sri dpng Dich Vr; vd c6c loai phl, 10 phi di kdm (n6u c6) theo quy tlinh
tai Hqp D6ng;
sdi thuong thiQt trai trgc ti6p do l6i minh gdy ra cho BOn B hoic <lai lf crira 

-BGn 
B;

Chi.u tr6ch nhiQm vd nQi dung tb6ng tin truyen, dua vd luu trfi t6n mang vi€n thdng
rhbng duqc ni duttg na tAnE vi6n-ttrO"g i*'e6o B ho{c Dich vu df dnng fi' eS.tinn doanh dich w vi6n
th6ng du6i mgi hinh thr?c; kh6ng dugc srl dgng g6i dich vp cho c6 nhAn ding cho tl6i tugng doanh nghiQp, t6
chr?c vi nguo. c l4i.

l. C6, tlflch itic.* bao quan h6a tton, ch{mg tt thanh to6n, c6c tff6t Ui ty thuit cria nen n 6p dit cho B€n A
(n6u c6);
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m. Ngodi nhimg nQi dung quy ifinh t4i Hqp Ddng niy, B€n A cam kiit tuen thn cic quy tfinh v6 chilh srich, thri
tgc chung vO sr? dpng Dich vg cria B€n B tluo. c cung c6p cho BOn A t4i thdi tli6m lai kCt Hqp d6ng vi dugc
<ling tii c6ng khai tr6n website www.fot.vn

n. Tu chi.u tr6ch nhi,€m vO c6c giao dich tli€n trl t16 thUc hi9n voi B6n B du6i mgi blnh thrlc;
o. Chi.u ffich nhipm bAo mit t6n truy c|p vi m|t lfi6u cria minh, tU chi.u trich nhiQm tudc ph6p lu$t n6u tl€ cho

tfa c,.ht vi quydn truy c$p cua mhh bi nguoi kh6c lqi dung d€ thUc hiQn cic hd'rh tlQng phAm ph6p.
3.2. QayAn vd nghia vu it6i voi dich w Internet:
a. Kh6ng tluo. c sri dung Dich Vu <16 ilit m.iy chn luu trE cdc lopi hinh trd choi truc tuyOn;
b. Cun. g cdp th6ng tin,c6n thi6t vi t4o tli6u kiQn cho BGn B tlo thu, ki€m tra Hp tlit mang luoi vi thi6t bi eldu

cu6i thuO bao khi ket ndi mang Intemet bdng th6ng rQng.
3.3. Quyin vd nghia vy itiii voi dich vy rruyin hinh Tri din:

XhOng duqc sao ch6p, ghi.l?i d6 ph6i tdn cic nQi dung truydn hinh du6i b6t kj hinh thric ndo vd t\rc hiQn
c6c hanh vi xdrn phgm quy6n sd htu tri tuQ kh6c cria B€n B hoic mQt bCn tht ba ndo lh6c theo quy tlinh cua

, ph6p luft ViQt Nam trong quri trinh st dqng Dich VU.
DIEU 4:QTIYEN VANGHIA VU CUA BEN B
4.1. QtyAn vd nghia v4 chung:
a. Ddm bio cung cip Dich VU cho B&r A theo tlung nQi dung il6 th6a thr{n, ddm bio cha|bpng di.ch vu cung

c6p cho B€n A theo <filng chtt luqng diSh vU md BOn B tld cdng bd vi thudng xuy6n ki6m tra chet luqng
DichVu;

b. Dim b6o bio m$t th6ng tin cria ngudi srl dlmg Dich V1r, chi eluo. c chuy6n giao thdng tin cho b6n tht.la lfii
c6 ttuqc sU d6ng i cua B€n A tnr c6c trudng hqp kh6c theo quy <finh cua pMp lu6t;

c. Tru truong hqp c6c bOn c6 th6a thugn khrfp, kh6ng tluqc y6u cAu nguoi ti6u dung thanh to6n b6t k] ]fionn
ti€n nao tru6c khi dich qr <luir. c cung cip <l€n ngu-oi tiOu dung;

d. Giii quy6t khi6u nai crla BOn A trong vdng nhi€u nhdt 05 (nim) ngdy ldm viQc k€ tir ngny nhfln tluqc khi6u
nal.

e. Kh6ng dugc t3m dung ho[c chim dut Hqp Ddng bt.huong hqp quy dinh t4i DiCu 5.2 cua Hqp ttdng. Trudng
hgp cdn sria chta, bio tri hoic vi lf do ndo khic bit buQc phri'i ngung cung cAp. diph vU, BOn B phrii th6ng
b6o tru6c cho BOn A chQm nhet lA 03 (ba) ngdy lAm viQc tru6c ngdy dring cung cdp dich vU;
Th6ng b6o cho Bdn A trong trudmg hqp BOn B ngtng kinh doanh Dich Vu it nhat 30 (ba muoi) ngdy tru6c
khi chinh thrlc ngung kinh doanh D,ich V9;

g. Duqc quy6n y€u cAu B6n A cung cAp th6ng tin cAn thi6t li6n quan tl6n viQc cung cdp c6c Dich VU tai Di6u 1.

h. Dugc quyen y6u ciu B6n A thanh toin tl6y dn, dung hAn ti€n srl dUng Dich Vg vd c6c khodn thanh toiin theo
quy dtnh talHvp D6ng;Y€u cdu BOn A b6i thuong cric mdt rrult, hu hdng cia cd.a thi6t bi k! thuft da hp d{t
mi€n phi (n€u c6) do l6i cia BEn A;

4.2. Quydn vd nghia vu d6i voi dich v1t Intenet:
Chi.u tnich nhiQm cai dit, b6o ti. dich vu vd thi6t bi tl6u cu6i ttit t+i tlia di6m cria B€n A theo quy di.nh su
duns dich vu dlns tai tai website www.fot.vn:

43. Quydn vd nghia vu il6i vdi /ich w Truydn hinh Trd ti6n:
B&r B <luqc quyen thay r16i c6c thi6t bi ki thuat (td tfriet bi BQ giei me truyen hinh FPT, sau tlay gQi tiit ld
HD box) it6 phn hqp v.oi hign tr+ng sr? dtug cua BOn A lfii B€n A tldng kf srt dUng th€m HD box hoic chArn
dut dich vu h€n m6t sd HD box.

Drtu s: i4MntfevA Dgr{ pHrtoNG CHAM DtT Hgp DoNG
5.1. BOn A Qm dirng hoic chAm dft Hqp D6ng
5.l.1.BCn A c6 quy6n tgm drlng srl {rng mQt IoRc nhi6u Dich VU tli tt5"g ky sau lhi thdng b6o cho BOn B tru6c

7 ngiy vd tni ti€n Qm drlng Dich VU. 56 ti6n t+m drmg Dich Vg sd tluqc quy tli.gh theo chinh s6ch cua BOn
B theo ttng thoi <li6m vri sd dugc.cdng b6 c6ng khai tr€n website www.fot.vn dC BCn A biCt th6ng tin. NOu
B€n A kh6ng tl6ng f, c6 quy6n chdm drlt hqp d6ng theo cric quy {inh t4i Di€u 5.1.2.

5.l.2.lCn A c6 quy€n ch6m dtt mQt Dich. Vu ho& toAn b0 Dich vu bing th6.ng b6o cho B6n B sau khi thgc hi,6n
tet.ce nghia vg sau: (i) thanh torin ti6n cu6c srl dr;ng Dich Vu mu6n chim dut theo Di6u 5.1.1 trgh t6i ngny
cnAm aft cno'scn P; (ii) noan tna cho ncn s thi6i bi tluqc ncn e trang bi khi 6p il{t (n6u hm -At tto{c i-arit
hu h6ng thi phii b6i thudng theo thiQt hei thgc € ph6t sinh).

5.l.3.DiAu Hrodn dp dqtng ridng voi dich vu tnryAn hinh:
B€n A tam dung hofo chdm.dut Dich Vu h0n m-Qt phAn ho{c todn bQ sd thi6t bi HD Box tE <ling kf srl d\rng
thi BOn A phii hoar,ti thi6t bi do B€n B d5 hp t$t. Ndu HD Box hu h6ng thi BOn A phii c6 nghia vu b6i
thudng theo thiQt hei thUc tO phit sinh.

5.2. BGn B tem dhe boic chin dtrt Hgp D6ng
5.2"1.. Bdn B c6 quy€n q4 _drmg gtrng cip mQt hoflc toan b0 Dich VU cho BGn A trong trudng hgp sau:
a. BOn A vi pnarh mQttroiigtdc quy dinh iua pMp lu$t vd/hoflc Hqp D64g. B€n B sE xem x6t cung cip lgi

Dich V9 n6u 8€n,A. khnc phpc vi pham trong vdng 30 (ba muoi) ngAy k6 trl ngiy nhfln iluqc th6ng b6o cta
B€n B:

b. Theo y€u clu cria co qudn nlxi nu6c c6 thdm quyAn ho{c xiyra sykifu bAthikh{ng;
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c. Pen ! thy hiQn ning c6p; tu b6, srla chta mgng 1u6i tluqc c6ng kbi 4i website www.fot.vn vi theo th6ng
hio cho B€n A:

5.2.2. Ifti t4rn dung img cdn rrpt hoSc nhi6u Dich Vu, BCn B s€grii th6ng b6o qua tin nhtn eiQn thoei hoic g[i
email hoic gli vdn brf,n il6n tlia chi cua B€n A truog it nhit 03 Oa) neny lim viQc vd BOn A lfr$ng phni
tlant to6n ti6n Tr dgng Dich vu bi t+m dimg hong ktomg thli gra4 6m dring niy, tuy nhi€n, B6n A vdn
tltm bAo hodn tAt nghia W thanh to6n phAn Dich Vu t$'srl Crrng il6o fri di6m tem dtnC Dich Vu theo
chlnh s6ch cua BOn B tluqc c6ng b6 c6ng khai t4i website www.$t.vn.

5.2.3. Bfu B co quyAn ibn phuong cntrn A'rft nQt noic toen bO Dich Vir ngay lfii grti &6ng b{o cho B€n A hong
c6c trudng hqp sau:

Ph6t hi€n Bcn A srl 4nqDich vu da d5ng ki t?i Hqp Ddng veo muc ilich kinh doanh H va/hoic bhg b6t
ki guc ttich nno liihac nhnmphat sinh khoin thu trgc tifo trl Dloh Vg cho B&r Avi/hoic B€nA sir dtmg gi*
dich vu cho ci nh0n dtng cho il6i tuqng doad qghiQp, t6 chrlc vi nguqc lai.
Ph.it hiQn BGn A srl dung Dich Vu tld.tl{"g bl it6 it6t mdy chi luu trt.c6c looi hinh trd choi trttc tuyiin;
BGn A gdy I6i, ph6 hopi hQ thdng thi6t bi vd/hoflc cAn trd viS crmg c0p, srt dUng c6c Dich Vrp iua B€n B;
Trong trudng hqp B€n A sri dUng trl hai Dich VU trd lfu n6u B€n A kh6ng horin thdnh nghfla vg thenh to6n
cu6c cho mQt trolB c6c Dich Vp sri dpng theo quy dinh ei Di6u 2.4 cinHqp D6ng nAy, B€n B c6 quy6n
tgtt dtng ho{c cham dut cung cAp cic Dich VU cdn lai cho B€n A. 6

C6 y6u ciu crla co quan nhiirru6c c6 thAm quy€n hoflc xAy ra sy kiQn ffi !fo1 khAng;
Qu6 thsi hAn tam drmg d Di€u 5.2.1 Ti B€n A kh6ngldiic phrc vi phAm;

{Fi B9o F thpy tlpi chinh sich d5n il6n lfidng cung cAp g6i Dich Vu mi B6n A il6 <ldng hf vd B€n A tfidng
tl6ng f chuy6n <l6i sang g6i Dich VU kh.{c trong vdng 07 ngAy k6 t& ngiy B€n A nhin dugs th6ng b6o tir

b.
c.
d.

e.
f.
g.

B€n B.
h. B€n A vi ph4mDiBu 3.3 cua Hqp ddng nny.
5.2.4. Khi B€n B chim d{rt mQt ho{c nhi6u Dich VU, BCn A phAi thVc hign cdc nghia vp sau: (i) thanh tofu tidn

cudc srl dung Dich Vs bi chAmdrlt finh t6i ngdy chAm dut, (ii) hddn trn Ben B thi6t bi tluqc lip iltt (n6u
lim mit holc hu h6ne thi ohai 6i thudne).

otDu 6: sU xrD_ n nAr xsA icrAxc
6.1. Su,ki0n b6t khi khiog li su ki0n xiiy ra m6t crirch lfiAch quan lfi6ng tn6 lutne tnroc tluqc vi 1fi6ng thiS

khip phuc dugc rnic dti dd 6p dung moi bi€n ph6p cdn thi6t vri kh.i ning cho phep, bao g6m cAc su kien
chi€n tranh, sy thay d6i cria phrip lu{t vd chinh s6ch crla Nhd nu6c, tlinh cQne, cric thi€n tai, tlut cip quang
hoflc theo y€u cdu cria co quan nhiau6c c6 thArn quydn mi kh6ng phni do l5i ;rira Bgn B. - 

.

6.2. Trong tntdng hqp xdy ra su kign bAt Hre.khring, B€n phdi t+m ngrmg thuc hi€n m6t phin hoac todn bO ngbia
vg cua minh theo quy t{nh 66ag Hqp D6ng kh6ng phii b6i thudng thi6t h4i cho B€n cdn lai nhmg c6 ffich
nhi9m Fii th6ng br6o bing vin bin hoic Phuong thrlc.giao dich tli$n.tu cho B€n kia vd 6p dgng moi biQn
ph6p c6n thi€t dC qiAm b& rinh hudng cua su kiQn bAt lfrd khang-d6n vi6c thlrc hiQn nghia vu theo Hgp
D6ng.

63. N6u su kiOn bAt lhn $6ng kh6ng thd khic phuc trong vd'ng 30 ngiy, thi mQt B6n c6 quyAn don phuong
cham dft Hqp D6ng bing vdn bAn ho{c Phuong thirc giao dich tti€n tt it nh6t 30 ngiy huoc t}oi ttirim dU
ttinh chdm dut.

Oriu z: DITUKE0AN CHI]NG
7.1. CAc B6n th6a thuan Hgp Ddng chi c6 hiQu luc kA tt Kd Hai B€n tl6 kf vdo Hqp D6ng vA,B€n A nhin ;de

nh0n thanh to6n ti6n l6p i$t viltro[c ti€n.sri dung.dich w (6p dunC tong trudng hqp hai B6n th6a thu6n
thanh to6n khoAn nAy t+i thoi diem ki kCt Hqp <l6ng) qua smVernailphi€u thu/h6a don hqp lQ do B€n B
cuDg cap.

7.2. Miu in cria Hqp Ddng c6 th6 ttray e6i ntlnrg den bao aln gi6y vd mdu muc tuong phrin nhau theo quy ttinh
cup ph6p luft bri,o vQ quy€n lqi nguoi ti€u dung.

7.3. N€u c6 tr-q:h c.heg xey g thi,Hai B€n se grAi quy6t th6ng qua thucmg luqng,. Thoi gian thuong luqmg t6i da
li trong 20 ngdy lAm vifu ke tt khi ph6t sinh tranh ctrip ho{c theo th6a thudn siiia hai b€n. Trons-trudns
hqp ld6ng thu.ong luqng tluqc, mQt trong cri,c B€n c6 quydn y6u cAu toi An niariaan cO ftAm quyd AA gid
quy€t tranh chlip theo quy dinh cua ph6p luft.

7.4. Hqp DOng niy dugc lflp theoh 02 (hai) b* 16 ei6 fi nhu nhau, m6i BOn gifi 01 (mQt) bin.

ISN nf,N a ntx n
t rd hp ftn) hp t€n)

,il*nfi,n
Gu rnudNc

GIAM SE VSNO IINH DOANIT I'

cAC BtN rHoA THUAN HgP o6NC
NAy cni c6 HrEU LUc KHr ntx A cfr
xAc NHAN rrl ntn B DA rHANH To
TrtN CAr DaT VA TOAC TItN,
Dqr{c DICH w. (TnEo QUY DFIH
DIEU 7.1 HgP ooUC) QUA SMS/ EM
Plrrf'g THU IIOAC ff6^^ DON EgP

co'pHnrq
rEi.l rH0H

rnlCIilG
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cONG TY cO PHAN VIEN THONG FPT
005028

cQNG nol xA nQl cnU HcnTl vFT NAM
DQc lf,p - Tg Do - Hqnh Phric

----o0o----
He Nfli, ngdy 11 thdng 10 ndm 2020

Fax: 38389633

Tai NgAn hdng : Kho bac Nhd nudc Nam Tir Li6m

Email:

M5 s6 thu6: 0101778163

Tqi: NgAn hdng TMCP Ti6n Phong, Chi nh6nh Hodn Ki6m

ph6t hdnh hqp lQ kh6ng ph
chir vi6t li ti6ng ViQt khOng dAu tr6n h6a don

(hai) bdn, b6n B giO 01 (mQt) bdn vi c6
iao dich ili€n tt}.

b6n B
runsTApt{

Phuong Hi

PHU LUC HOP DONG
Cin cO HEp d6ng Cung c5p vi Sr3 dsng Dich uu s6'Hf*fffZb6$6 kli ngAy 09/08/2019 vi c6c Phu lrJc kdm theo giua:
BOn A
Nguoiclaidi9n

Dia chi l5p d{t
Dia chi h6a don

Di€n thoai

s6 tai rnoan

Ma s6 thu6

BOn B

Ngudiclaidi9n

Trq s0 chlnh:

Di9n thoai

s6 tai rnodn

2.2.

DIEU
a

a

38389633

3714.0.1055493

01 01 689386

19006600

00006869021

TRt/oNG DAt HQc M0 Dn CHAT

Ong Trin Thanh Hii ChOc vU : HiQu trudng

56 18 Ph6 Vi6n, Phudng DOc Th5ng, Qufln Bic Tu Li0m, Ha NOi

S6 18 Ph6 Vien, Phudng Dr?c Th5ng, Quin Bic Tu Li6m, Ha NOi

CONG TY cO PHAN UEN THONG FPT

Bd : Nguy6n Th! Phuong Hi ChOc vu : Ph6 Gi6m D6c Trung tAm Qu6n Jf Cudc
TAng 2, Tda nhd FPT CAu Gi5y, Ph6 Duy Tin,Phudng Dich Vgng Hflu, Qu0n CAu Gi5y, Hi NOi

Sau clAy gqitlt ld "Hqp ddng"

1: NOI DUNG SUA
f6 tu qOdV 13t1Ol2O2O B€n A y6u cAu

THONG TrN GOt DICH Vr/:
. S0 dung g6i Dich vu: Super80fi6c dO tdixu6ng/tdi lOn: 80Mbps/SOMbps), g6i tinh cudc SuperSO - 147o Gi6 g6iDich vu:4.080.000 VND/ 14 Thdng. K!'han thanh todn tir ngiy 1311012020 d6n ngiy 12t12t2021.. Trudng hqp B6n A c6 nhu cAu thay e6i gOi Dich vu mi chi lAm thay e6i duy nn6t Xy hqn thanh to6n thi B€n B

s6 ch0 dOng cip nhft g6i Dlch vU d6p ung nhu cAu c0a Bdn A vi ttuqc x6c nhin bdng Bi€n nhin thu tiAn/h6a
don mi B€n B cung cAp cho B6n A. Trudng hEp h6t k! hqn thanh to6n c0a g6i Dich vu B€n A dang srl dung
md B6n A kh6ng ti6p tuc thanh todn theo g6i Dich vu d6 thi dugc xem ld B6n A tu ilQng chuy6n d6i sang g6i

, Dic! vU mdi c6 crlrng t6c dQ dudng truydn vi c6c dich vU kdm theo vdi k!' han thanh toen tra iheo tung thang.
DIEU 2: CHINH sAcH DIcH VU
2.1. T6ng s6 tidn BOn A thanh to6n cho B6n B e6 tnLpc hign nOi dung srla o6t tat DIEU 1 ta 4.08O.OOO VND

T bao
Khoin thu 56 ti6n (VND)

fi6n cudc lnternet 3.420.00(
fi€n cudc PayTV
fi6n thu€ thiet bi tlAu cu6i 660.00(
-t ..1
r ong ilen 4.080.00(

ftodn thu dl5 bao gdm thu6 VAT
Theo dinh phdp luQt, h6a tlon cOa BOn B hdn thi6t ohdi c6 con dAu crla BAn Bquy ph6
vA BOn B lqra chqn s& dUng

3: DIEU KHOAN CHUNG
BOn A c6 tr6ch nhiQm thanh to6n khoin thu cho B6n B trong vdng 07 (bdy) ngiy k6 tu ngdy ph6t hdnh h6a
don gi6 trl gia ting. Trudng hqp BOn A thanh to6n qud han so vdi quy ilinh niy ho{c khOng ddng f thanh
todn, B€n A phdi OdithuOng 8% gi6 trithanh to6n crla h6a don.
Trong qud trinh srl dung Dich vu- n6u B€n A mu6n thay Odi goi Dich vu sr? dqrng hoic bAt k! thay d6i nao khac
li6n quan d6n Hqp d6ng di ky k6t, hai BOn th6ng nhAt Phuong thoc giao dich bign trl (Vi du: SMS, emait, qua
website fpt.vn/member, Ong dgng Hi FPD E mQt trong nh0ng phuong th0c giao dich gi0a hai bdn. PhU ltrc
ndy lA mQt phAn kh6ng t6ch rdi c_0a Hgp ddng, cdc nQi dung fnac c0a HEp Odng kh6ng cluEc dd c?p d6n
trong Phr,r h,rc ndy ld kh6ng thay d6ivd giO nguy6n gia tri phep ry.
PhU lUc ndy tluqc lip thdnh 03 bdn c6 gi6 tri nhu nhau, b6n A giir 02
hiQu lqrc kO tu ngdy kf ho{c ngiy x6c nh$n PhU hJc thOng qua Phu_g

di6n b6n A,.
gs trwdng fY'

(1\'{PHAN
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GONG TY cO PHAN VIEN THONG FPT

V/v Hgp ddng s6: HNH706836

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ooc Lap - T\r Do - Hanh PhUc

-----o0o------

Ha Noi, ngey 13 theng 12 nem 2021

BENA: TRUoNGDAIHgcMO-DlACHAT

Ngudi d?i dien: Ong Trin Thanh Hii
Chuc vu:

Dia chi:

Oien tho?i:

56 tei khoan: 3714.0.1055493

BEN B: CONG TY cO PHAN VIEN THONG FPT

Ngudi dai dien:

Chuc v1r:

Dia chi:

Dien thoai:

Ma s6 thu6:

s6 tai khoan:

Tai:

PHU LUc HqP DoNG So 02

Hieu Truang

56 18, Ph6 Vien, PhLrdng ouc Thrng, Quan Brc TU Liem, Ha Noi.

(84.4) 38389633 56 Fax: (84.4) 38389633

Tai: Kho bac Nha nuoc Nam Tir Liem

Ba Doan Van Anh

Giam Doc Trung Tam Qudn L]i CuOc

TAng 2, Tda nha FPT, 56 17 Ph6 Duy Tdn, Phudng Dich Vang Hau, Qu?n CAu

Gi5y, TP.Ha NOi, Viet Nam

19006600

0101778163

00006869021

Ngan hang TMCP Tien Phong, Chi nh6nh Hoan Ki6m

Cing th6a thuan cdc di6u khoin vd di6u kien nhu sau:

orEu 1. NQr DUNG THOA THUAN

1.1 Hai b€n th6ng nhAt gia han g6i dich vq Internet Superlso F6c d0 tdi xu6ng/ tii l6n:

150Mbps/1soMbps) vdi thdi han 14 th6ng tu ngey 1311212021 dCn ngAy 1210212023.

1.2 Ben B cung cAp cho BCn A dich vu dUng th& g6i dich vu Internet Super150 ( T6c dQ tdi xu6ng/ tii
l6n: 150Mbps/1S0Mbps) tu ngey 1311212021 d6n ngdy 3011212021truoc khi ky bien ban nghiem

thu va ban giao hqp d6ng HNH706836.

1.3 Ben A c6 nghia vq thanh toen cho Ben B cuoc phi s& dvng tir 1311212021 d6n ngdy 1210212023

chi ti6t nhu sau:

STT Khoan mUc
Chi phi 12 thang

(VND)

'l CLroc lnternet Super150 tu 
^gey 

1311212021 - 1210212023 3.420.000

lnue tntel Dt oau cuol 660.000

Tong cong (sau VAT) 4.080.000

Bdng ch*: BOn triCu kh)ng trdm Em muoi nghln d)ng chdn.

Chuydn kho6n

00006869021

Ngan hang TMCP Tien Phong, Chi nhinh Hodn Ki6m

CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT

1.4 Hinh thrPc thanh toan :

56 tei khoan D6ng vN:

Tqi Ngdn hing:

Don vi hr.Pdng lEi:

2,O,3.BMNN/HDCV/FTEL 1/O T.ang 112



OIEU 2. OIEU KHOAN CHUNG

2.1 Phu luc nay la mot phAn kh6ng the t6ch rdi cria hEp ddng HNH706836. Tat ca cec diCu khoan kh6c

duEc gio nguyen nhu trong hqp ddng HNH706836.

2.2 Phu luc HEp ddng nay duqc lap thanh 0a (b6n) bdn, ben A giO 02 (hai) ban, ben B gi0 02 (hai) bdn

c6 gia tri phap ly nhu nhau va c6 hieu luc kd tr:r ngay ky.

{i,",^'*\
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CONG TY cO PHAN VIEN TH6NG FPT
o01921

CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIFT NAM
Ooc lap - Ttr Do - Hanh Ph6c

----o0o-----
He NAi, ngey 11 th'ng 02 nen 2023

c6n cu HEp ddns cuns cap vi s& du"t3'YJ'iyg iflfrB9.i?r:grt*,08/201e va c6c phu ruc kem theo sioa:
B6n A : TRUONG DAt HgC MO OtA CHAT

6ng : Trin Thanh Hii Chric vr,r : Hipu trudng
18 Ph6 Vien, p.c6 Nhu6 2, Q.B5c Trtr Li€m, HA Noi

56 18 Ph6 Vien, Phudng Ouc Thing, eudn Bic Tir Liem, Ha NOi

Nguoi dai dign

Oia chi lep det

Dia chi h6a don

Dien thoai

S0 tai khoan

Ma s6 thu6

Ben B

Ngudi d?i dlen

Trr; sd chinh:

Dign thoai

s6 tai khoan

0987474679

3716.1.1055493

0101689386 Email:

GONG TY cO PHAN vtEN THONG Fpr
Pham Quang Hi6u

Fax :

Tai : Kho bac Nha nudc Nam Tu Li6m

Chr?c vU : Giam D6c Trung tam Ha NOi 13

Iiliyr?,J* 
nha FPr, s6 17 Ph6 Duy ran, phudns Dich vons Hau, euan cAu Gi6y, rp.Ha NEi,

Ma s6 ttru6: 010'1778163

Tai: Ngantang TMCP Ti6n Phong, Chi nhenh Hodn Ki6m
Sau day ggi trt la "Hop d6ng"

19006600

00006869021

K6 t* rlsay 13rc2t2023 B6n A ydu cAu
THONG TIN GOI DICH VU:

' srl dung g6i Dich vu: Meta (T6c dQ trii xu6ng^ai ren:1000Mbps/l oooMbps); c6itinh cuoc:Meta-147. Gia g6i Dich vq: 4.080.000 VND/14 Thang.. Ky han thanh to6n tu ngay '13102t2023 den ngey erc4n024.. Trudng hqp B€n A c6 nhu cAu thay d6i g6i Dich vq ma chi lam thay ddi duy nhat ky han thanh toen thi Ben B
se chidOng cap nhat g6i Dich vu d6p ong nhu cAu cia BOn A vA d'uoc xAi nhfn blng Bi€n nhAn thu tign/h6asC chi dong cap nhQt g6i Dich vu d6p Ong nhu cAu cia B6n A vA d'uoc xAi nhin
don ma BCn B cung cap cho Ben A. Trudng hqp het k9 han thanh to6n crla q6idqn]la Bcn B cung cap cho Ben A. Trudng hqp het ky han thanh toen cia g6i Dich-vu B€n A dang srl dung
ma Ben A kh6ng ti6p tqc thanh to6n theo g6i Dich vu d6 thi duqc xem te Be; A tu donq chuvEn d6'isano ooima Ben A khong ti6p tqc thanh to6n theo g6i Dich vu d6 thi dugc xem ta Be; A tu dong chuyEn tr6i sang goi

-.... ^ 
D^i9l].Y!. T9199 gYry t6c d0 dudng truydn va cec dich vu kdm theo vdi k! hEn thanh to6-n tri iheo tirng th?ng.

DIEU 2: CHINH SACH DICH VU
2.1. tdng s6 ti6n Ben A thanh toen cho B6n B de thuc hicn noi dung sl}a d6i taiDtEu 1 ta 4.o8o.o0o vNo

bao
Khoan thu S0 tien UNg)

[i6n cuoc lnternet 3.420.000
I ren cLPoc Pay I v 0
rien thue rhi6t bi dau cu6i 660.000
rong lren 4.080.000
Khoin thu da bao gdm thue VAT

I heo quy dlnh phap luat, h6a don cua Bcn B phat hanh hop tc khong nhat thi6t phai c6 con dau cria B6n B

^ va Ben B lua chgn s& dung cho vi6t la ti6ng ViQt khong dAu h6n h6a don
DIEU 3: OIEU KHOAN CHUNG

DIEU 1: NOl DUNG SUA

. Phu luc nay duEc tap
k{r

. Ben A c6 tach nhicm thanh toan khoan thu cho Ben B trong vdng 07 (bay) ngay kd t0 ngay phet henh h6a
don gia. tri_gia leng,. Tnrdng hqp Bcn A thanh toen qua hEn so voi quy dintr nay no6c knongj ttdng y thant'
toan, Ben A phai b6ithudng 8% gia ti thanh to6n crla h6a don.. Trong que,trinh srl dung Dich vu,n6u Ben A mu6n thay ddi g6i Dich vu si] dung hoac bAt ki, thay d6i nao kh6c
lien quan den Hqp d6ng da ky ket, hai Ben th6ng nhAt Phuong thuc giao dich diCn tir (Vt dir: SMS, emait. qua
website fpt.vn/member, ung dung Hi Fpr) ta mot trong nhong phuong thuc giao dich gioa hai b€n. phu iqc
nay ra mot phan khong t6ch rdi crla Hop d6ng, cec noi dung khac cia Hgp ddng kh6ng dugc tta cQp d6n
trong PhrJ luc nay la khong thay d6i ve gi0 nguyen gie tri phep ti.

thanh 02 ban c6 gia tri nhu nhau, nf6i BCn gio 01 (mot) ban vd c6 hi6u tuc ke tr/ ngay
r Phu lvc th6ng qua Phuong thfc giaq.Slirtsliktr}.';:,V ,l#ahffi:il,?"J""u".,,.

;i f.lAl
\ ,r/in tll
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Quang Hii-iu
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CONG TY cO PHAN VIEN THONG FPT
001921

CONG HOA XA HOI CHO NGHIA VIET NAM
Ooc lap - TU Do - H?nh Ph[c

__-__o00____
He N'i, ngey 11 thAng 02 n6n 202A

cdn co Hop ddns cuns cap vd.r rr"l5,yrly.c6lffiB9#?r:gr'o'or,ro,, u. cac phu ruc kem theo sioa:
Ban A : TRUdNG OAt HOC MO OtA CHAT

6ng : Trin Thanh Hai Chuc vr,r : Hieu trudng
18 Ph6 vien, p.cd Nhu6 2, e.Bdc Tir Liem, Ha NOi

56 18 Ph6 Vien, Phudng Duc Thdng, euan B5c Tir Li6m, Hi Noi

Ngudi dai dien

Oia chi lrp dat

Oia chi h6a don

Di9n thoai

56 tii khodn

Ma s6 thu6

Ben B

Ngudi dai diCn

Tru sd chinh:

Oien thoai

0987474679

3716.1.1055493

Fax :

Tai : Kho bac Nha nLroc Nam Tir Liem

0101689386 Emait:

CONG TY cO PHAN vtEN TH6NG Fpr
Pham Quang Hi6u Chuc vr,t : Gidm D6c Trung tam Ha NOi 13

56 tdi khoin : 00006869021

Sau day g9i tet lA "Hop tt6ng"

Ifoq.aJo" nha FPT, 56 17 Ph6 Duy Tan, phudng Dich Vang Hau, euan CAu GiAy, Tp.Ha Noi,
VIET NAM

19006600 Ma s6 thu6: 0101778163

Tai: Ngdnling TMCP Tien Phong, Chi nhSnh Hodn Ki6m

1: NOI DUNG SUA
K6 t* ngAy 13\OZI2O23 B€n A y6u cAu

THONG TIN GOI DICH VU:

' sl} dung g6i Dich vv: Meta (T6c ttQ tii xu6ng/tii t6n:1oooMbps/1oooMbps)r c6i tinh cuoc:Meta-'l47. Gi5 g6i Dich vV: 4.080.000 VNO/14 Thang.. Ky han thanh tcian tu ngay {310212023 d6n ngAy 12tO4tZO24.. Trudng hop Ben A c6 nhu cAu thay d6i g6i Dich vv ma chi lam thay d6i duy nh6t ki han thanh toan thi B6n B
sA chtld0ng cap nhat g6i Dich vq dap ung nhu cAu crJa Bdn A vi dirgc xdi nhin blng Bi€n nhan thu tidn/h6asA chrl dong cap nhat g6i Dich vq dap ung nhu cAu crJa B6n A vi d-uoc xdc nhin
don mA BCn B cunq cAp cho Ben A. Trudno hoD h6t kV han thanh torn ciia d6idon ma Bcn B cung cap cho Ben A. Trudng hqp h6t ky han thanh toan cria g6i Dich vu B€n A dang si dung
ma Ben A khong ti6p lvc thanh toen theo g6i Dich vu d6 thi dugc xem ta Ben A tu dong cnuyen dd'i sang g6i

_.... - D^igl.Y.! Tglco lulS t6c do dudng truydn vA cec dich vu kdm theo vdi ky han thanh toa; tr6 iheo tung theng.
OIEU 2: CHINH SACH DICH VU
2.1. T6ng s6 tidn Ben A thanh toan cho Ben B d6 th\rc hien noi dung s|}a d6i t?i olEu 1 ta 4.o8o.ooo vNo

Trono d6

Khoan thu So tian UNo)
fi6n cuoc lnternet 3.420.000
r ren cLfoc Pay I v 0
Ii6n thu€ thi6t bi dAu cu6i 660.000
I ong lten 4.080.000
<hoan thu da bao gdm thu6 VAT

Theo quy dinh ph6p luat, h6a don cia BCn B phet hAnh hEp le c6 con dAu cia Ben B2.2. Theo qqy dinh ph6p luat, h6a don cia BCn B phet hAnh hEp tC khong phai
, va BCn B lLpa chen s& dung cho vi6t ld ti6ng ViQt kh6ng d6u tr€n h6a don

DIEU 3: DIEU KHOAN CHUNG
r B€n A c6 trach nhicm thanh toan khoin thu cho Ben B trong vdng 07 (bay) ngay k6 tr.r ngey phet hanh h6a

don gia tri gia tang. Trudng hEp Bcn A thanh to6n qua han so voi quy dinh nay hoac tnong ddng y thanh
toen, Ben A phai b6i thudng 8olo gie trithanh to6n cia h6a don.

:;-r.j
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