
cer\c HoA rA ugr cHU Ncuie vrET NAM
DOc lap - TW do - Hanh phric

PHV LIJC Hqp DONG SO 02

(Dfnh kdm hqp dong cung crip dich vu thuO k\nh

t,i z7 I7/HTC-DHMEC/ILL-2 o I 6)

- Cdn cri Hqp ddng cung cd,p dich v.u thu€ k6nh sO ZlOl |HTC-DHMDC/IL L-2016 ky ngiry 27

th6ng 7 ndm 2016 giira Trucrng d4i hgc Mo - Dia ChAt vd COng ty C6 phAn HTC Vi6n thdng Qu6c
t6; 

,

HOm n&y,ngay 30 th6ng 8 ndm 2018, tai trucrng dai hgc Mo - Dia Ch6t, chung tOi g6m:

niX A (BGn sfr dsng dich vs): TRUONG DAI HQC MO - DIA CHAT

SO t 8 PhO vi6n, P. Duc Thing, Q. Bic Tu Li0m, TP. HA Ngi

(84.4) 38389633 56 Fax : (8a.a) 38389633

Ong LO Hai An Chric vu : HiQu trucrng

9523.1.1 055493

Kho bac Nha nudc Nam Tu Li€m

nEx B @6n cung c6p dich vu) : CONC TY CO PHAN HTC wEN THONG QUOC TE (HTC
\

: T.ang 6 - Lotus Building, sd 2, Duy Tdn, Phucrng Dich Vqng H{u, Qufln
GiAy, Thenh PhO Ha NQi.

: (04)3 s73ss02 56 Fax : (0a) 35735502

: 0102362584

: Ong NguySn Ti6n Anh Tu6n Chirc vu : Pho Tdng Gi6m d6c

Thec gidy uy quy6n s6: 06/GUQ-VTQT ngdy 24 thitng 04 ndm 2016 cua Chu tich HDQT C6ng ty
CP HTC ViSn th6ng Qudc T6

Sd tdi kho6n : 03 10101 7002049

Tai : Ngdn hang TMCP Hang Hai ViQt Nam - HA NQi ( Maritimebank)

Hai b6n th6ng nh6t t<y k6t Phu lgc Hqp tl0ng sii OZ vcri cdc didiu khoin cB th6 nhu sau:

DIEU 1: GIA HAN HOP DONG
yy . r   ,t A -t, . .t n /nn ,nn.n -,Hai b€n th6ng nhdt gia h4n Hqp d6ng tu ngay 3010812018 dOn h6t ngay 291812019 (12thing).

DIEU 2: CTJOC THUE ]<EXH TRUYEN SO LIEU HANG THANG VA THANH TOAN

Eia chi

DiQn tho4i

Dai dipn

SO tei khodrn

Tai

Dia chi

DiQn tho4i

Md sd thu6

Dai diQn

[r\ vrEfrr rnr

ft).guo'c r

Don vi: dong

Di6m k0t ndi Tiic tIQ (Nlbps) Thinh ti6n

03 Mbps qudc t€
90 Mbos tronq nu6c

Thu0 VAT I0%

Tdng cQng 5.500.000

T0ng ti0n tr6 tru6c 12 thang (dd bao gdm VAT)

Bdng chir; Sdtt mudi sdtt triQtt dong chfin./.



Trong truong hqp chAt lugng dich vu do B€n B cung c6rp khdng d4t nhu cam k6t, BOn B c6

tr6ch nhiQm gi6m cudc cho BOn A, chi ti6t duqc quy dinh cp th€ trong Hqp d6ng. PhAn cu6c dugc

giam trri sd ducyc kh5'u trtr vho th6ng tC ti0p.

DIEU 2: DIEU KHOAN CHUNG

- Hai b€n cam k6t thgc hiQn dring c6c nQi dung tr€n. Trong qu6 trinh thgc hign n6u ph6t sinh

ntrirng kh6 khdn, vudng mic sE duoc hai b6n bdrn b4c, thAo luan th6ng nh6t dC phOi hqp khac phgc.

- Phu luc Hqp d6ng ndy la mQt phdn kh6ng th6 t6ch rbi cua Hgp ddng cung cdrp dich v.u thu€

kcnh s6 zlol 1HTC-DHMEC/ILL-2016 kli ngay 27 107 12016 vd co hiQu tC ttr ngay 3010812018.

- C6c di6u khoAn khdc ctra Hgp d6ng khdng dugc n6u trong PhU lpc ndy ti6p tuc c6 hi6u luc
,A\
trong sudt thoi gian thgc hign Hgp d6ng.

- Phu lgc Hgrp d6ng ndy dugc lflp thanh 06 (s6u) bin c6 gi6 tri ph6p ly nhu nhau, m5i B€n gin

03 (ba) b6n dO ldrm cdn cri thgc hiQn.
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ceNG Ho.t xA Her cHu NcHia vrTT NAM
DOc lOp - TU do - Hanh phric

PHU LVC HqP DoNG 03
(Dinh kdm H.op d6ng cung ciip vd su d4ng dich v4 Internet trqcc ti€p sii

2 7 0 7 /HTC-D HME C /rLL_ 2 0 r 6)

- Cdn c{r Hqp dong cung cap vd sa dqng dich vqt Internet trac ti€p sii 2707/HTC-
EHMDC/ILL-2016 lry ,Sdy 27/07/2016 gitra Trwdng Dqi hpc Mo - Dia chiit vd C6ng
Ty CP HTC Vidn th6ng Qu6c t€;

- Cdn cu tinh hinh thuc td.

HOm n&y, ngey 30 thang 08 nam 2019,t4i Truong Eai hqc M6 - Dia ch6t, chring tdi g6m:

NNN A: TRIIONG DAI HOC MO - DIA CHATt-

Eia chi : s6 18 Pho vi€n, P. Dric Thing, e. Bac Tu Li€m, Tp. Hd Ngi

(84.4) 3838e633 56 Fax : $a.g 38389633

Otrg TrAn Thanh Hii Chuc v.u : HiQu trucmg

9523.1 .1 055493

Kho b4c Nhi nudc Nam Tu Li€m

ntN B: cONGTy co pHAN HTc vmN THONG euoc rE (rrrc-rrc)

Dlachi :ltog_,6.- l:lu.t}y119:p, sO 2, Duy Tdn, Phucrng Dich Vqng HQu, Qu4n C6u
Gi6y, Thanh PhO Ha NQi.

DiQn tho4i : (029 35729833 56 Fax : Q2$ 35729834

Mi sO thu6 :0102362584

Ottg Nguy6n Ti6n Anh Tu6n chric vu : Pho T6ng Gi6m d6c

03 1 0 r0t7002049

NgAn hang TMCP Hdng Hai Viet Nam - CN Ddng Da, Hd NQi

Hai BOn thdng nnat kj, k0t Phu lpc Hgp ddng ndy v6i c6c cti6u khodn cp thd nhu sau:

DIEU 1: NQI DUNG PHU LUC
Gia h4n thdi han Hsp ddng tu ngdy 3010812019 d6n h6t ngdy 2910812020.

EIEU 2: DIEU KHOAN CHUNG
- Phu lpc Hqp cl6ng ndy ld mOt phdn kh6ng th€ t6ch rdi cira Hqp cl6ng cung c6p vd su

dung dich ve Internet tryc ti6p sO 2707/HTC-DHMDC/ILL-2016 ky ngdy 2710712016 vd c6c

PhU luc ilinh kdm, co grhtri gia h4n thdi hpn Hqp d6ng;

- BOn B cung c6p cho b6n A lo4i hinh dich vp truy nhQp Internet tryc ti€p vdi nQi dung
nhu bing sau:

DiQn thopi

Dai diQn

SO tai khodn

Tai

Eai diQn

SO tal khodn

Tai



Tdng ti6n 12

thing (tlfl
g6m lLoh

vAr) (vND)

Gi6 cufc hing
thfng (ttfl bao

gdm lLoh
vAT)

Gi6 cufc hing
thing (chua

bao g6m LDoh

vAT)

Tdc tIQ

66.000.0005.500.0005.000.000

03Mbps

qu6c ti5l

90Mbps

trong nudc

Bing chir: S6u muoi s6u triQu d6ng chin'l '

- CkcdiAu kho6n kh6c cira Hqp d6ng de ki khOng dugc n6u trong Phu luc Hqrp dOng

nby gifi nguy6n gi6 tri vd ti€p tpc c6 hipu lgc trong suot thdi gian thgc hipn Hqp d6ng;

- phu tu. Hqp d6ng ndy dugc lgp thenh 0a (b0n) bin c6 gi6 tri ph6p lj'nhu nhau, m6i

BOn grtt 02 (hai) bin AC tnUc hiPn.
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ceNG noa xA Hgl cu0 Ncnia vr$r NAM
EOc l4p - TU do - Hanh phric

PHU LUC HqP oowC OA

(Dfnh kdm H(rp dong cung cdp td su dqrng dich vq Internet trac ti€p s6

2 7 07 /HTC -EHMDC/I LL- 2 O ] 6)

- Cdn cti' Hq'p d1ng cung ctip vd st? dqtng tlich vu In.ternet trqtc lihp sA ZZOI1UfC-
DHMDC/LLL-2}16 ky ngdy 27i07i2016 gifia Tnnmg Dqi hpc Mri - Dia chtit vd C6ng
Ty (-:P H7-C Vien rh6ng Qutic' r€;

- Can cu'titrh hinh thuc. tA.

H6m nay, ngdy 3l thang 08 ndm 202A,ai Trucrng Dai hoc Mo - Dia ch6q chfng t6i g6m:

nEn l: TRTJ0NG DAr HQC MO - DIA CHAr
Dia chi : 56 ttl Ph6 vi€n, p. Du.c Th6ng, e BAc Tu.Li0m, Tp Hd N6i

Di0n thoai : (sa.a) 38389633 56 rax : (tJ4.4) 38389633

EA dien : Ong Tr.An Thanh Hii Chuc vU : Higu tru,&ng

S6 tal tfroar '. 3714.0.1055493

Tai : Kho bac Nhd nu6c Nam Tu Li€m

stxn: c0nrc Ty c0 pHAN HTC vrEN rn0nc euoc Tt ffTc-r'rc)
5.,iq nhi : 1'dng 6 - Lotus Building, s6 2. Duy T0n, phuong Dich Vong Hdu, eu6n CAu

Gi6r,. Thanh ph6 Hd N6i.

DiQn tho4i ' (024) 35729833 56 Far .. (024) 317zc)934

M5 s6 thud : 0102362584

Da diOn : 6ng Nguy6n Ti6n Anh rufn chu'c vu : ph6 Tring Gir{m tt6c

S6 tai ictroan : 03101017002049

Md li0n NI{ : 01302001

Tai : NgAn hdng TMCP Hang Hai ViCt Nam - CN E6ng Da, Hd N6i

Hai B6n th6ng nhAt kj, k6t Phu luc Hqp d6ng ndy voi chc di6u kho6n cu th6 nhu sau:

DIEU I: NQI DUNG PI{U LUC
Gia han thcvi han Hop d6ng tu ngdy 3arc812020 dtin hct ngdy 29108 tz}zt.

DIAU 2: DIEU KHOAN CHUNG
- Phu luc Hop d6ng nay ia mOt phAn kh6ng th6 tdch rdi cua Hqp d6ng cung cdp vd su

dung dlch vu Internet truc ti6p s6 2707,'H7'C:-DHMDC,[LL-20 t () ky ngdy 2710712016 vd c6c

Phu luc dinh kern, co gi6 tri gia han thoi han Hop d6ng;.

- BCn B cung cdp cho bOn A loai hinh dich vu truy nhAp Internet truc ti6p voi n6i dung

nhu b6ns sau:



STT
Logi

dich vqr
T6c dd

S6

Iuqng
kOnh

Gi6 cu'6'c hing
th6ng (chua

bao g6m 107o
vAr)

Gi6 cu'o'c hing
thrlng (ilfl bao

g6m 10%
vAr)

Tdng ti6n 12
thing (it5
g6m 10%

vAr) (vNE)

Internet

Leased

Line

05Mbps

qu6c t€l

1O0Mbps

trong nuoc

01 5.000.000 5.500.000 66.000.000

Bang chil': S6u nruoi sau tri6u d6ng chin./

- C6c di6u khoin kh6c cua Hqp d6ng dA ki kh6ng dusc ndu trong Php llrc Hqp ddng

ndy gitr nguy€n gi6trl vd ti€p tuc co hiQu luc trong su6t thoi gian thuc hien Hqp ddng;

- Phu lpc Hsp d6ng ndy duqc ldp thdnh 0a (bdn) b6n co gi6 tri ph6p ly nhu nhau, m5i
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CONG HOAXA HOI CH8 NGHIA VIp,T NAM
DQc Lflp - Tg Do - H4nh Phfc

Hqp DdNG cuNG cAp DICH vU xftnn rsut nltNc
S 6 : 2 70 7/HTC- EHMDC/I LL- 2 02 2

- Cdnc*80 luqtDdnslrs69l/2015/QHl3 duoc Qudc hOi nrdc Cdnghoaxd h6i chinghia yiet Nam

th6ng qua ngay 24 thimg I I ndm 2015;

- Cdn a:t Lltdt throngmqt sii 36/2005/QHMd dtrqc Qui5c hQi nftc CQnghottxd hdi chinghia W(t

Nam thdng qua ngay I 4/6/2005 ;

- Ctin c* Luit ViAn th6ng sii 41/2009/QHl2 ctla Qu6c Hdi nudc CQng hod xd hdi chtl nghia Vi€t Nan
th6ng qua ngtry 23 thdng I I ndm 2009:

- Cdn at theo nhu cdu cua khdch hing vd khd niing cung crip dlch vu ctia Cdng ty Ci5 phtin HTC ndn

th6ng Qu6c ti;
- Cdn cir Quyiit dinh s6: 983a ngay 0l thang 9 ndm 2022 ctia Hi/tt trudng trudng Eqi hoc Md - Dia

chtit vi vi)c Qru chqn don vi cung ctip dudng tntyinlnternet Leosed Line;

- Cdn c* nhu ctiu vd khd ndng cia hai b€n,

H6rn nay. ngay 0l thrhg 9 ndrn 2022 tai Ha Nqi. chung t6i g6nr

stN e: TRIIoNG D,l,I IrQc M0 - DIA cHAr gh{ch hnng)

Dia chi : 56 18 Ph6 vien. P. Dirc Thing, Q. Bic Tu Li6m, TP. He NOi

Dien rhoei : (S4.4) 38389633 56 Fax: (84.4) 38389633

Dai di€n : Ong TrAn Thanh Hai Chric vu: HiQu trudng

Tdi khoan : 3 714.0.1055493

Tai : Kho bac Nhd nudc Nam Ti Li€m

BiN B cONG rYc0 PHAN HTcvIENTH0NG QUdcrE @€n cungcAp dich vs)

Try sd chinh : Tdng 6 - Lotus Building, s6 2, Duy T&r, Phuong Dich Vqng H!u, QuAn Cdu Gi6v, Thanh Ph6

HA N6i
Di6n tlroai :84.24.35735502 56 Fax: 84.24.35739419

Dai diQn :OngNg6VinTutu Chirc vs: Gi6m d6c kh6i Dichvu ViSn th6ng

Theo gi6y iry quydl s6: 18/GUQ-WQT ngdy 01 th6ng 04 nnn 2022 cira Chir tich HDQT C6ng W CP HTC Vi6u

mong quoc re

Tdi khoan : 03101017002049 t.ai Ngan hang TMCP Hang Hai VrQt Nam - chi nhrtrh HOi sd chinlt

Md s6 thud :0102362584

B6n A vd B6n B sau tl6y ilugc gqi ri6ng ld "BGn" vd clugc ggi chung ld "Hai BEn".

Di6u 1: NQi rlung cia Hqp ddng

1.1 B6n B crurg c6p dich vp cho B0n A dich vu kOnh thud riOng c\r th6 nhu sau:

Chi phi lap dflt ban clAu:

STT
Lo4i

dich vg
T6c itQ

^ASO

luqrg
k0nh

Gi{ cudc hdng
thdng (chua bao
gdm 10% VAT)

Giri cu6c hfurg
thfng (dA bao

gdm 10% vAT)

T6ng tidn 12

th{ng (de gdm
10% vAT)

(VND)

I
Intemet
Leased
Line

05Mbps
qudc t0/
100Mbps

trong nuoc

0l 0 Mi6n phi Mi6n Phi

I



Chi phi thu6 k6nh hdng rhang:

1.2 Thi6r bi dALr cu6i:
B6n B cho B6n A muo-n thict bi phi' t19n.4"6 q6u n6i vd van hiirrh trong su6t qu6 tr)nh st dung dich vLr.viQc.nay.phAi cluo-c ghi nhAn bing bi6n bAn bdn giao ghi ro sd lno.ng vd m6 t6 ro hi6l tr.ang cLia c6cthi6t bi ndy,

?e'],1^"9 tr6ch nhiQrn srir dr,rng 
.vd bio. qu6n thi6t bi. 'l'rong qud rr.inh sri clr,rng ndLr thi6t bi h6ng kh6ngdo l6i B€n A, B6n B s0 thay th6 thi6t bi kh6c cho B€n A ie ugus. rai. neir d"o r;; ,J ,ri,"e cira B6n A,B6n A s0 phdi tr,L thay the tl]i9t l]i vd chju msi chi phi ti6n quan dtln vi6c thay ttr6 ndy. 

"H6t rht ha;r
ho-p d6ng' B6n A hodn tra thi6t bi cho B6n B theo clirng s6 iuo-ng va tinh trang uen liao uan adu tai
b i0n bAn bdn giao.

1.3 Ti6n d6 thu.c hi€n:
Ildn Il c6 tr6ch. nhi€rn thi6t lap va ban giao todn bd i<6nh cho I)6n A rrong vdng 30 ngdy k6 tn khi haiB6n kj' Ho. p cl6ng. Hai B€n s€ cirng fyr Uien Oan nghi6rn thLr vd bdn giao k6nh dr.La vdo viin hanh srh
oUng.

Piii3:C."lil phi, phrong thi"c rhanh tortn vi thcri ili6m {p dqng
2,1 C}i phi lirp (lAt ban derr

Ilcn A c6 triich nhiQm thanh to6n Chi phi lip dat ban dALr cho Bdn B trong vdng 25 ngdy saLr l<hi I lai
B6n ky. bi6n ban nghidm tlru bdn giao l<€nh vd Bdn.A nhAn duoc hori don-tdi cliinh ho:p'16 cira B6n B
Chi phi lap ddt ban dAu s€ kh6ng clu.o-c hodn lai vi b6t cir. Iy do gi.

2.2 Curic thud k6nh hing lhring;
2.3 Thoi di6m tinh cu'6c
2 3 l Thdi dicm bat ddLr tinh cu6c tliu€ k6nh ld ngay Hai B€n kyi bi6n b6n nghi€nr thu vd bdn giao k6nh

cJua vdo vdn hdnh sir dLrrrg. Ngdy,c6c B€n ky bi6n bdn nghi€rn thu vd b-zin giao k6nh s€ clo hai B€n
llroa rlruorr r i khong qud 5 rrgry kd ril ugAy trir c:i.ciic phcp tfo trrong kenh holn rrir

z ) z \L'lr lllol grall 5tr dtltlS drcll vtt ctta.tltdttg bat.dlu va rlrdng kct thuc lrop.clorrg clrtra clrr rnot rhd.g.

:.ii:: 
B"' 

,A 
phai.tla si.drro-c tirrlr birrg cuoc dich r rr du rhirrg ciria clro s6 ,rga"u rl'r,. rJ rro,rg rtri'g

ntllrt \or 50 ntsd) thrfc ri sir durrg dich rtr rrorrg th:irrg.
Phu'ong th ric thanh to:in
2 4 1 ll6n 13 sd gili h6a do-n thanh toiin cuo-c dich vu hdng th5ng cho B6n A vdo tru6.c ngdy I0 sau th6ngphiit sinh cu6.c.
212. 'lho-i han thatlh toall cLr6cr B6n A c6 trrich nhi0rr thanh to/u CLr'6.c thLr6 h6nh tr.ong vong 20 ngdy k6ti| ngi)v nhin duo-c ho6 don cira th6ng phdt sinh cu6c. N6u qu6 thdi han ndy, 86rr i chLr-a tlauh to6n

cho llen [] thi B6n A s€ plldi chiu 1ii sLr6t.no- qu6 han cho rn5i ngriy tri ch6rn tinh theo ta; s,,at Nga,,
hdng Nhd nu6c c6ng b6 tai thoi di6m thanh todn tLrong irng v6i s6 ngay thic ta 

"rra, 
tr,1onl,, toan

2 4.3. I'jhL'ong thiLc thanh toen: Tra tidn theo phr"rcrng thf'c criLry6n rhorin q;a'Ngan hane
Don vj thr,r hr-ro.ng: C6ng ty c6 phAn HTC vi6n th6ng qu6c td
s6 tdi khoan: 03101017002049 tai Ngdn hdng TMce Hang Hii vi6t Nam - chi nh6nh H6i s6-chinh.

Cu6c lam ngirng dlch vg
2 5.1 'li'ong q,6 trinh thuc hi6n Ho-p dong rnor tr.ong cdc Bdn c6 quy6n dd nghi tirm nginrg crng cdp dich

vLl thco qu), dinh. CrLo.c tanr rrgirrrg dich vrr sd. drroc dp dunir trong c6c t.,.o,rg ho.p ,uLi
gtllo:: lfry:rr,t3rn 

rrgi|rrg sd dung mol phirr hoac roin.bodich ru co rhoi Ii,,, ',r'i clidu kier plrai
tirong bao trLloc bdng vdtr bin cho B6n B bi6t truoc it nhdt )5 rrgiy h.LL6.c ngdy clu <linh tam ngu.ng.'l'r'on.e th6ng b6o ph6i ghi r'6 ngiy dLL trinh tanr ngur'rg v?r ngdy ri6[ rirc siL ar,rng dich vi.- llen ll thtrc hi6l tanr rrgirng cung c6p dich vLr tlong tludng ho-p B6n A vi p6-arn c6c didu khorin camk!t tr('ng II,.rp d6ng va/hoic cdc qLry clinh rai DidLr 7.I.I vd 7. L2 cua hop d6ng nd1.

Loli dich
vu

lnternet
Leased
Line

Gi6 cu6'c hdng
th6ng (chu'a bao
g6m 10% VAT)

Gi6 cu6c hhng
thdng (tli bao

gdm 10% VAT)

T6ng ti6n 12
th:ing (tlfr gdm

r0% vAT)

s.s00.000 66.000.000

93lg4n' Stiu muo.i sriu triQu tl6ng chin./.



2 5.2 fhdi gian tam ngaLtlg srlL dung dich vu t6i thi6u ld 0l thring vd t6i da la 03 th6ng. N6u trsong ho-p tho.i
gian t?m nging c[ra BCn A it hon 30 ngAy sC tinh cu6c thu6 k6nh dLr thang cira thang do, fiong rho.i
gian tam ngirng dich vr-r, ni6i th6ng B€n A phdi thanh todn cho B6n B t6 t;An UinisoX cLr'6c thu€
kdnh hang th6ng.

J.5.3 
,frtrorrg 

ltg-p.het rhoigian tarn ngi,ng. rr6Lr Bdrr A khong thorrg brio bdrg var) ban ve viec klroi phuc 6i
kerrh dd su dtLng tlti Bdn B s€ ti6p tuc kh6i phLrc lai k6nh truyen vi B6n A ti6p tuc thanh to6n 100%
crr6c thu6 k6nli hdng thring cho d6n khi h6t han ho-p ddng.

Di6u 3: Trich nhiQm cfra c6c B6n
3.1, Quy6n vi nghia vg cia BGn A
3.1 .l SiL dtrng dich vu theo ding cdc di6u khoin trong Ho-p d6ng, tu chiu tr.6ch nhi6m tru6c ph6p lu6t v€

rnlrc clich vAn hdnh vd siL dung k6nh tl6 thu€.
3 1.2. Co tr6ch nhiem thanh to6n cLL6c clir, dirng han vd chiu rnoi chi phi (ChLryiin tiAn, lai suAt do tr6 chAm

vd ciic clii phi kh6c c6_li6n qLran) ph6t sinh khithanh to6n cudc clo tr6 chAm.
3.1.3. Kh6ng tu i.d ich chuy6n thi6t bi doBenBlipdattqi B6n A khichLLa co irLd6ngy cira B6n B, I(hi co

nhu cdu dich chuy€n thi6t bi cria B6n B dat tpi Ben A tJri phAi b6o cho B6n B bi6t ve duo-c su cl6ng !
cLra B6n B thi m6i clLro, c phdp dich chuy6n.

l.I.4 Phrii dAIn bao d6u n6i k6nh theo dirng so cl6 cla ddng k! v6i B€n B, khi mu6n thay d6i lai c6u hinh
nrarrg phdi tho'g bdo cho B€n B bi6t vd cltroc sLr'<l6ng 1i cira B6n B m6i rttLoc tii5n hdnh.

i. L5. l(lrdc phrrc srr cd xd1 ra lreu su co do do loi crla B6n A.
3,1.6. l(hi xiy ra su c6 v6 duo.ng trr"rydn B6n A li6n h6 trtLc ti6p b6 ph6n truc 2417:

Te l: (04) 3573 9419 hodc giLi th6ng tin thco dia chi E-rnail: noc@htq-.j.!9.991Ly11, tru),enclan@htc-
itc.colr.vn

3. 1 .7. Phdi. ho. p v6i B6n_ B trong qLr6 trinh cung c6p dich vLr va vAn hAnh sil dung k6nh, bio dLrOng vi kiepr
rla clrat lrro..rrg dich vtr tai dia diiln ctra Bin A.

3.1.8. Boi thLldng c6c thiet hai do ldm m6t, h6ng thiiSt bi do B6n B cLrng c6p.
3.1 9. Chiu su ki6rn tra, thanh tra cia c6c co quan nhd nu6c c6 th6rr qiydn dtji v6i cec v6n d6 c6 licn quan

d€n Ho. p <l6ng vd vi€c su dLrng dich vu.
3.2. Quy6n vi nghia vq crla BOn B

I ? ]. Clf,g cAp dich vu nhu quy dinh tai EidLr I Ho. p ct6ng
3.2.2. l(i€n tra, b6o duong thi6t bi cira Ben Il dat tai Bdn A nh6m c16m b6o ch6t luo-ng dich vLr. Tru6.c l<hi

bio dudng kenh thl phAi th6ng brio cho B6n A bir5t tnr6c it nh6t ld 03 ngdy vd r rAn drLolc su d6ng 
),1

cira B€n A thl moi duoc ngirng l<6nh d6 bio ciu.Ong.
3.2.3 Khdc phuc su ci5 x6y ra trong thoi gian som nh6itni nhan duo. c thdng b6o cira B6n A niiu su c6 d6

thLI6c tr6ah nhi6rn cta B€n B. Trong hutlng ho-p ndy B6n A sC tluo-c kh6u trir cu6c thud kdnh lrdng
thiing theo khoin 2.3, Ei6u 2 cira Ho-p rl6ng ndy.

3.2.4. 1h6ng b6o cho B€n A bi6t nh0ng thay al6i (ntiLr c6) v6 cu6c clich vq h.ong quii rrinh thuc hi6n ho-p
oollg,

3.2 5 Cung c6p ddy dir. chilng tit ho6 don tdi chinh cho B6n A dii BCn A thanh to6n ti6u cho B€n B.
3.2.6. Glai d5p cric khi6u nai cira B€n A li€n qLran ef6n dich vLr theo quy ctinh cira 86't'h6ng Tin vd Truydl

Thdng.
3.2 7 Kip-thdi.bdo tri, s[Ia chfra cdc thiet bi hodc l<hic phuc-sLl c6 l5i tludng truydn trong trudng hop c6 su

coltS; O6i v6i thi6t bi/duong truydn klrong phei do ldi cira B6n A. Ca. 
"ti 

phi l[n quan do B6n B
g6nh chiu.

3.2.8 84o d6m an todn cho c6c th6ng tin, dfi li6u cfra B€n A trong que trinh siL dLrng clich vr,r. Trong trud.ng
hcrp thdng tin, diL li6u cira B6n A bi ti6t 16 do l5i dLldng h'uydn cira kcnh di;h vu, B6n B ph6i hodn
todn chiLt tr6ch nhiem theo quy dinh cfra phdp luAt, bao g6rn ci vi6c b6i thudng nrgi thidt ltli ndu co
thi6t hai cho B6n A.

3.2.9. BAo dftn thArr qLry6n cung c6p c6c dich vu.cho B6n A theo_ LIop_d6ng ndy. B6n B cam k6t c6 dAy dir

- . , . nra'^q'uy ph6p/ch6p thu{n cdn tni6t d6 kyi krit vd cung c6p c6c dich u, 
"ho 

sen A theo Hop eong nay.
Di6u 4: ciim tri'cu6c thu6 k6nh

Trtrong hop c6 l<6nh bi gidn doan do l6i cira B€n B, B€n A s€ <lLlo-c khAu trir cuo.c thu6 mdi kenh bi
giarr doarr tlreo ngrryen rdc sarr:

CLl6c gidm trir' =
CrL6c thud k6nh cira thring phdt sinh l6i girin cloan x tho,i gian gidn tloan (phirt)

56 ngdy h'ong thSng x 24 gio x 60 phirt
Ti6n cu6c giem traL (n6u c6) crha thring ndo can ci'vao 6i6n bin x6c nhen 16i gian doan cua hai
B6n vd s0 cluo-c kh6u trar truc tiiSp vdo cu6c dich vu cira th5ng d6.
Trong c6c trudng ho-p sau, viQc gi6n tloan li6n lac s6 kh6ng dr.ro-c tinh dd gidrn triL cLr'6c phi:
) Su c6 giiin doan xAy ra do B6n A sril dung, khai th6c trrii quy dinh.
F Sr.r'c6 giiin tloan xiy ra dLr'6i 90 phirt.



> SrL kiQn b6t khe kh6ng.
)> I(hi ll6n B tam dilng dich vu thco Di€Lr 7.I .2.e.

I)i6u 5: Thd'i h4n cira llg.p tt6ng
5'l' llop d6ng ndy c6 thdi h+n le 12 (mu'd'i hai) thring kd tar ngAy Ilai B€n kli Bi6n biin rrghi€m thu vd

barr giao kdrrh drLa viio virr hdnh sti cltrrrg,
5'2' T|ong trttdng ho. p vdo ng.ay h€t_Lun ,-."iq ho.p tling theo quy dinh cira kho6n 4.1 md m6t trong c6cRel kholg crl vdrr bdn ve viec (i) thorrg bdo chdm dLit hodo(iit klrorrg co nhu ciu gia han rhi Ho.p

cl6ng dLrong nhi€n dLlo. c coi ld gia.han th6m tho.i han l2 thdug tiep theol5.3. T|ong qu6 trinh thuc hiQn ho-p tt6ng ntiu nQt tlong hai Bdri c6-nhu cAu didu chinh c6c didu khoan
trong ho. p ddng cho phir ho-p thi phei th6ng biio cho B€n kia bi6t vi ni5u dggc ,,,, .ir6p thuan 

",ioB€n kia s€ cirng nhau ti6' hdrrh bdn !4c, rdrn c6c phu r,c ho-p ddng b6 sLrng. iac pr,,u iil irqp ad;;
. liy li 116r plrdn khdug thd rdch rdi crja lrop clolg.

Di6u 6: Sg kiQn bir khi kh6ng

. .., N:,' btit kj'srr l<i€n bar kha kl:6ng rrdo rrlru tlri6l tai. dich hoa. lir lrrr. biio. Jroa ho4rr. dolg dir Soac
cic ltienl lroa titiel tai Lhdc hodc vidc dirrlr cdrrg lrly can rlliep crra Nhd ntroc hay bdr kj stL kierr nao Ljrdc
x6y ra ngodi tAnr ki6m sodt crla bdt k! Ben nio riL ihong rhd'lur)ng tnr6.c duo-c ihi e€n-bi ,u riiO" lai r.'r,,i
khiing ldm dnh hu6ng dtlo-c t?m ho6.n th.r-Lc hi6n nghia vp (*B€n bi anl trL|Ong"), v6.i clieLr l<i6n Ii B6n bi
dnh hLr'6'rrg dd rip dung mgi bi€n ph6p cAn thi6t vd c6 th6 d6 ngan ngiLa, han ir6'hun" tna. pir.c t,f,, qu.
cita sr,L kiQn fo' Trolg trLldng ho-p su ki6n bdt. khd kh6ug xAy ru, b,i" B€n cfLr.o.c rni6n trrich nhi6rn bdi
lhlrorlg lltiat lrrl l(.h i str kigr: bdt I'lra.khring clranr dir1. Ci girr se tiep rrrc thuc hidrr lto-1, ,tO,,g ,r;, ,i."
trcp tuc llluc hicr: Ho..p dong lA co t116 drro'c.

Diiu 7: _ T1m ngiing djch vg, chAm thit hg'p ddng vir rhanh lf hr2.p d6ng7.1. Tlm ngilng dich vg
7 l l. B€n A c6 quy6n y6u cAu B6n B tam ngung cung c6p todn b6 dich vu theo nhu cALr siL clung crlra B€n

A nhLmg thdi gian y6u cAu tam ngimg ph6i tuen theo c6c quy r|rnh crha_B6 Th6ng tin vd tr.uldn th6ng
va thanh to6n crLoc tam ngiurg dich vrj theo Mltc 2.6, DidLr 2 cria ho-p cl6ng nety. 

-
7.1.2. B€r'r B c6quy6n t4m ngiLrig vi6c cungc6p dictrvLr cl;oB6;r A;6u: 

-" -" D *J

a T|ottg vong I5 ngdy k€ tiL ngdl htit h4n thanh todn theo quy dinh tai MLrc 2.4.2l(hoAn 2.5. Didu 2
ctra hgp tldng rtay rrrd Bdrr A vin chua thanh todn rro- qud hin rlri B6n B c6 quydn tarn ngrrng cung
cdp toin b6 dich vu kh6ng chiu b:it kj,trdch nhi6rn va,rhoic chi phindo.

b Theo chi d5n hodc y€u cau cLra chinh phri hay c6c co quan c6 thim quy6n.c E€ girinr hoic ngin chin l6i hay nhidu trong noi rnangcira B6n B.d Khi hai Bdn kh6ng th6 thoi thLr6n cli€u chinh.lai c6c di6u lihorin cua hop clong thco ciic quy dinh cira
ciic co-.quarr c6^chitc nlng tl6i v6i cric r,.in cl6 tLlong (r'ng vi co Iiin qrrarr cira-lrop clorrg ndy 1ai 1il,ng
thoi di6rn cu thti.

c B6n B thuc hicn vi6c b6o dr-long, s[La chiia, hoic n6ng c6p thit5t ui, phin m6m c6 dinh kj,(v6,i di6u
hi€n phdi th6ng b6o tru6c bdng vdn bin cho B€n A) hodc trong truong ho-p khAn cdp lvOi elidu t<ign
phni kip thdi thdng b6o cho B6n A).

f 
P?i 

v6-i nh0ng I6i vi ph4rr nghi6m trgng li€n quan t6i viCc thanh to6n hdng theng:- NdLr vi pham k6o ddi 5 ngiy sau khi B6n B th6ng b6o cho ll6n A, B6n E c6 q-'uydn ngiLng dich vu
ngay nrd khdng cdn th6ng b6o tru6c cho B6n A- VA nd.,vi,plrarn niy ti6p tuc r<do ddi 30'gAy saLr khi B6n B th6ng b6o cho B6n A, B6n B c6 quy6n
cham dfrt hgp d6rrg ngay qua th6ng b6o bdng vdn bAn cho B6n A.g Ddi to"i nhi|ng loi vi phanr khong li6n quan toi vi€c ll)anh toan lnhu sLi dung sai muc dich rrdi voi
qLry djrrh_cr)a BQ Th6ng tin id Truy6n thong vi c6c quy dinh ngdnh c6 lien quan....1:- Nett vi pharn tiep di6n trong l0 ngdy sarr khi Bdn B thorrg biio cho B6n A rhi Ben B c6 qLrydrr tam
dinrg dich vq ngay md khdng cAn th6ng brio truoc cho B€n R.- NiLr vi,pham tiep tuc keo ddi trong 30 ngAy sau l<hi B6n B th6ng brio cho Ben A rhi B6n B c6 qLry€n
chdrn dirt lrop dong ngay qLra th6ng bdo bing vin b6n cho B€n A.

7.1.3. I(hitam dr)r'ng dich vu theo quy dinh tai Ho-p d6ng ndy (tr.r) trLlong ho-p l<hoin e Ei6u 7.1.2), B0n A
phii thanh torin cldy dir c6c khoin tiAn saLr cio Bc;, B;.(i) c6c khorin no- md B6n A chua thanh to6n,
( ii) phitarn ngmg dich vu; vd (iii) cec thi6t hai l<h6c (n6u co.1.

7.l zt. 1'r'ong trudng ho-p tam ngung dich vu theo DiCu 7.1.2 c vit e, B€n B s€ c6 gang han ch6 thdi gian gi6n
doal dich vu cho B6n A.

7.2. Chim dft hg,p tl0ng

llgp 96lg ndy dLlo-c chim dirt trong c6c trudng ho. p sau:
7.2 1 Het thdi han cira Ho-p d6ng theo quy clinh rai khoan 5.1, Di6u 5 cira ho-p rt6ng ndy md ho-p cl6ng

kh6ng dLrgc gia han th€m.
7.2.2. Theo khodn 7.1.2 f ,rd s.



7.2.3. Mdt B€n tl€ nghi ch6m dirt H-o. p ddng tru6c thdi han. Trong trudng hop ndy, BCn dd nghi phii th6ng
b6o cho B6n kia truoc it nhit. l5 ngdy trtr6c ngdy dq dlnh ch6rn dit_Ho-p ddng.

7.3. Thanh lf hqp tldng: Khi chdm d r-rr Hop dong. cdc Bdn phai hoan tit cric c6n! vifc sau:
Thu h6i, ki6m rra vd bdn giao lai cec thi6t bi cira n5i Ben da lip dat d6 thi6t l6p dud,ng truy6n;

- Ngirng cung c6p dlch vp vd ngirng tinli cu6c;
- B€1 A c6 tr6ch nhiQm thanh to6n t6t ci c6c khoin cudc, phi dlch vq vd phat vi pham vd b6i thuong

. (n6u c6) cho B6n B;
Di6u 8: B6i thudng thiet h?i
8,1. 'frong.truong ho-p Hop d6ng bi ch6rn dut rrtro-c rhdi han theo Didu 7.2.2: B6n vi pham l-{op dong

d6n d6n hdnh vi ilon phuo-ng ch6rn diLt tlop tt6ng cira Bdn l<ia sc phii tr6 cho B6n kia 100% t6ng
gi6 tr! ph6n chua thr,rc hi6n Hqp ddng vd b6i thudng thiCt hai truc ti6p, thrLc t€.

8,2. Trong trudng lrop Ho-p ddng bi chdnr ciut truoc thoi hqrr theo Diiu 7.2.3: Ben.cli nghi ch6rn dur
Ho-p <l6ng phdi tr6 cho.B€n kia.l00% t6ng gi6 tri phdn chua thuc hien Ho.p tl6ng nd bdi tlludng
toen b6 thiat hai truc ti6p, thuc t6.

8.3. Bdn vi pha.m Ho. p tl6ng phdi thanh to6n cho B6n bi vi pham mdt khoin phqt Hcr.p Edng tuong ung
v6i 8% phdn gi6 tri hqp d6ng bi vi pham.

Didu 9: Giii quy6t khi6u n4i vh tranh chAp
9.1. Bdn srlr dung dich vu c6 quydn khi6u uai vd ch6t luo.ng vd cu6c dich vp. T6t ce c6c khii5u n4i phdi

dtro. c lip thdnh vdn bin vd giri cho B€n cung c6p dich vu. B€n curg c6p dich vLr co trrich nhiem xern
xet gidi quy6t cdc khi6u nai cua Ben su dung dich vu theo dfng quy dinh v6 ri6p nhqn vd gidi quy6r
khidu nai khrich hdng nhung kh6ng vugt quii 5 (nim) ngdy. Trunng ho;p ph6t sinh cric khii5u nai co
tfrlh ch6t phftc tap theo nh{n <linh cria B€n sri dung dich vp, thdi gian gi6i quytSt s€ kh6ng qu6 m6t
(l) th6ng.

phdivan9.2, lrong thoi gian giai quy€t khi€u n4i, B€n A v6n phdi thanh toiin <lAy dri cu6c theo nhu b6n x6c
nltin cu6c thLr6 kdnh. N6u co khi6u nai li€n quan d6n ti6n cuoc sd drro-c gidi quydr ngay thdng ridp

oay

theo sau d6.
CAc tranh ch6p phrit sinh trong qu6 trinh thu'c hiQn hap d6ng s€ duo. c gi6i quy6t th6ng qua thuong
luo-ng vd hod gi6i. Trudng hgp hai B6n khdng thuong luo.ng vd hod gi6i <lLLo-c thi tranh ch6p sd
dLlo-c dua ra gidi quy6t t4i Tod 6n c6 th6rn quy6n theo quy djnh cria ph6p luat Vi6t Nam.

10: Th6a thufln khic
'frong quri.trinh thgc hiQn hqp ddng, n6u B€n A c6 nhu cAu thay dtii tlia di6m k6t n6i hoac md r6ng
di6m k6t n6i (thu6 th6m k6nh) trong pham vi kh6"n6ng cip k6nh crla Bdn B thi B6n B c6 tr6ch nhi6rn to
chuc vd cung cAp k6nh, chi phi cho vi6c thay d6i hoAc md rQng ndy tluo. c ciL hai B6n bdn bac, thiing
nhAt nhung kh6ng vuoJ qu6 ldrung gi6 quy <linh.
Moi sira d6i, b6 sung cric di€u khodLr lidn qLran iltin Ho. p ddng ndy phAi duoc sq d6ng;l cira Hai Bdn vi
l{p thdnh vdn ban m6i. c6 chff k;l vA d6ng d6u hqp lQ cira Hai B€n. Nhfrng vin bin ndy ld phrin khong
thd t6ch rdi cua Ho-p d6ng ndy.

10.3. Hai B€n cam k€t thuc hi6n dfng c6c tli6u khodn trong hgp tl6ng ndy vd c6c quy tlinh kh6c c6 li6n quan
do ph6p ludt Vi6t Nam quy dlnh. B6n vi pham c6 tr6ch nhi6rn clriu phat vi pham vd boi thuong todn b9
thi6t hai g6y ra cho B€n kia theo quy dinlr cda l-lo-p ifong vd trdn co s6 nh0lg quy dinli cia ph6p luqrt

hi6n hdnh.
10.4. Ni5u b6t k1i diALr kho6n nd.o cfra Ho. p d6ng bi tLrydn b6 v6 hipu vd kh6ng thtLc hi€n duo. c mQt phAn hay

todn b6 bdi co quan c6 th6rn quy0n, thi hi€u lrLc cira cdc di€u kho6n kh6c cira Ho. p ct6ng vd ph6n cdn lai
sE kh6ng bi 6nh hLl6ng.

10.5. Ho-p d6ng c6 hi€u luc k6 tiL ngdy k;i vd duqc ldm thdnh 04 bin, c6 gi6 tri ph6p l;y' nhu nhau. B6n A girl
2 bin, B6n B giO 2 bdn.

Trong thdi gran glal quyCt khi6u n?r,

9.3.

Di6u

10.1.

10.2.
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CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc L{p - Try Do - H4nh Phric

Hgp DONG CUNG CAp DICH vU XBI,U{ rHUo Rr0NG
S 6 : 2 7 0 7/H I TC-D H M DC/I LL- 2 0 2 3

- Cdn ctt 86 ludt Ddn sqr sii 9t/ZOtVqnl3 clwqc Quiic hQi nu6c CQng hod xd hQi chi nghia ViQr Nam
th6ng qua ngay 24 thdng 1l ndm 2015;

- Cdn ctr Ludt thuong mai sii 36/2005/QH11 dd duqc futjc h\i nuoc CQng hod xd hQi chi nghia Vier Nam
th6ng qua ngay 14/6/2005;

- Cdn cu Luat Vidn th6ng si5 11/2009/QHI2 cua Qu6c HQi ntrbc CQng hod xd hQi chti ngh1a ViCt Nam
th6ng qua ngdy 23 thdng I I ndm 2009; ./i/ J'- Cdn ci theo nhu cdu c a khdch hdng vd khd ndng cung ctip dlch vu c a C6ng ty Cii phdn HTC Vidn / '
th6ng Quiic t6. | ,,, -, '

- Cdn c{r Quydt dinh sij 1234o ngiry 30 thdng 8 niim 2023 cia HiQu trurmg rrumtg Eqi hpc Mo pia cn,ir \l;'.. ii
v0 vi€c l$a chen don vi cungcdp drdng truyin Internet Lea.sed Line; {..Fn

. \ ,f
- C'iin cit nhu cduvd khd ndng cua hai bAn, \

H6m nay, ngdy 30 th6ng 8 nim 2023 tai Ha N6i, chring t6i g6m

BEN A:

Dia chi

Di6n thoai

D4i diQn

Tdi khoin

Tai

Bf,N B
Trq sd ch inh

Di6n thoai

Dai diQn

Tdi kho6n

lvla so Inue

84.24.35735502
,1.-'^''-_^ung r\go van l uan

TRIIONG DAI HQC Mo - DIA CHAT (Kh6ch hnng)

56 l8 Ph6 vi€n, P. Duc Th6ng, Q. Bic Tu Li€m, TP. Hd NOi

(84.4) 3 83 89633

^-lT!ung I ran I naun Hal

3716.1 .10s5493

Kho bac Nhi nuo-c Nam Tii Li€m

cONG TY c6 PHAN HTC vIEN THONG eu6c rt lnen cung c6p dich vq)
: Tdng 6 - Lotus Building, sti 2, Duy Tin, Phudng Dich Vong Hiu, Qu{n Cdu Gidy, Thdnh Ph6
Hd N6i

56 Fax: (84.4) 38389633

ChLic v1r: Hi6u truong

StiFax: 84.24.35739419
r.{ | | <. ^.L huc vu: Uldm ddc khdl Drch vu Vidn thong

03 101017002049 tai Ngdn hdng TMCP Hdng Hii ViCt Nam - chi nhrinh HQi sd chinh

0102362584

B6n A vd B6n B sau tlAy dugc ggi ri6ng ld "BGn" vd tlugc ggi chung ld "Hai 86n".

Didu l: N6i dung cia Hgp ddng
L.Il.l Bdn B cung cdp dich vp cho B6n A dich vu k6nh thud ri6ng cU th6 nhu sau:

Chi phi ldp dgt ban dAu:

STT
Lo4i

dich vu
T6c tl6

sii
luqng
kOnh

Gi6 curfc hing
thdng (chua bao
gdm l0% VAT)

Gi6 cu6c hdrng

thfng (tli bao
gdm l0% VAT)

T6ng tidn 12

thdng (il6 g6m
10% vAT)

ryND)

lntemet
Leased

Line

05Mbps
qu6c tCl
150Mbps

trong nuoc

0l 0 MiSn phi Mi6n Phi



STT
Lo4i dich

vu
Tdc al6

S6
luqrg
k0nh

Gid cu6c hing
th{ng (chu'a bao
gdm 10% VA'I')

Girl cufc hhng
th:ing (tlfl bao

gdm l0'% VAT)

T6ng tiitn 06
th{ng (ili gdm

10% vAT)
(VND)

1

Internet
Leased
Line

05Mbps
qu6c t6l
l50Mbps

trong nuoc

01 5.000.000 5.500.000 33.000.000

Bdng chft: Ba mu'oi ba triQu ding chin./.

Chi phi thud k6nh hdng thdng.

1.2 ThiCt bi ddu cu6i:
B6n B cho B6n A muon thi6t bi.phn ho-p dti rtAu n6i vd van hdnh trong sui5t quA trinh st dung dich vu.
ViQc ndy phii iluo. c ghi nhin bang bi6n bdn b?rn giao glri rO s6 luo.'ng vi m6 ta rO hi€n trang cira c6c
thi6t bi ndy.
B€n A c6 tr6ch nhi6rn sil dung vd b6o qu6n thi6t bi. 'Irong qLrii trinh su dung ndu rhiet bi h6ng kh6ng
do I6i BCn A, B6n B sc thay the thiet bi khic clro Bin A.,a nguo-c lai, n6u do l6i si dung cria B6n A,
B6n A sd phai tu tlray tlrti thiet bi ra chju rnoi chi plri lierr. quarr din vi6c tlral rhe nay. H6r rhdi han
hop <l6ng, B6n A hodn trA thi6t bi cho B€n B theo dirng s6 lLLo-ng vd tinh trang bdn giao ban d6u tai
bi€.n bin bdn giao.

1.3 Ti6n d6 thuc hi€n:
B€n B.c6 tr6ch nhi6rri thit:t lAp vd bdn giao todn b6 k€nh cho B6n A trong vdng 30 ngay kd til khi hai B€n kli

. Ho.p d6ng. Hai B€n s€ cirng kli bi6n bdn nghi6m thu vdbdn giao k6nh dr"La vdo v{n hinh sri dqng.
Di6u 2: Cu6'c phi, phuong thfu thanh toin vi thoi tti6m 6p dgng
2.1 Chi phi lnp <lit ban ttiu

Bdn A c6 triich nhi6rn thanh todn Chi phi lap dat ban dau cho ll€n B trong vdng 25 ngdy sau khi Hai
B6n kyi bi6n b6n nghidrn thu bdn giao k6nh vd ts6n A nh6n dLro-c hori ilo-n tdi chinh ho-p 16 cira Bdn B:
Chi tiCt theo Phu luc 1 Hgp tl6ng.
Chi phi l6p dit ban cldu s€ kh6ng dugc hoirn lqi vi bft cf lyi do gi.

2.7 Ct6c th"u6 k6nh hing th6ng: theo Phg lgc I Hcp tl6ng niry.
2.3 Thdi <Ii6m tinh curfc
2 3.1. Thdi <ti6m bit diu tinh cuo-c thu6 kdnh ld ngAy Hai U€n k! bi6n b6n nghidm thu vd bin giao k6nh

dua vdo v{n hAnh sfi dung. Ngay crlc B6n k;i bi€n bdn nghi€m thu vd bdn giao k6nh s€ do hai B6n
thoa thuan vd kh6ng quri 5 ngdy kd tir ngdy t6t cd.c6c ph6p do th6ng k6nh hodn t6t

2.3.2. N6u thdi gian sri dung dich vu cira.th6ng bat ilAu vd thring k6t thirc ho-p.ct6ng chua dir m6r th6ng,
ctL6c B6n A phai ha s€.duo. c tinh bing cLr'6c dich vu <trl thdng chia cho i6 ngay thuc t6 trong th6ng
nhAn v6i s6 ngdy thuc te sir dUng dich vu trong thiing.

Phu'ong thric thanh todn
2.4.1. B6n B s€ grii h6a don thanh to6Ln cuoc dich vu 06 th5ng cho B€n A viro truoc ngdy l0 sau th6ng phAt

sinh cudc.
2.4.2. Thdi h4n tharrh.torin cLL6c: 86rr A c6 trach nhi€rn thanh todn Cuoc thu6 k6nh hdng thring ld trong

vdng 20 ngdy k€ til ngdy nh6n duoc ho6 don cira th6ng phit sinh cudc. Nt5u qu6 thoi han ndy, B€n A
chua thanh to6n cho Ben B thi B6n A sd phdi chiu l6i^suit no- qu6 lran cho m6i ngdy tri chAm tfnh
tlieo l6i suAt Ng6n hdng Nhd nu6c cdng b6 tai thdi tli6m thanh toen tuo-ng img v6i sO ng?ry thuc t6
chem thanh toAn.

2.4.3. Phuong thilc thanh todn: Tra riAn rheo phuo-rrg rhuc chuydn khoan qua Ngdn hdnp,
Don vithu hudng: C6ng ty c6 phAn fffC ui'6n th6ng qu6c t6
Sd tdi khodn: 03101017002049 t4i Ng6n hdng 'IMCP l-ldng HAi Vi6t Nam - chi nh6nh HQi sd chinh

Cr6c t3m ngitng djch vg
2.5.1. Trong qud trirrh thgc ltidrr Ho-p dorrg rnot trong cac Bdn co quiin dd nghi tarn lgilrrg cung cdp dich

vq theo quy dinh. Cuo-c tarn ngilng dich vu s6 duoc 6p dung trong c6c trudng ho-p sau:
- Bdn A c6 quydn tam nging su dung rnot plrin lrodc toan bo dich vu co thoi han voi diciu kidn pl:iri

thong bdo tru6c bang van ban cho Ben B bi6r tnroc it nhat 15 ngAy rruoc ngdy du dinh ram ngung.
Trong th6ng b6o phAi ghi rd ngdy dLr dinh tam ngrLng vd ngdy riep rgc su dpng dich vu.

.
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- Bdn B thqc hiQn tnm ngirng cung cAp dich vr,r trong truong hop B€n A vi pham c6c tlidu khorin cam
kdt trong Hop d6ng va./hoic c6c quy dinh tai Di6u 7.l.I vA 7.1.2 cLla hop dong ndv.

2.5.2. Thili gian tam ngimg sti dung dich vu t6i thiiiu ld 0l thring vA toi aa ta Ci: thang. N6Lr truong hop thoi
gian t4m ngilng cira Ben A it hon 30 ngdy sd tinh cuo"c thLr€ k€nh dil thAng crha thiing d6. Trong thoi
gian tam ngung dich vp. mdi thdng BEn A phii thanh to6n cho B€n B s5 tien Uing SOX cudc thu€
k6nh hdng th6ng.

2.5.3. 'liuong, hop h6t thdi gian tarn nginrg. neu Ben A l*hong th6ng brio bdng vdn bin vd vi€c kh6i phuc lai
k6nh d6 stl dung thi B6n B s€ ti6p tuc kh6i phuc lai k6nh truy6n vd B6n A ti6p tuc thanh torin 100%
cu6c thu€ k6nh hdng thdng cho d6n khi h6t han hop dong.

Eidu 3: Trdch nhiQm cfra cric BOn
3.1. Quy6n vi nghia vg cria B6n A
Ll.l. Sti dung dich vu theo dung cac dierr khoan trong llo-p dorrg. tu chiu rrdch nhidnr rnroc phdp lurit ri
3.1.2.

3.1.3.

3.t.4.

3. I .5.
3. 1 .6,

3.1 .1 .

3. 1.8.

3.1.9.

a',
3.2.t.

) ,4,).

muc dich vAn hinh vd si dung kdnh di thu6.
C6 tr6ch nhi6m thanh to6n cudc drir, drlng han va chiu rnoi chi phi (Chuy6n tidn, 16i su6t do rrd charn
vd ciic chi phi khric co Ii6n quan) ph6t sinh khi rhanh torin cuo.c do tra charn.
Kh6ng tu i dich chuy6n thiiit bi do B€n B lip dAt tai B€n A khi chua c6 su rl6ng li crja B€n B. Khi c6
nhu cdu dich chuydn thi6t bi cira BOn B ditr tai Bcn A thi phai b6o cho B€n B bi6t vd duoc su ddng 1i
cua Bdn B tlri moi duo. c phep diclr clrrryerr.
Phai dim b6o dau n6i k€nh theo dung so do dd dang k.l voi B6n B, khi mu6n thay d6i lai cAu hinh
mang phAi th6ng b6o cho B€n B bi6t va duo-c su ddng l; cira tl6n Il rn6i dtLo-c ti6n hdnh.
Khic phuc sp c6 xiy ra n6u su cO aO ao t6i cLia BOn A.
Khixdy ra su c6 ve dudng truydn f)dn A 1i€n h6 tnrc ti6p b6 phdn truc 2417:
Tef : (04) 3573 9419 hoic grli th6ng tin theo dia chi E-mail: nocfg)htc-irc.com.vn, truyenclan@hrc-
itc.com.vn
Ph6i hqp v6i B6n B trong qu6 trinh cung cAp dich vLr vd v{n hdnh siL dyng k€nh, b6o duOng vd kidm
tra chet luong dich vu tai dia <li€m cira B6n A.
86i thudng c6c thi6t hai do ldm m6t, h6ng thi€t bi do U€n B cung c6p.
Chlu su ki6m tra, thanh tra cia cdc co quan nhi nuoc cti thdrn qLry,in tlOi vrii cric vAn dA cir li6n quan
<lt5n Hqp d6ng vd viQc srJl dgng dlch vu.

Quy6n vi nghia vqr cia B6n B
Cung c6p dich vu nhu qLry dinh rai Di6Lr I Ho-p d6ng
Ki€rn tra, b6o du0ng thi6t bi cira B€n B dit tai Bdn A nhim ddm bdo ch6t luo-ng dich vp. Truoc khi
bdo dudng k6nh thi ph6i th6ng b6o cho B€n A bi6t tru6c it nh6t le 03 ngdy vd nhan duo" sU ddng ti
crla.BBn A thi m6i duo. c ngilng k6nh d6 bao duOng.
Kh6c phuc su c6 xriy ra trong thoi gian sorn nh6t khi nhdn duoc th6ng b6o cia B€n A ntju sLL cd tlo
thudc triich nhi6m c[ta B€n B, T'rong tlLrong hop nay B€n A s6 dLlo-c kh6u trir cu6c thLr6 k6nh hdng
th6ng theo khodn 2.3, EiAu 2 cira Ho-p <l6ng nay.

3.2.4. Th6ng b6o cho B€n A biilt nhirng thay al6i (n6u c6) vA cuoc dich vu rrong qud trinh thyc hi6n hcrp
dons-

3.2.5. Cung cip dAy dri ching tir ho6 don tdi chinh cho B€n A d6 B€n A thanh to6n ti6n cho B6n B.
3.2.6. Giai d6p c6c khi6u nai cua Bdtr A Ii6n quan rldn clich vu theo quy cljnh cLia 86 Th6ng Tin vd Truy€n

Th6ng.
3.2.7. K.iR-thoi. b6o tri, sua ch0a cac thi6t bi lroac khic phLrc sLl c6 16i tluong truyAn trong trudng hop c6 su

c6lt6i at5i v6i thi6t bi/dLrong truy6n l<hong phai do lji cLra B6n A. Ca".ni pni li-€n quan do B€n B
g6nh chiu.

3.2.8. 86o ddm an todn cho c6c th6ng tin, diL li€u cira B6n A trong que trinh sir dung dich vu. Trong trudng
hgp th6ng tin, dt li6u crha B€n A bi ti6t l0 do l6i <tudng trr"rydn cia k6nh dich vu, B6n B phni hodn
todn chiu tr6ch nhi6m theo quy dinh cira ph6p Iu4t, bao g6m cd viQc b6i thudng moi thi€t hai n6u co
thi6t hai cho B6n A.

3.2.9. 86o ddm thAm quydn cung cAp cric dlch vp cho B€n A theo Ho-p ddng ndy. B6n B cam krlt cO aAy dn

. tnoi gi6y phep/chdp tltudr can rhi6r de ky kit va culg cip ciic diclr r u clro B6n A rheo Hop dong irdl .

Di6u 4: Giim trir cu6c thu6 k6nh
Truong hgp c6 k€nh bi gi6n doan do l5i crha B6n B. B€n A sd duoc khAu trir curyc thud rn6i kenh bi

gi6n cloan theo nguy€n tAc sau:

CLr'6c thud k€nh cira th6ng phrit sinh l6i gi6n iloan x thdi gian gi6n doan (phrit)

r ril

u

Cu6c gi6rn trir =
56 ngdy trong thAng x 24 gio x 60 phrit

- Ti6n cuoc girirn trir'(n6u c6) c[ra tlrarrg ndocan cri veo biCn ben xiic nhdn l6i girin doan crJra hai
B€n vd se duo. c khAu tril trrrc ridp r ao ctroc diclr v u cua thring d6.

- Trong c6c truong hop sau, vi€c gi6n doan lien lac sd khdng duo-c tinh tl6 giirn trir cu6c phi:
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) Su c6 giiin doan x6y ra do B6n A sLl dgng, khai th6c trrii quy dinh.
) Su c6 giiin doan xdy ra du6i 90 phirr.
) Su kiQn b6t khd kh6ng.
) Khi B€n B t4m dung dich vLr rheo Diju 7.1.2.e.

Didu 5: Thoi hgn cria Hgp d6ng

5.1. Hop d6ng nAy c6 thoi han ld 06 (sdu) th:ing k6 tiL ngdy Hai B6n k1l, Bi6n b6n nghi$m thu vd bdn
giao k6nh dua vdo vAn hdnh sti dung.

5.2. Trong tluong hop vdo ngay h€t han trong ho. p d6ng theo quy dinh cia khodn 4.1 md m6t trong c6c
B€n kh6ng c6 vdn bdn v€ vi€c (i) th6ng b6o chdm dirl hoac (ii) kh6ng c6 nhu cAu gia h4n rhi Hop
d6ng <lu<rng nhi6n dugc coi ld gia han th6m rhoi han l2 th6ng ti€p theo.

5.3. Trong quii trinh thuc hi€n ho-p d6ng n6u m6t trong hai B6n c6 nhu cdu rli6u chinh c6c didu khodn
trong ho-p d6ng cho phir ho-p thi phzii th6ng bao cho Bdn kia bi6t va n€u duoc su ch6p thu{n cia
B€n kia s€ cing nhau ti6n hdnh bdn bac, ldrn. ciic phu luc ho. p d6ng b6 sung. c6c phu luc lro-p ddng

. nay ld rnor phAn khong thd tdch roi cua hop dorrg.
Di6u 6: Su ki6n bit khi kh:ing

" 
N6u bAt kj, su ki€n b6t kha khang ndo nhu thi€n tai, dich hoa, lii lut, bio, ho6 hoan, d6ng dAt ho6c

cric hi6m hoa thi6n tai kh6c hodc vi€c dinh c6ng hay can thiep cira Nhd nu6c hay b6t kii su ki€n ndo kh6c
xdy ra ngodi tAm ki6m so6t crla b6t kj, Bdn ndo va kh6ng th6 lud,ng rrLr6c duo-c it,ri SCn Ui su kien bit kha
kh6ng ldm dnh huong duo-c tam hozn thr,r'c hi€n nghia vu ("86n bi 6nh huong"), v6i <li6u ki6n ld B6n bi
dnh huong cf5 6p dung rnoi bi6n ph6p cdn thi6t vd c6 thti tt€ ngin ngiLa, han Ct.rtj hoac kh6c phuc hAu quA
cia sq ki€n d6. Trong trudng hgp stL ki6n b6t khd kh6ng xdy ra, C6c B6n dtLoc mi6n tr6ch nhi$rn b6i
thudng thiCt hai. Khi su.ki€n bAt kh"i kh6ng ch6m dft, C6c B6n se ti6p tuc thuc hiin Hqp d6ng n6u vi6c
tiCp tuc thuc hiQn Ho. p ddng ld c6 th6 dr"Lo-c.

Diiu 7: Tlm ngilng dich vg, chdm d rirt hgp ttdng vh thanh tj hg'p tldng
7.1. Tgm nging dich vg
7 .l.l . B6n A c6 quy6n y6u c6u. B€n B tam ngulg cLrng cip to?rn b0 dich vu theo nhu cdu si dqng cira B€n

A nhung tho i gian y6u c6u tam ngiing phdi tuan theo cac quy djnh cira 86 Th6ng tirr vd truydn thong
vd thanh toen cudc tam ngung dich vu theo Muc 2.6, Di6u 2 crha hop d6ng ndy.

'7 .1.2. B€n B c6 quydn tam ngilng viQc curg c6p dich vu cho B€n A n6u:
a Trong vdng l5 ngdy k6 tu ngdy, lr€t han thanh rodn theo quy dinh tai Muc 2.4.2 Khonn 2.5. Didu 2

cira hr:p d6ng ndy md Ben A vill chua tlranh todn no- qu5 han thi B€n B c6 quydn tam ngung cung
c6p todn bQ dich vu kh6ng chiu bat ki trach nhiQm va./ho5c chi phindo.

b Theo chi din hodc ldrr cAu cua chirrlr phtr ha1 cac co quan co thiirn qrrydn.
c D6 gi6m ho[c ngdn clrin 16i hay nhieu trong noi rnang cira B€n B.
d I$i hai B€n kh6ng th6 thoi thuAn tti6u chinh lai cric didu khoAn cia hop ct6ng theo c6c quy djnh cia

c6c coquan c6.chLic ning d6i v6i c6c vAn dd tuong fng vd c6 li6n quan cii hqp d6ng ndy tai tirng
thdi di6rn cu th6.

e BCn B thuc hiCn vi6c bio dudng, sLia chfi.a, holc nAng cAp thirlt U;, pnan m€m.c6 dinh k3, (v6i di6u
ki€n phdi th6ng b6o trudc bdng vdn bAn cho B6n A) hoac trong trudng ho. p khdn c6p (v6i diAu ki€n
phni kip tho i th6ng b6o cho B€n A).

f D6i voi nh0ng l6i vi pham nghi€m trong li6n quan to.r vi€c thanh toiin hdng th6ng:
- N6u vi pharn kdo ddi 5 ngAy saLr khi B6n B th6ng brio cho B6n A, B6n B c6 quy6n ngilng dich vLr

ngay md kh6ng cAn th6ng b6o tru6c cho B€n A
- Vd. n€u vi pharn ndy ti6p tuc k6o ddi 30 ngdy sau khi BCn B th6ng b6o clio B6n A, B6n B c6 quyin

chAm dit hop d6ng ngay qua th6ng b6o btng vin bdn cho B€n A.
g D6i v6i nhirng l6i vi pharn kh6ng li6n quan t6i viCc thanh to6n (nhu sir dung sai muc dich tr6i v6i

quy dinh cia 86 'lh6rg tin vd Truyin thdng vh cdc qu1 dinh ngdnh c6 li6n quan...):
- N€u vi ph4m ti6p di6n trong l0 ngiiy saLr khi B6n B th6ng b6o cho B6n A thi B6n B co quyin tarn

dilng dich vu ngay md kh6ng cin tlrong bdo tru6c cho B€n A.
- N6l vi ph4m ti6p tuc kdo ddi trong 30 ngdy sau khi B6n B th6ng brio cho B6n A thi B6n B co quyin

chAm dfit hop d6ng ngay qua th6ng bdo bing vdn bdn cho B6n A.
7.1.3. Khi tam dilng dich vu theo quy tllnh tai Ho-p <ldng ndy (trU trudng ho-p khodn e Di6u 7.1.2), B6n A

phAi thanh to6n dAy drh cac khoin tien sau cho B6n B: (i) c6c khoin no md B€n A chua thanh to6n,
(ii) phi tam ngung dich vu; vd 1iii.1 cdc rhidt hai khdc 1n6u co;.

7.1.4. Trong trudng hop tam ngung dich vu theo Dieu 7. I.2c va e, B6n B sE c6 ging han ch6 thdi gian girin
doan dich r u cho Bin A.

7.2. Ch6m.dri.t hg'p tl6ng
Ho-p cl6ng ndy duo. c chdm d[r't trong cAc trLrong ho;p sau:



7.2.1. H6t thdi han cfia Ho-p d6ng theo quy dinh rai khoan 5,1, DiAu 5 cria ho..p tl6ng ndy md hop ddng
kh6ng dugc gia han thdm.

1 .2.2. Theo khodn 7. I .2 | vA g.
7 23. M6t B€n <l€ nghi ch6m dirt Hqp d6ng tru6c thdi han. fr'rg trrrong ho;p ndy, Bdn dd nghi ph6i th6ng

brio cho B6n kia rruoc ir nhar l5 ngay rrrroc rrgdy drr dirrh clrarn du1 llo-p d6ne.7.3. Thanh lj h^op ddng: Khich6m drir llo-p dorrg. cdc Irerr plrai hoerr rdr cac curri vidc sarr:
Thu hoi. kiem rra vir bdn giao lai cac rhi6r br crra rnor Ben da lip dat de Lhiet l-dp tltrorrg rru16n:- Ngirng cung c6p dich vu vd ngirng tinh cu6.c;

- BCn A.c6.tr6ch nhiQm thanh todn t;t cd cdc l<hodn cLloc, phi dich vu vd phat vi pham vd bOi thudng
l neu co l cllo ben |':

Di6u 8: 86i lhudng rhigr h?i
8.1. Trong,trudng ho-p Ho-p d6ng hi chirrn dirr rrrroc rhoi han theo Ei€u j.2.2: B€n vi pham Hop d6ng

d6n d€n hdnh vi clo-n phLlong chArn dit Hq-p d6ng clra I]€n kia s€ phdi tri cho Bdn kia t00% torr!
gi6 tri phAn cliua th r,Lc hi6n Ho-p il6ng va b6i thuong thiet hai rru,c tiiip, thu,c t6.

8,2. Trong. trudng hgp Ho. p tl6ng bi chAm dirt trudc th<ri han theo pieLi Z.Z.:: B6n. cl6 nghi chAm dit
Hop d6ng phii trd cho.B6n kia.l00% t6ng gi6 tri phin chua thuc hi6n Hqp d6ng ue boi thuong
todn b6 thi6t hai truc ti€p, thuc t6.

8.3. Bll,li p!a.'' Ho. p d6ng phdi thanh to6n cho B€n bi vi pharn mQt khodn phat Ho-p Ddng ruong ung
v6i 8% phdn giri tri hop d6ng bi vi pharn,

Didu 9: Gidi quy6r khi6u n4i va rranh chAp
9.1. Ben sri dung dich ru co quydrr khietr nai ri clrAt lrrong rA cLloc clich vrr. lit ca cdc klridu nai p;ai

duo-c l{p thdnh v6n bdn vd gii cho Bdn cung c6p dich vu. BOn cung c6p dich vu c6 trech nhiim xern
x6t gidi quy6t c6c khi6u nai cfra B€n sil dLrng dich vu theo dirng quy dinh v6 ti6p nhdn r,A girii quyet
khiilu n4i kh6ch hdng nhung kh6ng vr"ro1 qui 5 (narn) ngay. Trudng hqp phrit sinh cac rurl"6u nai'co
tinh chat phfc tap theo nh6n dinh cLha Bdn si dung dich vu, thoi gian gi6i quy6t se kh6ng qu6 m6t
( l) th6ng.

9.2, Trorrg thoi giarr giai qtrl ct khiiu rrai. llin A r irr plrai rlrarrh rodn di1 du cuoc rlrco nlru ban xdc
nh{n cu6c thuB k€nh. N€u c6 khi6u nai li6n quan d6n tiin cuoc s€ tluoc gidi qLry€t ngay th6ng tii5p
theo sau d6.

9.3. C6c tranh chAp phrit sinh trong quii trinh thuc hiQn hop d6ng s6 duo-c gidi quy6t thdng qua rhuong
Iuong vA hod gidi. Trudng hop hai Ben lihong thuong luo, ng vd hod gi6i dugc thi tranh ch6p s-
duo. c dua ra gi6i quy6t tai Toa rin c6 thrirn quyin theo quy dinh cia pnap lu6t ViCt Nam.

Didu 10: Th6a thuin khfc
10.1. Trong qu6trinh thuc hi€n hop dong, ndu Ben A co nhu cALr thay ddi dia di€m kt5t n6i hoac mo.r6ng

di€m k6t nOi (thu€ drem k€nh) trong pham vi kha ndrrg cdp kdnh cira Bdn B thi B6n B c6 tr6ch nhjern rE
chfc vd cung c6p k6nh, chi phi cho vi6c thay d6i ho;c mo r6ng ndy dLLo-c ci hai B6n bdn bac, ih6ng
nhAt nhung kh6ng vLLot quri khung giri quy dinh.

10.2' Moi siLa d6i, b6 sung c6c tliiu kho:in liin quan den l lo-p ddng ndy phdi duo-c sq rl6ng y cfra Hai B6n vd
l4p thdnh vbn bin mdi. co chD kli vri dong ddu ho.p le cia Hai B€n. NhiLng v6n bdn ndy lA phAn kh6ng
th6 tdclr roi crra Hop dong nay.

10.3. I'{ai Bdn carr k6t thuc hi6n dirng c6c cli€Lr khoAn trong ho. p tl6ng ndy vA c6c quy dinh kh6c c6 li6n quan
do phrip lu6t Vi6t Nam qLry clinh. B€n vi pharn c6 trach nhi0rn chiu phat vi pharn vd b6i thuo.ng toe; b6
thiet hai gay ra cho B€n kia thco quy dinh ct'ra llo-p ddng vd tr€n co sd nhfing quy ilinh cira pnap luat
hi6n hdnh.

10.4. NCu UAt Iti' di6u khodn ndo c[ra Ho. p d6ng bi tuy€n b6 vd hi6u vd khdng thgc hi6n dugc mot ph6n hay
todn bQ bdi co quan c6 th6.m quydn. thi hieu luc cira ciic di6Lr khodn khiic cira Ho-p ddng va phin con lai
sd kh6ng bi Anh huong.

10.5' Hctp d6ng c6 hi€u luc k6 il ngdy k! vir duo-c ldrn thdnh 04 b6n, c6 gia tri ph6p lj nhu nhau. B€n A gii
2 b6n. Bdn B si! 2 bAn.
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