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PHIEU 1. PHTEU LAY Y KEEN PHAN HOI T SINH VIEN yE CHAT LII(NG 
HQC PHAN 

BO GIAO DJJC VA DAO TjO PHIEULAY'KIENPHANHOITS1NHVIEN 
TRUUNG DAI HOC MO - OjA CHAT 

Dé nOng cao chdt hmnggiáng day và hQc tap,  triên Ichai fat hon cong tác dam bOo Chaf h.-qnggiao dyc trong NM tn.-ong, dé 
nghf cOc bn sinh vien dóng gOp) kienphOn hói bang cach trO 101 trung thyv, dáydü cOc n5i dung thiOl day. 

Trán trQng cOrn on! 

ThÔNG TIN SINH VIEN 

Ngânh dào tao  ma  ban  dang theo hçc: D K5 thuat Mo; El K5 thut Tuyn khoang 0 K5 thut Trâc dja —Bàn do 

El K9 thuât Du khi; 0 Cong ngh Thông tin; 0 K'thutXây dtmg; 0 K thut MOi ixorig 

GiOi tinh: 0 Nam 0 NQ Email lien he:  

Xp loi hQc lijc hcc kS'  v(ra qua: 0 XS 0 GiOi El Khá El TB El Kern 

Ten hoc phn: M HP: HQ và ten giàng viên:  

KhOa hoc: 

Vui lông dánh du vao 0 () là kiên cüa ban d6i vOl timg mi,ic, theo thang diem t'~ I den 5: 

1. Hoàn toàn không dng 2. Không dng 3. Phân van 4. Dng 5. Hoàn toàn (lông 

I V hçc phn và các ni dung lien quan 1 2 3 4 5 

• Giãng viên cung cap d cirong chi ti& hQc phân và giài thich rO rang • • • • 

a) Chuan dAu ra h9c phan • • • • • 

b) Nidungh9cphan U • • U • 

0 0 c) Phucmg pháp giàng dy • • • 

d) Thang dim kim tra dánh giá • • • 

e) NOi  dung thirc hành/thi nghimThai tp IOu • • 

HixOng dn tir h9c • • U 

g) Giáo trinh, tài !iu tham khào chinh • • • • 

2.  
Muc tiéu cüa mon hoc nêu rO kin thCrc và k nang ngui hoc can dat 
duoc . 

• • • • • 

3.  Thô !1rng mon h9c thrqc phân b6 hçp 1' cho các ni dung h9c tp • • • • • 

4.  Ni dung thirrc hành/thi nghim (nu cO) barn sat d ctrcing h9c phAn • • • • • 

5.  Mon hQc gop phAn trang bj kin thcrc/k näng ngh nghip cho ban • • . U • 

El 6.  Giáo trinh va tài lieu phvc v11 mon hçc duc cp nht • • • 

7.  Hc phAn dáp Crng vOl chuAn dAu ra cOa chi.rang trInh dào tao • • • • • 
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yE CHAT L!I(YNG CUA HQC PHAN 

HQck Närnhçc:  



Ii Vê Cong tic giang dy cia giang vin I 2 3 4 5 

8.  Giang viên huOng dn phuoiig phap hçc tp khi bat dau mon hc U U • • • 

9.  Giing vin trInh bay bâi giing rO rang, d hiu • • • • • 

Giing viên khuyn khich nguôi h9c tich cuc trao dM ni dung hçc 
phin • • • 

0 II. Giing vién hixàng dn ngix1i hçc tr hoc, ti.r nghién ci.ru . . . . 

Giing vim hi.ràng dn ngi.thi h9c 4n dmg kin thCrc trong h9c phan 
vio thi,rc t ngh nghip • . . . U 

13. Phuong phip giing day  cia giing viên giip ban  có t.r duy phé phin • • U • • 

14. Giing vien sCr dvng  hiu qua phuang tin giing day • • • • • 

LI LI 

LI 

15. Giing viên quan tim dn giio due dao  dCxc, ' thcrc k luat và trách 
nhim cho ng1rii hc • . U 

0 16. Ticphongsixphmmumc U U • 

III V viêc kiêm tra, 1inh gia kt qua hQc tp 1 2 3 4 5 

17. Giing viên cong b hinh thc kim tra, dinh gii k& qua h9c tp rO 
ring tii dâu hçc phin • . . . 

18 Cic phuong thcrc kim tra dinh gii kt qua h9c tp phU hop vâi tfnh 
cht dãc thu mon hc • . . . U 

0 19.  Phan bc hop I' ti lé dim thnh phân dinh gii k& qua hQc tp (chuyên 
cm, bii tap, bii kiêm tra, tiéu 1un, thi kt thic hQc phn...) • U U U 

20.  Bâi kim tra, d thi kt thic hc phn phi hop voi ni dung hc phn • • • • • 

, - Nguii h9c dupe gui dip thAc mac, phic khio v k& qua kim tra 
dinh giá • U U U U 

IV Ye CO SO vt cht phc v mon hQc 1 2 3 4 5 

22.  PhOng dpc, phông tr h9c, tii 1iu giio trinh cia thu vin dip Ung tOt 
nhu ciu cia ngtroi h9c • U U U U 

23.  Giing duOng, phOng thi nghim, d,ing ci,i, may moe trang thit bi dip 
ing tOt nhu câu cia ngi.thi h9c • U U U U 

24.  H th6ng mang  Internet phiic vj t6t nhu cu hçic tp cia ngthii h9c U U U U U 

Y kin khác (nu có):  

HET 
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PH[EU 2. PHh1U LAY KIEN PHAN HOI TU SIMI VIEN yE THU' VIN, 
CSVC, QUY CITE, CHINU SACH, CHAT LIf(NG HO TRQ 

BO GIAO DI,JC VA DAO TO PIIIEULAYYK1ENPHANHOIT11J'SJT'HVIENVE 
TRUONG DI HQC MO - DjA CHAT THI1VIN, CSVC, QUY CHE-ciltNil sACLI xA HQI 

VA CHAT LU'çlNG PHVC VIJ, HO mci 

D nOng cao chá't hrcrng giáng diy va hQc tap, trién kiiai ttlt hon cong tac dam báo ch lupng giOo dyc trong Nhà 
tnt&ng. dé ngh/ các bgn sin/i vién dOng gOp j kiênphán hôi bang cách trO 161 (rung thu-c, day dü các nç5i dung dzt&i day. 

TrOn trQng cam on! 

ThÔNG TIN SINH VIEN 

Ngânh dào to ma ban  dang theo h9c: 0 K9 thut MO; 0 1(9 thut Tuyn khoang 0 K5 thut Trc dja—Bãn d 

0 K9 thuOt DAu khf; 0 Cong ngh Thông tin; 0 1(9 thut Xây ch,mg; 0 1(9 thut Môi thrOng 

GiOi tInh: 0 Nam 0 NU Email lien h:  

Xp loai h9c hrc h9c kS'  vCra qua: 0 XS 0 GiOi 0 Khá 0 TB 0 Kern 

KhOa hpc: Hçc kS': Näm h9c:  

Vui lông dánh diu vào ô () là kin cCa ban d6i vOi tOng m1c, theo thang dim tO 1 dn 5: 

I. Hoàn toàn không dng ' 2. Không &Ing ' 3. Phân van 4. Dng 5. Hoãn toãn thng 

I. MEN yE CHAT LUONG PHUC VU CUA TH!J'VIEN 

1.1 V co sO vt cht và trang thit bl cOa Thu vin 1 2 3 4 5 

PhOng d9c cüa Thus vin dáp (mg yêu cu v din tich, ch ngôi 0 • • U U 

2.  Phong d9c cOa Thu vin dam bão thoang mat, dü ánh sang • • • • U 

3.  Hth6ngtrangthi&bicuaThuvindap(mngyeucu • • • • 

4.  Các trang thit bj cüa Thu vin sCm dvng  có hiu qua • • • U • 

5.  Website.cOa Thu viên d khai thâc • • 

0 0 6.  Các phAn mm tra cCtu tài lieu d sCm dvng • • U 

1.2 V các ngun tài lieu cüa Thu vin 1 2 3 4 5 

7 Tài lieu hc tp ting Vit dáp (mg yéu cAu 0 0 0 • • 

8.  Tài lieu hoc tp tiêng nuCmc ngoai dâp (mug yêu cu • • • • • 

9.  Tãi lieu tham khão ting Vit dáp (mug yOu cu • • • • • 

10.  Tài liutham khão ting nuOc ngoai dáp Cmng yOu cu • • • • • 

Tãi lieu trong các phong doc ti,r chQn duçic sap xp gon gang, d 
thu • • • • • 

12.  Thông tin tra cCmu tir 1iu day dO, rO rang • • • • • 

0 0 0 13.  Tài lieu din tCr cOa Thu vin dáp Cmng nhu cAu scm du,ing U U 

1.3 Vé cc quy d!nh cOn Thu vin 1 2 3 4 5 
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14.  HungdnsrdirngThirvinrOrang • • • • • 

15.  Quydjnhvthigianmucintai1iuphühqp • • • • • 

:i 16.  Quy dlnh  v s6 Iirçing tãi Iiu duçxc mucin hçip 1 • • • • 

17.  Quy djnh v gii mâ/dOng cüa phic vi ban  dcc hop 1 0 . • U U 

1.4 V chat Iuqng phyc v11 cüa can b, nhãn viên Thw vin 1 2 3 4 5 

18.  Can b, nhân viên thu vin có thai d phic viii tót • • • 

0 19.  Can bô, nhan viên thu vin h trcl ban  dcc hiu qua • • • U 

20.  Can bO,  nhân viên thu vin cO trInh d chuyên môn, nghip vi, t6t • • • • • 

II. Y KIEN YE M(JC DO DAP UNG CUA H THÔNG TRANG THEET B! DAY HOC 

Nidung 1 2 3 4 5 

2!. 
H th6ng trang thit bl day hc  tai  các giàng duàng, phông hc dü d 
htrqchocachóatdOngdaotao . U U 

22 H th6ng trang thit bi day  hc  tai  các phông thi nghim va thçrc hành 
dQ d h tr cho các hoat dOng dào tao  Va nghiên cCru khoa hçc U 

0 

23.  Trang thit bj day  và hc duqc dam bão v cht hr?ng . . . 

24.  Trang thit bj day  và hc duqc s d,mg Co hiu qua • U • U 

III. Y MEN YE MI5C DO DAP UNG CUA H ThÔNG PHONG HQC, GIANG DUUNG, PHONG 
THUt HANIL Till NGIITEM 

Nidung 1 2 3 4 5 

25.  
Giang durng cO nOi  quy; Phông thrc hànhlthi nghim cO dÀy dü nôi 
quy, huOng dan, quy djnh an toAn và thit bj bào h lao dOng . . . U 

26.  
He thong phOng hpc, giang dirmg dap (ing yu cÀu v so luvng, din 
ticIt, ch ngM • • • • 

27.  
He thOng phông thijc hành, thi nghim dáp mg yêu cAu v sO hrc,ng, 
dién tich • • • 

28.  
Các phong hoc, giang dtrng, phong thi,rc hành, thI nghim dam bão 
thoang mat, dü ánh sang, yen tinh . . . . 

29.  
H thOng phOng hoc, giãng duong, phong thijc hành, thi nghim ducic 
bô tn hop 1', thun tin • • • 

Ngtrâi hc duc can bO/chuyen  viên huang dn th,rc hành, thi nghim 
day dü theo dê cuong chi tiêt hc phÀn. • . . . 

iv. MEN yE MU'C DO DAP UNG CUA H THÔNG TRANG THEET B TIN HOC 

Nidung 1 2 3 4 5 

H thOng trang thiEt bj tin hoc (may tinh, thiEt b mang,  k& nOi wifi, 
may chiêu, may in...) do dê ho tr hiu qua các hoat dOng day và hoc. 0 1 U 

H thông trang thiêt bj tin h9c (may tinh, phân mêm chuyên dmg có 
32. ban quyên...) dO dê hO trq hiu qua cho các boat dOng nghiôn cthi 

khoa hoc. 
• • • • • 
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H th6ng trang thi& bj tin h9c (may tinh, phân mm quân l' cO bàn 
''	 quyn...) dü d h trcl hiu qua cho các hoat  dng quãn 1'  

H th6ng wifi, internet hoat dong n dlnh  và dap irng nhu câu cOng 
vic 
Các can bO/chuyên  viên chuyên trách phang may, phang Ca sâ 4t 
cht h trçl ngro hçc kip  thii.  

o o o o o 

0 0 0 0 0 

o o o D o 

34.  

35.  

V. Y MEN YE MUC DO TRIIEN KHAI THÔNG fli vA THIfCHIJN ouv aiE DAO TAO 

Nidung 1 2 3 4 5 

36.  

Thông tin dào tao (quy ch, chuang trinh dào tao;  k hoach h9c tap; 
thai khOa biêu; lich thi,...) di.rqc cung cAp dày dO, kjp thai và hiu 
qua. 

• • • . . 

37.  
Các vn bàn huàng dan, thông tin dào tao dAy dO, kip thai duçic trin 
khai bang cong van qua can bô lap và qua cong thông tin din ffr, 
email.. 

• • 

Phong Dao tao Dai hoc tö chcrc cho sinh viên dang k kh6i 1ung hQc 
tap, xép thai khOa biëu, mô lap trong h9c k' theo Quy chë dào tao. 
Chuyén viên PhOng Dào tao dai  hpc giài quyêt thôa dang các thäc 
mac ye dang k h9c,phân, ghép lap;  cap nhât và thng két diem thi. . . 

40. 
PhOng Dam bào chat krqng Giáo dc xp ljch thi hqp i, t6 chrc thi, 
bâo diem thi HP khào thi theo dOng Quy ché dão tao và Quy trInh 
khão thi. 

• • • • • 

41 
Chuyên vién PhOng Dam bão chAt krcmg huang dn nguai h9c dAy dO 
cac quy djnh ye phOc khào, kiOm tra diOm thi các h9c phân kháo thi. . . U 

42. 
Giao viên chO nhim, giáo vu khoa/quãn sinh, cô van hQc tap  giai 
thich, htrang dAn, Ui van cho sinh viOn th,rc hin nghiem tUc Quy ché 
dâo tao. 

• • • • • 

0 
Nhà trithng tiêp thu gop ' và thrc hin diéu chinh cOng tác triên khai 
thông tin và thrc thi quy chO dào tao  sau buôi dOi thoai vOi ngixOi h9c. 

vi. MEN YE CONG TAC TuniC hEN ciiiiii SAd XA HO! 

Nidung 1 2 3 4 5 

Chinh sách xa hOi duçic ph bin dAy dO vão cac dcrt sinh hoat  lap Va 
Tuân sinh hoat cOng dan sinh viên • • • • 

Ngtthi hQc dtrc GVCN, giao vu khoa/quàn sinh huang dAn dAy dO, 
nhit tInh khi thi,rc hin thU tic min, giàm h9c phi. . U 

46. 
Nguai h9c duc GVCN, giao vi,i khoa/quàn sinh hi.râng dAn dAy dO 
quy djnh vA hc bong khuyên khich hçc tap  và thU ttic  xin cAp các HB 
khác. 

• • • • • 

PhOng CTCT-SV thông báo, cap nhatchinh sách dAy dO, kip thai và 
hróiig dAn nguai hoc ye trin khai chinh sách xà hôi. . U • • U 

48.  
Nhà trithngthirc hiên ch d chinh sách xà hOi  dAy dO, cong bAng 
hang näm dôi vâi ngi.rai h9c. • • • . • 

VII. Y MEN YE CHAT LUNG PHIJC VV,  HO TRQ CUA NHA TRUNG 

Các hoat dng h trQ sinh viên 1 2 3 4 5 

49.  Can b nhân viên nhiêt tinh, vui ye, than thin vâi sinh viên • • • • U 

Cac khiu nai  (nu cO) cOa sinh vién luôn dtrcic giãi quyt nhanh 
chOng Va thOa dang U • U • U 

0 0 51.  Hoat dng Ui van hQc tap dap ang nhu cAu hc tap và nghiên cau U U U 

52.  
Các hot dng tu vAn huâng nghip, djnh htrang vic lam dáp ang 
ducc nhu câu viêc lam U U • 

53.  ThU n,ic hành chinh lien quan dn sinh vién duoc giai quy& kjp thai • • • 
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Cht Iu''ng djch vy cüa Nhà tru*ng 1 2 3 4 5 

54. Dich vi y t dáp Crng di.c nhu cu chäm sOc süc khOe • • 

Trisng CO bin pháp d dam baa ch d chinh sách x hi cho SV 
(hpc bong, vic lam, min giãm hQc phi cho SV cO hoàn cãnh khO • • 

56 • 
Các hoat dng vAn hOa, vAn ngh, th diic th thao trong Trithng dáp 

ng nhu cãu vul choi, giAl tn VA rèn Iuyn sCrc khOe • • • • 

57, Cong tAc dAm bAo an ninh, trt tr trong Tnrng duc thirc hin t6t o • • • 

58 • Mcrc dQ hài lang cüa các ban  v cht hing phvc vi, h tr cUa cAc 
PhOng/Banhlrung tâmlDoAn the sau: 

a) Phông Dam báo chit Iirçing giAo dyc • • • • • 

0 b) PhOng Dào tao Di h9c . . • • 

c) PhOng K hoach  TAi chinh • • • • • 

d) Phang Khoa h9c — Cong ngh • • • • • 

e) Phông Hçrp tAc Qu6c th • • • 

f) Phong Cong tác ChInh trj - Sinh viên • • • • 

0 0 g) Phong Cc s vat chit • • • 

0 h) Phông Quan h cOng chang vA Doanh nghip • • 

i)TramYth • • • • • 

j) Trung tam Djch vv • • • • • 

0 

0 

0 

0 

k) Trung tam Thông tin - This viên • • . . 

I) Trung tam Ngoi ng - Tin h9c • • U • 

m) DoAn thanh niên — Hôi sinh viên • • . U 

0 n) GiAo viên chO nhiêm U • • 

o) C6 vAn hpc tp • • • • • 

p) Giáo vv KhoalQuan sinh • • • • • 

Y kiên khác (nu có):  

HET 
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PIIIEU 3. PIIIEU LAY ' KIEN PHAN HOI TU SINII VIEN cuOi KLIOA 

BO GIAO DI)C vA DAO TiO PHIEU LAYY MEN PIIAN HO! TII 
TRIRNG DjtJ HQC MO - D!A CHAT SINH VIN cuOl KHOA 

£) náng cao chdt hrcsng giáng dqy và hQc tap, trin /thai t& hon cong tác dOm báo chcft lur)ng giáo dyc trong Nhà 
trtr&ng dé nghf các bgn s/nh viên dOng gOp j k/en phán hOi bang cách Ira i&i trung thtc, day dz các ni dung duri day. 

TrOn trpng cam cii! 

I. ThÔNG TIN SINH VIEN cuOl KHOA 

Nganh dão tao ma bn dang theo hoc: 0 K9 thuát Mo; 0 K5' thut Tuyn khoáng 0 K thut Trâc da—Bàn d6 

0 K thut Du khi; 0 Cong ngh Thông tin; 0 K thut Xây dmg; 0 K' thut MOi tning 

GiOi tinh: 0 Nam 0 N Email lien h:  
Lop quãn l' sinh vién: . Khóa Tháng/nam se t& nghip  
Chuyén nganh (nu cO):  

ii. cAc NO! DUNG BONG GOP MEN 

Vul lông dánh du vào o (Ia) I ' kin cüa anh/chj di vOl tmg m'ic, theo thang dim tr 1 dn 5: 

I. Hoan toàn không dng 2. KhOng dng 3. Phãn van 4. Bng ' 5. Hoàn toãn dông 

11.1 Chin Iuqc phát triên cüa Nhà tru'Orng 1 2 3 4 5 

• 
TAm nhin, sCr mang,  trit l'/mi,ic tiêu giáo diic và gia trj c6t 101 cüa 
Nhà trung dirçic cong bô cong khai trén website D . . U 

2 • 
TAm nhin, sr mang,  triêt l'/mc tiêu giáo di,ic và giá tn c6t l0i cOa 
Nhà trurng dáp Crng nhu câu và sij hài lông cUa Anh/Chj . U 

ChiAn luc phát trin cUa Nhà tnrông phu hgp vOi tAm nhin, si'r 
mng, triêt l'/mc tieu giáo dc, giá tn cot lOi . . . . 

AnhlChj tham gia vào vic hinh thành và phát trin tAm thin, sCr 
mng, triêt l/mc tiêu giao dc và giá tn cot lOi cOa Nhà trirOng U 

• 
Tm nhin, sCr mang, trit l'/mic tiêu giáo dc, gia trj c6t lOi di.rcic cài 
tiên trong qua tninh phat tniên cUa Nhà tru6ng U U 

Thit kê và rà soát CDR, mc tiêu cüa CTDT, d cu0ng chi tit 
h9c phân 1 2 3 4 5 

6 • 
CDR, miic tiêu CTDT phü hçip vOi tAm nhin, si'r mang, mi,ic tiêuJtrit 
l giáo dc cCia Nhà tr1rng và phñ hçp vOi mong mu6n cüa Anh/Chj . . . 

7.  CTDT can d61 giaa kin thi'rc chung và kin thi'rc chuyén nganh • • • • • 

8.  T l phân b6 giQa I thuyt va thrc hành là hqp l' • • • • • 

0 0 

0 

9.  Ni dung CTDT duçic cp nht, diii mOi d dáp crng nhu cAu x hOi . • • 

0 10.  D cuung, nOi  dung hQc phAn &rqc cp nht ththng xuyên • • • 

• 
Anh/Ch duc tham gia gop khi Nhà tnIxmg xây drng, rà soát và 
dlêu chinh CTDT U . 

11.3 Chuong trInh cüa ngành/chuyen ngành Anh/Chj dä duQc dào to 1 2 3 4 5 

12. Nganh dào tao Co m!c tiêu ngh nghip phü hp vOi yêu cAu x hOl . . . . . 
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' Chun dAu ra cUa ngành dào tao  nêu rô kin thirc, k nang Va phm 
chat ngir&i h9c can dat  &rc . . . . U 

14 Các mon hc tIch hçp drc kin thCrc và k nang theo chun dAu ra 
cCianganhdaotao . . U 

15.  Trinh tu cac mon hoc cüa nganh dào tao  &rgc thit 1p logic • • U U 

16.  Churng trinh cô nhiu mOn hc tr chn dáp ng nhu cAu ngithi hçc • • • • • 

1 7. Chiicing trinh có các khoá phát trin k5' nang mm cho nguYi hc • • • • • 

8. Chiiong trinh tfch hçip phát trin các phm chAt và dao  dirc ngh 
nghip cho ngi.ri hc . . . . U 

11.4 Qua trinh hQc tip, nghien cüu khoa hc ti TruOng 1 2 3 4 5 

19.  Ngiii hoc  cO c hOi  chü dOng tham gia vào qua trinh hçc t.p U • • • • 

20.  NgLthi hc duqc cp nht các kiAn thcrc chuyên ngành kip thai • • • • • 

2 I HoatdOng giing day  cUa nganh dào tao  gAi vài dlnh  hi.râng ngh 

22.  NgtrO'i hoc  duc rèn luyn phát triAn k nang giãi quyt vAn dA • • • • 

23.  Ngi.thi hpc &rqc rên 1uyn phãt trin tu duy ph phán U U • U • 

24.  Ngir&i hçc duqc tao  diu kin d phát trin k näng lam vic dOc  l.p • • • • • 

25 NguOi hc diiqc dão tao  các phng phap lien h giUa cac vAn d 
trong I' thuyet vâi thijc tin U • • • 

- Các dçrt thijc tp "trang bj" thit thirc kinh nghim nghA nghip cho 
nguOi hc • 

27. Các trang thiAt bj giáng day  phô hp, drc scr di,ing hiu qua • • • U • 

28 Các phung tht'rc kiAm tra dánh giá kAt qua hc t.p phU hçp vài tinh 
chAt và dc thu cüa tüng mon hQc • • • 

n 0 29.  KAt qua kiêm tra dánh giá phàn anh dung nang Ii,rc cüa ngiiYi hçc • . . 

30.  KAt qua hc tp dtrc thông báo kp thai . . • • • 

31.  Da s6 giang viên có phirong pháp giãng day  phu hqp • • • • • 

32 Da s6 giáng vien có trinh d chuyên mon cao dáp Ong yêu cAu dào 
tao • • • • • 

Hang näm ngui hçc duc giao Itru tri,rc tip vâi Hiu tnrang/TnrOng 
khoa d phãn hOi cac hoat dOng cOa Nhà trirmg. • • • • • 

11.5 V d an tt nghip (DATN) cüa Anh/Chj 1 2 3 4 5 

34. Giàng vien huOng dn cung cAp dAy dO vã giãi thIch rO rang vA: • • • • • 
a) ChuAn dAu ra hoc  phAn • • • 

b) Phtrmig pháp thijc hin d an • • • • • 

c) Quy djnh v DATN va thang dim dánh gia • • U U U 

0 
d) Tãi lieu thu thp thrc t; tãi 1iu tham kháo, phic vi cho hoàn 

thànhDATN U U U U 

e) L trinh htróng dan, thirc hin DATN rO rang, giOp sinh viên dt 
duct chuân dâu ra mong dqi cUa hçc phân U U U 
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f Hc phn dáp rng vci chun du ra cüa chirong trinh dào tao • • • • • 

35. Mu DATN di.rc Khoa/B mOn cong b6 rng ri cho ngui hQc • • • • • 

36. D tài cOa DATN mang tinh üng dung thijc tin • • • • • 

37. Trong qua trInh thuc hiên DATN, giang viên hràng dan: • • • 

a) Dinh hting rO rang 10 trinh thtxc hin d sinh viên hoàn thành 
DATN . . . . 

b) Theo sat qua trInh thirc hin DATN cUa sinh viën • • u • . 

c) Phân cOng nhim vii phO hqp vOi sinh vién • • • • • 

d) Co giai phap giOp sinh viên khc phuc nhOng khO khn trong qua 
trInh thuc hiên . . . 

0 
e) Tao  diu kiin cho sinh vién th hin tix duy phãn bin và sang tao 

trong cach giãi quy& vn d cüa do an . U U 

f) Nhân xét, dánh gia qua trinh và kt qua DATN cong bang, khách 
quan . . U 

38. Ban  hài lông vâi hoat dOng huOng dn DATN • . . . . 

11.6 Co' sO' vt chat va các hot dng h6 trç 1 2 3 4 5 

39. Trithng CO cac khoá nâng cao nang hrc ngoi ng ngoài chung trInh 0 • . . • 

40 Tnr&ng cO cac khoã nâng cao tr!nh dO Cong ngh thông tin ngoài 
• • • • • 

4!. Các yu cãu hQp l cOa ngu1i hçc duqc giai quy& kp thôi • • • • • 

42. Da s6 can bô nhân viên h6 tro CO trinh do chuyên mon nghiêp vu dáp 
OngyeucAu . U 

43 Thu vin cung cap dO giáo trInh và tà !iu tham kháo cho nganh dão 
• • • • • 

0 44.  Thu vin CO dO ch cho sinh viên h9c tp và nghiên cu U U • U 

45.  cac hoat dOng ngoai khoá h tr kin thüc cho h9c tp và nghiên ciru • • • • • 

j 46.  Các hoat dOng van th m$' dap 1mg yéu cAu giai trI lành manh • • • • 

47.  Hoat dOng cOa Doàn TNCS 1-16 ChI Minh và Hôi sinh viOn thit thi.rc 
M'vai'nguiihoc U U U U 

48.  Ngu&i hçc duqc dam bão cac ch dO chinh sach xa hOi kjp thii • • • • • 

Co sO' vt chat cho nghien clru — h9c tp dap 1mg yêu cau cOa nganh 
U U U U 

50. PhOng thi nghim/thirc hành dáp 1mg yêu câu cOa nganh dào tao • • • U U 

Y kien khac (neu co)  

HET 
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PHLEU 4. PIIEEU LAY ' IN PHAN HOI T C1U SINH YIN 

BO GIAO DUC vA DAO TAO PIEULAYKIENPHANHOITrCtfusINflvJEN 
TRIXNG BA! HOC MO - BJA CHAT 

D nãng cao chd't lu'qng giáng dgy và hQc tap, trijn khai tt han cong tác dam báo chat hrng giáo dyc trong 
Nhà lru&ng, dé nghj Anh/Chj dóng gop j kiên phán hOi bang cách trá l&i trung thyc, ddy dz các ni dung dithi day. 

TrOn trQng cam an! 

I. THÔNG UN CIU SINII VIEN 

Ngànli dào to Anh/Chi d t& nghip: 0 K5 thut MO; 0 K5' thut Tuyn khoâng D K5 tht4t Trâc dja—Ban d 

0 K5 thuât Du khi; 0 Cong ngh Thông tin; 0 K thut Xây dirng; 0 Ky thut Môi tnrông 

GiOi tInli: 0 Nam 0 NO Email lien he:  
LOp quãn 19 sinh viên: KhOa Thang/nm t6t nghip  
Chuyen ngành (nu cO):  

II. CAC NQI DUNG BONG cO Y KIEN 

Vui lông dánh dAu vào ô () là  9  kin cOa anh/chj d6i vai trng mic, theo thang dim tr 1 dn 5: 

1. Hoãn toàn khong dng 9 2. Khong dng 9 3. Phân van 4. Dng 9 5. Hoàn toàn thng ' 

11.1 .2 Chien 1u9c phát trien cua Nhà truong 1 2 3 4 5 

I • 
Tm nhin, sO' mng, trit l9/miic tiêu giao dic và gia trj c& lOi cOa 
Nhà trtiOng duçic Cong bO cong khai trên website 0 . . 

2 • 
Tm nhIn, sO' mang,  trit 19fmic tiêu gião dc và gia trj c& lOi cüa 
Nba tnrmg dap Crng nhu cau vã sij hài lông cUa Anh/Chj . . . . 

Chin 1içic phat trin cUa Nhà tr1rmg phü hcp vâi tm nhin, sO' 
mng, triêt l9/miic tiéu giáo dc, giá trj cot lOi . . . . 

Anh/Ch tham gia vào vic hinh thành và phát trin tm nhin sO' 
mng, tri& l9/mic tiêu giáo dic và gia trj cot lOi cOa Nhà tnxong . . . 

0 • 
Tm nhin, sO' mang,  tri& 19/muc tiêu giáo dc, giá trj c& lOi dirçic cãi 
tiên trong qua trinh phat triên cOa Nba tnrO'ng U 

112 Thit k và rà soát COR, mc tiêu cOa CTDT, d ctrong chi tit 
hçc phn 

1 2 3 4 5 
-- 

6 CDR, miic tiOu CTDT phO hcrp vOi tAm nhin, sO' mang, mvc tiêu/trit 
19 giáo dc cOn Nhà trumg và phO hcip vOi mong muon cOa AnhlChj . . . 

7.  CTDT can d6i giUa kin thO'c chung và kin thcrc chuyên nganh • • • • • 

8.  T9 l phan b6 giO'a 19 thuyt và thrc hành là hcip 19 • • • • • 

9.  Nôi dung CTDT ducic cp nht, di mâi d dáp Crng nhu cAu x hOi • • • • • 

10.  Dà cio'ng, ni dung hc phAn duçrc cp nht thuâng xuyen • • • • • 

• 
Anh/Chj duçrc tham gin gOp 9 khi Nba tn.rong xay drng, rà soát và 
dieu chinh CTDT . . . . 

II 3 V kin dong gop dé dáp frng yêu cAu ngh nghip cOa ngiro'i hQc 
và thj truOng lao dng 1 2 3 4 5 
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12. Chwmg trinh dào tao cn duoc diu chinh Va Cap nhât theo nhu cu 
thjtrumg1aodOng . . . . U 

' 
Cãc nhà tuyn dung dóng gop ' kin và tham gia xay dirng chi.rong 
trinh dào tao . . . . 

14. Thi luong thijc tp cUa sinh viên cn duçc tang them • • • • • 

Thai lucmg thirc hành trong chuong trinh dào tao  cOa ngành du?c 
tängthem . U U 

16.  ThO krçng l thuyt giãm di • • • • • 

17.  Sinh vien dirge hçe khoá b trg các k5 näng mm dáp Crng yëu cu 
cuathitnrnglaodng . U U 

18.  Sinh viên dugc rèn luyn các phm chit dáp Ong yeu cu cüa thi 
trirong!aodng U U 

19.  Sinh viên di.rgc trang bj them v kS'  näng hQc tp suôt dài • • • • 

El 20.  
g
tru&n cp nht cho ngtrâi h9c thông tin v nhu cu sO ding lao 

• 

2 I Nhà truOng phi hçcp vdi các nhã tuyn diing lao dQng t6 chiirc 
xemina cho sinh viên . U U 

0 22. Các nhà tuyn dvng  lao  dOng  tham gia qua trinh dao tao  ti Tnrng • . . . 

11.4 Thông tin v vic lam cüa Anh/ChI 

23. Cong vic hin tai  cOa Anh/Chj cO phü hqp vâi chuyên mon và trinh d dirgc dào tao  khong? 

a) El PhOhop b) 0 Khong phi hqp 

24. Anh/Chi cO hài lông vOl cOng vic hin.tai? 

a) EJCo b) El KhOng 

An/il C/i! vui lang dánh dñu vao ô trd Ml vái st 1ta c119n thich hip. 

Nidung a b c d e 

25 

Trong bao lâu k tr khi t6t nghip, Anh/Chi tim thrçcc vic lam: 
a. DirOi 3 tháng 
b. T&3 -du6i6tháng 
c. Tx6-l2thang 
d. Trên 1 nAm 
e. Không có vic lam sau I näm. 

U U U 

El 26 

Anh/Chj tim dtrcyc vic lam thông qua: 
a. Ban  be, ngiri quen giOi thiu 
b. Tr tim vic 
c. Nba trLxmg giOi thiu 
d. TV tao vie lam (tir kinh doanh, thra kô..) 
e. ThVc t.p doanh nghip. 

U U El 

27 

Anh/ChI dang lam vic cho ba1  hinh kinh doanh nào: 
a. Co quan/doanh nghip nhà nuOc 
b. Co quan/doanh nghip ti.r nhân 
c. Co quan/doanh nghip nuOc ngoai 
d. Kinhdoanhtrdo 
e. Các loai hInh khãc. 

U 

El 28. 

Mirc thu nhp (triu dngJthang) hin tai  cOa Anh/Chj: 
a. Dual 4 
b. Tir4dénduOi6 
c. Th6dn8 
d. Tr8dn10 
e. Trén 10 

U 
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29. Diu gi anh/chl hâi lông nht trong thôi gian h9c ti TruOng 

D 

iu gi arih/chj khong hãi lông nht trong thôi gian h9c ti truông và vui lông d xut giài pháp cal tiën 

N 

u Co co hôi tu vn ngui thün, bn be chon truong di hQc, Anh/Chj có giâi thiu däng k' xét tuyn vao Trung 

Dal hoc MO - Dia chit không? 

a) D Co b) E Khong 

Y kin khác (nu có):  

HET 
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PIIIEU 5. PIIEEU LAY ' MEN PHAN HOI TU GIANG VIEN yE CHIEN LIf(C 
vA CIIU'C NANG 

B() GIAO D!JC VA DAo T4O PHLEULAYNPHANHOIT1fGIANGV1EN 
TR!5()NG BA! HQC MO - OjA CHAT Vt CHIEN LIf(1C vA CHOC NANG CUA TRIRNG 

Dé ndng cao chdt hrQng giáng day và hoc tap, trin khai io't hon cong tác dam báo cMt lucing giáo dyc trong 
Nhà tru&ng, dé nghf Tháy/Cô dong gop • kiên phán hói bang cách trO l&i trung thu'c, day dü các nii dung djrOi day. 

Trán trQng cam an! 

THÔNG TIN CHUNG YE GJANG VIEN 

Thy/Cô là giãng viên nganh dào t?o?  LI 1(51 thut MO; LI K51 thut Tuyn khoang LI K51 thut Trâc dja — Bàn d 

LI K51 thut Du khi; LI Cong ngh Thông tin; LI 1(51 thut Xây dijng; 0 K51 thut MOi truong 

Don vi (Khoa/Bô mon):  

GiOi tinh: Nam LI N{ 0 Email lien h:  

Thâm niên cOng tác: Dw5i 5 nàm LI Tu 5 näm dn duOi 10 näm D Trén 10 näm LI 
Tui: Dii35D Th35dn45 D Trên45 LI 

Vui lông dánh du vao ô () là kin cüa ThAy/CO di vOi thng mvc,  theo thang dMm tir 1 dn 5: 

I. Hoàn toàn khong dng ' 2. Khong dng 3. Phân van 4. Dng 5. Hoàn toan dng ' 

V MEN YE CHIEN LUQC VA CHOC NANG CUA NIIA TRU)NG 

I Chiên lu9c phát triên cüa Nhà truOrng 1 2 3 4 5 

I
• 

Tm nhin, sr mng, tri& l/mc tiêu giao dic và gia tn c& lOi cOa 
Nhà tri.r&ng di.rcc cong bO cong khai trén website U U 

2 • 
TAm nhIn, si'r mng, trit l'Imc tiêu giao dic và giá tn c6t lOi cUa 
Nhà truOng dáp Ung nhu câu va sir hài lông cOa Thây/Cô U 

LI 3. 
Chin lixçic phát triAn cOa Nba tnring phô hçip vài tAm nhin, si'r 

. , . . mng, triet 1y/mc tieu giáo dic, giá trl Cot Ioi • U U U 

ThAy/Cô tham gia vào vic hinh thành và phat tnin tAm nhin, scr 
mng, triêt 1/mijc tiêu giáo di,ic và giá trj cot lOi cOa Nhà truOng U U • U U 

• 
TAm nhIn, str mng, trit l'/miic tiêu giáo dc, giá trj c6t lOi duc cãi 
tin trong qua trInh phát trin cUa Nlià tnrmg U U 

II ChUcnAngdaoto . 1 2 3 4 5 

11.1 Thilt kl và rà sodi CDR, inyc lieu thu CThJ', d cwoiig chi /111 
Iipc p/ian 

6 • 
CDR và ITh,IC tiêu cüa CTDT dàp Crng thrçic tAm nhin, sCr m?ng,  mic 
tiêu/triét l' giáo duc cña KhoaIB mon và Nba trli&ng U U 

7.  CTDT Can dii gitta kin thrc chung và kin thirc chuyên ngành • • • • • 

LI 

o 
0 8.  T' 1 phAn bó gifla I' thuyAt và thrc hành là hçip I' U • U 

9.  Nii dung CTDT &rçlc cp nht, d6i mâi d dáp Ong nhu cAu xA hOi . . . . 

LI LI LI [1 10.  D cuong, ni dung h9c phAn dircic cap  that thuOng xuyén U 

11.  ThAy!Cô duçxc tham gia xay di,rng, diu chinh CTDT COa don vj • U U U • 

11.2 T/,rc li4n ChuYizg lrinh tlào 4i0 
Trong qua trinh thrc hin CTDT, thây/cO: 
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12.  Duc ph6 bin dy dO quy ch dào tao  và các vn ban h.ràng dn • • • • • 

13.  ChO dng lira ch9n va áp diing phuang phap giOng day phO h?p 
chuan dâu ra mon hoc . . . . 

14.  CO sir th6ng nht v ni dung, phuong pháp giãng dy vã hoat dOng 
dánh giá sinh vién U U 

15.  Di.rçic sir  h trçr v chuyén mon tr Tnrmg, Khoa, BO mOn • • • • • 

16.  HOi lông vài vic phAn cOng v chuyên mOn (s6 tit, lOp hçc phn) 
cCia don vj • . . . . 

Ill ChOc näng nghiên ctIu khoa hQc (NCKH) 1 2 3 4 5 

17.  Nhã truOng CO nhang chinh sách h trq cho vic NCKH • • • • • 

18.  Thy/CO duçrc to do d xuAt d tài NCKI-I các cp • • • • • 

19.  Quy dinh, huong dn xét duyt và nghim thu d tài NCKH &rcic 
cOng bô cOng khai • . . . U 

20.  Viêc xët duyt vâ nghim thu d tài NCKH duqc thxc hin dOng quy 
trInh • • . . 

21.  Thy/CO hãi lông khi tharn gia hoat dng NCKH • • • • • 

ChOc náng djch vV 
Trong qua trInh giáng dy, thAy/cô cO: 1 2 3 4 5 

San phm/Sáng kin/D tài NCKH duçrc chuyn giao cOng nghe 
phiic vii cong dOng • U • U U 

23.  Tharn gia cOc hot dopg kt nM doanh nghip phiic vi cong dng • • • • 

24.  Tham gia các hoat dng tinh nguyen phiic vii cOng dng • • • • • 

25.  Hài lông vOl các hoat  dng phvc vii cOng  dng cQa Nhà trtthng • • • • • 

Y kin khác (neu có):  

HET 
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PIll1U 6. PHIEU LAY ' MEN PHAN HOI TU' GIANG VIEN yE MOI 
TRJJÔNG LAM VIEC 

BO GIAO DUC VA DAO TO PHIEU LAY ' MEN PHAN 1101 T1 GIANG VIEN 
TRIJONG DI HQC MO - D!A CHAT YE MOI TRI NG LAM VIC 

D nOng cao chat lupng giáng dczy và hQc tap, triln /thai ro't hon cong iác dam báo chO't lucinggiao dyc Irong Nhà 
trtcOng, dé ngh/ ThOy/Co dOnggóp kiénphán hOi bang cách trá lôl trung thtc, day d các n3i dung du'ái day. 

TrOn trQng cam an! 

THONG TIN CHUNG yE GIANG VIEN 

Thy/CO là giàng viën ngành dào tao? E K9 thuât MO; E K thut Tuyn khoáng 0 K5 thut Trâc dja —Ban d 

0 K5 thut Du khI; 0 Cong ngh Thông tin; 0 1(51 thut Xây dmg; 0 K51 thut MOi tnthng 

Dcm vi (Khoa/BO môn):  

Giài tInh: Nam 0 Nfl 0 Email lien he:  

TharnniencOngtac: DuOi5nàm 0 TCr5nämdnduOi10näm 0 TrônlOnäm 0 

Tuii: DuOi350 Tr35dn45 0 Trên45 0 

Vui lông dánh du vào 0 () là ' kin cOa Thy/Cô d6i vOi trng mvc,  theo thang dim tx 1 dn 5: 

I. Hoàn toàn khong dng ' 2. KhOng dng ' 3. Phãn van 4. 1)ông 5. Hoàn toàn dng 

' MEN YE MO! TRIXONG LAM VIC 

I Ch do chInh sách 1 2 3 4 5 

I. 
ChInh sách luang thu&ng, phOc lqi và an sinh th hin rO rang, cong 
khai, minh bach . . U 

2. 
Ch dO phi cap, khen thisng, phOc li và an sinh duc trin khai 
dOngquydjnh . . U U 

Thu nhp tang them ph hqp vâi nang li,rc và si,x dOng gOp trong hoàn 
thành cOng vic cUa thyIcô . U 

• 
Thây/cO hài lông v mi'rc d khen thtrOng trong các dip l& t& hoc do 
thành tIch cá nhân . . U 

• 
ThAy/cO du?c tham gia và thirc hin dy dO các ch do bão him xa 
hôi, báo him y t và khám sue khOe djnh kS' • . . • U 

6 • 
Thy/cô dirçic hthng chInh sách dành .cho cong tác dào tao/b61  dung 
dáp cmg nhu c.0 chuyên mon cOa cong vic • U U • • 

Thây/CO dirçc tao  diu kin hQc tsp, nâng cao kin thuc, trinh do 
chuyên mOn, nghip vu d phc vii giang day • . . . . 

8. 
COc tiOu chi, quy trInh bó nhim thrqc cong b rO rang, cong khai, 
minh bach U 

Ci hOi thang tin trong ngh nghip a Trithng là khách quan, cOng 
bang U 

II Cht Iu9ng phic vu cOa Thir vin 1 2 3 4 5 

11.1 Vê co sê vat c/,ih và Irang thilt bj cüa Thw vin 

10. Phong doc cüa Thu viên dap crng yêu cu v din tich, ch ngôi • • U • • 
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II PhOng dQc cüa Thu vin dam báo thoáng mat, dü ánh sang • • 

12.  Hthngtrangthitbj cOaThuvindapungyeuc&u • • • • 

13.  Cáctrangthitbj cñaThuvinsidiingcOhiuquã D • U U 

14.  Website cUa Thu vin d khai thác • • • • 

15.  Các phn mm tra ci'ru tài 1iu d sü ding • • • • 

11.2 VI các ngudn tài lieu cña Tint vien 1 2 3 4 5 

16.  Tài 1iu h9c tp ting Vit clap Irng yêu cu 

ü
n

 
D

 
D

D
D

f
l 

D
 
0
0
0
0
0
 

n
n
 0
0

0
0

0
 

D
O

D
  
D

O
D

D
  

D
o
 
0
 
D

O
D

D
 

17.  Tài lieu hQc tp tilng nuOc ngoai dáp thig yêu cu 

18.  Tài lieu tham khão ting Vit clap Cing yêu cu 

19.  Tãi 1iu tham kháo ting nuic ngoài clap rng yu cu 

20 Tài lieu trong cac phOng d9c tr eh9n cüa Thu vin dixqc sap xép 
gongang,dêtim 

2 I. Thông tin tra cru tu 1iu dy dü, rö rang 

22.  Tài 1iu din tCr cüa Thu vin clap trng nhu cu s ding 

11.3 vl cac quy djnh cüa Tint vien 1 2 3 4 5 

23.  Huangdns&dngthuvinrorang • • • • 

24.  Quy dnh v thai gian mi.rqn tài lieu phi hp • • • • • 

25.  Quy djnh v s6 Iuçmg tài lieu duc mi.rqn hp 1' • • • • 

26.  Quy djnh v giO ma/cong cCra phiic vij ban  d9c hp 1' • • 

11.4 VI chat lu'ngph:yc vu cüa can b, ,:hân viên Tint vien 1 2 3 4 5 

27.  Can  bO,  nhân viên thu vin cO thai dO phic vij tót • • • • 

28.  Can b, nhân viên thu vin h6 trci ban  dQc hiu qua • • • U 

29.  Can bô, nhân viên thu vin có trinh d chuyên môn, nghip vi t& • • • • 

III V m6c d clap üng cüa h th6ng trang thit bj dy h9c 1 2 3 4 5 

H thng trang thit bj day  hQc  tai  các giãng duông, phong h9c dü dé 
h trq cho các hoat dng dào tao U • • . . 

H thng trang thi& bj day  h9c  tai  các phOng thI nghim Va thxc hành 
dO d h trçi cho cãc hoat dOng dào tao  vã nghiên ccru khoa h9c • • • • 

32.  Trang thit bj day va hpc duc dam bão v cht Iung • • • • 

33.  Trang thit bj day  vã h9c &rqc sO di,ing cO hiu qua • • • • 

V müc co clap OngcUa h th6ng phong hQc, giäng thrông, phong 
thVc hanh, thu nghicm 

1 2 3 4 5 

Giàng du&ng CO n'i quy; Phông thirc hành/thi nghim CO d.y dO nOi 
quy, huong dn, quy dlnh  an toãn vã thiët bj bão hO lao dOng E • 

H th6ng phông h9c, giãng dirmg clap mg yêu cAu v s lucmg, din 
tich, ch ngôi . . . U 
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El El 0 El El 

El El El El El 

o n El U U 

0 El U U U 

U El L] El El 

1 2 3 4 5 

o o El o [1 

o 0 LI LI [1 

o El El El El 

El El LI El 

1 2 3 4 5 

El El El U El 

0 El 0 0 El 

LI 0 0 0 El 

LI El 0 El El 

LI El 0 El El 

LI El 0 El El 

El El 0 El El 

El El El U 0 

El El El 0 0 

El 0 El 0 0 

El U El 0 El 

El El U 0 El 

El LI El El El 

El LI El El El 

El U El El El 

El U El El El 

U U U El El 

El El U 0 0 

'6 
thng phOng thrc hãnh, thi nghim dap üng yêu cAu v s6 lung, 

diên tIch 

Các phong hoc, giãng &rOng, phOng hi,rc hành, thi nghim dam bão 
thoáng mat, dO ánh sang, yen tinh 

'8 
H thng phông hoc, giáng dithng, phông thc hành, thi nghim duoc 
bô tn hop  l', thu.n tin 

39  Ngi.rii hc dixçic can b/chuyén vién htrOng dn thijc hành, thi nghim 
day dO theo dê cuong chi tiét hc phân. 

V V mOc d dap Ong cOa h thng trang thit bj tin hc 

4Q 
H th6ng trang thi& bj tin h9c (may tInh, thit bj mang,  kt n6i wifi, 
may chieu, may in...) dO dê h tro hiu qua các hoat dOng day và 
hoc. 

41. 
He thông trang thiét bi tin hc (may tlnh, phan mém chuyen di,ing cO 
ban quyên...) dO dé h trçc hiu qua cho các hoat dng nghiên cüu 
khoa hoc. 

42 
H thông trang thiêt bj tin hc (may tInh, phn mm quãn 1' cO bàn 
quyên...) dO dé h tro hiu qua cho các hoat dung quãn l' 
H thông wifi, internet hoat dong n djnh và dáp üng nhu câu cong 

Các can b/chuyen viên chuyén trách phong may, phong Ccx s vt 
chat h trcx nguni hçc kip  th&i. - 

VI V các hot dông h trQ 

45. Thy/cô hài lông vài chat krcmg h tro' cOa cac don vj sau day: 

a) Phong Hãnh chinh — Tang hqp 

b) Phong Dam bão chit lucing giao di,ic 

c) Phong Dào tao D?i hçc 

d) PhOng Dào tao  Sau  dai  hc 

e) Phông T chO'c — Can b 

£ PhOng K hoch Tài chinh 

g) PhOng Khoa hc — Cong ngh 

h) Phông Hp tac Qu6c th 

i) PhOng Cong tac ChInh trj - Sinh vién 

j) Phông Co sO vt chAt 

k) Phong Quan h cOng chOng và Doanh nghip 

I) PhOngXuAt bàn 

46. ThAy/cO hài lông vâi chAt krcxng h trçx cUa các don vj sau day: 

m) Tram Y th 

n) Trung tam Djch vi 

o) Trung tam Thông tin - Thr vién 

p) Trung tam Ngoai ngU - Tin hc 

q) Ban Thanh tra nhân dan 

r) Van phông Di din 
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s) Van phOng Dàng — Doãn th fl • • 

47. Hot drng Cong doàn dam bão di sng tinh thin cüa thy/cô • • • • 

VII V st,! hal lông trong cOng vic 1 2 3 4 5 

48. ThOy/cô hài lông vOi: 

D a) Cong vic hin t?i • • • • 

b) Sr cong bang cüa Iânh do don v • • • • 

c) Sr dOn chü trong don VI • • • • 

d) Sr doOn kt trong doii vj • • • • 

e) Vi tn viêc lOrn, khai lung cong vic duc giao phO hop vài näng 
li,rc cOa thOy/cO • • • 

49. Tha>lCo s gan bó cOng tOc IOu dOi tal don vi • • • 

Y kiên khác (nêu có):  

HET 
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PIIEEU 7. PH[EU LAY ' KEEN PHAN HOI TU CAN BQ QUAN L - CIIUYEN 
VIEN - NIIAN VIEN 

BO GIAO DkJC  VA DAo TJO 
TRIJONG 1)41 HOC MO - DJA CHAT 

PHLEU LAY ' MEN PHAN HO! T 
CAN BQ QUAN L - CHUYEN VIEN - NUAN viEN 

    

Dé náng cao chat ltrçrng giáng dgy và hQc tap, lriên khai tOt hon cong tác dam báo char hfQng giáo dic trong 
Nhà trtrOng, dé nghf Ong/Bi dóng gop kién p/iOn hOi bang cách trO 1&i trung thtc, day dü các n5i dung du'ái day. 

Trán lrQng cOrn on! 

Xin ch9n (cic)CTDT OnglBà gop y: LI K thut Mo; 0 K5 thut Tuyn khoang 0 K thut Trâc da — Bàn d 

0 K5' thuOt Du khI; 0 Cong ngh Thông tin; 0 1(9 thut Xiy dmg; 0 K9 thut MOi tnxong 

Don vj cong tác Khoa/BO mOn/PhOng/Ban:  
Vj tn cong vic hin nay: Cm bO quin I' 0. Nhân viên 0 Chuyên viên 0 

GiOitinh:Nam 0 

Thim niên cOng tác: 
Tu6i: 

N 0 Email lien h: 

  

  

DtrOi 5 nm 0 Tr 5 nm dn duOi 10 nm LI 
DuOi 35 El Tir35dn45 LI 

lrénl0näm 0 
Tren45 0 

Vui lông dinh du vio ô (if) là ' kMn cüa Ong/Bi d6i vOi timg mvc,  theo thang dim tir 1 dn 5: 

1. f-loan toàn không dng ' 2. Khong (thng ' 3. Phin van 4. iMng 5. Hoàn toàn dng ' 

I.  Chin Iu'çrc phát trin cüa Nba tru*ng 1 2 3 4 5 

Tm nhIn, sir mang,  trit l'/mi,ic tiêu giio dc vi gii trj c& IOi cOa 
Nhi tnrOng disçnc cong b cong khai trén website . . U U 

2. 
Tm nhin, sO mang,  tri& l'/mc tiêu giio dic vi gia frj c6t lOi cia 
Nhi truOng dáp Irng nhu cu vi sr hii lông cia Ong/Bi U 

Chin krcic phit trin cia Nhi tru&ng phi hqp vài thm nhln, sir mang, 
trit l/mic tiêu giao dc, gii trj c6t Ioi . . . 

Ong/Bi tham gia vio vic hinh thinh à phát trin tAm nhIn, sü mng, 
tniêt l/mic tiêu giio dic va gii trj c6t lOi cia Nhi tnrOng • . . . . 

TArn nhIn, sCr mang,  tri& l'/mi,ic tiêu giáo diic, giá tn c& löi dtxçnc cii 
tin trong qua tninh phit trin cia Nhi tnrOng . . . . 

II.  Ch do chInh sách 1 2 3 4 5 

6. 
ChInh sich 1i.rng thuing, phic lcñ vi an sinh th hin rO ring, cong 
k.hai, minh bach U 

Cli dO phçi cAp, khen thuO'ng, phic li vi an sinh dixc tnin khai 
ding quy djnh . . . 

8. 
Thu nhp tang them phi hqp vOl nang hrc vi su dOng gOp trong hoin 
thinh cong vic cia Ong/Bi U . 

Ong/ba hii lông v ml'rc dO khen thixông trong các dip  1, tt ho.c do 
thinh tIch ci nhân • U • • 

10 • 
Onc/Bi dinnc tham gia vi thi,rc hin dAy di cic ch dO bio him xa 
hôi, bào him y t vi khám sCrc khOe djnh k9 N 

LI II
• 

On'/Bà duqc htràng chinh sich dành cho cOng tic dio tao/b6i  dung 
dapirngnhucAuchuyenmOnciacOngvic . 

LI 12. 
Ong/Bi duçic tao  diu kin hQc t.p, nâng cao kin thic, trinh dO 
chuyin mOn, nghiOp vi,j dA phi,ic vi,i giing day N N • 
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Ii. 
Các tiêu chI, quy trInh b nhim dirqc Cong b rO rang, cong khai, 
minhbach 

14 Ca hOi  thang tin trong ngh nghip a Trithng là khách quan, cong 
bang 

II 
I 

Cp quãn l tryc tip 
Trong qua trinh cong tác, can bô quãn 1' cia OngIBà: 

- Giao vic hcp l và Co CáC tiêu chI dánh giá ci th v thOi han và chat 
krçing 

16. To diu kin cho OnglBa hoàn thành cong vic 

17. Dánh gia kt qua Cong vic khách quan, cong bang và hp 1' 

18. CO phàn h6i kjp thi d cái tin cht 1ung cong vic 

19. CO lang nghe và th hin stj thu hiu 

IV MOi tru*ng lam vic ti don vi 

20. Dng nghip sn sang chia sê thông tin, kinh nghim, giOp d ln 
nhnii 

21. Dng nghip hOa dng, than thin 

22. Nai lam vic dixac trang bj dÀy dO thi& bj 

- Môi truOng lam vic mang tinh th thách, giOp OnglBà phát trin 
chuyên mon 

VE CHAT LUQNG PHVC VV,  HO TR CUA NHA TRUONG vA sir 

Vui lông dánh dÀu vào 0 () là ' kin cOa ông/ba di voi tmg ml1c, theo tha 
I. RAt khong hài lOng 2. Không hài lông 3. Phãn van 

V Vê các hot dng phuc vy, h trç 

24. Ongiba hãi lông vài chAt lucing h tro cOa các Phong sau day: 

a) PhOng l-lành chinh - T6ng hop 

b) PhOng Dam bào chAt krqng giao dtic 

c) PhOng Dào to D?i  hçc 

d) PhOng Dào to Sau di h9c 

e) PhOngT6chic-Canb 

f) PhOng K hoach Tài chInh 

g) Phông Khoa h9c - Cong ngh 

h) PhOng Hçp tác Qu6c t 

I) PhOng Cong tác Chinh trj - Sinh viên 

j) Phông Co sO vt chAt 

k) PhOng Quan li Cong chCing và Doanh nghip 

I) PhôngXuAt bàn 

25. Ong/ba hài lông vâi chAt 11.rçing h trY cCia các don vj sau day: 

m) Tram Y th 

n) Trung tam Dich vi,i 

E 

U 

1 

D 

Li 

2 

0 

3 

0 

0 

4 

0 

0 

5 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

o o 0 0 0 

o o 0 0 0 

0 0 0 0 0 

1 2 3 4 5 

o o 0 0 0 

o o 0 0 0 

o o Li 0 0 

o D 0 00 

LÔNG TRONG CONG V1C 

ngdimtr 1 dn5: 
Hat long 5. Rat hat lông 

1 2 3 4 5 

0 U 0 0 0 

0 0 0 0 0 

o o 0 0 0 

o o o 0 0 

0 0 0 0 0 

o o 0 0 U 

U 0 0 0 0 

o o 0 U 0 

o o 0 0 0 

o o 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

23 



o) Trung tam Thông tin - Thu viôn • • • • 

p) Trung tam Ngoi ngU - Tin hçc • • • • 

q) Ban Thanh tra nhân dan • • • • • 

r) Van phong Di din • • • • 

s) Van phOng Dang — Doàn th • • • • 

26. Hot dng Congdoàn dam bão di s6ngtinh thn cUa Ong/Ba • • • • 

VI V Sr hài lông trong cong vic 1 2 3 4 5 

27. Ong/ba hãi lông vâi: 

D
D

D
  D

O
  

D
O

D
D

 
D

O
 

D
O

D
D

 
0
0
 

D
O

D
D

  0
  D

  

D
O

D
D

 
0

0
 

a) Cong vic hin t?i 

b) Sij Cong bang cOa IAnh dao  dan vj 

c) Sr dan chü trong dan vj 

d) Sir doàn kt trong dan vj 

e) Vi trI vic lam, kh61 hrç'ng cong vic &rc giao phü hp vOi nang 
luc cOa bàn than 

28. Ong/ba së gán bó cong tác lau dài tai  dan vj 

Y kiên khác (nu có):  

HET 
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PIIIEU 8. PHLEU LAY MEN PHAN HOI Tt'f NHA sU' DJ)NG LAO DQNG 

B( GIAO DJJC vA DAO io PHIEU LAY c MEN PHAN HOI TiJ' 
TRIfONG BAI HQC MO - BIA CHAT NHA sU' DVNG  LAO BONG 

£)e náng cao chá't lupng giáng dgy va hpc tç p, trié'n kliai tat hon cong tác dam báo chàt lwng  giáo dyc trong Nhà 
tncOng, kinh dë ngh/ Quj Doanh nghip/Ong/Ba dóng gOp j kiénphOn hOi bang cách Ira iôi các nç5i dung dual day. 

Trdn trQng ca/n on! 

I. THÔNG TIN NHA stY DIJNG LAO BONG 

Ten doanh nghip:  

Diachi:  

Ho và ten, Chixc vi1 nguoi dOng gOp S' kin:  

Diên thoi:  Email:  

IL THÔNG TIN yE SINH VIEN TOT NGHIP 
S6 lupng SV cüa Tnthng dang lam vic tai  Ca quanlPhàng/Ban: 

DuDi 5 SV D Tr 5 dn 10 SV 0 Trén 10 SV 0 

Các SV t& nghip noi trên t& nghip tr (cac) ngành/chuyên ngành:  

H. cAc NQI DUNG BONG GOP ' MEN 

Vuj lông dánh dAu vao ô (!) là )2 kin cUa Ong/Ba d6i vOi tCmg m1c, theo thang dim tr I d&i 5: 

I. Hoàn toãn không ding S' 2. Khong dng 3. Phãn van 4. Bong 5. Hoàn toan dOng ' 

11.1 Chin Iu'çc phät triên cüa Nhà trirông 1 2 3 4 5 

• 
Tm nhIn, slr mng, trit lS'/mic  tiêu giao dic Va giá tn c& 1i cüa 
Nba trumg &rçic cong bô cong khai trén website U U 

26 • Tm nhin, si'r mang,  tnit  1S'/mic  tiêu giáo dic và gia trj c& lOi cüa 
Nhã trumg dáp Crng nhu câu và sir hài lông cüa OngIBà . . . . 

- 
Chin hrçc phát trin cUa Nhà tnrng phu hap vi thm nhIn, si'r 
mng, triét IS'/mic  tiêu giáo dc, giá trj cot li U U 

28 OnglBà tham gia vao vic hinh thành Va phát trin thm nhin, scr 
mng, triêt !S'/mi,lc  tiêu giáo dc và gia trj cOt lOi cña Nba tnrông . . U 

29 • TAm nhin, si'r mng, tri& lS'/mic  tiêu giáo diic, giá tn c& lOi &rcnc cãi 
tin trong qua tnlnh phat triên cUa Nba trtrmg . . . U 

II 2 
• 

Thit k va rà soãt COR, mic tiêu ella CTBT, d cu0ng chi tit 
hQc phAn 

1 2 3 4 5 

)0. 
CDR, mic tiêu CTDT phU hop vâi tAñi nhin, sr mng, milc tiêu/trMt 
IS' giáo dc cüa Nhà trmrng và phü hop vài yu câu cCa Doanh El U U U U 

El 3!. CTDT can dM giUa kin thirc chung Va kin thnc chuyên ngành • • • • 

32. IS'  l phân b6 giQa IS'  thuy& và thrc hãnh là hop IS' . • • • • 
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i., Nôi dung CTDT duoc cap nhât, di mâi d dáp 1mg nhu cAu xã hOi . . . . . . . . U 

34. D cuong, ni dung hpc phAn thrçic cp nht thumg xuyên • • • • • 

Ong/Ba dwc tham gia gOp ' khi Nhà tnrng xây di,mg, rà soát và 
diëu chinh CTDT U 

11.3 Mücd hài lông v kin thüc, k näng di voi sinh viên tt 
nghiep 

1 2 3 4 5 

Kin thlxc chung v duing 16i chmnh sách cUa Dàng, pháp lut cüa 
nhà nuàc; ye khoa hQc co bàn; ye cong ngh thông tin. U U 

37.  Kin thlrc Co sâ nganh duqc dào to • • • • • 

38.  Kin thlrc chuyên mOn v ngànhlchuyên ngành &rc dào to • • • • • 

39.  K nàng 1p lun ngh nghip, phãt hin và giãi quyt vAn d • • • • • 

40.  K5 näng lap lun tu duy và giài quyt vAn d • • • • • 

4!. K5 nang nghien cüu va khám pha kiAn thlrc • • • • • 

42. K näng tu duy theo he th6ng • • • • • 

43. K nàng tv chO, tir chju trách nhiém . • • • • • 

44. K5 nang lam giao tip và lam vic theo nhOm U U U U U 

45. K5 nang giao tip sü dvng ngoai ng . . . . U 

46. K5 nang quan l và lnh dao • • • • • 

II 3 1(11 hài lông v phâm chAt, thai d, nang 1yc thc hin nhim 
vy dôi vOl sinh viên tot nghip 

47. PhAmchAtdaodccánhân • • • U • 

48. PhAm chAt d?o  di'rc ngh nghip • • • U U 

49. PhAmchAtdaodOcxAhôi • U U 

50. TInh ti tin vão khã nang cOa bàn than U U U U U 

51. TInhkluât • • • 

52. TInh dc lap • U U U U 

53. Tinh ham hoc hói U U U U U 

54. TInh sang to • • • U U 

D D 55. Dng IUc  lam vic U U U 

56. Nang lc t6 chlrc và diu ph6i nhim vi • • • • • 

o 57. Nang lrc nhn dng, t6ng hp và xü l vAn dA . . . . 

58. Nang lirc sap xp cOng vic theo thlr tu iru tiên • • • • • 

II 4 V kin dong gop cho cong tác dào tao cOa Nhà trlrOng d dáp "g 
yêu cãu nghe nghip cOa nguOi hQc và thj trwong lao dng 

1 2 3 4 5 

59 Chuong trinh dào tao cAn duoc diu chinh và cap nhât theo nhu cAu . . . . . th truong lao dpng • • • • • 
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60 • Các nhà tuyn c1iing dOng gop ' kin vã tham gia xây dmg chuong 
trInh dào tao U 

61. Th&i lucng thrc t.p cüa sinh viên cn throc tang thOrn • • • • • 

62 • Thi luvng thirc hành trong chumig trmnh dào tao cOa ngãnh ducic 
tangthOm . . . . 

63. Thôi lircrng l' thuyt giãm di • • • 

64 Sinh vien &rçic h9c khoá b6 tr các k5 nang mm dáp üng yOu cu 
cOa thj tri.xng tao dOng 0 U • • • 

65 • Sinh vien &rcYc rOn luyn các phm.cht dáp frng yOu cu cUa thj 
trirOng lao dng . . . 

66.  Sinh viOn di.rçyc trang bi thOrn v k9 nang hpc tap su6t dôi • • • • • 

67.  Nhã tnrông cap nhât cho ngi.rôi hç,c thông tin v nhu cu sCr dung lao 
dOn • • • • • 

68 • Nhà trirông ph6i hçp vi các nhã tuyn drng Lao dQng t chic 
xernina cho sinh viên . . . . 

69. Các nba tuyn diing lao dOng  tham gia qua trInh dão tao t?i Tnrong • • • • • 

70 Sau khi tuyn dvng, các sinh viOn tht nghip cOa Truông phãi di hçc 
thOrn các khoá bi drOng dO CO the dam nhân các nhim vi: 

a) B tro kin thirc chuyOn mon • • • • 

1 

0 

0 b) B6 trçY ki&n thüc nghip vI1 • U U 

c) B6  tr k nang v cong ngh thông tin U U U 

d) Nang cao k nAng ngoai ng0 U U U U U 

0 D e) B6 trq các kS'  Hang mérn • • U 

7!. Cac tiOu chi khác khi tuyn dung SV t6t nghip cOa Trirmg 

Dánh giá cOa Ong/Ba v vi trI SV tt nghip cOa Trtrong Dai  hQc MO - tha chit so vài các trtthng khác 

Y kiêii khác (iiu có):  

HET 
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BQ GIAO DVC  VA DAO TO CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
TRNG DI HQC MO - D4A CHAT Dc 1p  -  Dr  do - Hnh phUc 

Ha Nc5i,  ngày 30 tháng 6 nãm 2019 

BAO CÁO KET QUA LAY \ KIEN PHAN HOI T1Y SINE VIEN yE CilAT 
LUQNG CUA HQC PHAN (DQT 1) 

1. Muc dIch khão sat 

Nhärn nâng cao chat luçing giàng dy và h9c tip, trin khai t& hn cong tác dam bão 

chat luqng giáo dic, Nhà tnring t chrc khão sat, 1y 5' kin phàn hi ti sinh vien v 

chtt lung cüa h9c phin: d cuong chi ti& hçc phn và các ni dung lien quan; hot dng 

giâng dty cüa giãng viên; cong tác kim tra, dánh giá kt qua bce tap; chat 1ucng ca si 

vt chat phic vi cho vic giãng dy và bce tp dM vài eáe.hçc phn duçic 1y 5' kin. 

2. Di tuqng lay 5' kiên khão sat 

- Tt cã cãc sinh viên CO tham gia hc t.p trong toàn TruOng. 

- Tat Ca các hc phin sinh viên cO tham gia hc tp trong hçc kS'. 

3. Ni dung kháo sat 

Nôi dung khão sat bao gm 24 câu hOi lien quan den các van d sau: 

- Hçc phân và các ni dung lien quail: Phân nay ly 5' kin cüa sinh viên v dê 

cu'ong chi tit hc phn và chit liiçing cüa hc phn. 

- Cong tác giãng dy cüa giãng viên: LAy 5' kin mirc d hài lông eüa sinh viên v 

cong tác giãng dy cüa giãng vién. 

- Kiêm tra, dánh giá kt qua hçc tip: Dánh giá müc d hài lông cüa cüa sinh viên ye 

viêc kirn tra, dánh giá kt qua hçc tap. 

- Co s& vt chAt phiic viii mon hoc: Day là ni dung khào sat sir hài lông cOa sinh 

viên v co sâ vt chAt phic vi mon hoc. 

Các 5' kin phàn hi v sr hài lông cüa sinh viên duge dánh giá theo thang dim tr 1 

dn 5 nhu sau: 1- Hoàn toàn không dng 5'; 2- Không dng 5'; 3- Phân van; 4- Dông 5' và 

5- Hoàn toàn dng 5' 
4. Thoi gian khão sat 

Hoc kI 2 näm hoc 2018 -2019 

5. Phu'o'ng pháp khão sat 
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T chrc ly i kin trrc tuyn theo k hoach khão sat. 

6. Tong s phiêu khão sat 

Tng s phiu ly kin phân hi tir sinh viên là 12.530 phiu trong do so phiêu 

thrçc sCr ding d théng ké khào sat là 10.803 phiu chim 86.2% và 1.727 phieu không 

dat yêu cu chirn 13.8% trên tng s phiu khão sat. S phiu không ducic dua vào 

thông kê khão sat vi nhiu l do nhu: thông tin sinh vien thrc hin phiu khão sat không 

chinh xãc, thông tin v mon hoc, ma mon hoc, ma sinh viên, thai gian hQc phAn duc 

khão sat khong trUng khOp vâi thông tin cn khão sat... Kt qua thng kê so phiu khão 

sat duqc th hin chi tit trong bang 6.1. 

Bang 6.1. Bang thong kê s phiu thy khão sat ' kin v ch.t lucmg hçc phn 

TT Ngành dào to 

So 
phiu 
khão 
sat 

S phiu sfr diing và t1 J 
(%) 

S6 phiu không SD và t 
lé (%) 

S 
phiu 

T' lé 
1* 

T lê 
2** 

s6 
phiu 

TS' 1 
1* 

T' i 
2** 

1 Cong ngh thông 
tin 7447 6432 51.3 86.4 1015 8.1 13.6 

2 KthuâtDukhI 1590 1231 9.8 77.4 359 2.9 22.6 

3 KthuâtMó 518 513 4.1 99.0 5 0.0 1.0 

4 K thut T. khoáng 609 560 4.5 92.0 49 0.4 8.0 

5 
KthuâtMôi 
trithng 566 480 3.8 84.8 86 0.7 15.2 

6 
KthuâtT.dia- 
B.d 1508 1415 11.3 93.8 93 0.7 6.2 

7 KthutXâydrng 292 172 1.4 58.9 120 1.0 41.1 

8 ToànTri.rng 12530 10803 86.2 1727 13.8 

* T' lé 1: T' lé s6 phiu sr dung hoc không sCr dvng  cüa CTDT/thng s phiu khão sat toãn Tnrmg 

** T 1 s phiu sCr diing hoc không sCr dvng  cCia CTDT/Tng So phiu khão sat trong 1 CTDT 
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Cong ngh 
thông tin; 51.3 Kc'thut 

A 
Dau kht;. 

98•' 

K5 thut T.dja - 
B.a; 11.3 K5 th4t Xây di.rng; 1.4 

K5 th4t Môi... 

K th4t T. khoãng 
4.5 

K thuâ 
MO; 4. 

HInh 6.1. T 1 s phiu các CTDT lAy kin cüa sinh viên v chAt li.rcing h9c phn 

Thong kê bang 6.1 và ti 1 phiu th hin hInh 6.1 cho thAy các phiu khão sat tp 

trung nhiu nhAt a ngành Cong ngh thông tin chim dn 51.3%, mt s ngãnh cO so 

phiu thAp nhu K5 thut Xây drng chi dt 1.4%, K5 thut Môi truang, K5 thuat  MO, K5 
thut Tuyn khoáng chi dat tr 3.8% dn 4.5%, diu nay có th l giãi bai so 1ixcng sinh 

viên dang theo h9c t?i  rn6i CTDT. Tuy nhiên, ngãnh K5 thut Xây d%rng CO s phiu rAt 

thâp va s lucing phiu không d?t  yêu cu d dua vào thng ké CO t 1 cao, nguyen nhân 

cüa vic s phiu khâo sat không nhiu vã t 1 dt yêu c&u thâp cüa nganh can duçc 

nghiêrn tüc xem xét d rut kinh nghirn cho nhüng lan khão sat tiêp theo. 

7. Thông kê và phân tIch kt qua khão sat 

Các phiu kllão sat, thu thp kin phãn hi cUa sinh viên di vâi tat ca các CTDT 

trong toãn Trtx&ng dã ducic tin hành thng ké, xr 1 và dánh giá. Kt qua khão sat duçic 

trinh bay ngAn gon i các bang, biu duOi day: 

7.1. Ve Ii9cpIzn và các n5i dung lien quan 

Kt qua kháo sat v h9c phAn và các nOi  dung lien quan duçc th hin trong bang 7.1 

vah1nh7.1; 7.2. 

Bang 7.1. Mrc d hài lông cüa nguai h9c v chAt krcrng cüa hçc phn 

TT Ni dung dánh giá 

S phiu Bim 
dánh 
giá T 1 mire d hài lông (%) 

© 

1 Giãng viên cung cAp d& crnmg chi tiêt 
hocphAnvàgiãithIchrOràngvê: 

415 98 411 4446 5433 
4.33 

3.8 0.9 3.8 41.2 50.3 
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TT Ni dung dánh giá 

S phiu Diem 
dánh 
giá Ty l mwc d hài lông (%) 

© 

a Chundurah9cph.n 
363 103 427 4497 5413 

4.34 
3.4 1.0 4.0 41.6 50.1 

b Ni dung hçe ph.n 
358 75 411 4527 5432 

4.35 
3.3 0.7 3.8 41.9 50.3 

c PhuGng pháp giãng day 
366 104 494 4372 5467 

4.34 
3.4 1.0 4.6 40.5 50.6 

d Thang dim kim tra dánh giá 
350 91 455 4477 5430 

4.35 
3.2 0.8 4.2 41.4 50.3 

e 
Nôi dung thi.rc hànhlthI nghimIbai tp 
'o 

353 79 471 4479 5421 
435 

3.3 0.7 4.4 41.5 50.2 

f Huâng dn tJ hçc 
356 92 488 4496 5371 

4.34 
3.3 0.9 4.5 41.6 49.7 

g Giáo trInh, tài 1iu tham khào chinh 
348 71 437 4498 5449 

4.35 
3.2 0.7 4.0 41.6 50.4 

2 
Muc tiêu cüa mon hoc nêu rO kin 
thüc và k5 nàng ng.thi hc cn dt 
thxçc 

346 83 455 4486 5433 
4.35 

3.2 0.8 4.2 41.5 50.3 

Thô'i luçing mon h9c thiçic phân b 
hcp 1 cho các ni dung hçc tp 

356 83 465 4507 5392 
434 

3.3 0.8 4.3 41.7 49.9 

Ni dung thrc hànhlthf nghim (nu 
co) barn sat ni dung h9c phân 

349 77 461 4574 5342 
4.34 

3.2 0.7 4.3 42.3 49.4 

Mon h9c gop phn trang b kin 
thc/k5 näng nghê nghip cho ban 

350 99 484 4482 5388 
4.34 

3.2 0.9 4.5 41.5 49.9 

6 
Giáo trinh và tài 1iu phic vi mon hc 
dirnc cap nhât 

347 70 444 4533 5409 

3.2 0.6 4.1 42.0 50.1 
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TT Ni dung dánh giá 

S phiu Diem 
dánh 
giá T' 1 mfrc d hài lông (%) 

© 

Hçc phn dáp irng vói tiêu chun d&u 
ra cüa chtxang trInh dào to 

341 69 433 4560 5400 
435 

3.2 0.6 4.0 42.2 50.0 

50.1 50.3 50.6 50.3 50.2 49.7 50.4 

50.0 

40.0 

30.0 

20.0 

10.0 

0.0 
la lb ic ld if ig 

Hoàn toàn không dông '' • Khong dng s Phân van U Dng ' • Hoàn toàn ng " 

HInh 7.1. Mire d hài lông cira sinh viên v d cung chi ti& h9c phn 

Bang 7.1 cho thy trung bInh trong s ttp trung ô mire 4.3-4.4 diu nay cho thây các 

mirc d hài lông cüa sinh viên di vâi vic giàng viên cung ep cung cp d ciicrng ehi 

tit hc phn va giâi thIch rO rang v các vn d: chun dAu ra hçc phn; ni dung hçe 

phn; phuang pháp giãng day; thang dim kim tra dánh giá; ni dung thrc hànhlthI 

nghimIbài ttp IOn; huOng dn tir h9e cüng nhix giáo trInh, tài lieu tham khão tp trung 2 

mire: 4 - Dng và 5 - Hoàn toàn dng . Diu nay ducce th hin rO trong k& qua khão 

sat (bang 7.1) vàt l % s phiu (hInh 7.1), mire d hài lông dôi vOi hot dng kiêm tra 

dánh giá tp trung 0 mire 4 - dn , dao dng trong khoãng 40.5 - 4 1.9%, trung binh là 

41.5% và mire 5 - hoàn toàn dng , thay di trong khoãng 49.7-50.6%, trung binh là 

50.2%. Các ' kin không dng , hoàn toàn không dng hoe phân van vOi các nOi 

dung khào sat chirn t l khoãng trên 8% tng s )2 kin phàn hi. Diu nay cho thy 

vic cung cp d crnrng chi ti& h9c phn và giãi thIch rO các vn d lien quan cira giãng 
vien trong các CTDT v c bàn dáp iing tot vOi yêu cu và mire d hài lông cüa ngi.r&i 

hoc. 
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Hoàn toàn khOng dng Khong dng ' Phân van —Dông ' —Hoàn toàn dng 

Hinh 7.2. Mirc d hài lông cüa sinh viên v cht hrcng hQc phin và 
các ni dung lien quan 

Lien quan dn chat lucing h9c phAn, ngoài vn d v dà ctxong chi ti& hçc phn, sinh 

vién cUng duqc ly kin phãn hi v các vn d: miic tiêu cüa mon h9c nêu rO kin thirc 

và k5 nãng ngi.thi hc ctn dt ducic; thôi krqng mon h9c ducc phân b hçp l cho các ni 

dung hoc tap; ni dung thirc hành/thI nghim (nu co) barn sat ni dung h9c phn; mon 

hçc gop phn trang bj kin thüc/k57 näng ngh nghip cho ban;  giáo trInh và tài lieu phiic 

vu mon hc duqc cp nht và hçc phn dáp ing vài tiéu chu.n du ra cüa chi.rng trInh 

dào tao.  K& qua khão sat a bang 7.1 và hinh 7.2 cho thy da s sinh viên hài lông vâi các 

vtn d trên vOi imrc d hài lông tp trung chü yu O mirc 4 - dng , dao dng trong 

khoàng 41.5 - 42.3%, trung binh là 41.8% và mirc 5 - hoàn toàn dng , thay di trong 

khoãng 49.4-50.3%, trung binh là 50% tuing üng vai trung bInh trçng s tp trung a 

rnü,c 4.4. T l cac kin không dng ; hoàn toàn không dIng ho.c phân van vâi các 

ni dung khão sat chim t l không lan khoang 8% trên tng s kin phan hi. Kêt qua 

nay cho thy ngoài dti b phn sinh viên hài lông vn con mOt  s vuOng mc trong mt 

bô phn nhO sinh viên ducic khão sat thy )2 kin nhu ni dung s 5- Mon h9c gop phn 

trang bj kin thücIk näng ngh nghip cho ban  có t' l dánh giá phân van 4.5%, Nhà 

tru'ang và ban chñ nhirn các Khoa cO các nganh dào tto trên cAn luu d có huOng kh.c 

phic. 

7.2. V cong tác giáng dçzy cüa giáng viên 

V cong tác giáng dy cüa giãng viên, sinh viên dime thy ' kin phàn hi v các vn 

dé Cu th sau: 

- Giãng viën huàng din phi.wng pháp h9c tp khi bat dAu mon h9c; 

- Giãng viên trInh bay bài giàng rO rang, d hiu; 

- Giãng viên khuyn khIch nguai hQc tIch crc trao di ni dung hc phAn; 
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- Giâng viên khuyn khIch ngi.thi h9c tIch crc trao di nOi  dung h9c phn; 

- GV huàng dn ngu&i hçc vn dvng  kin thrc trong hçc phn vao thirc t ngh 

nghip; 

- Phucrng pháp giâng dy cüa giãng viên giüp ban  có tu duy phê phan; 

- Giáng viên sCr diing hiu qua phuong tin giãng day; 

- Giãng viên quan tam dn giáo dic dao  dic, thirc k lut và trách nhim cho 

ngui h9c; 

- Tác phong su phm mâu mirc. 

Kt qua kháo sat v cong tác giãng dy cüa giãng viêri duçic th hin trong bang 7.2 và 

hInh 7.3. 

Bang 7.2. Müc d hài lông cüa ngui h9c v cong tác giâng day cüa giâng viên 

TT Ni dung dánh giá 

S phiêu Dim 
dánh 
giá Ty 1 mirc d hài lông (%) 

© 

8 
Giãng viên huâng dn phixong pháp hpc 
tp khi bt du mon hpc 

4493 5361 

3.3 0.9 4.6 41.6 49.6 

Giãng viên trinh bay bãi giãng rO rang, d 
hiu 

105 495 4449 5397 
4.34 

3.3 1.0 4.6 41.2 50.0 

10 
Giáng viên khuyn khIch ngu1i hçc tIch 
cijc trao doi ni dung hçc phãn 

340 71 441 4533 5418 

3.1 0.7 4.1 42.0 50.2 

11 
Giangvienh gdinnguäihctrhçc,tr 
nghiên ciru 

338 93 445 4508 5414 
4.35 

3.1 0.9 4.1 41.7 50.1 

12 
GV hurng dn ngithi hçc 4n ding kin 
thüc trong hçc phn vào thrc t ngh 
nghip 

349 75 514 4479 5386 
4.34 

3.2 0.7 4.8 41.5 49.9 

13 
Phuong pháp giãng day  cUa giâng viên 
giüp ban  có U.' duy phê phán 

93 556 4420 5381 

3.3 0.9 5.1 40.9 49.8 

14 
Giãng viên sir dçing hiu qua phuxing tin 
giãng day 

349 91 446 4515 5402 

3.2 0.8 4.1 41.8 50.0 
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0.0 

4.6 4.6 
3.1 4.1 3.1 4.1 3.2

4.8 5.1 40 32 3.1 3.6 
0.9 

TT Ni (lung dánh giä 

So phiu Diem 
dánh 
giá T' l mfrc d hài lông (%) 

© © © 

15 
Giãngviênquantamdngiaoducdaodüc, 

thic k' 1ut và trách nhim cho ngithi 
hoc 

338 77 435 4498 5455 
4.36 

3.1 0.7 4.0 41.6 50.5 

16 Tác phong six ph.m mu mirc 
336 70 384 4483 5530 

4.37 
3.1 0.6 3.6 41.5 51.2 

60.0 
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Hoàn toin khôngcng Khong dng' Phân van 

-Dông ' -Hoàn toàn dng ' 

HInh 7.3. Biu d t l hài lông cüa sinh viên v cong tác giâng dy cüa giâng viên 

Tiir kêt qua thng ké a bang 7.2 và t' l hài lông cüa sinh viên v cong tác giãng diy 

cüa giãng viên hinh 7.3 cho thy các v&n dè lien quan dn cong tác giàng dy cüa giãng 

viên cia phn dáp irng ducic yêu cu cüa sinh vien. Trung binh tr9ng s tp trung 4.3-4.4 

tung duGng imrc d hài lông chü yu tp trung i mirc müc 4 - dng , dao dng trong 

khoãng 41.2 - 42.0%, trung bInh là 4 1.5% và mrc 5 - hoàn toàn dong , thay dôi trong 

khoang 49.6 - 5 1.2%, trung bInh là 50.1%. Tuy nhiên vn con mt s ni dung có s 
kin phân van a t' 1 cao nhu: GV hithng dn nglthi h9c 4n ding kin thirc trong hQc 
ph.n vào thirc t ngh nghip (4.8%); phung pháp giãng .dy cüa giãng viên giüp btn cO 

tu duy phê phán (5.1%), day là nhUng ' kin phãn hi c.n ducic km . 

7.3. V cong Mc kim tra, dánh gid kIt qua h9c tp 

Cong tác kirn tra, dánh giá k& qua hc tp cüa ngithi h9c, sinh viên duqc khão sat lay 

kin phän hi a các vn dé: 
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- Giâng viên cong be, hInh thirc kim tra, dánh giá kt qua hçc tp rO rang tir dAu 
h9c phn; 

- Cãc phwng thi'rc kim tra dánh giá ket qua h9c tp phü hcp vâi tInh ch.t dac  thu 
mon hoc; 

- Phân b hçip l ti l dim thành phn dánh giá k& qua h9c tp (chuyên can, bài 

tip, bãi kirn tra, tiu 1un, thi k& thüc h9c phn,...); 

- Bãi kirn tra, d thi ket thüc h9c phtn phü hqp vâi ni dung h9c phn; 

- Ngui h9c ducic giâi dáp th&c m.c, phüc khão v kt qua kim tra dánh giá. 

K& qua khão sat 1y kin cüa sinh viên v cong tác kim tra, dánh giá kt qua hc 

t.p thrcyc th hin trong bang 7.3 và hInh 7.4. 

Bang 7.3. Mirc dO hãi lông cüa ngiii h9c v cong tác kim tra, dánh giá k& qua h9c tp 

TT NOi dung dánh giä 

A So phieu 
Diem 
dánh 
giá 

T l müc d hat lông (%) 

© 

17 
Giãng viên cOng be, hInh thüc kim tra, dánh 

giá kêt qua h9c tp rO rang tü dâu hpc phãn 

345 84 480 4537 5357 
4.34 

3.2 4.4 42.0 49.6 

18 
Các phuo'ng thüc kim tra dánh giá kt qua hQc 

tp phü hçp voi tInh chat dc thu mon hçc 

336 71 471 4602 5323 
4.34 

3.1 0.7 4.4 42.6 49.3 

19 kt qua hçc t.p (chuyên cn, bài tsp, bài kim 

tra, tiu 1un, thi kt thüc hQc phAn,...) 

337 71 450 4577 5368 

4.35 
3.1 0.7 4,2 42.4 49.7 

20 
Bài kim tra, d thi k& thüc hçc phn phü hp'p 

vóinidunghcphân 

343 62 422 4549 5427 
4.36 

3.2 0.6 3.9 42.1 50.2 

21 
Ngi.rO'i hoc ducic giãi dáp th.c mac, phuc khão 

ye kêt qua kiêm tra dánh giá 

339 70 402 4550 5442 
4.36 

3.1 0.6 3.7 42.1 50.4 
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HInh 7.4. Biu d t l hài lông cüa SV v& cong tác kim tra, dánh giá k& qua h9c t.p 

Di vOi cong tác ki&rn tra, dánh giá k& qua h9c tp cüa ngui h9c h.0 h& sinh viên 

du phãn hM tIch crc vâi trong s tp trung trong khoãng 4.3-4.4 tuong lrng vâi mirc d 

hài lông cüa sinh viên di vâi cong tác kim tra, dánh giá k& qua h9c tp a mrc 4 - dng 

, dao dng trong khoang 42.1 - 42.7%, trung bInh là 42.4% và mirc 5 - hoàn toàn dng 

, thay di trong khoãng 49.2-50.2%, trung bInh là 49.7%. Di vOi các ni dung có t I 

cac các kin phan van nhu: Giàng vien cong b hinh thirc kim tra, dánh giá kt qua 

hçc ttp rö rang tir du h9c phn, các phuong thüc kim tra dánh giá kt qua h9c tp phU 

hgp vOi tInh chat dc thu mon hçc (4.4%); Phân b hçip 1 ti 1 dim thânh phn dánh giá 

kt qua h9c tp (chuyên cn, bài tip, bài kim tra, tiu lu.n, thi kt thüc h9c ph.n,...) 

(4.2%), mac du chirn t' lé không nhiu nhung Nhà tnthng cüng nhu lânh do các Khoa 

cUng cn chili lam rO d nm di.rqc các yêu c.0 cüa nguai h9c, tilr do cO phucmg an cãi 

tin chAt krcing kim tra, dánh giá két qua tp cüa nguai hQc trong cac CTDT. 

7.4. Ve co só vIt cIutpIqic vy mon h9c 

TIm hiu v mire d hài lông cüa ngui hçc v co sâ vt chAt phvc v'i cho mon h9c, 

sinh viên các ngành duqe lAy kin phãn hi vai các ni dung nhu sau: 

- Phông dcc, phông tir hoc, tài lieu giáo trInh cilia thu vin dáp ing tt nhu câu cilia 

ngui hoc; 

- Giãng duang, phOng thI nghim, dung ci, may moe trang thit bj dáp ing t& nhu 

câu cüa nguii hoc; 

- H thng mng Internet phic v'i tot nhu cu hc tp cüa ngi.rai hoc. 

Kt qua lay kin phàn hi cilia sinh viên v& co sa 4t chAt phvc vii mon hçc du'cic 
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thing kê trong bang 7.4 và hinh 7.5. 

Bang 7.4. Mirc d hài lông cüa ngui h9c v c s vt chtt phiic vi mon h9c 

TT Ni dung dánh giá 

S phiu 
Diem 
dánh 
giá 

T 1 mfrc d hài lông (%) 

® ® 

22 PhOng doe, phông tir  hçe, tài 1iu giáo trinh cüa thi.r 
vin dáp üng tt thu câu cüa ngui h9c 

346 124 538 4645 5150 
4.31 

3.2 1.1 5.0 43.0 47.7 

23 Giáng throng, phông thi nghim, ding ci,i, may moe 
trang thit bj dáp lrng tot thu cu.cUa ngtthi h9c 

329 132 537 4601 5204 
4.32 

3.0 1.2 5.0 42.6 48.2 

24 H thng mng Internet phic vj tht thu cu hoc tp 
cüa ngithi hQc 

375 211 597 4438 5182 
4.28 

3.5 2.0 5.5 41.1 48.0 

Kt qua thng ké kin phàn hi cüa sinh v chit li.rqng và müc d dáp rng cUa c sâ 

vt chat phiic vii mon h9c ti bang 7.4 cho thy mirc d hài lông cüa sinh viên a mirc khá 

cao khi trung bjnh trong si dt tir 4.2-4.3. K& qua nay duçic th hin rö i t l mirc dO 

hài lông cüa sinh viên v co so Vtt chit phvc vi mon hQc (hinh 7.5) tp trung chü yêu 0 

rnrc 4 - dng , dao dng trong khoàng 41.1 - 43.0%, trung bInh là 42.2% và mirc 5 - 

hoàn toàn dng ', thay di trong khoàng 47.7-48.2%, trung bInh là 47.9%. Mc dü 4y, 
vn cO rnt st kin không dng /hoan toàn không ding ', chim khoàng trên 4% ctng 

nhu các ' kin phân van cling chiEm tü l khá cao (5.0-5.5%) (hInh7.5) 0 câ 03 nOi  dung 

khão sat v ca sO v.t chAt ph%lc vii cho thAy mOt bO phn nhó sinh viên vn chira hài lông 

vOi chat luqng và rnic dO dáp irng cüa ca sO vt chat. Vic lam rO các kin không dông 

/hoàn toàn khong dng có th là ca sO d vic khão sat nâng cao tinh chInh xác và 

khách quan cüng nhu giüp cho vic cài thin chAt hrcing phiic vii cüa Nhà truong và cac 

Khoa trong vic darn báo ca sO vt chAt phc vir mon h9c. 
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Hinh 7.5. Biu do t' l hài lông cüa sinh viên v CG so v.t chit phc vi mon hçc 

Nhu vây, chuong trinh khão sat 1y kin phãn hi cüa sinh viên v chat hrçmg bce 

phAn cüa các CTDT trong toàn Tnrng bang 31 câu hOi v bn ni dung chInh: hçc phân 

và các ni dung lien quan; cong tác giãng dy cüa giãng viên, cong tác kim tra, dánh giá 

kt qua hc tp và ca sO vt cht phic vi mon hc kt thüc vOi 10.803 phik khâo sat 

duc sO ding (trong 12.530 phiu khão sat) và 334.888 kin phan hi. K& qua tng 
hqp kin phãn hi tO sinh viên duçic th hin trong bang 7.5, hInh 7.6. 

Bang 7.5. Tng hqp các kin phãn hi cOa sinh viên v chat lucmg hc phân 

TT Ngành dão tao 
Kt qua 1y kin*/T  J (%) 

Diem 
danhgia 

1 Cong ngh thông tin 
6296 2018 10620 87425 93033 

4.30 
3.2 1.0 5.3 43.8 46.7 

2 K thut D.0 klii 
1203 273 1251 15637 19797 

4.38 
3.2 0.7 3.3 41.0 51.9 

3 K thuât Mo 
787 71 527 4293 10225 

4.45 
4.9 0.4 3.3 27.0 64.3 

4 K thut Tuyn khoáng 
335 71 416 4745 11793 

4.59 
1.9 0.4 2.4 27.3 67.9 

5 KthutMôitruOng 408 85 252 8682 5453 4.26 
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Hoàn toàri khorig 
)ng V 
3% 

Hoàn toàn dng 
50% 

Khongd6ngç'I 
1% 

Dng' 
42% 

2.7 0.6 1.7 58.3 36.6 

K dia bàn thuât trc - 1581 221 1190 17683 23185 
6 do 4.38 

3.6 0.5 2.7 40.3 52.9 

257 52 186 1346 3491 
7 K thut xay dmg 4.46 

4.8 1.0 3.5 25.2 65.5 

10867 2791 14442 139811 166977 
8 Toàn truIYng 4.34 

3.24 0.83 4.31 41.75 49.86 

* Tng s6 các ' kin phán hi trong các phiu khào sat eüa sinh viên 

Hinh 7.6. T l các kin phâ hi cüa sinh viên yE chit lucmg hçc phn 

Kt qua khão sat a bang 7.5 và hinh 7.6 cho thy phAn Ian sinh viên dang theo hQc hài 
lông vOi cht li.rcng hçc phAn th hin i trung blnh trong s dt 4.3-4.6 tung ing vâi 
vic ding hotc hoàn toàn dng vài các v.n dE d.t ra trong 31 câu höi 04 ni dung 
chinh nêu trén (khoang 92%). DiEu nay cho thy chAt hrçmg cUa h9c phn và cong tác 
giãng dy h9c phn, ki&n tra dánh giá h9c phn, c sâ 4t chAt phiic vi hçc phân trong 
toàn truYng dáp irng tt vói yêu cAu và müc d hài lông cüa ngthi hoc. S sinh viên chua 
hài lông vâi chAt 1ucrng h9c phn tuy không nhiEu (mirc 1- hoàn toàn không dông chiên 
khoãng 1%; 2- không dng chirn khoáng 3%; 3- phân van khoãng 4%) nhung Nhà 
trueing và ban chü nhirn các Khoa quãn 1 các CTDT dn luu , lam rO nguyen nhân cüa 
nguOi h9c không dng /hoàn toàn không dng và tim huâng khAc phic và nâng cao 
chat hrçng, dc biét là di vài các nganh có t' l sinh viên hoàn toàn không dng )2 cao 
nhu K5 thut Xây drng (4.8%), k5 thuât Mo (4.9%) hay ngành có t' l sinh viên con 
nhiêu phân van nhu nganh Cong ngh thông tin (5.3%). 

8. Kt 1un và kiên nghi 

8.1. KIt 1uIn 
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TL. HIU TRIJONG 
PHU TRACH PHONG 

DAM BAO CHAT LIJONG  GIAO DUC 

Trong phiu Iy )2 kin phãn hi tü sinh viên v chit lucng cüa h9c phn, qua k& qua 
tng hgp, xü l' s lieu ben trén cho thy: 

- Ba s sinh viên hài lông vâi các ni dung khào sat, diu nay th hin trung bInh 
trong so khi dãnh giá dirn hài lông ntm trong khoãng 4.5 tuong irng vâi mirc dánh giá 
dong (rnüc 4) và hoàn toàn dlong (mi±c 5) 

- T' lé khá cao các kin phân van a các ni dung: Mon h9c gOp phAn trang bj kin 
thóc/k näng ngh nghip cho ban  có t l dánh giá phân van 4.5%; GV ht.ràng dn ngithi 
h9c van  ding kin thrc trong hc phn vào thirc th ngh nghip (4.8%); Phuong pháp 
giãng day cüa giãng viên giüp ban  có ttx duy phê phán (5.1%); Giáng vién cong bô hInh 
thirc kim tra, dánh giá k& qua h9c tp rO rang tir du h9c phn (4.4%); Các phuong thirc 
kirn tra dãnh giá k& qua h9c tap  phü hcip vâi tInh chat dic thu mon h9c (4.4%); Phân bO 
hcip 1 ti l dim thành ph&n dánh giá kt qua h9c tp (chuyên cAn, bài tip, bài kim tra, 
tiu luan, thi kt thüc h9c phAn,...) (4.2%). Bay là nhUng kin phãn hi cAn dugc Ban 
chü nhirn khoa va cac don v chirc näng lien quan trong Trueing coi tr9ng, sam lam sang 
to nhãrn khtc phc và nâng cao ch.t luqng. 

8.2. Kign nghj 

Trong các bui di thoai vài sinh viên, Lãnh dao  Nhà truang và Lành dao 
PhOng/Khoa!Ban cAn cAu thj, lang nghe cac kiên gop , phãn bin cüa ngui h9c v h9c 
phAn và các ni dung lien quan, cong tác giãng day  cüa giãng viên, cong tác kiém tra, 
dánh giá k& qua hc tap cüng nhu v co sâ vat  chit phc vi mon hoc; tip thu các kiên 
gOp ' và thrc hiën cãi tin, nâng cao hon nUa chit hrqng cüa hc phAn 

PhOng CTCT-SV, Bô phan  mt c1ra cOa Nba truang cAn cO them horn thu riéng d 
ngthi hc có th gui các gop , phãn ánh các ni dung chua th&y hài lông bt cir khi nào. 

Phãn hi v chit krçng cüa mon hçc thI nên phàn hi v các Khoa chuyên mon 
quãn l sinh vién thI t& han là v Phong CTCT-SV. 

Báo cáo nay dira trên s lieu thng ké kt qua khâo sat, ly kin phàn hi cüa di 
tuclng là nguai hoc. D có duqc cái nhin thng hcip và khách quan v& cht lucmg h9c phân, 
cAn có sir phân tIch dánh giá tng hc'p và di sánh them các ni dung và các dôi tuqng 
khác tharn gia vào cht h.rng cüa hçc phAn nhu: ni dung bài giàng, giáo trinh; ngithi 
day; cong tác kim tra dánh giá, phüc khão; b trI ljch thi và thi gian hc tap,... 

Ha Nôi, ngày 30 tháng 6 nám 2019 
NgirO'i 1p báo cáo 

/7 0 /- 
/ Mdt K4'' / AAj 

Phrn Trtro'ng Sinh 
Nguyen Trung Thành 
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BQ GIAO DIJC VA DAo TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA V!T NAM 
TRUNG  BA!  HQC MO OJA CHAT Bc 1p -  T do - Hnh phüc 

Ha N3i, ngày 30 tháng 6 nám 2019 

BAO CÁO KET QUA LAY IN PHAN HOI CUA CçEJ SINH YLEN (DQT 1) 

1. Mic dIch khão sat: 

Vài miic dIch dào to sinh viên tht nghip ra truàng có vic lam phU hqp vi 

ngành dào tao và dáp ing nhu cAu thj trung lao dng, Trung Dai  h9c Mo - Dja chit 

trin khai khão sat kin phãn hi cüa ciru sinh viên v chin h.rcic phát triên cüa nhà 

trung, CDR, muc tiêu CTDT, d cuorng chi tit h9c phn va kin dóng gop dé dáp üng 

yêu c&u ngh nghip cüa ngithi h9c và thj truYng lao dng. 

2. Dôi tuçrng khão sat: 

Ciru sinh viên trng theo h9c ti trung Di hçc MO- Dja ch&t. 

3. ThOi gian khão sat: 

Hoc ki 2 nãrn hoc 2018-2019 

4. Phu'ong pháp khão sat: T chüc ly kin trirc tuyén. 

5. Tang s phiêu khão sat: 920 phiu 

6. Thông kê kêt qua: 

' kin dOng gOp cUa cru sinh viên di vâi tirng mic theo thang dim tr 1 dn 5: 

1. Hoàn toàn không dông ' 2. Không dông 3. Phân van 4. Bong y 
5.HoàntoàndOng 

6.1. Ni dung phiu Khão sat dánh giá và kt qua khão sat dixcc th hin các mvc 

1, II, III, IV và cãc bang 6.1, 6.2, 6.3 và hinh 6.1, 6.2, 6.3 dixâi day: 

I. Chiên krqc phát trin cüa Nhà truffng 

Bang 6.1. Tng hqp k& qua khão sat dánh giá phãn hi ciru sinh viên ye chin luçic phát 

triên cüa Nba tru&ng 

STT Ni dung dánh giá 
DV T' 1 Diem 

dánh 
giá © 

1 
TArn nhin, sü' rnng, tri& 1'/mic tiêu giáo 
due  vágiá tn cot lOi cüa Nhà thl&ng duçic 
congbocongkhaitrênwebsite 

Phiu 22 3 24 577 294 
4 22 

% 2.39 0.33 2.61 62,72 31.96 
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Ktquãkhão sat phãn hi cüa c'u sinh viên 
ye chiên hrqc phát triên cüa Nhà trtrông 

62.72 
5957 60.87 61.85 62.72 

:1,96 1.85 1.20 '967 

1 1 8.0
1 

48.
1 

2 3 61 
2 1 

TC1 TC2 TC3 TC4 

I. Hoàn wall khon dng ' •2. Khong dn ' 3. Phân van •4. Dng ' • 5.Hoàn toàn 

TCS 

na ' 

70.00 

60.00 
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40.00 
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20.00 

10.00 

0.00 

STT 

2 

Ni dung dánh giá 

T.rn nhmn, sü mang,  trit 1/mic tiêu 
giáo dic và giá trj cot lOi cüa Nhà 
tnthng dáp ing nhu câu và sir hài lông 
ciiaAnhIChi 

DV T 1 Diem 

4 19 

Phiu 18 7 54 548 293 

% 
1.96 0.76 5.87 59.57 31.85 

3 
Chin h.rc phát trin cüa Nhà trithng 
phü hp vOi tam nhIn, sü rnng, triêt 
!/rnic tiêu giáo duc, giá trj cot lOi 

Phiu 18 6 49 560 287 4 19 

% 1.96 0.65 5.33 60.87 31.20 

AnhlChj tham gia vao vic hInh thành 
và phãt triên tam nhIn, sir m.ng, triêt 
I'Im%ic tiêu giáo dic và giá trj cot lOi 
cUaNhàtrung 

Phiu 19 9 74 569 249 

4 11 
% 

2.07 0.98 8.04 61.85 27.07 

5 
Tim nhin, sü m?ng,  trit l/mic tiêu giáo Phiu 17 8 45 577 273 

4 18 dic, giá tn cot lOi ducyc cài tiên trong qua 
trinhpháttriêncüaNhàtnthng % 1.85 0.87 4.89 62.72 29.67 

TB 2.04 0.72 5.35 61.54 30.35 

HInh 6.1. Biu d biu din kêt qua khào sat danh giá phân hi sinh viên ye chiên 
luçic phát triên cña Nhà truông 

Nhu vây vOi chin 1ixc phát trin cüa nhà tnrng, da s (91,89%) ciru sinh viên 

dêu dua ra kin dng và hoàn toàn dng vOi các vn d cn khào sat nhis tm nhin, 
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sir rnng, trit 1/rnic tiêu giáo dic và giá trj c& Iöi cüa Nhà trurng cong khai, dáp irng 
nhu cu và sir hài lông cüa ngui hçc và chin hrqc phát trin cüa Nhà trung phü hp 
vài thrn nhln, sü mang, trit 1'/muc tiêu giáo dic, giá trj c& lOi. Tuy nhiên cüng con It 
(8,11%) ciru sinh viên cOn phân van và chi.ra dng vài các )2 kin trên. 

II. Thit k và rà soát CDR, muc tiêu cüa CTDT, d cirong chi tit hQc phn 

Bang 6.2. Tng hqp k& qua khâo sat dánh giá phân hi ci,ru sinh viên v thit k và rà 
soát CDR, m1c tiêu cüa CTDT, d cuong chi tiêt h9c phn 

STT Ni dung dãnh giá 

DV T lê Diên 
dánh 
giá 

CDR, rnic tiêu CTDT phi hqp vói tm 
nhin, sr mang,  mic tiêu/trit 1' giáo dac 
cüa Nhà tru'ông và phü h9p vói mong muon 
cOaAnh/Chi 

Phiu 16 15 46 585 258 

4.15 
% 

1.74 1.63 5.00 63.59 28.04 

2 CTDT can dM giüa kin thirc chung và 
kin thüc chuyên ngành 

Phiu 20 20 54 568 258 
4.11 

% 2.17 2.17 5.87 61.74 28.04 

T' l phân b6 giüa l' thuyt và thrc hành 
là 

Phiu 25 45 74 527 249 
4.01 

% 2.72 4.89 8.04 57.28 27.07 

Ni dung CTDT du'qc cp nhât, di mó'i d 
dáp üng nhu cu xä hi 

Phiu 19 17 45 563 276 
4.15 

% 2.07 1.85 4.89 61.20 30.00 

cuong, noi dung hpc phn dtrqc cp 
nhtthu'Ongxuyên 

Phiu 17 17 46 553 287 
4.17 

1.85 1.85 5.00 60.11 31.20 

6 
Anh/CliI du'ç'c tharn gia gop khi Nhà 
tru'ng xay drng, rà soát Va diu chinh 
CTDT 

Phiu 21 16 56 557 270 
4.13 

2.28 1.74 6.09 60.54 29.35 

TB 2.14 2.36 5.82 60.74 28.95 
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Kt qua khão sat phãn hM cüa cyu sinh vien 
v thit k và rà soát CDR, mic tiêu cüa CTDT, 

cwong chi tiêt hQc phn 

70.00
63.59 61.74 61.20 60.11 60.54 

57 28 60.00 

50.00 

40.00 

30.00 
:8.04 8.04 707 

1.20 

20.00 

10.00 
8.0 

• .8- ' 
I 2.12.17 2.7 2.0!.8 1.8.8 1.74.63. 

0.00 

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 

• 1. Hoàn toàn không dng .2. KhOng dng c3. Phân van •4. Dng ' • 5.Hoán toàn dông ' 

inh 6.2. Biu biu din kt aua khâo sat dánh iá nhân hi ciiu sinh viên ye thiêt 
và rà soát CDR, mic tiêu cüa CTDT, dê ct.rcmg chi tit h9c phn 

Va vói viéc thit k và rà soát CFR, mic tiêu cüa CTDT, d cucrng chi tiêt h9c 

phAn, da s (89,69 %) cru sinh viên du thra ra kin dng và hoàn toàn dng vâi 

các vn d cn kháo sat nhi.r CDR, miic tiêu CTDT phü hqp vâi thm nhIn, str mng, mi,ic 

tiêu/trit l giáo dic cüa Nhà tnràrng và phü hgp vth mong mun cüa ngixi hçc, t' 1 

phân b gitta 1 thuyt và thirc hành là hçp lv... Tuy nhiên cüng con It cru sinh viên cOn 

phân van và chi.ra dng vâi các 32 kin trên (10,31%). 

III. Y kiên dong gop d dáp trng yêu câu nghê nghip cüa ngu'o'i hçc và thj truông 

lao dông 

Bang 6.3. Tng hqp kt qua khão sat dánh giá phãn hi ci,ru sinh viên v vic dáp üng 

yéu cu ngh nghip cOa ngi.r&i h9c và thj trurng lao dng 

STT Ni dung dánh giá 
DV . T32 Iê Diem 

dánh 
giá © © 

1 
Chi.rcing trinh dào to c.n thrcic diu 
chinh và cap nhât theo thu câu thl 
trurng lao dng 

Phiu 19 10 24 593 274 
4 19 

% 2.07 1.09 2.61 64.46 29.78 

- 
Cac nha tuyen ding dong gop y hen va 
tharngiaxâydrngchi.rcrngtrInhdàotao 

Phiu 21 4 39 560 296 4.20 

2.28 0.43 4.24 60.87 32.17 

3 ThOi lucrng thuc t.p cüa sinh vien c.n Phiu 15 13 29 566 297 4.21 
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STT Ni dung dãnh giá 

duvctãngthêm 

DV T' 1 Diem 
dánh 
giá 

% 1.63 1.41 3.15 61.52 32.28 

Thai 1ucing thçrc hành trong chucmg 
trinh dào to cCia ngành ducic tang them 

Phiu 14 2 23 561 320 4.27 

% 1.52 0.22 2.50 60.98 34.78 

5 Thai lucing 1 thuyêt giám di 
Phiu 15 12 44 540 309 4.21 

1.63 1.30 4.78 58.70 33.59 

6 
Sinhviênduochockhoábtrcicáck5 
nãng mm dáp üng yêu cu cüa th 
trung1aodng 

Phiu 19 4 29 539 329 
4.26 

% 2.07 0.43 3.15 58.59 35.76 

7 
Sinh viên duyc rèn 1uyn các phm 
chit dáp ng yêu cu cUa th trithng lao 
dng 

Phiu 20 3 18 573 306 
4.24 

% 2.17 0.33 1.96 62.28 33.26 

8 Sinh viên dtxcc trang bj them ye ky 
nanghctpsu&dôi 

Phiu 18 2 40 549 311 4.23 

% 1.96 0.22 4.35 59.67 33.80 

Nhà trung cp nht cho nguoi hçc 
thông tin ye thu cu si ding lao dng 

Phiu 16 4 20 556 324 4.27 

% 1.74 0.43 2.17 60.43 35.22 

10 
Nhà tnrng phi hçp vói các nhà tuyn 
dung  lao dng t chüc xemina cho sinh 
viên 

Phiu 16 4 26 565 309 
4.25 

% 1.74 0.43 2.83 61.41 33.59 

Các nhà tuyn ding lao dng tham gia 
qua trmnh dào tao tai Tnthng 

Phiu 17 9 43 547 304 4.21 

1.85 0.98 4.67 59.46 33.04 

TB 1.88 0.66 3.31 60.76 33.39 
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Ket qua khao sat phan hoi cua ciu sinh vien 
ye vic dáp irng yêu cu ngh nghip cüa ngirà'i hçc 

và thj truô'ng lao dng 
70.00 

60.00 

64.46 
60.87 61.52  60.98

58.70 58.59
62.28 

59.67 60.43 61.41
59.46 

50.00 

40.00 
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.17 .28 
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3.26 3.80 . 2 •s .04 
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.1L9• t.9 •3  
U  I 

.74.1 
U 

L.7 8  
46 

L.85 

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9 TC1O TC11 

1. Hon toãn khOng dng ' •2. Khong dng 3. Phân van •4. Dng ' •5.Hoàn toàn dng 

Hlnh 6.3. Biu d biu din kt qua khão sat dánh giá phan hi cru sinh viên v vic 
dáp Ung yëu cu ngh nghip ciia ngi.thi h9c và thj tru?ing lao dtng 

Con các kin dong gop d dáp üng yêu cu ngh nghip cüa ngu?ñ hc Va thj 
truOng lao dng, da s (94,15%) ciru sinh viên dIu dua ra kin dng và hoàn toàn 
ding ' vâi cáe van die cAn khão sat nhi.r Chung trInh dào tao  can duge di&u chinh và cp 

nht theo nhu cAu th trung lao dng , th&i hxng 1 thuyt giãm di, các nhà tuyn ding 
lao dng tharn gia qua trinh dào tao tai Trtthng ... Tuy nhiên cüng con mOt  s It sinh viên 
cOn phân van và chua dng " vâi các kin trên (5,85%). 

IV. Thông tin v vic lam cüa ciu sinh viên 

1. Cong vic hin taf  cüa Cru sinh viên da s phü hcip vâi chuyên mon và trinh d 
duqc dào tao dat t 1 87,39% và cüng cO kha nhiu ciru sinh viên lam trái ngành 
(12,61 %). 

2. Co dn 91,41 % (84 1/920 phiu) ciru sinh viên là hài lông vâi cong vic hin tai. 

Nidung a b c d e 

3 Thai gian cm sinh viên tim dusc vic 
lam sau khi tot nghip: 

a. Duái 3 tháng 
b. Sau 3 - 6 thang 
c. Tr 6-l2tháng 
d. -Trên12tháng 
e. KhOng cO vic lam sau 1 näm 
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Nidung a b c d e 

4 Cisu sinh viên tim ducc viêc lam 

thong qua: 

a. Bn be ng1xi quen giâi thiu 
b. Tix tim viêc lam 

c. Nhà trung giói thiu 
d. Tij tao viêc lam 

e. Thrc tp doanh nghip 24
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5 Cu'u sinh viên lam viêc cho loai hInh 
kinh doanh: 

a. Ca quanldoanh nghip nhà 
nuâc 

b. Ca quanldoarih nghip tii than 

c. Ca quanldoanh nghip niiOc 
ngoal 

d. Kinh doanh tu do 
e. Các loai hinh khác 22
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6 Mirc thu nh.p hin ti cüa cru sinh 
viên (triu dong/thang) 

a. Dithi 4 triêu 
b. Tü4-6riêu 
c. Ti'r6-8triêu 
d. Tir 8-10 triêu 
e. Trên 10 triêu 
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Nhu vây, vâi nhüng sinh viên dã theo h9c ti Trumg Dai  h9c Mó-Dja chit thI da 

s sau khi t& nghip h9 du lam dUng ngành &rcic dào t?o,  hài lông vâi cong vic hin 

tai, truàc 6 thang hç d tim ducic vic lam và có thu nhp n djnh a mUc trung binh cao 

(chirn 68,37) so vâi mt bang trong xä hi, tuy nhiên cüng có nhüng cru sinh vién Co 

thu nhâp cao chirn t' l cao 38,05% Va hç lam cho các 1oti hinh doanh nghip. 

7. Trong thi gian h9c tp t?i  tru&ng cru sinh viên dä hãi lông vOi các vn dé nhr: 

Gidng viên nhit tInh, chu dáo, giãng viên CO nhiu mi quan h xã hi d giai thiu vic 

lam cho sinh viên khi tt nghip, cc sa vt cht t&, CTDT phU hçxp vâi nhu cu xã hi... 

8. Tuy nhiên ciru sinh viên vn chua thrc sr hài lông mt so vn d sau: Kin 

thUc dai  cuang và th dic cOn khá ntng, kin thUc thUc th it, mt s thU tic, nhu cu cUa 

sinh viên giãi quy& con chrn... 

9. Nu CO ca hi tu v.n ngu&i than, ban  be chçn trixng thi ciru sinh viên da s CO 

giOi thiu (dat t5' l giai thiu 77,14%). 

10. Ciru sinh viên cO mOt so kin khác gop cho nhà trixäng: 

Trong qua trInh sinh viên hc tp rt mong nba tru0ng dào tao  them cho sinh viên 

cac k5 näng mm, k5 nãng phát trin bàn than, djnh huOng nghê nghip cho sinh viên g.n 
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vo'i thirc t cUa thj trtthng lao dng cUng nhi.r nhu cu phát trin kinh th dt nixâc, d ngày 

càng nhiu sinh viên ra trixông lam dung nganh dã duqc h9c, tránh lang phi kin thirc 

chuyën ngành dã duqc dào t?o,  mang kin thirc dâ h9c cling nhu tam huyt cüa thy cô 

phát trin nganh khoáng san Vit Nam nói chung, và n&n kinh t dtt nuOc nói riêng; 

Nhà truông t chirc nhiu dp cho các doanh nghip tip xüc vOi sinh viên han, 

huàng sinh viên có th hiu chuyên sâu han v ngành hçc dang dào tao; 

Cn tto them nhttng kin thüc ca bàn áp ding sat thrc th han; 

RUt bat 1 so h9c phtn giãm s närn h9c di; 

Ngoài h9c tp hy tIch circ nâng cao các k5 nàng mém cho bàn than; 

Co Dnh huâng ngh nghip sam trong hai nm cui thi sau ra trung s Co vic 

lam n djnh han; 

Dao tao c.n cht 1ung han s lung. Co djnh hi.ràng theo nhu cu thrc tê. Luqc 

bat nhung mon hçc It th?c t theo tlrng nganh; 

Nâng cao trInh d ngoi ngü cUa sinh viên; 

Co th myi nhng ngi.thi nguyen là sinh viên Trumg d thành cong trong sr nghip 

v chia sé vó'i sinh viên ngay tlr näm nht, tao  djnh huó'ng và tAm guang cii th cho cac 

ban; 

Mong nhà truang dào tao  sat vài vic lam thirc t, chU tr9ng vào thirc hành han; 

Nba tnthng dáng giá nhu cu sir ding lao dng cUa x hti d tu vAn tuyn sinh va 

huàng nghip phU hqp cho sinh ngay tlr nhUng ngày tuyn sinh di h9c. Tao  ca hi cho 

sinh vién tip xUc nhiu vâi doanh nghip phU hcip vâi nganh h9c d tim hiu v nhlng 

k5 nàng cAn thit khi ra truông. K& hçp vai doanh nghip tao  diu kin cho sinh viên 

närn thir tu hotc nàrn thir nãm có ca hi tham gia thirc tp sinh tai  các to chrc, doanh 

nghip; 

Lien k& sâu rng han nUa vâi các t chirc, doanh nghip sIr ding lao dng. Dua ra 

chirang trInh h9c, thirc hành barn sat han nüa vâi thrc t tuyn diing. 

Ha Nói, ngày 30 tháng 6 näm 2019 
TL. HIITJ TRISCNG Ngtrôi 1p báo cáo 

PHTJ TRACH PHONG 
DAM BAO CHAT LIJONG  GIAO DTJC O CLLLL— 

; 
 fc 

C 
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BQ GIAO DIJC vA BAo TO CONG HOA XA HO!  CHU NGHTA VIT NAM 
TRJIO'NG DI HQC MO DA CHAT Dc Ip  - T do  -  Hnh phüc 

Ha Ni, ngày 30 tháng 6 nám 2019 

BAO CÁO KET QUA LAY ' IiEN PHAN HOI TiJ' GIANG VIfN YE CIIIEN 
LU'QC vA CHUC.NANG CUA NRA TRTRNG (rçrr 1) 

1. Mic dIch khão sat 

Ly )2 kin phãn hi cüa giãng viên v chin 1ucc và chirc näng cüa Nhà truông 

cho 7 Chuo'ng trInh có dãng k32 dánh giá Chuang trinh dào tao. 

- Ngãnh K)7 thut Mo 

- Khoa K5 thuât trc Dia ban d và Quán 1 Dat dai 

- Khoa K5' thuât Du khj 

- Ngành K5 thut Tuyn khoáng 

- Khoa xây drng 

- Khoa Môi tnr&ng 

- Khoa Cong ngh thông tin 

2. Dôi ttnrng khão sat 

Khão sat toàn bO giâng viên 7 Chtrong trInh 

3. Ni dung khão sat 

Ni dung khão sat bao grn 5 phn chInh: 

1. Chin luic phát trin cüa Nba tnthng 

2. Chirc nàng dào tao  - Thi& k và rà soát CDR, miic tiêu cüa CTDT, dê cu'o'ng chi 

ti& h9c phân 

3. Chirc nang dào tao  - Thrc hin Chuang trmnh dào tao 

4. Chüc nãng nghiên ci.ru khoa h9c 

5. Chüc näng djch v 

Tng s 25 cau hôi ducic b trI trong Mu phiu khão sat s 5 (kern theo). 

Các câu hôi duc 1y kin dánh giá theo 5 mirc d t1r 1 den 5: 

1. Hoãn toàn không dng 2. Không dng 3. Phânvân 4. FMng ' 5. bàn toàn dông 

4. Thô'i gian khão sat 

Hoc k' 2 närn hoc 2018-2019 

5. Phu'ong pháp khão sat 
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To chirc ly kin bang hInh thirc khâo sat online 

6. Tong s phiu khão sat 

Tang s phiu khão sat thu thrcic ( kin phán hi): 219 phiu 

7. Thng kê và phân tIch kt qua khão sat 

Bang 7.1. Kt qua khão sat cUa giãng viên 7 khoa v Tm nhIn Chin krcrc cüa Nhã tru?mg 

ST 
T 

.. ., Noi dung danhgia 
S phiu DTB 

thang 
5 

. . .x Bieu do bien dien so 
lieu trung binh Ty le mtrc dç dong y % 

I. Turn nhIn Chin Iuo'c ella Nhà 
trtro'ng 

TAm nhI. sü mng. triêt 
1/mjc tiêu giáo diic và giá 
trj cot lOi cüa nhà trixmg 
ducic cong bô cong khai trên 
Website 

5 0 8 104 102 4.36 

2.3 0 3.7 47.5 46.6 
Biu 11 ti 

0.1 

4.9 

• Hoin tom dIng 

• DIngmS3.6% 

Phin nin 4.9% 

• ghIngdlngv0.1% 

• Hjn thIn khIng 

Iê % 

1.4 

40% 

dIng 1.4% 

2 

TArn nhin. si.r mng. triêt 
l)"Imiic tiêu giáo dic vâ giá 
trj cot lOi cüa Nhà truYng 
dáp 1rng nhu câu vâ. sir hãi 
lông cüa Thây/Cô 

1 1 14 119 84 4.3 

0.5 0.5 6.4 54.3 38.4 

Chiên 1uçc phát triên cüa 
Nhà trithng phü hçip vOl tam 
nhin. su mng. triet lY/mvc 
tieu giao dic. gia trl cot loi 

2 0 12 119 86. 4.31 

0.9 0 5.5 54.3 39.3 

4 
ThAy/CO tharn gia vào viêc 
hInh thành va phát triên tam 
nhmn 

4 0 13 121 81 4.26 

1.8 0 5.9 55.3 37 

5 

TAm nhmn. sü m.ng. triêt 
1/rniic tiêu giáo dic và giá 
tr cot loi diiçic cal tien trong 
qua trInh phát triên cüa Nhà 
tnrng 

3 0 7 124 85 4.32 

1.4 0 3.2 56.6 38.8 

Trung bInh (%) L4 0.1 4.9 53.6 40.0 

Theo kt qua phân tIch a ( Bang 1) cho thy, cac giãng vién dA krçic tham gia yb 

tAm nhin chin luc phãt trin chung cüa Nhb tru1ng d cong bó ( dim trung binh 4.31). 

Trong dO cO 93.6% các gibng viën dng ' vb hobn tobn dng vOi chin 11.rcYc cüa Nhà 

truOng. Tuy nhiên trong các câu hOi cüa ni dung nay vAn cOn có kiEn hobn toàn không 
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dè.ng , khong dng và phân van chim ti 1 6.4% khi ducc hói trong câu hOi s 1 

"TArn nhj. sir rnng. trit l/mic tiêu giáo dc và giá trj c6t lOi cüa nhà trtthng ducic cong 

b cong khai trén Website" trong câu s6 4 "ThAy/Cô tham gia vào vic hinh thành và 

phát trin tArn nhIn" dim trung binh cüa câu hOi nay dat  4.26 dim và là dirn thp nht 

cüa ni dung nay. 

Bang 7.2: Thit k và rà soát CDR, Muc tiêu cüa CTDT, dê cucmg chi tiêt h9c phAn 

ST 
T 

Nm dung danhgia 
So phiu 

T5' 1 mfrc d dng % 

DTB 
thang Biu d biu din s 

hçu trung binh 

II. Chüc näng dào to 

II.]. Chut,z Zu ra 

6 

CE)R và muc tiêu ci.'ia CTDT dáp 
lrng dixcic tam nhin. sr mang. 

.. ., mic tieu/triet ly giao dic cua 
KhoaJB mon và Nhà trung 

0 0 18 124 77 4.27 

BieudotiI% 

1.4 0.2 

- I-bàn than dàng 32% 

Dng'56% 

• Không ng 4: 1.4% 

• Hoanroankhongdàngi:O.2% 

0 0 8 2 56 6 35 2 

7 
CTDT can déi gitta kin thrc 
chung và kiên thüc chuyén 
nganh 

1 7 28 121 62 4.08 

0 5 3 2 12 8 55 3 28 3 

8 
Ty lç phan bo giüa ly thuyet va 
thuc hành là hçip l 

2 6 38 120 53 3.99 

0.9 2.7 17.4 54.8 24.2 

9 
NOi dung CTDT dixcic c.pnht. 
dôi mói dê dáp irng nhu câu xä 
hi 

0 2 25 124 68 4.18 

0 0.9 11.4 56.6 31.1 

10 
De cucmg. nQl dung hçc phan 
thrcrc c.p nh.t thithng xuyên 

0 2 19 130 68 4.21 

0 0.9 8.7 59.4 31.1 

11 
ThAy/Cô thrçic tham gia xay 
di,rng. diêu chinh CTDT cüa dan 
vi 

0 1 9 117 92 4•37 

0 0.5 4.1 53.4 42 

Trung bInh (%) 0.2 1.4 10.4 56.0 32.0 

Chirc näng dào tao  là rnt trong nhüng chirc näng quan trçng nhAt cüa Nhà trung. 

ChInh vi vy trong nhIrng närn qua, Nhà tnthng, Khoa, PhOng, Ban Trung tarn dã chü 

tr9ng và quan tarn tOi viêc thit k và rà soát CDR, muc tiêu cüa CTDT, d cuong chi tiêt 

h9c phAn (Bang 2). Viêc thi& k Va rà soãt CDR, m111e tiêu cña CTDT, dê cuong chi tiêt 
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h9c phn di.rcc giing viên dánh giá cao vâi dim trung bInh dao dng ttr 3.99 dn 4,37 
dirn. T 1 dng va hoin toàn dOng dt 88%. Tuy nhién trong câu hOi so 7 si 8 các 

giing viên cOn hoàn toàn không dng , không dng cOn phin van khi &rcc hói ye "T' 

lê phân b gicta 1 thuyt va thirc hành cIng nhix v ni dung CTDT thrcic cp nhp di 
mOi d dáp üng nhu cu xi hOi"  chim tâi 12%. Dim trung bInh trong s chi là 3.99 
diem 

Bang 7.3: Thirc hin chuang trInh dio tao 

ST 
T 

. .. Noi dung danhgia 

S phiu 

T 1 mfrc do ding y % 

DTB 
than 
g 5 

. . Bieu do bieu dien so lieu 
trung binh 

II. Chüc ning dào tao 

11.2. Th(rc hi,z Chwang trInh dào Ego 

12 
Duc ph bin dy dü quy ch 
dio tao  vI các yin bin huOng 
dn 

1 0 8 115 95 4.38 Biu d'ô t I % 

3.6 0.2 o.s 

uHoàn tom dmng 39.3% 

.DmngS6.5% 

• Khongdmngt:O.2% 

• Homntomnkhongdmngo.5% 

0.5 0 3.7 52.5 43.4 

13 
Chü dng la ch9n và áp ding 
phuongphip giing day  phü hqp 
vói chuân dâu ra mon hoc 

1 0 4 123 91 4.38 

0.5 0 1.8 56.2 41.6 

14 
Co sir  thng nh.t v ni dung, 
phucmg phip giing day vi hoat 
dng dinh gii sinh viên 

1 0 8 126 84 4.33 

0.5 0 3.7 57.5 38.4 

15 Duc sir ho trçr ye chuyen mon 
trTrung, Khoa,TO b mon 

1 1 8 125 84 4.32 

0.5 0.5 3.7 57.1 38.4 

16 
Hii long vOi vic phân cong ye 

chuyên mOn (so tiêt, lOp h9c 
phin) cüa don vj 

1 1 11 130 76 4.27 

0.5 0.5 5 59.4 34.7 

Trung binh (%) 0.5 0.2 3.6 56.5 39.3 

V thirc hin CTDT cüa Nba tnthng duçic th hin trên (Bing 3) diu nay cho thây 

cic kin cüa giing vien là dng )2 vi hoàn tom ding vOi cic câu hOi v nOi  dung nay 
len 16i 95.8%, dac  bit trong ciu hOi s 12,13 các giing viên khi duçcc hOi "Chü dng lira 
ch9n vi ip ding phuong pháp giing dy phü hqp vOi chun c1u ra mon h9c" dt duqc 
diem so trung blnh trpng s cao nhât 4.38 dim. Tuy cic dim s trung bInh du dt trên 
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4 nhng vn con các giãng vien có kin hoàn toân khong dng ', không dng ' cOn 

phân van chirn ti 1 4.3%. VI vy Nba tnrng vn cn phãi hru " tâi van dê nay cho các 

1n khão sat sau. 

Bang 7.4: Chüc näng nghiên ciru Khoa hc 

ST 
T 

. . .. Not dung danhgia 

S phiu 

T l mü'c d dng 

DTB 
than 
g 5 

. . . Bieu do bieu dien so lieu 
trung binh 

III. Chfrc näng nghiên cñ'u khoa h9c 

Bigud?tile% 

04 o.5 

• Honto5ndng39.2% 

flDng : 54.5% 

• Khóng6ng:O.4% 

• oanto5nkga,go.5% 

17 
Nha truong co nhixng chinh 
sach ho tra cho viec NCKH 

1 1 13 136 68 4.23 

0.5 0.5 5.9 62.1 31.1 

18 Thay/Co dixyc tu do de xuat de 
tai NCKH cac cap 

1 1 5 116 96 4.39 

0.5 0.5 2.3 53 43.8 

19 
Quy djnh, hi.thng dn xét duyt 
và nghim thu dê tài NCKH 
duc cong bô cOng khai 

1 1 11 110 96 4.37 

0.5 0.5 5 50.2 43.8 

20 
Vic xét duyt Va nghim thu 
dê tài NCKH ducc thi.rc hin 
dung quy trinh 

1 0 9 116 93 4.37 

0.5 0 4.1 53 42'.S 

21 
Thay/Co hai long khi tham gia 
hot ding NCKH 

1 1 22 119 76 4.22 

0.5 0.5 10 54.3 34.7 

Trung bInh (%) 0.5 0.4 5.5 54.5 39.2 

Ngoài cong tác giãng day, NCKH là. mt trong nhung nhim vi quan tr9ng cüa 

giãng viên. Vi v.y, Nba trung, Khoa, b mon luôn có nhung chjnh sách h chq cho 

cong tác nghien cüu khoa h9c. Các kin dng và hoàn toàn dng )2 chiêm ti 1 93.7%. 

Dirn trung blnh cüa ni dung chüc näng nay dao dng t.'r 4,22 dn 4,37 dim. Tuy các 

dirn s trung binh du dat  trên 4 nhng vn cOn các giãng viên có kin hoàn toàn 

không dong , khong dong cOn phân van chim ti l 6.4%. VI vy Nba trung vn cAn 

phái luu ' tOi v.n d nay cho các lan khão sat sau. 
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Bang 7.5: Chrc nang nghiên ciru Khoa hçc 

Ni dung dánhgiá 
T' 1 müc d dung % 

DTB 
thang 5 

Biu do biu din s lieu 

trung bInh 

IV. Chü'c näng dlch  vu 

Biudi5tHê% 

1.2 

_________________ 

• Hoantoindng.25.3% 

Ung'65.2% 

phâr,,ân8.O% 

• Không ng i. 1.2% 

Hoantonkgdngy.O.5% 

22 
San phAn-ilSáng kinID tài 
NCKH dugc chuyn giao cong 

1 5 25 139 49 4.05 

0.5 2.3 11.4 63.5 22.4 

23 
Tham gia các hot dng kt flj 
doanh nghip phiic v cong 
dung 

1 1 13 151 53 4.16 

0.5 0.5 5.9 68.9 24.2 

24 Thani gia các hot dng tInh 
nguyen phic vi cong dông 

1 3 20 144 51 4.1 

0.5 1.4 9.1 65.8 23.3 

25 Hài lông vâi các hoat dng phic 
vii cong dng cüa Nhà trung 

1 1 12 137 68 4.23 

0.5 0.5 5.5 62.6 31.1 

Trung bInh (%) 0.5 1.2 8.0 65.2 25.3 

Ngoài thai gian giãng day và nghien ciru khoa hçc, Nhã trung/Khoa tao  diu kin 

tt nht cho giáng viên tham gia các hot dng phiic vi cong dung thông qua các san 

phrn/ Sang kin/ D tài NCKH ma giãng viên thông qua ducic chuyn giao cong ngh 

phic vi,i cong dung; thông các hoat dng tInh nguyen "A0 m müa dông" "Tir trái tim 

den trái tim" cüng nhis tham gia tIch cisc các hoat dng theo ku kêu gi cüa ChInh phü, 

COng doàn ngành Giáo diic trong vic üng h dng bào bâo 1i4 hang närn. Cüng vâi do là 

sr thãrn hOi, h6 trcu v vt chit cüng nhii tinh thin di vài nhung gia dInh gp khO khän 

trong quc sang. Dirn trung binh & ni dung nay näm trong khoãng 4.05 dn 4.23 dim, 

vâi t 1 dng va hoàn toàn dng )2 chim 90.5%, các ' kin con 1a  chim 9.7% 
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68.49 

HInh 7.6: Biu d biu din k& qua khão sat 1&y kin phãn hi giâng viên cho 7 
chlrcing trInh dánh giá 

Biu d'ô biu din s5 Iiu % trung bInh cãa 7 CT 

80.00 

70.00 

60.O0 54.93 

50.00 

40.00 36. 

30.00 

20.00 

10.00 

0.00 236 
Ngành KT Mo 

60.83 60.67 

67.49 

57.90 

51.27 

.80 

.03 

18  J 
 89 
 5511 1 ii 

Khoa TDBD Khoa Du KhI Khoa CNTT Khoa Xây dvng Khoa MT NgOnh TK 

• Hoàn toàn khong ding \? • Khong dng • Phn vn • D?.ng ' • Hoàn toàn dng ç 

8. Két Lun Va kiên ngh 

8.1. KIt lu In: 

+ NhIn vào bang phân tIch du lieu và biu d phân b ti l % co 25 câu hói vâi 5 

ni dung duqc hOi nhn duqc 219 kin phan hi cüa các giãng viên cho 7 Chuang trInh 

nhi.r sau: 

- Hoàn toàn dng )2 trong tAt ca ni dung câu hOi có ti l phAn tram thip nht cüa 

Ngành K thut Tuyn khoáng dat 27.57% và cao nht là K5' thut MO d?t  54.93%, trung 

bInh 36.36%. 

- Các kin dng có ti l phAn tram thAp nht là K thut MO dt 36.69% và cao 

nht là Khoa K5' thut trc Dja-Bàn d dt 68.49%, trung bInh 69.36%, tAng s6 kin 

phãn hôi. 

- Các kin phân van có ti l phn tram thp nh&t a Khoa K52 thut trc Dja-Bân 

d dat 0.14% và cao nht là Khoa K thuat Du khi dt 9.05%, Trung binh là 4.9 1% 

- Các kin không dng có ti l phn tram trong tAt cá the Khoa có ti l thp 

dao dng tü 0.24% Khoa rnôi tru&ng và cao nht là 1.12 ô Khoa Dâu khI. 

- Các kin hoàn toàn không dng có trong 4 chucmg trInh có ti l thp nht 
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Khoa Dâu khI là 0.12% và cao nhAt a K thuât Mo là 2.56%. 

+ Nhân xét kát luân: 

-Theo k& qua tng hçip ta nhn thy hu ht các giang viên du dng và hoàn 
toàn dng vo'i cac ni dung câu hOi cüa Nba truang &ra ra. VI 4y Nhà truOng cn tiêp 
tuc phát huy t& han nta nhing )2 kin phãn hi cüa giãng viên trong dcit khâo sat sau. 
Tuy nhiên trong các ni dung trén thI các giãng viên vn chi.ra dixcc hài lông trong mt s 
các câu hOi sau: 

- Các kin phân van tp trung nhiu trong câu hOi sé, 8 có tng s 38 kin phán 
hi fti duoc hOi "Tv l phãn b giUa l thuyt và thic hành là hqp ly" 

- Các kin không dng tp trung nhiu trong 2 câu hOi câu hOi so 7 có tong so 
7 kin phãn hi khi ducic hOi "CTDT can dôi gifra kiên thfrc chung và kin thfrc 
chuyên ngành" và cãu sé 22 CO 5 ' kin phàn hi khi ducc hOi "San phm/Sáng 
kin/D tài NCKH du'ç'c chuyn .giao cong ngh phijc viii cong dông" 

- Các kin Hoàn toàn không dng tp trung nhiu trong câu hOi s 1 có tng s 

5 kin phãn hi khi ducic hOi "Tm nhIn. sfr mng. trit I/miic tiêu giáo diic và giá 
tn c6t loi cüa nhà tru'ffng dirqc cong b cong khai trên Website". 

Diu nay cho thAy Nba truông cn cãi tin nâng cao ch&t lucmg ye nhin ' kiên 
ducc dua ra trong phAn kt lun. 

8.2. Kiln ng/zj: 

- V tArn nhin sr mng, mic tiêu giáo diic giá trj c& lOi Nhà truing can xem xét 

ngoài vic 1y )2 kin cüa giãng viên và can b Cong nhân viên cAn phai ma rng ly them 
kin dóng gop ttir các doanh nghip, t chirc x hi có lien quan d cO them thông tin 

vào vic hInh thành phát trin TAm nhIn , sü mang  Chin luçic cüa Nhà trt.r?mg cho giai 
doan tip theo. 

- V Chuang trInh dào tao  Nhà truông cAn phi hqp vâi phOng chüc näng, giãng 

viên d xay drng phân b luqng kin thüc chung và kin thirc chuyên nganh trong môi 
hoc phAn sao cho phü hçxp giüp sinh viên tránh phãi h9c 1ch, h9c qua nng vâi h.rcing 
kin thCrc chung hoäc kin thirc chuyën ngành. Ngoài ra Nhà tnrông cAn phãi xem xét li 
v t' l phân b gitra l thuyt và thc hành trong các h9c phAn cho hçip l, tránh tinh 
trIng sinh viên chi bi& 1 thuy& suông mA không bi& gI v& thirc hAnh, thI nghirn. VI vy 
yeu cAu Nhà tnring cAn phAi có các phOng thI nghim, Xixâng thirc hành dü tiêu chuAn d 
sau các gia h9c 1 thuy& sinh viên có th xung lam thI nghirn. 

- V chrc nang Nghien ctru Khoa hQc: D t?o  dng Iirc vai lông say me trong 
nghiên ciru Khoa h9c di vai the giAng viën. Ngoai nhCtng chInh sách v quy djnh, quy 
ch chung vói ngun kinh phi dAnh riêng cho NCKH. Thi hAng nàm Nhà tru0ng cAn phAi 
kt ni vii cãc doanh nghip d xin them ngun kinh phi b sung vào cho NCKH. Trong 
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dçt nghirn thu nhing d tài Co rng diing cao thrçic cac doanh nghip ãp diing vào san 
xuât Nhà tnrmg phái tuyên ducmg bang nhiu hInh thüc cO th là tin, b&ng 
khen.....Ngoài ra cüng nên d cho các giáng viên tir Ira ch9n và dê xut cac d tài CO tInh 
khoa h9c cao dua vào danh sách xét duyt nghiên c(ru KH hang näm cüa Nba tnxrng. 

- V chic näng djch vi: Theo djnh k' hang nm Nhà tmng cO t chic các hi 
nghj, hi thào v Khoa hçc Cong ngh dày cUng là Ca hOi và thách thirc d Nba truing 
giói thiêu và quãng bá dn các doanh nghip, th chc x hi v các Dé tài nghiên ciu có 
tmnh irng ditng cao. VI vy Nba tnràng phài là cAu n6i lam sao d "San phmISáng 
kin/D tài NCKH cüa giãng viên duçic chuyn giao cong ngh rng räi ra phc vi duqc 
c)ng dng quan tarn dOn nhn. 

TL. HIU TRUONG 
PHLJ TRACH PHONG 

DAM BAO CHAT LIJQNG GIAO DVC 

Ha Nói, ngày 30 tháng 6 nàm 2019 
Ngu*i 1p  báo cáo 

    

7.() Trãn Van Hip 

fl/_ i.r'/ 
/i'i-  176t / k44 
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BQ GIAO DUC vA DAO TO CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
TRIJNG  DI HQC MO DIA CHAT Dc 1p - T do - Hnh phüc 

Ha Nôi, ngày 30 thang 6 nàm 2019 

BAO CÁO KET QUA LAY ' MEN PHAN HO! TIGIANG YLEN yE MOI 
TRNG LAM VIEC (DQT 1) 

1. Muc dIch khão sat 

Lay ' kiën phàn hôi cüa giãng viên dê lam rO các van d v môi tnr&ng lam vic: 

- Các vAn dè v ch d chInh sách cüa Nba truông cO rO rang, Cong khai, minh bach và 

dung quy djnh; 

Mi:rc d dáp rng cUa cc sâ vt chAt, trang thit bj, ngun tài 1iu, các quy djnh huàng 

dii và chAt luqng phiric vi cüa Thu vin vài nhu cu h9c tp và nghiên cüu cüa giàng 

viên; 

PhOng hoc, h thng trang thit bj tin hçc và h thng trang thi& bj dy h9c trên các 

giãng di.rng, phông hpc, phông thrc hành, thI nghim có dü và dam bão chAt Iuqng d 

phc vii cong tác giãng day; 

Các hoat dng h trcl cüa các Phông, Ban, Trung tam; 

Sr hài lông cüa giãng viên v môi trung lam vic ti Nhà tru&ng. 

2. Dôi ttrong khão sat 

Tat Ca giãng viên các 07 nganh dào tao: k thut Mo, k5 thuat  Tuyn khoáng, k thut 

TrAc dja — Bàn d, k57 thut Du khI, Cong ngh Thông tin, k5 thut Xây drng, và k5' 

thut Môi triRng. 

3. Ni dung khão sat 

Ni dung khão sat bao grn 49 câu hOi lien quan tOi 7 ni dung chinh nhu sau: 

1. Các vAn d v th d chInh sách cüa Nhà trung; 

2. Ci sâ vtt chAt, trang thit bj, ngun tài 1iu, các quy djnh huâng dn Va chAt lucmg 

phiic vii cüa thu vin; 

3. Mrc d dáp trng cüa h thng trang thiét bj dy h9c; 

4. MCrc d dáp üng cüa h thng phong hçc, giãng duOng, phOng thrc hành, thI nghim 

phc vi cong tác giãng day; 

5. Müc d dáp irng cüa h thng trang thi& bj tin h9c vci cong tác giàng dy cUa giàng 

V iên; 

6. Các hot dng h trg cüa các PhOng, Ban, Trung tam; 

7. Sir hài lông cüa giãng vién v mOi trung lam vic t?i  Nhà truYng. 

Các câu hôi/ni dung trén duqc lAy kin dánh giá theo 5 mirc dO tir 1 dn 5: 
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1. Hoàn toàn không dng 2. Khong dng 3. Phân van 4. Dng 5. 
Hoàn toàn dOng 

Các câu hOi/ni dung khâo sat v mrc d hài lông duçic thy kin dánh giá theo 05 
imrc do t1 1 den 5 

1. Rt không hài lông 2. Không hài lông 3. Phân van 4. Hài lông 5. Rat hâi lông 

4. Thô'i gian khão sat 

Hçc k' 2 Nàrn hQc 2018-2019 

5. Phtro'ng pháp khão sat 

T chirc thy kin khão sat trirc tuyn khi giãng viên hoàn thành chi.rcmg trInh 
giáng day  HQc kS'  2 Nàm hçc 2018-2019. Link khào sat: 

https ://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=K9ZSyDIw3EyWqzDkNo- 

1 yz000 1 pgYVGv WUvYfvMG4pUO lIz WTI2RFNPSkZDOE5OUk1 F1OkZUU0dOUi4u  

Mu in Phthu khão sat (Kern theo phiu s 6).  

6. Tong hqp, phân tIch kêt qua khão sat 

Tang s phiu thy )2 kin phãn hi tü can b giãng day: 226 phiu, trong do duqc 
thng ké chi ti& nhtr sau: 

Bang 6.1. Bang thng kê kt qua phiu thy ' kin giãng viên v môi tnr?mg lam vic 

STT Ngành dào to SO PhLu co ' T' I (%) Ghi chü 

1 KthuâtMô 30 13.3 

2 K thut Tuyn khoáng 12 5.3 

3 K5 thu.t trc dja - bàn d 60 26.5 

4 KthuâtDukhI 35 15.5 

5 Cong ngh Thông tin 47 20.8 

6 KthutXâydirng 25 11.1 

7 K5' thut Môi tru?mg 17 7.5 

Toàn tru*ng 226 100 

7. Thông ké và phân tIch kt qua khäo sat 

7.1. Tháng kê va p/ian tic/i kIt qud kl,do sdt giãng vien v c/il d cli Inh sách cfla Nhà 

truông. 

K& qua khão sat ducic thnghcp và thng kê & bang 7.1 và biu d 7.1.1 và 7.1.2 
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duài dày: 

Bang 7.1. Kt qua khào sat mirc d hài lông cüa giâng viên v các ch d chInh sách cüa 

Nhà tnràng. 

TT Ni dung dánh giá v ch do chinh sách DV 
T 1 Dim 

dánh 
giá © © © © 

1 ChInh sách hang thuâng, phüc li  và an 
sinh the hin rö rang, cong khai, minh bach. 

Phiu 2 0 18 151 55 4,1 

% 0,9 0,0 8,0 66,8 24,3 

2 
Che d9 phi cap, khen thucing, phuc 1?1  va an 
sinh ducic triên khai dung quy 

Phiu 1 1 11 149 64 4,2 

% 0,4 0,4 4,9 65,9 28,3 

3 
Thu nhp tang them phü hçip vâi näng 1rc và 
sr dóng gop trong hoàn thành cong vic cüa 
thây!cO. 

Phiu 1 3 63 117 42 3,9 

% 0,4 1,3 27,9 51,8 18,6 

4 
ThAy/cô hài lông v& müc d khen thiràng 
trong các dip 1 têt hoãc do thành tIch Ca 
nhan. 

Phiu 1 1 38 135 51 4,0 

% 0,4 0,4 16,8 59,7 22,6 

5 
ThAy/cO duqc tham gia và thuc hiên dÀy dU 
các chê d bâo hiêm xà hi, bão hiêm y tê và 
khám süc khôe djnh kS'. 

Phiu 1 0 2 114 109 4,5 

% 0,4 0,0 0,9 50,4 48,2 

6 
ThÀy/ cô ducrc huOng chInh sách dành cho 
cong tác dào tao!  bôi du&ng dáp ing nhu câu 
chuyên mon cüa cOng viêc. 

Phiu 1 2 18 128 77 4,2 

% 0,4 0,9 8,0 56,6 34,1 

7 
ThÀy/cO ducic tao  di&u kin hçc t.p, nâng cao 
kiên thirc, trinh d chuyên môn, nghip vi dê 
phic vi giàng day. 

Phiu 1 3 4 111 107 4,4 

% 0,4 1,3 1,8 49,1 47,3 

8 
- . Cac tieu chi, quy trinh bo nhiem duqc cong 

b rO rang, cOng khai, minh bach. 

Phiu 1 4 12 135 74 4,2 

% 0,4 1,8 5,3 59,7 32,7 

A ' Ca hçi thang tien trong nghe nghiçp a 
Trueing là khách quan, cOng bang. 

Phiu 

% 

2 3 27 131 63 4,1 

0,9 1,3 11,9 58,0 27,9 

Trung bInh 0,5 0,8 9,5 57,6 31,6 
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Ni dung dánh giã v ch d chInh sách 
T I 

TT DV 
Diem 
dánh 
gia 

CH1 CR2 CH3 CR4 CHS CH6 CH7 CH8 CH9 

70,0 66.8 

60.0 

50.0 

40.0 

30.0 

20.0 

10.0 

65.9 

59.7 59.7 
58.0 

49.1 

Ui. Hoàn toàn khong ng ' •2. Khong dng ' 3. Phn van U4. Dng IS. Roan toàn dng 

Biêu do 7.1.1 Thông ké mifrc dO hài lông cüa giãng viên v ch do chmnh sách cüa Nhà 
Trung (theo các nOi  dung 1-9). 

0.5 og 

- 1. Roan toan không dng ' 2. Không dng ' 3. Phan van • 4. Ong 5. Hoàn toàn dông 

Biêu d 7.1.2. Mirc dO hài lông cüa giãng viên ye các ché dO chInh sách cüa Nba trtthng 
(so lieu trung bInh). 

S 1iu trong bang 7.1 và các biu d t l mirc dO hài lông biu d 7.1.1 và 7.1.2 

cho thty giàng viên có mrc dO hài lông di vói các ch dO chInh sách cüa Nba trithng 

chü yu ô rnixc 4 - Dng , vâ. mi.rc 5 - Hoàn toàn dng . T' 1 phiu dánh giá mrc dO 

hài lông cao nht a mirc 4 trung binh 57,6% (49,1% -66,8%); t' l cao thir hai là 3 1,6% 

vâi imrc dánh giá 5. T6ng t l dánh giá müc 4 và m(rc 5 dánh giá cao nht vài các nOi 
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dung can b giäng dy duçc tham gia va thirc hin dÀy dii các ch dO bão him xä hOi, 

bào hirn y th và khárn sirc khOe djnh k' (98,7%); giãng viên di.rcyc t?o  diu kin h9c tap, 

nâng cao kin thirc, trinh dO chuyên môn, nghip vii d ph1c vi1 giáng day  (96,5%) 

Tang t' l dánh giá mirc 1, 2 là 1,4% và mic 3 là 9,5%. Nhung kin dánh giá các 

rnirc 1, 2, 3 a tht cá các nOi  dung v ch dO chInh sách ciia Nhà tnrang; d.c bit so can bO 

dánh giá rnüc Hoàn toàn không dAng và Khong dng chii yu a các nOi  dung v thu 

nhp tang them; diu kin hçc tap,  nâng cao kin thrc, trInh dO chuyên môn, nghip vi,i; 

tiêu chI, quy trinh b nhim can hO;  và cc hOi  thang tin trong ngh nghip. 

7.2. Thông kê Va phân tic/i kit qua khão sat giáng viên v chat lwigp/zyc v cüa Tint v4n. 

Kt qua khão sat thrcic tng hçip và thng ké a bang và các biu d duâi day. 

Bang 7.2. Kt qua kháo sat mrc dO hài lông ciia giãng viên v chit hxcmg phiic vii  ciia 

Thu vin Trueing Dai  hçc Mo - Dja chit. 

TT NOi dung dánh giá v chat hrçng phiic vu 

cüa Thu' viên 
DV 

T 1 Dim 

dánh 

gia © ® © 

V co' th vçIt chat và frang fhiè1f bj cüa Thu' v4n 

10 
Phông d9c cüa Thu vin dáp 1rng yêu cAu v 

din tIch, ch ngi. 

Phiu 0 1 31 148 46 4,1 

% 0,0 0,4 13,7 65,5 20,4 

Phông dcc cüa Thu vic dáp bão thoáng mat, 

dü ánh sang. 

Phi&i 0 0 14 155 57 4,2 

% 0,0 0,0 6,2 68,6 25,2 

12 
He thng trang thit bj cüa Thu vin dáp g 

yëu cau 

Phiu 0 1 36 136 53 4,1 

% 0,0 0,4 15,9 60,2 23,5 

13 
Các trang thit bj cüa thu vin sir ding có 

hiu qua 

Phik 0 0 37 141 48 4,0 

% 0,0 0,0 16,4 62,4 21,2 

14 Website cüa Thu viên d khai thác 
Phiu 0 2 40 135 49 4.0 

% 0,0 0,9 17,7 59,7 21,7 

15 
Các phÀn m&m tra cüu tài 1iu d dàng sü 

ding 

Phiu 0 1 37 138 50 4,0 

% 0,0 0,4 16,4 61,1 22,1 

65 



80.0 

68.6 
70.0 65.5 

60.0 

50.0 

40.0 

30.0 5.2 

0.4 
20.0 . 

13. 

100 

0. 0. 
0.0 

CR10 CR11 

1. Roan toàn khong dng •2. 

Biêu do 7.2.1. Thng kê mi.rc d 
bj cüa Thu 

I60.2 
. 

15. 

O. 

CH12 

Khong dng 

hài lông cUa 
vin (theo 

62.4 

1.2 

16. 

0.' 

CH13 

3. Phân van •4. 

giáng viên 
các nOi  dung 

-. 

1.7 

0.• 

CR14 

Dng .5. Hoân 

v cc sâ vt 
10-15) 

61.1 

2.1 

16. 

0. 

CR15 

toãn dng c' 

cht và trang thit 

Ve các nguôn tài Iiu cüa Thu' vin 

16 Tài 1iu hçc tp tiêng Vit dáp rng yêu câu 
Phiu 1 3 40 138 44 4,0 

% 0,4 1,3 17,7 61,1 19,5 

17 
Tai hçu hc tp tieng nuc ngoai dap mg 
yeu cau . 

Phiu 0 12 58 122 34 3,8 

% 0,0 5,3 25,7 54,0 15,0 

18 
Tai liçu tham khao tieng Viçt dap ung yeu 
cau 

Phiu 0 3 135 135 46 4,0 

% 0,0 1,3 18,6 59,7 20,4 

19 
Tai hçu tham khao tieng mrcic ngoai dap rng 
yeu cau 

Phiu 0 9 63 119 35 3,8 

% 0,0 4,0 27,9 52,7 15,5 

20 
Tai lieu trong cac phong dcc tr chn cua 
Thu viên ducic gap xêp gçn gang, d tim 

Phiu 0 0 16 157 53 4,2 

% 0,0 0,0 7,1 69,5 23,5 

21 Thông tin tra c1ru tu Iiu day dü, rO rang 
Phiu 0 1 17 155 53 4,2 

% 0,0 0,4 7,5 68,6 23,5 

22 
Tai lieu then tu cua Thu vien dap irng thu 
causudiing 

Phiu 1 8 46 129 42 3,9 

% 0,4 3,5 20,4 57,1 18,6 
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•1. Roan toàn khong 5ng •2. KhOng dng 3. Phân van •4. Dng .5. Roan toàn dng 

Biu do 7.2.2. Thng ké mirc do hài lông cüa giãng viên v các ngun tài lieu cia Thu 
vin (theo các ni dung 16-22) 

ye2  các quy a'jnli cüa Tint vin 

23 Huâng dan sir dung thu vin rO rang 
Phiu 0 0 10 159 57 4,2 

% 0,0 0,0 4,4 70,4 25,2 

24 Quy djnh ye thai gian mixçrntài 1iu phü hcip 
Phiu 0 0 13 159 54 4,2 

% 0,0 0,0 5,8 70,4 23,9 

25 
Quy djnh v s luçmg tãi lieu ducic mtrqn 
hçip1 

Phiu 0 0 15 161 50 4,2 

% 0,0 0,0 6,6 71,2 22,1 

26 
Quy dinh v& gi rn&/ dóng cira phiic vu ban 
doc hçip 1' 

Phiu 0 2 13 148 63 4,2 

% 0,0 0,9 5,8 65,5 27,9 
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a 1. Roan toàn không 

Biêu dO 7.2.3. Thng kê 

7Q4 

'3.9 

5.8 

H 

CR24 

d6ng •2. Không dÔng 

mirc d hài lông 
(theo các ni 

71.2 

. 

. . . . 

6.6 

CR25 

' a 3. Phän van a4. Ong 

cüa giâng viên ye 

dung 23-26) 

'2.1 

. 65.5 

. 

53 

CH26 

' t 5. Hoàn toàn drig 

các quy djnh cüa Thu vin 
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V chEb 1wpngphic vi cüa can bO,  nhân viên 
Thu' viên 

27 
Cánb, nhân viên thu vin có thai d phic Phiu 0 0 11 149 66 4,2 

% 0,0 0,0 4.9 65,9 29,2 V1 tot 

Phiu 0 0 15 150 61 4,2 
28 

Can b9, nhan vien thu vlçn ho trç' ban  doc 
hiu qua % 0,0 0,0 6,6 66,4 27,0 

Phiu 0 0 15 155 56 4,2 
29 Can bç, nhan vien ti,r V1fl Co trinh d9 chuyen 

môn,nghipvitôt % 0,0 0,0 6,6 68,6 24,8 

Trung blnh (ni dung 10-29) 0,0 1,0 12,6 63,9 22,5 

80.0 --.. 

70.0 65.9 . 66.4 . ..
68.6 

60.0 -- . 

50.0 . 

40.0 .. 

29.2
27 0 30.0 . . . - 24.8 
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10.0 49
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0.0 .---.-..- 
CH27 CH28 CH29 

a 1. Hoän toàa khong dông ' u2. Khong d?ng a3. Phân van •4. ng ' •5. Hoân toàn dng ' 

Biu do 7.2.4. Thng kê mire dO hài lông cüa giáng viên v chit luqng phic vi,i cüa can 
bO, nhân viên Thu vin (theo các ni dung 27-29) 

0.0 

. 

1. Hoàn toàn khong dbng • 2. Khong dông ' 3. Phãn van • 4. D,ng • 5. Hoân toân dng ' 

Biéu do 7.2.5. Mirc dO hài lông cüa giãng viên v chat krçing phiic vii cüa Thu vin 
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S 1iu trong bang 7.2 và các biu d cho thy giãng viên có müc d hài lông vi 

cht hrcing phiic vi cUa Thu vin cao nht a mirc 4 (63,9%); cao gp gn ba lan so vâi t' 

1 dánh giá müc 5 (22,5%). Ni dung nhn duqe mirc dánh giá Dng và Hoàn toàn 

dng cao nht là huâng dn sü ding thu vin rO rang (95,6%); và can b, nhân viên thu 

vin cO thai d phic vu t& (95,1%). 

T' 1 dánh giá rnirc 1 và mc 2 tng là 1,0%; chü yu a các ni ye website cüa Thu 

viên, tài lieu hoc tap, tãi lieu tham khão ting Vit, ting nuac ngoài; tài lieu din tcr phic 

vi,i cong tác giãng day, h9c tp và nghiên ciru khoa h9c cüa giàng Viêfl. 

7.3. Tlzing kê và p/ian tIc/i kIt qua khão sat giãng viên vl mfrc d3 dáp frng cüa h 

thing trang i/lilt bj diy hpc. 

Kêt qua kháo sat duçcc tng hçirp và thing ké i bang 7.3 và biu d 7.3.1 và 7.3.2 

duài dày. 

Bang 7.3. K& qua khâo sat müc dO hài lông cüa giàng viên ye müc dO dáp rng cUa h 

thng trang thiEt bj dy hc Truang Di hçc MO - Fja eht. 

TT .NOi dung dãnh giáv mfrc d dáp frng cüa 
h thông trang thiêt bj dy hçc 

T 1 Dim 
TB 

30 
H thng trang thit bj dy h9c tai  các giáng 
dtthng, phông hc dü dê hO trçi cho các hot 
dngdàoto 

Phiu 0 8 25 146 47 4,0 

% 0,0 3,5 11,1 64,6 20,8 

31 
He thng trang thit bj dy hçc ti các phông 
thI nghim và thirc hành dü ãê h trçl cho các 
hot dng dào to và nghiên ciru khoa hoc 

Phiu 0 12 46 134 33 3,8 

% 0,4 5,3 20,4 59,3 14,6 

32 
• • Trang thiet b dy va hçc duçic dam bao ye 

chat hxcmg 

Phiu 0 10 28 148 40 4,0 

% 0,0 4,4 12,4 65,5 17,7 

Trang thiet b dy va hçc duc su diing co 
hiçu qua 

Phiu 0 3 18 154 51 4,1 

% 0,0 1,3 8,0 68,1 22,6 

Trung bInh (nii dung 30-33) 0,1 3,7 12,9 64,4 18,9 
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U 1. Hoàn toàn khong cThng •2. Không ng m 3. Phân van •4. 0ng ' .5. Hoàn toàn Thng ' 

Biêu do 7.3.1 Thng kê micd hài lông cüa giàng vién v mirc d dáp i.'rng cüa trang 
thiêt bj dy hçc (nOi dung 30-33). 

1. Hoàn toàn khong dOng • 2. Khong cthng ' - 3. Phân van • 4. Dng • 5. Roan toàn dng 

Biêu do 7.3.2 Két qua khão sat trung bInh kiên giàng viên toàn tru ye mixc d dáp irng 
cüa h thông trang thiêt bj dy h9c.  

Tü s lieu thu di.rccc cho thy v mirc d dáp iirng cüa h thng trang thit bj dy h9c, 

t' l phiu dánh giá rnirc d hài lông cao nhAt a mirc 4, và mi.rc 5 tucng irng 64,4% và 

18,9%. Ni dung duçrc dánh giá cao nht là v vic sir diving hiu qua trang thit bj dy và 

hQc (tng imc dánh giá mirc 4 và 5 là 90,71%). 

ThAp nht là t l dánh giá müc 1 (0,1%); tng t' l dánh giá các mrc 1, 2, 3 là 

12,7% cac kin phãn hi; và &rcic dánh giá a tht cã các ni dung khào sat ye h thông 

trang thi& bj dy h9c, dc bit a ni dung v h thng trang thit bj dy hc ti cac phOng 
thI nghirn, thrc hành; Va cht hxqng trang thit bj dy và hçc. 

7.4. T/iEng kê và phân tIch kIt qua khão sat giãng viên v mâc d dáp á'ng cña h 
lhóng phèng Ii pc, giãng dirông, ph àng th rc hành, tizI nghi!m 

Kt qua khão sat thrçc tng hçip và thng kê a bang 7.4 và biu do 7.4.1, 7.4.2 duOi 
dày. 
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Bang 7.4. Kt qua kháo sat müc dO hài lông cüa giáng viên v mirc dO dáp rng cüa h 

thng phang hçc, giáng di.rmg, phông thrc hành, thI nghim. 

TT 
NOi dung dánh giá v mfrc dO dáp frng cüa 
h thng phông hçc, giãng thr&ng, phông 
thic hành, thI nghim 

DV 
T 1 

© 

Ging dtx&ng có nOi  quy; Phông thrc hãnh/ Phiu 0 1 13 149 63 4,2 
34 thI nghim Co day dü nOi  quy, hixâng dan, 

quy djnh an toàn và thiêt bj bão hO lao dng. % 0,0 0,4 5,8 65,9 27,9 

• Hç thong phong hoc, giang dtrcing dap ung Phiu 0 3 22 154 47 4,1 

yêu cau ye so hxçing, din tich,ch ngôi % 0,0. 1,3 9,7 68,1 20,8 

Phiu 0 5 50 125 46 3,9 
6 

thong phong thrc hanh, thi nghiem dap 
ng yêu câu ye so luçing, din tIch % 0,0 2,2 22,1 55,3 20,4 

Các phOng h9c, giáng dithng, phông thrc Phiu 1 4 21 150 50 4,1 
37 hành, thI nghim dam bão thoáng mat, dü 

ánh sang, yen tinh. % 0,4 1,8 9,3 66,4 22,1 

H thong phông hçc, giâng duông, phông Phiu 0 7 31 144 44 4,0 
38 thrc hành, thI nghim dtrcic bô tn hcip 1, 

thuântiên. % 0,0 3,1 13,7 63,7 19,5 

Ngui hçc dixcyc can bO/  chuyên viên hi.thng Phiu 0 1 14 152 59 4,2 
39 dn thrc hành, thI nghim day dü theo dé 

clxang chi tit h9c ph.n % 0,0. 0,4 6,2 67,3 26,1 

Trung bInh (nOi  dung 34-39) 0,1 1,5 11,1 64,5 22,8 
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70.0 65.9
68.1 66.4

63.7
67.3 

60.0 553 
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0.8 22. 21 

20.0 13. 
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CH34 CH35 CH36 CH37 CH38 CH39 

1. Hoàn toàll không diig '' •2. Không dng 'y 3. Phân van •4. fông ' .5. Hoàn tOàn dng \ 

Biêu do 7.4.1 Thng kê mirc dO hài lông cüa giãng vién v mrc dO dáp rng cüa h thng 
phOng h9c, giãng di.thng, phông thrc hãnh, thI nghim (nOi  dung 34-39). 
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1. Hoàn toàn khong dng • 2. Khong ng 3. Phân van • 4. D'ông • 5. Hoàn toàn ông 

Biêu do 7.4.2. Kt qua kháo sat trung bInh kin giàng viên toàn trumg v miirc d dáp 
irng cüa h thông phông h9c, giãng di.thng, phông thrc hành, thI nghim. 

Tü các s lieu thng kê và phân tIch a bang 7.4 và biu d 7.4.1; 7.4.2 cho thay 

giáng viên có müc d hài lông d& vâi mrc d dãp irng cüa h thng phông h9c, giâng 

duông, phOng thirc hành, thI nghirn cüa Nhà tru?mg chü yk & müc 4 - Dng , và müc 

5 - Hoàn toàn dng (Mng chim 87,2%). T' l phiu dánh giá mifrc d hài lông cao nhât 
& imrc 4, trung binh 64,5%; cao hin gn g&p ba lAn so v&i müc 5 (22,8%). Ni dung 

duoc dánh giá Dng và Hoàn toàn dng cao nht là giãng di.rang có ni quy; phông 

thrc hành, thf nghirn có dAy dü ni quy, huâng dan, quy djnh an toàn và thit bj bão h 
lao dng (93,8%). 

kin dánh giá a imrc 1 và mirc 2 tng là 1,6% và mirc 3 trung bInh là 11,1%. Các 

kin Hoàn toàn khong dng và Không dng ducc ghi nhn & tt cã các ni dung; 

nhung t.p trung chü yu là các ni dung v các vn d v s luçng, din tIch; các yu to 

thoáng mat, dü ánh sang, yen tinh; cüng nhu sr b6 trI hqp l, thun tin cüa h thông các 

phông phông h9c, giãng &r&ng, phông thI nghim, phông thrc hành. 

7.5. TIzEng kê và phân tIc/i kIt qua kháo sat giãng viên ye inItc ct5 clap frng cila /z 
tIing trang thilt bi tin hoc 

Kt qua khão sat duçic tng hçp và thng ke a bang 7.5 và biu d 7.5.1, 7.5.2 dual day. 

Bang 7.5. Kt qua khào sat mirc d hài lông cüa giáng viên v müc d dáp irng cüa h 

thing trang thi& bj tin hçc. 

TT Nôi dung dánh gia ye mwc di dáp frng cüa 
h thng trang thit bj tin hyc 

1)V T5 1 Dim 
TB 

40 

H thing trang thit bl tin hyc (may tmh, 
thit bi mng, kt ni wifi, may chiêu, may 
in...) dü d h trV hiu qua the hot dng 
dayvàhoc. 

Phik 2 13 36 133 42 3,9 

% 0,9 5,8 15,9 58,8 18,6 
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TT Ni dung dánh giá v mire d dáp frng cüa 
h thng trang thit bj tin h9c 

DV T 1 Diem 
TB © © 

41 

He th&ig trang thit bj tin hçc (may tInh, 
phan mêm, chuyên ding có ban quyên...) dü 
dê ho trV hiu qua cho các hot dng nghiên 
cuu khoa hoc. 

Phiu 2 16 42 131 35 3,8 

o, '° "-' i '' '•" 80 155 

42 
H thng trang thit bj tin h9c (may tInh, 
phân mém quán 1' có ban quyên...) dü dê h 
trçl hiu qua cho các hot dng quãn 1 

Phiu 0 10 36 141 39 3,9 

% 0,0 4,4 15,9 62,4 17,3 

Hç thong wifi, internet hot d9ng on dnh va 
dapungnhucaucongviçc 

Phiu 2 20 41 129 34 3,8 

% 0,9 8,8 18,1 57,1 15,0 

44 
Các can bil chuyên viên chuyên trách phông 
may, phông Co s& 4t chat h trç ngui hçc 
kjpthôi 

Phiu 0 4 25 149 48 4.1 

% 0,0 1,8 11,1 65,9 21,2 

Trung bInh (nôi dung 40-44) 0,5 5,6 15,9 60,4 17,5 
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Biêu do 7.5.1. Thongkê 
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18.
5.0 

8.:- 

0. 

CH43 

vién v müc 
dung 40-44). 
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Ty k 
TT Ni dung dánh giáv mfrc d dáp frng cüa DV 

h thông trang thiêt b tin hQc 
CD © © CD © 

Diem 
TB 

1. Hoàn toàn khong d'ông ', • 2. Khong d?.ng • 3. Phân vn .4. D?ng • 5. Hoàn toán cThng 

BiCu.i do 7.5.2. Kët qua khào sat, lAy kiên giàng viên v mirc dO dáp rng cüa h thng 
trang thiêt bj tin hçc. 

Các s 1iu thng kê cho thy mirc dO dáp irng cüa h thng trang thit bj tin h9c 

thrçic dánh giá mCrc dO hài lông cao nht i mrc 4 - Dng (60,4%); cao thir hai là mc 

dánh giá 5 - Hoàn tom dng (17,5%). Trong do, nOi  dung duqc dánh giá cao nht là 

can bO/  chuyên viên phi trách phông may, phông C s vat  chit h trq kjp thai, tng 

dánh giá müc 4 và mirc 5 là 87,2%. 

Mrc dánh giá 1 và 2 khá cao, thng là 6,1%; mtrc dánh giá 3 là 15,9%; dtc bit a cac 

nOi dung v h thng trang thit bj tin h9c (may tInh, thi& bi mng, kt ni wifi, may 

chiu, may in...) h trq cho các hóat dng day, h9c, nghiên ciru khoa h9c và mirc dO dap 

ü'ng cüa h thng wifi, internet phic vi cong tác giáng day. 

7.6. ThJng kê và p/ian tic/i kIt qud k/são sdl giãng viên vl hoçit d3ng ho trt CUa CUC 

phbng ban, don vj trc t/iujk Trw?rng. 

K& qua khão sat duçic tng hçip và th6ng ké a bang 7.6 và biêu do 7.6.1; 7.6.2; 

7.6.3 duài day. 

Bang 7.6. Kët qua kháo sat mic dO hài lông cüa giâng vién v hot dng h trçY cUa các 

phông ban, don vj trirc thuOc  Truang. 

TT NOi dung dänh giá ye chat 1ung hot 
dng ho trq DV 

T1 Diem 
TB CD © © 

Thy cô hài lông vOi chit lucing M trcY cUa 
các &m vj sau day? 

a Phông Hành chinh - Tng hcp Phiu 0,0 1,0 18 152 55 4,2 

74 



% 0,0 0,4 8,0 67,3 24,3 

b Phông Dam bão cMt Iuqng giáo dic 
Phiu 0 1 12 160 53 4,2 

% 0,0 0,4 5,3 70,8 23,5 

c PhOng Dào to Di hçc 
Phiu 0 2 27 151 46 4,1 

% 0.0 0,9 11,9 66,8 20,4 

d Phông Dào tio Sau di hc 
Phiêu 0 1 8 146 71 4,3 

% 0,0 0,4 3,5 64,6 31,4 

e PhôngTchüc-Canb 
Phiu 0 2 11 144 69 4,2 

% 0,0 0,9 4,9 63,7 30,5 

f Phông K hoch - Tài chInh 
Phiu 2 5 25 148 46 4,0 

% 0,9 2,2 11,1 65,5 20,4 

g Phông Khoa hQc - Cong ngh 
Phiu 0 1 12 144 69 4,2 

% 0,0 0,4 5,3 63,7 30,5 

h Phông Hçip tác Quc 
Phik 0 1 8 160 57 4,2 

% 0,0 0,4 3,5 70,8 25,2 

i Phông Cong tác Chjnh tn - Sinh viên 
Phiu 1 0 11 159 55 4,2 

% 0,4 0,0 4,9 70,4 24,3 

j PhOng Ca s vt cht 
Phiu 0 0 11 160 55 4,2 

% 0,0 0,0 4,9 70,8 24,3 

k Phông Quan h cong chüng và Doanh nghip 
Phiu 1 2 13 158 52 4,1 

% 0,4 0,9 5,8 69,9 23,0 

1 Phàng Xut ban 
Phiu 0 1 13 161 51 4,2 

% 0,0 0,4 5,8 71,2 22,6 
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46 
Thy/ cô hài lông vâi chit ltrçing h trçl cüa 
các dan vj sau day 

m TramYtê 
Phiu 0 0 9 161 56 4,2 

% 0,0 0,0 4,0 71,2 24,8 

n Trung tam Djch vi 
Phiu 0 1 15 154 56 4,2 

% 0,0 0,4 6,6 68,1 24,8 

o Trung tarn Thông tin- Thu vin 
Phiu 0 0 11 152 63 4,2 

% 0,0 0,0 4,9 67,3 27,9 

p Trung tam Ngoi ngtr- Tin hçc 
Phiu 1 0 21 148 56 4,1 

% 0,4 0,0 9,3 65,5 24,8 

q Ban Thanh tra nhãn dan 
Phiu 0 1 27 154 44 4,1 

% 0,0 0,4 11,9 68,1 19,5 

r Van phông di din 
Phiu 0 0 25 155 46 4,1 

% 0,0 0,0 11,1 68,6 20,4 

s Van phông Dáng - Doàn the 
Phiu 0 1 9 147 69 4,3 

% 0,0 0,4 4,0 65,0 30,5 

Hott dng Cong doãn dam bão däi sng tinh Phiu 0 2 13 154 57 4,2 

thânthây/cô % 0,0 0,9 5,8 68,1 25,2 

Trung bInh (45-47) 0,1 0,5 6,6 67,9 24,9 
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.1. Rat khong hal lông •2. Khong hal lông 3. Phân van •4. Hal long .5. Rt hal lông 

Biêu do 7.6.2. Thng kê mrc d hài lông cüa giàng viên v sir h trq cüa các van phong, 
trung tam, cong doàn (ni dung 46-47). 

O.10.5 

1. Rat khong hal lông • 2. KhOng hal lông 3. Phãn van .4. Hal lông • 5. Rt hôi lông 

Biêu do 7.6.3. Kt qua khâo sat trung binh kin giàng viên toàn trithng v các hoat 
dng ho trq cüa các Phong, Ban, ctcin v trrc thuOc Truông. 

Tr các s lieu thng ké và phân tIch a bang 7.6 và biu d 7.6.1; 7.6.2; 7.6.3 cho 
thy giãng viên cO mic d hài lông di vâi sir h trq tir các Phông, Ban, dcm vj trirc thuc 
truang O imxc 4 và mác 5 trung binh là 92,8% trong do t' l dánh giá mirc 4 trung binh là 
67,9% (63,7% - 7 1,2%). Tng t 1 dánh giá mi'rc 4 và müc 5 cao nh.t vai sir h trç cüa 
Phông Dào tao  Sau  dai  hçc, Phong Hvp  tác Quc t, tram Y té (96%). 

" kin dánh giá trung bInh rni.rc 1 và 2 thng là 0,6%; mirc dánh giá 3 là 6,6%; các 
mirc dánh giá nay chü yu lien quan tOi sr h trq cüa Phông K hoach Tài chInh, PhOng 
Dào tao Dai h9c, Ban Thanh tra nhân dan, van phông Di din; dc bit Phông K hoach 
Tài chInh nhân t' l dánh giá 3 thic nay len tâi 14,2%. 

7.7. Thông kê và phân tIc/i kIt qua klzão sat giãng viên ye sr hal lông trong cong vic 
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Kt qua khão sat thrqc tng hqp va th6ng ké O bang 7.7 và biu d 7.7.1; 7.7.2 di.râi 

dày. 

Bang 7.7. Kt qua khão sat giâng vién v sir hài lông trong Cong vic 

TT Ni dung dánh giá v mü'c d hài lông 
trong cong viçc DV 

T' 1 Dim 
TB 

48 Thy/cô hài lông vâi: 

a Cong vic hin ti 
Phiu 0 0 22 145 59 4,2 

% 0,0 0,0 9,7 64,2 26,1 

b Sr cong bang cüa lanh do dcm vj 
Phiu 0 3 14 145 64 4,2 

% 0,0 1,3 6,2 64,2 28,3 

c Sr dan chü trong don vj 
Phiu 0 3 12 142 69 4,2 

% 0,0 1,3 5,3 62,8 30,5 

d Sr doàn kêt trong don vj 
Phiu 0 2 10 145 69 4,2 

% 0,0 0,9 4,4 64,2 30,5 

e 
Vi trI vic lam, khi 1ung cong viêc dime 
giao phü hgp vâi näng lijc ciia thây/cO 

Phiu 0 1 11 150 64 4,2 

% 0,0 0,4 4,9 66,4 28,3 

49 Thây/ cô së gän bó cong tác lâu dài ti don vj 
Phiu 0 0 22 126 78 4,2 

% 0,0 0,0 9,7 55,8 34,5 

Trung blnh (48-49) 0,0 0,7 6,7 62,9 29,7 
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0.7 

1. Hoàn toàn khong dng • 2. Khong dng ' 3. Phân van • 4. Dng ' • 5. Hoàn toàn ng 

Biêu do 7.7.2. K& qua khão sat, ly kin giâng viên ye m1rc d hài lông trong cong 
v1c. 

Tr các s lieu thng kê và phân tIch bang 7.7 và biu d 7.7.1; 7.7.2 cho thAy 
giãng viên Co mrc d hài lông vâi cong vic chü yu là müc 4 — Dng và mirc 5 — 
Hoàn toàn dng , t l tng 2 mirc chim trung bInh 92,6%; t' l dánh giá cao nht a 
1mrc 4 là 62,9%. Mirc dánh giá Dng và Hoàn toàn dng cao nht ô ni dung sir doàn 
k& trong dan vj; vj trI vic lam, khi krcing cong vic duccc giao phU hcrp vOi näng lrc 
cüa can b giáng day (94,7%). 

Không có phiu nào dánh giá & mirc 1; 0,7% dánh giá & mirc 2; và 6,7% ki& 
di.rqc khão sat dánh giá a mirc 3 (cao nht là 9,7% a các nOi  dung si,r hài lông vOi cOng 

vic hin tai  và sr gn bó lâu dài tai  dun vj). 

8. Kiên ngh, nâng cao chat ItrQng môi trtro'ng lam vic 

Khão sat, ly kin phãn hi cüa giãng viên toàn tru&ng v 1) ch d chInh sách 

cüa Nhà tnrang; 2) 1mrc d hài lông di vói chat hrcing phiic vi cüa Thu vin; 3) mrc d 
clap üng cüa h thng trang thit bj dy h9c; 4) h thing phong hçc, giãng du&ng, phông 
thrc hânh, thI nghirn; 5) mi.'rc dO dáp 1mg cüa h thng trang thit bj tin h9c; 6) mlrc dO 

hài lông v hoat dng h trçl cüa các phông ban, dan vj trong Tru&ng và 7) mIre dO hài 
lông cüa giàng viên trong cong vic cho thAy Co 78,0 - 92,8%% các ' kin phan hi là 

dng và hoàn toàn dng 32 vâi ch dO chInh sách, diu kin cu s& 4t ch.t, h thng 
trang thit bj cüa Nhà tru&ng; h thng trang thit bj tin h9c trong th&i gian dà duçic dâu 
tu, nâng cip nhiu nhung con khiêm tn nên chi dt duqe 78% các 32 kin dng 32 và hoàn 

toAn dng 32. Giàng viên cO imrc dO hài lông và rt hài lông cao (dat trên 92%) v chat 
luqng các hoit dng h trn, sir hài lông trong cong vic và môi truang lam vic noi 
chung trong Nhà truang. 

T32 1 các 32 kin dánh giá mlrc 1 - Hoàn toàn khOng dng 32 (Rat không hài lông), 

imrc 2 - KhOng dng 32 (Khong hài lông) và mIre 3 - Phân van vài các nOi  dung khão sat 
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trung bInh dao dng tr 1,3 - 31,9% tng s ' kin phán hi. Trong dO nOi  dung nhn 
duc các dánh giá müc 1, 2, 3 cao nht là: 1) tài 1iu hçc tp và tài lieu tham khão ting 
nwrc ngoài (>31,0%); 2) thu nhp tang them phü hçp vài näng 1irc và si dóng gop trong 
hoàn thành cong vic cüa giàng viên (29,6%); 3) h thng wifi, internet hot dng n 
djnh vâ dáp irng yëu cu cong vic (27,9%); 4) h th6ng trang thit bj tin hc (may tjnh, 
phn rnm chuyên ding cO bàn quyn...) dü d h trcY hiu qua cho các hoat dng nhiên 
ciru khoa h9c (26,5%); 5) h thcSng trang thi& bj dy h9c ti cac phàng thI nghim Va 
thrc hành dü d h trcY cho các hot dng dão t?o  và nghiên ciu khoa h9c (26,1%). 
Nh&ng nôi dung nay cn duçic Nhà trueing và các dm vj chic näng lien quan coi trQng, 
sam lam sang tO nguyen nhân và trin khai các hot dng cãi tin, nâng cao chit hxcing, 
dáp irng nhi.r cu giâng day, h9c tp và NCKH cüa giãng viên. 

Trong Hi nghj tng k& cong tác dào t?o  và Dam bào chit luqng giáo diic, Hi nghj 
can b viên chüc Tru?rng, lành do Nhà tnring và lành do PhOnglKhoalBan chüc näng 
cn cu thi, lang nghe các kin gOp , phãn bin cüa can bO giáng dy v ch d chInh 
sách lwmg, thithng, mrc dO dáp ing cüa h thng phông hQc, phông thI nghim, h 
thng tin h9c, ho?t dng h trq tr các phOng; tip thu các kin gop và thirc hin cãi 
tin, nâng cao horn nita diu kin lam vic và môi tri.thng lam vic cho giáng viên trong 
Tru&ng./. 

TL. HIU TRIJONG 
PHV TRACH PHONG 

DAM BAO CHAT LUONG  GIAO D1JC 

Ha Nç5i, ngày 30 tháng 6 näm 2019 
Ngtr&i 1p báo cáo 

   

Lê Thj Ng9c Tn 

%ln 
C 
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BQ GIAO DUC vA DAO TO CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
TRIfOG  DI HQC MO DIA  CHAT Dc 1p - T do - Hnh phüc 

Ha Nôi, ngày 30 tháng 6 näm 2019 

BAOCAOKETQUALAYYKEENPHANHOITUCANBQQUANLY- 
CHUYEN VIEN - NHAN VIEN (DOT 1) 

I. Muc dIch khão sat 

Nhtrn nâng cao chit lucng dào tao,  dáp irng yu cu cUa xâ hi, TnrOng Dai  h9c 

Mo - Dja chAt tin hành lAy kin phãn hi cüa Can b quán 1y — Nhân viên và Chuyên 

viên v Chin luçic phát trin Trt.thng; Ch di chInh sách; CAp quãn l; Môi trt.thng lam 

viêc tai  &Yn vj; v các hoat dOng  phic vi h trçi và mirc dO hài lông trong cong vic cüa 

Tru&ng Dai  hçc MO - Dja chAt. 

II. Dôi ttrQng khão sat 

Các can bO quãn l, chuyên viên và nhân viên Ngthi lao dng) cüa Trumg dai 

h9c MO - Dja chAt. 

III. Tho'i gian khão sat 

Hoc k' 2 näm hoc 2018-2019 

IV. Phtro'ng pháp khão sat 

Ti chrc lAy 2 kin phãn hi bAng hinh thi.'xc tric tun. 

V. NOi  dung khão sat 

Khão sat lAy - kiên phãn hi cüa Ngui lao dng tp trung vào 28 câu hOi vái nOi 

dung chInh sau: 

- Chin luçc phát trin cüa Tnring Dai h9c MO - Dja chAt; 

- Ch dO chInh sách; 

- Cap quán l tric tiêp; 

- Môi tnthng lam vic tai  dn vj; 

- Hot dng phçtc vu, h trçY 

- Sr hài lông trong cong vic. 

Cãc câu hOi/ nOi  dung khão sat trên duqc lAy kin dánh giá theo 05 mtrc dO ti 1 

den 5 

1. Hoàn toàn không dng y 2. Không dIng 3. Phân van 4. Dng 5. Hoàn toàn dng 

Các cau hOi/ nOi  dung kháo sat v muc dO hài lông duqc lAy kin dánh giá theo 
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1. Rat không hãi lông 2. Không hal lông 3. Phãn van 4. Hài lông 5. Rt hài lông 

Mu phiu "Phiu 1y kin phAn hi tr Can bO quán 1 — Chuyén viên — Nhân 

viên" (kern theo) 

VI. Tong hqp kêt qua khão sat 

1. Thông tin chung 

Co 216 Can b quãn 1 — Chuyên viên — Nhân vién tharn gia khão sat lay kin: 

- Vj trI cong vic: 

Can b quãn Is': 91 Chuyén viên: 68 Nhânviên: 57 

Hinh 1. Vj tn cong tác 

- GiOi tInh: Narn: 120 Nil: 97 

- Thâm niên cong tác: Duâi 5 nàm: 2Tr 5 dn dithi 10 näm: 60 Trên 10 näm: 154 
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24 Tü35dn45: 139 Trên 45: 44 

2. Kêt qua khão sat 

2.1. C/zkn lwçrc phát rkiz Nhà Irwong 

Chin krcyc phát trin cüa Nhà tnxing bao gm 05 câu hói (tir cáu 1 deXn  cáu 5, kt 
qua the hin trén Bang 2. 

Bang 2. Chin 1inc hát trin Nhà triro'n 

TT Nôi dung Thang diem Diem 

TB 
1 2 3 4 5 

1 T.m nhin, sü mang,  trit 1/mic tiêu giáo 3 0 9 98 106 

4,41 
due Va giá trj cot lOi cüa Nhá trithng ducc 
cOng bô trên website 

2 Tm nhIn, sü rnng, trit 1fmic tiêu giáo 
due và giá trj cot lOi cüa Nhà trixmg dáp üng 

1 0 10 117 88 
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HInh 5; Chin hrçrc phát trin Nhà trirOng 

700 
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1. Hoàn 

toàn 

khong 

dng9 

2. Không 

dông 

3. Phân 

van 
4.Dng 

5. Hoàn 

toàn dng 

V 

•TyI% 0.74 0.09 3.61 53.98 41.57 

. So Iuo't cho 9 kién 8 1 39 I 583 449 

nhu cAu và sr hài lông cüa OngfBà 

3 Chin luçic phát trin cUa Nhà tnrô'ng phü 
hçxp vói tam nhin, sr m?ng,  triêt l/m%ic tiêu 
giáo dic, giá trj cot lOi 

1 0 8 121 86 

4,35 

4 Ong/bà tham gia vào vic hinh thành và phát 
triên tam nhin, sü mang,  triêt 1'/mic tiêu 
giáo dic va giá trj cot lOi cüa Nba trung 

1 1 7 124 83 

4,33 

5 Tm nhmn, sr m?ng,  trit l/mic tiêu giáo 
dic, giã trj cot lOi dixqc cãi tiên trong qua 
trinh phát triên Nhà tri±ng 

2 0 5 123 86 

4,35 

Tir Bang 2 cho th.y, Can b quãn l, chuyên viên va nhân viêncüa Nhà tri.r1ng dà 

duqc tip cn vài Chin luçic phát trin cüa Truông Dai  hçc MO - Dja chit thông qua 

"Tarn nhin, sr mang, triét lImi,ic tiêu giáo dic và giá trj cot lOi" ma Nhà truông dã cong 

b (Dirn trung binh chung nhüng câu hOi trong ni dung nay giao dng trong khoáng 

t1r 4,33dn 4,41 dim. Tuy nhiên vn con nhüng kin hoàn toàn khong dng , KhOng 

dng va phân van vâi ni dung nay (chim 4,44%). Dc bit câu hOi s' 4: "vic có 

ducic tharn gia vao vic hInh thành và phát trin thm nhIn, sir mng, triOt l/mic tiêu gião 

dc và giá trj ct lOi cüa Nhà tru?5ng" dat  dim thp nht là 4,33 dim. 

2.2. Chlttô chi'nh sad, (câu 6 den câu 13) 

Trong nhi.rng nãm qua, Nhà tnr?rng dã chü trçng và quan tam tOi ch d chInh sách 

di vâi ngi lao dng, chInh sách lixcing, thix&ng, phüc lcii và an sinh dã di.rçic th hin rO 

rang, cong khai và minh bach.  Cüng vâi do là ngithi lao dng duqc tham gia và thrc hin 

dy dü cac chE d bão him y t, bão hirn xA hOi  và hang näm nhà tnrOng dêu tiên hành 

các dçit khám bnh djnh ki cho ngi.roi lao dng... VOi nhung sr quan tam cüa Nhà tri.xOng 

nhi.r v.y nén thang di&n a ni dung nay khá cao dat  tir (3,96 dn 4,44 dim). Tuy nhiên 

vn cO diu lam nguai lao dng phân van, rt không hài lông ho.c không hài lông vâi 
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HInh 6. Chê do chInh sách 

3. Phân 
van 

mñc thu nhp tang them hin nay. Câu hOi s 8 chi dat  mirc dánh giá 3,37. (Hinh 3) 

HInh 3. Chê do chInh sách 

TT Ni dung Thang diem Diem 
TB 

1 2 3 4 5 

6 ChInh sách hong thuâng, phi.ic 1ci và an sinh 
the hin rO rang, cong khai, minh bach 

1 3 8 133 71 
4,25 

7 Ch d phi cp, khen thuâng, phüc lqi và an 
sinh dticic triên khai dung quy dnh 

1 2 14 138 61 
4,19 

8 Thu nhp tang them phü hçip vâi nAng 1çrc và 
sir dóng gop trong hoàn thành cong vic 

1 9 34 126 46 
3,96 

9 Ong/bà hài lông v mrc d khen thuing trong 
các dip 1 têt hoc do thành thich Ca nhân 

1 4 27 132 52 
4,06 

10 Ong/ba duçrc tham gia và thc hin My du các 
chê d BH XH, BH y tê và khám sirc khOe 
djnhk' 

1 0 1 116 98 

4,44 

11 Ong/ba ducrc hithng chInh sách dành cho cong 
tác dào tao, bôi dung dap üng nhu câu 
chuyên mon trong cong vic 

1 0 17 134 64 

4,20 

12 Ong/ba du?c tao diu kin hçc t.p nâng cao 
kiên thüc, trInh do chuyên mOn, nghip vii 

1 0 8 131 76 
4,30 

13 Các tiêu chI, quy trinh b nhim &rc cOng b 
cong khai minh bach 

1 0 9 133 77 
4,29 

14 Co hi thang tin ngh& nghip a Truông là 
khách quan, cOng bang 

1 1 16 142 56 
4,16 



7 49 622 397 —+—Só Iu'o't cho ' kien 5 

HInh 7. Cap quãn 1 triyc tip 

800 
700 
600 
500 
400 
300 
200 
100 
0 

1. Hoàn 
toàn 
không 

—.—Tç I % 0.46 
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5. Hoàn 
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0.65 4.54 57.59 36.76 

2.3. C'ip quãn lj 1rrc flIp (ttr câu 12 dn câu 22) 

Cp quãn l dã lam t& cong vic cüa minh, kt qua a duçc th hin trên (bang 4) 

vâi dirn giao dong trong khoãng 4,24 dn 4,30. S krit hài lông hoc rAt hài lông chim 

ni dung nay chirn 94,35%. Tuy nhiên & câu hôi s 15, ngu?i lao dng dánh giá & 

thang dim thAp nhAt chi dat  4,24 di&rn. 

Bang 4. CAp quãn 1 tryc tip 

TT Ni dung Thang diem Diem 
TB 

1 2 3 4 5 

15 Giao vic hcp l vâ có các tiêu chI dánh giá 
cii the ye thai han  và chat lung 

1 3 12 127 73 
4,24 

16 Tao  diu kin d Ong/bà hoà.n thãnh cong 
vic 

i 1 4 124 86 
4,36 

17 Dánh giá hiu qua cong vic khárih quan, 
cong bang và hçp 1 

1 1 11 123 80 
4,30 

18 Co phãn hi kjp thôi d cai tin chAt luçmg 
cong viêc 

1 0 12 126 77 
4,29 

19 Co lAng nghe và th hin sij thâu hiu 1 2 10 122 81 4,30 

2.4. Môi trw?.rng lam vic 4ii to'n vj 

D ngithi lao dng yen tarn cOng tác thI cn phãi Co mt môi tru&ng dem 'a  sr 

thoãi mái cho ngu&i lao dng. O ni dung nay nglx&i lao dông lam vic tai  Tri.r&ng cho 

dim dãnh giã vài rn6i câu hOi diéin khá cao tir 4,11 dn 4,36. Tuy nhiên trang thi& bj 

vn cht.ra dáp irng nhu cu lam vic cüa ngui lao dng nên chi dat  dim 4,11. (Bang 5) 
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32.99 59.72 6.02 0.81 0.46 IT 1°h  

HInh 8 Môi truông lain vic tii don vj 
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Bang 5. Môi truong lam vic ti don vj 

TT Ni dung Thang dim Diem 
TB 

1 2 3 4 5 

20 Dng nghip sn sang chia sé thông tin, kinh 
nghim giüp di nhau 

1 0 4 126 85 
4,36 

21 Dngnghiphàathu.n,thanthin 1 0 5 130 80 4,33 

22 Noi lam vic trang bj dÀy dü thit bj 1 5 27 120 63 4,11 

23 Môi trithng lam vic mang tInh thu thách, giüp 
Ong/bà phát triên chuyên mon 

1 2 16 140 57 
4,16 

2.5. V cdc hoat ttông ihuc vu. ho Iro 

TT Ni dung Thang diem Diem 
TB 

1 2 3 4 5 

24 Ong/ba hài lông vOi chit lucmg h trçi cüa 
các Phông sau day: 

a Phông HànhchInh — Tng hop 1 0 7 157 52 4,19 

b Phông Dam bão chit lucing giáo dic 1 0 8 150 58 4,22 

c Phông DàotaoDai hoc 2 0 23 142 52 4,14 

d PhOng Dào to Sau di hc 1 2 12 130 72 4,24 

e PhOngTchirc—Cánb 1 0 10 146 60 4,18 

f PhOng KhoachTàichfnh 7 7 32 136 35 3,85 
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HInh 9. Các hoat ding phyc vu, h trçr 
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SO Iuvt cho kiéri 29 26 674 2453 

TT Ni dung Thang diem Dim 
TB 

1 2 3 4 5 

g PhOngKhoahoc—Côngnghê 1 0 12 143 61 4,21 

h PhOngHtácQuct 1 0 9 153 54 4,19 

i PhOng Cong tác ChInh tn - Sinh viên 1 1 10 150 55 4,18 

j PhOngCcis&vtcht 1 1 13 141 61 4,20 

k PhOng Quan h cong chüng và Doanh 
nghip 

2 1 13 149 52 
4,14 

1 PhOng Xut bàn 1 1 16 150 49 4,13 

rn TrmYt 1 0 59 82 75 4,06 

n Trung tam Djch vu 1 1 65 95 55 3,93 

o Trung tam Thông tin - Thrviên 1 0 57 89 70 4,05 

p Trung tâmNgoaingu - Tin hoc 1 1 58 95 62 4,00 

q Ban Thanhtranhândân 2 5 71 86 53 3,84 

r Van phông Bi din 1 3 72 88 53 3,87 

s Van phàng Dáng — Doànth 1 1 59 89 67 4,01 

25 Hoat dng Cong doàn dam bão diii sng 
tinh than cüa OngIBa 

1 2 68 82 64 
3,95 

Bang 6. Các hoat dng phyc vy, h trçr 

Trong qua trjnh lam vic Ngui lao dng nhn dixçic rat nhiu si.r h trq cüa các 
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phông ban và dan vj trong Nhà tnthng. S%r hài lông cUa ngr?i lao dng dôi vâi Cong tác 
phic viii, h trçl cüa các dan vj nay dtrçyc th hin qua (bang 6). MOt  s &m vj lam viêc rt 

tt dern Iai sir hài lông và rt hài lông cho nguâi lao dng nhu: Phông Dào tao  Sau  dai 
hoc, Phông Dam bão chat krqng gião dc, Phông hành chinh Tng hp. Tuy nhiên van 

con có nhung dan vj chua lam tt cong vic cüa mInh, nên s hrçrt dánh giá: r&t không hài 

lông, khong hal lông hay phân van ô mixc cao. O day phâi k dn Ban thanh tra nhân dan 

và Phông K hoach Tài chInh là mt trong hai don vj dixçirc dánh giá dim trung bInh thp 

nhât lan h.rcit là 3,84 và 3,85 dim. 

2.6 Sy hài lông trong cong vic. 

TT Ni dung Thang dim Dim 
TB 

1 2 3 4 5 

26 Ong bà hài lông v&i: 

a Côngvichinti 1 1 11 137 66 4,23 

b Sir  cong bang cüa lath dao  dan vj 1 0 9 137 69 4,26 

c Sir  dan chü trong don vj 1 0 10 136 69 4,26 

d Sir  doàn k& trong dan vj 1 0 8 128 79 4,31 

e Vj trI vic lam, kh& 1ucng cong vic ducyc 
giao phü hqp vâi nãng 1rc cüa bàn than 

1 1 9 132 73 
4,27 

27 Ong bà së g.n bó cong tác lâu dài tai  dan vj 1 1 11 123 80 4,30 

Bang 7. Sii  hài lông trong cong vic 

Qua báng7 cho thy Ngthii lao dng hài lông trong cong vic don v vâi thang 
diem trng bInh nãrn trong khoãng (4,23 den 4,30). Tuy nhiên so ngithi lao dng vn phân 
van vài nhttng câu hOi tron: nOi  dun: nà vn cOn khá cao 4,48% 

HInh 10. Sr hal lông trong cong vic 

/ 
V 
V 
V 
V 
/  

1. 

Hoàn 

toàn 

không 

dng 

2. 

Khong 

dng 

3. Phân 

van 

4. 

Dng 

5. 

Hoàn 

toàn 

• S6 Iu'o't cho ' kin 6 

RTjI% 0.46 

3 58 793 436 

0.23 4.48 61.19 33.64 
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2.6. Y kiên khác 

Ngoai ra Can b quân 1, Nhân viên và chuyên viên có kin ye vn dè sau: 

+ Tang cung ca sâ vat chit, thi& bj phuc vi,i cho cong vic 

+ Tang luGng Va phii cap - 

+ Khoán cong vic tâi các phOng ban 

2.7. Tong hçrp kt qua khão sat! 1y kiên 

Vó'i 28 câu hOi/ni dung kháo sat duc dánh giá theo 05 rnirc dO tir 1 dn 5, kêt 

qua kháo sat duc th hin & bang 8. 

Bang 8: Bang tong hçrp két qua khão sat kin phãn hM tir can bO quãn I - 
chuyên viên và nhân viên theo nOi  dung khão sat 

T 
T 

Ni dung DV Thang diem Diem 
TB 

1 2 3 4 5 

1 Chin luoc phát trin cüa Nba 
tnthng 

Luot ' kin 8 1 39 583 449 4,36 

% 0,74 0,09 3,61 53,98 41,57 

2 Ch do chinE sách Luat kiên 9 19 133 1185 598 4,21 

% 0,46 0,98 6,84 60,96 30,76 

2 Cp quãn 1- trrc tip Luçit kin 5 7 49 622 397 4,30 

% 0,46 0,65 4,54 57,59 36,76 

3 Môi truông lam vic ti do'n 
vi 

Luçrt kin 4 7 52 516 285 4,24 

% 0,46 0,81 6,02 59,72 32,99 

4 Các hoat dng phic vu, h trçl Luçrt ' kin 29 26 674 2453 1160 

4,08 % 0,67 0,60 15,52 56,49 26,72 

5 Sr hài lông trong cong vic Luct ' kin 6 3 58 793 436 4,27 

0,46 0,23 4,48 61,19 33,64 

VIII. Kt 1un và kin ngh 

1. Kt luân 

Vic lAy kin các can bO quãn 1, chuyên viên và nhân viên trong Tru&ng d 

giüp Nttà trlr&ng, Iänh dao các dcrn vj nArn bAt duc ' kin cüa ngu&i lao dng vâi nhftng 

nôi dung: Chin luçc phát trin cüa Nha tru&ng, ch dO chjnh sách, môi tnrông lam 

vic.. .Dirn trung binh chung cüa các nOi  dung nay dt ti.r 4,08 dn 4,36 dim. 
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Ngô Thai Vinh 

Mt s cau hOi trong ni dung duçic Ngi.ri lao dng dánh giá cao nhu: 

+ "Tarn nhIn, sir mng, trit l)2/mVc tiêu giáo dic và giá trj c6t lOi cüa Nhà tril&ng 

thrçic cong b trên website" a müc dánh giá cao nht vâi 4,41 dim. 

+ Ngu&i lao dng tham gia và thc hin dy dü các ch d BH XH, BH y t và 

khárn si:rc khOe dinh k 

+ Cap quán 1 trijc tiép cQng nhu môi truOng lam vic cQng duqc Ngi±i lao dng 

dánh giá cao 

2. Kiên nghj 

- Mrc thang dánh giá cn duçic ding nht trong 1 câu hOi. Không nên dtra ra 2 

rnrc thang dánh giá (câu s 24), vic nay së ãnh huâng tâi kêt qua dánh giá. 

- Thu nhtp tang them (cau 8) vn chua lam hài lông di vài ngui lao ding. VI 

v.y Nhà trtthng cn quan tam và luu vài kin cüa Ngui lao dng a diu nay. 

- Lanh dao  Nhà trixng cAn trang bj thi& bj dáp i'rng nhu cAu cong vic hang ngày 

cho ngithi lao dng. 

- Länh do Ban Thanh tra nhân dan, Phông K hoach Tài chInh cAn câi thin cht 

luqng phic vu, h trq hn nüa d dem li sir hài lông cho mci ngri. 

Ha Ni, ngày 30 tháng 6 nám 2019 
TL. HI]U TRUgNG NgtrM 1p báo cáo 

PH1J TRACH PHONG 
DAM BAO CHAT UfQNG GIAO DVC 

/'U'i/ 17a, JgA 
C 

91 



BQ GIAO DUC vA DAo TO CONG HOA XA HO! CHU NGHTA VIT NAM 
TRU'ONG DI HQC MO D!A CHAT Dc 1p - Tr do - Hnh phüc 

Ha Ni, ngày 30 tháng 6 nám 2019 

BAO CÁO KETQUALAYYKEENPflANHOITfNHASIYDUNGLAO 
DQNG (IXTF 1) 

I. Muc dIch khão sat 

Nh.rn nâng cao chat lucing dào tao, dáp rng yêu cu cUa xà hi, Tnrng Di h9c 

MO - Da chit tin hành lAy 32 kin phân hi cüa các ca quan, doanh nghip và can b 

quãn 132 (sau dày gi là Nhà sr ding lao dng) v Chin krc phát trin Tmông; xây dirng 

va rà soát CTDT; mirc d hài lông di vâi kin thirc, k5 näng, thai d cüa sinh viên tot 
nghiép; cong tác quãn 132, t chirc dào to cüa Nhà tru1ng. 

II. IMi ttrQ'ng khão sat 

Nhà sü ding lao dng có sinh viên t& nghip cüa Trung di h9c MO - Dja chat 
dang cong tác, lam vic tui don vj. 

III. Thri gian khão sat 

Hoc kSi  2 näm h9c 2018-2019 

IV. Phirong pháp khão sat 

T chirc lAy 32 kin phãn hi tir Nba sr diing lao dng v sinh viên t& nghip cüa 
Tru'Ong Dai hçc MO - Dja chAt bang hInh thic trirc tuyn. 

V. Ni dung khão sat 

Khão sat lAy 32 kin phãn hi cüa Nhâ sü diing lao dng tp trung vào 46 câu hOi 
vOi 5 ni dung chInh sau: 

- Chin luc phát trin cüa Tnthng Dai  h9c MO - Dja chAt (05 câu hOi); 

- Thit k va rà soát CDR, miic  tiéu cüa CTDT, d cizang chi tit h9c phAn (06 cau 
hOi); 

- Mc d hài lông v kin thc, k nàng d6i vâi sinh viên tht nghip Tnrng Dai 
hoc MO - Dia chAt (11 câu hOi); 

- Mirc d hài lông v phArn chAt, thai dO,  nãng lrc thirc hin nhim vii di vâi sinh 
viên t& nghip (12 câu hOi); 

- kin dong gop cho cong tác quãn 132 dào to cüa Nhà trthng d dáp irng yéu 
câu ngh nghip cüa ngui h9c vàthj trung lao dng (12 câu hOi). 

Các câu hOi/ nOi  dung khào sat trên duçic lAy 32 kin dánh giá theo 05 mirc dO tü' 1 
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HInh 1. Nhà sr ding lao dng tham gia khão sat 
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dn 5 

1. Hoàn toàn không 2. Không 3. Phân van 4. Doug ' 5. bàn toàn 
dông dng dông 

Các câu hói/ nOi  dung khão sat v niü'c d hài lông du'qc 1&y )2 kin dánh giá theo 
05 irnrcdôtü1 dn5 

1. Rt không hài lông 2. Khônghai 
lông 

3. Phân van 4. Hài lông 5. Rt hài lông 

Cüng vài 02 câu hOi, ly kin trirc tip cüa cáe Nhà scr ding lao dng. 

Miu phiu "Phiu lAy kin phAn h4M tü Nhà sü diving lao dng (kern theo) 

VI. Tang hçrp kt qua khão sat 

1. Thông tin Nhà sfr ding Lao ding 

Co 241 Nhà sr dung lao dng tham gia kháo sat vâi 268 luçit khão sat dành cho 

sinh vien t& nghip dang lam vic ti dn vj cüa 07 ngành/ chuyên ngành dào tto (Bang 
1, HInh 1): 

Bang 1. Nhà sfr dung lao dông tham gia khão sat 

TT Ngành/ chuyên ngành dào to Nhà sfr ding lao doug 

1 K thuât mO 47 

2 K5 thut tuyn khoáng 28 

3 K thuât Trc dia - Bàn d 47 

4 K thuât Du khI 62 

5 K5 thut Xây drng 32 

6 K thut Môi trix0ng 25 

7 Cong ngh thông tin 26 



HInh 2. Nhà sfr diing lao dng có sinh viên tot 
nghip Trtr&ng di hQc MO - Dja chit 

 

Trên 10 sinh 
vien 

 

 

Tà 5 dê'n 10 

sinh vién 

 

Trong do so hrçng sinh viên tot nghip dang lam vic ti dan vj (HInh 2) có: 

- 77 Nha si ding lao dng CO duài 05 SV t& nghip dang lam vic ti &m vj; 

- 49 Nhà sCr ding lao dng có tU 05 den 10 SV tót nghip dang lam vic ti dan vj; 

- 115 Nha sCr ding lao dng CO trén 10 SV tt nghip dang lam vic tai  dan vj. 

2. Két qua khão sat 

2.1. C'hiln 1u'ic ph at triln N/ia /rwöng 

Chin 1uçc phát trin cüa Nhà tnrng bao gm 05 câu hOi (tz' cáu 1 dIn cáu 5, k& 

qua th hin trén Bang 2. 

Bang 2. Chiên hrqc phát trin Nhà tru&ng 

TT Cãu hOi khão.sát Thang diem Diem 
TB 1' 2 3 4 

1 Tm nhin, sü mang, trit l/mic tiêu giáo dic và 
giá trj cot lOi cüa Nhà truäng dtrcc cong bO trên 
website 

5 0 8 102 126 4,43 

2 Tm nhin, sir mang, tri& l/mçtc lieu giáo dic và 
giá tr cOt lOi cüa Nhà tr1xng dáp lrng nhu câu 
và sir hài lông cüa Ong/Bâ. 

5 2 6 125 103 4,32 

3 Chin hrqc phát trin cüa Nhà trithng phü hçp 
vOi tam nhIn, si.'r mng, triêt l'/mic tiêu giáo 
dic, giá trj cot lOi 

4 1 5 125 106 4,36 

4 Ong bà tham gia vào vic hinh thành va phát 
triên tam nhin, sir mng, triêt 1'/m%jc tiêu giáo 
dic va giá tr cOt lOi cüa Nhà t.rithng 

5 11 30 127 68 4,00 

5 Tm nhIn, sü mng, tri& 1/mic tiêu giáo d1ic, 
giá trj cot lOi ducc cãi tiên trong qua trInh phat 
triên Nhà trithng 

3 0 6 132 100 4,35 

Tong 22 14 55 611 503 1205 
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HInh 3. Chiên ltrçrc phát trin Trtro'ng 
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S6 IuVt cho ;' kin 

1. Hoàn 2. Khong 

toàn khong d'ong 

fl: 

22 14 

3. Phân van 

55 

4.Dng 

611 

5. Hoàn 

toàn dng 

503 

611 

141_i f .74 

1.83 1.16 4.56 50.71 41.74 

Tir Bang 2 cho thy, NIià sir dung lao dng d duc tip cn vâi Chin luqc phát 

trin ma Nhà truàng da cong b (dim trung binh 4,29). Trong do CO 92,45 % Nhà sü 

dung lao dng dng 2 hoc hoàn toàn dng vci Chin krçrc phãt trin Tru?ng. Tuy 

nhiên trong câu hói s 4 cüa ni dung nay có tii 46 Nba sr diing lao dng (19,49%) &ra 

ra câu trã 1?ii hoàn toàn không dng , Không dng và phân van khi duc hOi Nba sir 

dung lao dng có dixcic tham gia vào vic hinh thành va phát trin tm nhIn, sir mng, 

trit l/rnic tiëu giáo dc và giá trj c& lOi cüa Nba truàng hay khong. Dim trung bInh 

cOa câu hói nay chi dt 4,00 dim. Day là dim trung binh thp nht trong ni dung nay. 

2.2. Tliiut kl va rà soát cliuân ethu ra, myc tiêu cüa chwo'ng /rinh dào 4i0, dê 

cwong chi tilt h9cphán (câu 6 den câu 11) 

Bang 3. Thit k và rà soát CDR, Muc tiêu cüa CTDT, d cuong chi tiêt h9c phân 

TT CIu höi khão sat Thang diem Diem 

TB 
1 2 3 4 5 

6 CDR, mic tiêu CTDT phü hop vâi tm nhIn, sü 
mng, miic tiêu/triêt 1 giáo dic cüa Nhà trumg 
và phü hqp viii yêu câu cüa doanh nghip 

3 3 24 154 84 

4,17 

7 CTDT can dti gita kin thüc chung và kin 
thirc chuyên ngành 

3 2 36 155 72 
4,09 

8 T' l phân b giüa l thuy& và thçrc hành hçip l 4 13 56 136 59 3,87 

9 Ni dung CTDT dugc cp nh.t, dM mi d dáp 
1ng yêu câu xâ hi 

3 3 22 174 66 
4,11 

10 D cuo'ng, ni dung hpc phn dtxcic c.p nht 
thixông xuyên 

3 5 24 161 75 
4,12 

11 Ong/ba di.rc tham gia gop y kin khi Nba 
tnthng xay dirng, rà soát và diêu chinh CTDT 

6 11 33 171 47 
3,90 

Tong 22 37 195 951 403 1608 
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HInh 4. Thit k va ràsoát CDR, Miic tiêu cüa CTDT, dé ctro'ng 
chi tiêt hçc phân 

1. Hoàn toàn 

khongdng 

2. Khong 

dng 
3. Phân van 4.Dng 

5. Hoàn toàn 

dng 

22 37 195 951 403 

1.37 2.30 12.13 59.14 25.06 
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Viêc thit k, rà soát CDR, muc tiêu cüa CTDT, d cuong chi ti& h9c phn (Hinh 

3) cho thy d dáp irng duçic yêu cu cüa Nba sr dung lao dng vii t' 1 Dong và hoàn 

toãn dông vOi t l 84,20. Tuy nhiên vn cèn có tâi 15,80% Nhà sr dung lao dng vn 

cOn phân van, không dng hoc hoàn toàn không dng v ni dung nay. Trong do, 

câu hi sé 8 v t' 1 phân b giü 1)2 thuy& và thrc hành chi dt dim trung binh 3,87. CO 

tâi 73 Nhà sir ding lao dng (chim 3 0,29%) Nhà sr diing lao dng cho thang dim tir 1 

dn 3. Trong thO'i gian tOi, khi thi& k và rã soát CDR, miic tiêu cüa CTDT và dê cuong 

chi tiêt hçc phAn cn luu tam tài diu nay. 

2.3. Mar d3 hài long v kiln tlzá'c, k9 náng di vi sinh viên tJt nghip (tü câu 12 dn 
cau 22) 

Bãn 4. Mfrc do hài 1ôn v kin thirc. ki nän di vri sinh viên tot nhiê 

TT Câu hôi khão sat Thang dim Diem 
TB 

1 2 3 4 5 

12 Kin thirc chung v dung li chInh sách cUa 
Dãng, pháp lut cüa nhà nuOc, ye KHCB; ye 
CNTT 

0 3 35 187 43 

4,01 

13 Kinthüccisângànhducicdâotto 0 3 28 186 51 4,06 

14 Kin thc chuyên mon v ngànlilchuyên ngành 
thrcic dào to 

0 3 22 182 61 
4,12 

15 K nãng 1p lun ngh nghip, phát hin và giãi 
quyêt van dê 

0 14 44 171 39 
3,88 

16 K nãng 1p lun tu duy và giái quyt vn d 0 7 50 167 44 3,93 

17 K nãng nghiên cCru và khám phá kin thüc 1 7 47 173 40 3,91 
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4 103 S6 IijVt cho ' kin 531 1811 499 

4. Dng ' 

TT Câu hôi khão sat Thang dim Dim 
TB 

1 2 3 4 5 

18 K näng tu duy theo h thong 0 6 52 167 43 3,92 

19 K näng tr chCi, tr chu trách nhim 0 8 45 163 52 3,97 

20 K5' näng lam giao tip và 1àmvic theo nhóm 0 12 42 156 58 3,97 

21 K näng giao tip sic ding ngoi ngü 3 23 88 122 32 3,59 

22 Knangquãn1và1ãnhdao 0 17 78 137 36 3,72 

Tong 4 103 531 1811 499 2948 

Hlnh 5. Mfrc di hài lông v kiên thfrc, k Hang di vó'i sinh viên tot 
nghip 

Kin thirc, k5 näng cüa sinh viên Nhà trtthng t& nghip dã duçcc th hin qua 

Bang 4.. Qua day cho thy các Nhà sr diing lao dng hãi lông hoac rt hài lông ye nhüng 

kin thirc chung v dung li chinh sách cüa Dâng và pháp 1ut cüa Nhà nuâc dOn các 

kin thüc v khoa h9c cti bàn, v cong ngh thông tin hay nhcing kin thIrc chuyên mOn 

cüa chuyên nganh dào tto. Tuy nhiên vci các K5 nàng 1p 1un ngh nghip, phát hin Va 

giãi quyt vtn d, K näng quàn l va lânh dao,  K näng giao tip sü dung  ngoi ngi:t 

khong dlrçyc diánh giá cao va chi dat  mirc dim 1n 1ixçt là 3,88; 3,72; 3,59. Dirn trung 

binh chung cho ni dung nay chi dat  3,92. (Bang 6) 

2.4. May ct3 /iài lông vplzm chat, thai d(3, náng 1rc thyc hin nlzim vu di1 
vol sin/i viên tOt nghip 
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Bang 5. Mirc d hài lông v phm chit, thai d, näng 1%rc thirc hin nhirn vii di vOi sinh 

viên t& nghip 

TT 
Cãu höi khão sat Thang diem Diem 

TB 
1 2 3 4 5 

23 Phmchtdaodccánhân 0 0 4 196 68 4,24 

24 Ph.m chit dao  due ngh nghip 0 0 4 197 67 4,24 

25 Phm cht dao due xà hi 0 2 2 205 59 4,20 

26 TInhtu tin vào khá nãng cüa bàn than 0 9 51 162 46 3,91 

27 TInh k' 1utt 0 3 20 192 53 4,10 

28 TInhdclp 0 5 47 166 50 3,97 

29 TInhhamhçehôi 0 5 24 174 65 4,12 

30 TInhsángtao 0 11 44 161 52 3,95 

31 Dng lc lam vic 0 4 32 181 51 4,04 

32 Nang lxc t ehire và diu phi nhim vi 0 8 64 155 41 3,85 

33 Nang 1rc nhn dng, tng hgp và xü l' v.n d 0 12 59 154 43 3,85 

34 Nang 1c sp xp cong vic theo thu tr uu tiên 0 8 46 174 40 3,92 

TEng 0 67 397 2117 635 3216 

VOi 12 câu hói lien quan tâi phm cht, thai d và nàng u riC thc hin nhirn vi 

ci1a sinh viên t nghip di vâi Nhà sin diing lao dng cho thy cáe Nhà sir ding rt hài 

lông (chirn ti 85,63% hoàn toàn dng hoc dng s'). Dim trung binh chung cüa nôi 

dung nay dt 4,03. Trong do các câu hOi nhi.r: Phm eht dao  due cá nhân, Ph,m cht dao 

due ngh nghip dat  dirn trung binh chung r&t cao, 1n krçt là 4,25 và 4,24. Tuy nhiên 

Näng linic t chirc và diu ph6i nhim vii, Näng 1rc nhn dng, tng hqp Va xfx l vn d 

Nhà si..'r diing lao dng dánh giá ehi dt mrc dim trung binh chung là 3,85 vi cO ti 64 và 

69 Nhà sir dung lao dng không hài lông hotc phân van (chim 26,55% và 29,46). 
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0 SÔ lu''t cho kién 

12.34 Tcl% 0.00 2.08 

HInh 6. Mfrc d hal lông v phâm chat, thai d, näng Irc thiyc hin 
nhim vij dÔi vói sinh viên tot nghip 
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1. Hoàn toàn 
khong hài 

lông 

2. Khong hal 
lông 

3. Phân van 4. Hài lông 5. Hoàn toàn 
hal lông 

67 397 2117 635 

65.83 19.75 

2.5. 1" kkn dóng gOp cizo cong Mc quãn l5 dào 4w cüa Nhà trithng cli t(Op frng 

yêu cã.z, ng/z ngh4p cüa ngithi h9c và thj trithng lao d3ng 

Tr cau 35 dn câu 46, Nhà truông dA dua ra các kin d các Nhà sü ding lao 

dng dOng gOp cho cong tác dào t?o  cüa Nhà tnrOng nhm dàp üng yêu cu ngh nghip 

cüa ngui h9c và thj tnrYng lao dng. Vci nhtng ni dung nay các nhà sCr ding lao dng 

gn nhu dng và hoàn toàn dng vâi nhttng dè xut nay (93.8 1%). Trong do mt so 

kin duçc các Nhà sir dung lao dng dánh giá cao nhu: Sinh viên ducic rèn luyn các 

phtrn cht dáp ifrng yêu c.0 cUa thj tn.thng lao dng; Chucrng trInh dào tao  cn ducic diu 

chinh và cp nht theo nhu cAu thj tru?Yng lao dng; Sinh viên ducic h9c khoá b trcY các 

k5' nãng rnrn dáp üng yeu cu cüa thi trung lao dng; Nhà trung cp nht cho ngi.ri 

hQc thông tin v nhu cu sü ding lao dng vâi mrc dim trung binh In h.rcit là: 4,34; 

4,3 5; 4,37 và 4,42. Dirn trung bInh chung cüa ni dung dóng gop " kin dat  4,24. 

Tuy nhiên O câu hOi s6 39 v Thxi lucmg l thuy& giâm di, có tâi 2 1,11% Nhà si.'r 

diing lao dng rit không hài lông, không hài lông hoc phân van khi cho ring cAn giàm 

thôi hxqng l thuyt. Câu hOi nay chi dat  mirc dim trung bInh là 3,97 dim. 

Bang 6: '' kin dóng gop cho cong tãc quãn l dào tao  cüa Nhà trtthng d dáp rng 

yêu câu ngh nghip cüa nglrM hQc và thj tru*ng lao dng 

TT Câu hOi khão sat Thang diem Diem 

TB 
1 2 3 4 5 

35 Chtrnng trmnh dào tao  cAn dugc diu chinh và 
cp nht theo nhu câu thj tru6ng lao dng 

0 0 5 166 97 
4,34 

36 Các nhà tuyn ding dóng gop ' kin và tham 
gia xây drng chuang trInh dào tao 

0 0 11 178 79 
4,25 
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TT Cãu höi khão sat Thang diem Diem 
TB 

1 2 3 4 5 

37 Thñ lucing thrc tp cüa sinh yiên cn dwyc tang 
them 

0 3 24 147 94 
4,24 

38 Thyi hrgng thlre banE trong chuang trInh dào 
tao eüa ngành dirge tang them 

0 2 8 162 96 
4,31 

39 Thai lugng l' thuyêt giãm di 4 8 39 158 59 3,97 

40 Sinh viên dirge hoc khoá b trci các k5 näng 
mêm dáp üng yeu eâu cüa thj tnr1ng lao dng 

0 0 5 160 103 
4,37 

41 Sinh viên dirge rèn 1uyn các phrn chit dáp 
üng yêu câu cüa thj trueing lao dng 

0 0 7 164 97 
4,34 

42 Sinh viên duae trang b them v k nàng h9c 
tp suôt dyi 

0 0 11 159 98 
4,32 

43 Nhà truàng cp nhtt cho nguYi hçc thông tin v 
thu câu sir ding lao dng 

0 0 1 153 114 
4,42 

44 Nhà trithng phi hçp van các nhà tuyn ding 
lao ding to chüc xemina cho sinh viên 

0 0 13 154 101 
4,33 

45 Các nba tuyn diing lao dng tham gia qua trinh 
dào tao tai Tnrông 

3 1 24 158 82 
4,18 

46 Sau khi tuyn diing, các sinh viên t& nghip cüa 
TruOng phãi di hçc them các khoá bôi dtrO'ng dê 
có the darn nhân các nhiêrn vu: 

a) B trg kin thirc chuyên mon 1 10 27 167 63 4,05 

b) B trg kin thüe nghip vi 0 3 21 175 69 4,16 

e) B trçi k nãng v Cong ngh thông tin 1 5 25 175 62 4,09 

d) Nãngcaoknängngoingü 1 1 19 160 87 4,24 

e) B trg eác k näng mm 1 0 16 168 83 4,24 

Tng 11 33 256 2604 1384 4288 
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1. Hoàn toàri 

khongdng 

2. Khong ng 

y 
3. Phân vn 4.Dng 

5. Hoàn toàn 

Hlnh 7. Biu do kiên dOng gop cho cong tác quãn l dào to cüa 
Nhà tru*ng dê dáp frng yêu câu nghê nghip cüa ngiroi hçc Va thj 

trirong lao dng 

2.6 Tiêu c/il tuyn dyng và dan/i gid ci, wig CUll N/ia sfr dyng 1(10 dng. 

a. Tiêu chI tuyê'n dyng 'cáu 47,) 

CO 142 Nhà sü ding lao dng cho vin v vn d nay tp trung mt s dim 

chInh sau: 

+ Yêu ngh& Co djnh huàng gn bó lâu dãi dM vâi Cci quan, doanh nghip; 

+ Co strc khOe t&; 

+ Nang dng, sang tao, chiu khó, ham hoc hOi. 

b. Dánh giá v vj trI sinh viên tht nghiép cia Tru'&rig DQi hQc Mo - Dja chá't so vái 

các trtr&ng di hQc khác 

VOi 139 kin v vn d nay, trong dO phn lan kin cho rtng Sinh viên t& 

nghip trisang Dii hçc MO - Dja chit dáp üng yêu cu cüa Nhà si ding lao dng và cO 

mt bang trInh d dào to chuyên mon tung dtrnng hoc t& hn so vâi các ca sâ giáo 

duc khác. 

2.7. Y kin khác 

CO 38 Nhà sO ding lao dng cho kin tp trung nhüng nOi  dung sau: 

- Can cO c ch thu hut sinh viên các ngành nhu: DIa  cht, Trc dja 

- Tang cu&ng khã nang ngo.i ngU di vOi sinh viên t& nghip; 

- Can dào to tr9ng tarn vã áp ding thc tê vào san xuât; 

- Can dào tao theo nhu cau cüa xä hôi. 

VOi 46 câu hOi cüa 5 ni dung khão sat duqc dánh giá theo 05 müc d tr 1 den 5, 
kt qua tng hvp  khão sat theo ni dung &rqc th hin ô bang 6. 
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Bang 7: Bang tng hçp kt qua kháo sat kin phãn hi tü Nhà scr diing lao dng 

T 
T 

Ni dung DV Thang dim Diem 
TB 

1 2 3 4 5 

1 Chin hrcc phát trin cüa Nhà trueing Lixç't ' 
kiên 

22 14 55 611 503 4,29 

% 1,83 1,16 4,56 50,71 41,74 

2 Thit k va rà soát CDR, mic tiêu cUa 
CTDT, dê cucing chi tiêt hc phân 

Luct 
kiên 22 37 195 951 403 

4,04 

% 1,37 2,30 12,13 59,14 25,06 

3 Mrc do hài lông v kin thüc, k5 nãng 
dôi vói sinh viên tot nghip 

Lirçt 
kiên 4 103 531 1811 499 

3,92 

% 0,14 3,49 18,01 61,43 16,93 

4 Mtrc dO hài lông v pham ch&t, thai d, 
näng lire  thirc hin nhim vi dôi vói 
sinh viên tot nghip 

Lucit 
kiên 0 67 397 2117 635 4 03 

% 0,00 2,08 12,34 65,83 19,75 

5 '' kin dóng gop cho cong tác quail l' 
dàotocüaNhatrithngdêdápüngyêu 
cau nghe nghip cüa ngui hpc và thj 
trtrông lao dng 

Lucrt 
kiên 11 33 256 2604 1384 

4,24 

% 0,26 0,77 5,97 60,73 32,28 

VIII. Két 1un và kiên ngh 

1. Két luân 

Thông qua vic khão sat ly kin phãn hi cüa Nhà sü dvng  lao dng ye sinh 

viên t& nghip Trithng Di hçc MO - Dja chAt, Nhà sir diving lao dng dánh giá cao các 

di vâi các ni dung sau: 

+ Nha si:r ding lao dng d duçic tip cn vth "Chin luçc phát trin Tri.r?mg D.i 

hoc MO - Dja chAt" và Co tâi 92,45% Nba sü ding lao dng hài lông hoc rat hài lông vOi 

các câu hOi a ni dung nay. 

+ Di vci kin dOng gop cho cong tác quãn 1 dào t?o  cüa Nhã tri1ng d dáp 

rng yêu cu ngh nghip cho nguri h9c và thj trtthng lao dng Co t6i 93,01% kin hãi 

lông hoac rAt hãi lông. 

2. Kiên ngh 

Vé: Chin luccc phát trin nba tri.thng 

- Nhã trithng, Khoa chuyên mon cn xem xét vai trO cUa Nhà sr d%lng lao dng 
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trong vic tharn gia vào viêc hinh thành vã phát trin tAm nhIn, sü mng, tri& 1'/miic tiêu 

giáo diic và giá tr c& lOi cüa Nba trls?Yng trong giai doan mài (cau 5). 

V: Thi& k và rà soát CDR, muc tiêu cüa CTDT, d cuang chi tit hçc phAn 

- Nhà tnrng, Khoa chuyên mon cAn xem xót, b trI 'a  T l phân be, gifla l 

thuyt và th%rc hành sao cho hcip 1). 

Vê: Mi.'xc d hài lông v kin thi:rc, k5 näng dôi vi sinh vién tot nghip 

- Nhà trithng, Khoa chuyên mOn can xem xét, nâng cao k5' näng 1p luan nghê 

nghiêp, phát hiên va giái quy& vn d; K5 näng giao tip va sü ding ngoi ngü ciing nhu 

k nãng lnh dio. 

V: Mtrc d hài lông v phAm ch.t, thai d, nãng lrc thirc hin nhim viii di vâi 

sinh viên tt nghip 

- Nhà trisng/ Khoa chuyên mon cAn xern xét, nâng cao näng 1rc to chüc và diêu 

phôi nhirn vu, nãng 1rc nhn dng, tng hp vã xCr 1 vtn d cho sinh viên truâc khi t& 

nghip. 

V: kin dOng gOp cho cong tác quán 1 dào to cüa Nhà truông d dáp üng yêu 

cAu ngh nghip cüa ngu?ii hçc và'thj truing lao dng 

- Nba tniOng/ Khoa cAn xern xét 1i vic CO flêfl giãm thyi luqng 1 thuyét trong 

CTDT hay khOng? 

Ben cnh do Nhà triRng/ Khoa cüng cAn chü nâng cao th lirc cüa sinh viên, t?o 

môi trueing h9c tp t6t d sinh vién yêu thIch ngãnh ngh minh dang 1ra chçn. M cac 

khóa diào tça k5 näng nim cho sinh vién. 

TL. HIU TRU'ONG 
PH1J TRACH PHONG 

DAM BAO CHAT LIJONG GIAO DUC 

Ha Nói, ngày 30 tháng 6 nám 2019 
Ngu'ôi 1p  báo cáo 

Ngô Thai Vinh 
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BQ GIAO D1JC VA DAO TAO CONG HOA XA 110! CHU NGHIA VIT NAM 
TRU'NG DI HQC MO - D!A CHAT Dc 1p -  Tiy do - Hnh phüc 

Ha Ni, ngày 10 tháng 01 nãm 2020 

BAO CÁO KET QUA LAY ' KIEN PHAN HOI TU' SINH YLEN yE CHAT 
LI1çiNG CUA HQC PHAN (DQT 2) 

1. Muc dIch khão sat 

Nhm nâng cao cht krcing giãng dy và h9c tip, trin khai tot hon cong tác dam bão 

chat lucrng giáo dic, Nba tnthng tO chirc khão sat, ly kin phãn hOi tir sinh viên v 

cht 1ung cüa h9c phn: d cuong chi ti& hçc phn và các ni dung lien quan; boat dng 

giãng dy cüa giàng viên; cong tác kim tra, dánh giá k& qua h9c tip; chat lucing co S 

vt ch.t phic v' cho vic giàng day và hçc tp dOi vâi các hçc ph&n dixcic lAy kin. 

2. DOi ttwng lAy kin khão sat 

- Tat Ca CáC sinh viên Co tham gia h9c tp trong toàn TruOng. 

- TAt cà các h9c phn sinh viên có tham gia h9c tp trong hçc kS'. 

3. Ni dung khão sat 

Ni dung khão sat bao gOrn 24 câu hOi lien quan den các vAn dê sau: 

- HQC phãn và các nôi dung lien quan: Phn nay lAy 2 kin cüa sinh viên v dê 

cuong chi tit h9c phtn và chAt lung cüa hçc phn. 

- Cong tác giãng dy cüa giãng viên: LAy y kin müc dO hài lông cüa sinh viên v 

cong tác giáng day  cUa giãng viên. 

- Kiêm tra, dánh giá két qua hQc tp: Dánh giá mirc dO hài lông cUa cüa sinh viên ye 

vic kirn tra, dánh giá kt qua h9c tip. 

- Co s& vat chat phic vi mon hçc: Dày là nOi  dung khão sat sr hài lông cüa sinh 

vien v co sâ vt chAt phl?c vi mon bce. 

Các kin phàn hOi v sir hài lông cüa sinh viên duçic dánh giá theo thang dim tir 1 

dn 5 nhu sau: 1- Hoàn toàn không dOng 2; 2- Không dOng ; 3- Phân van; 4- Dong )2 và 

5- Hoàn toàn dOng 

4. Thoi gian khão sat 

Hoc kI 1 nàm hoc 2019 -2020 

5. Phwong pháp khão sat 

TO chác lAy kin trirc tuyn theo k hoach khào sat. 

6. Tong sO phiêu khão sat 

104 



Cong ngh 
thông tin; 51.3 

K5 thuât 
Dãu kliI; 
- 98:. 

K' thu 
Mo; 4.1 

K5 thuãt T.dia - B.d; 11.3 

K thut Môi truang; 
3. 

K thut 1. khong; 
4.5 

K thut Xây dng; 
1.4 

Tng s phiu thy kin phàn hM tr sinh viên là 12.530 phik trong dO so phiu 

ducic sir ding d thOng kê khào sat là 10.803 phiu chim 86.2% và 1.727 phiu không 

dat yêu cu chim 13.8% trên tOng sO phiu khâo sat. SO phiu không duqc di.ra vao 
thOng ké khão sat vi nhiu 12 do nirn: thông tin sinh viên thirc hin phiu khão sat khong 

chInh xác, thông tin v mon hoc, ma mon hçc, ma sinh viên, th&i gian h9c phan ducic 
khão sat không trüng khrp vci thông tin cn khão sat... Kt qua thOng kê so phieu khâo 

sat duqc th hin chi tit trong bang 6.1. 

Bang 6.1. Bang thOng ké sO phiu thy khào sat kin v cht luqng h9c phân 

TT Nganh (tao to 

S phiu 
khão sat 

. . .. .. 
So phieu Sn' dyng va ty Ic (/o) 

S phiu không SD và t lê 
(%) 

S phiu T'I 1*  T'I 2**  SO phiu T'1 1*  T'1 2** 

1 Côngnghthôngtin 7447 6432 51.3 86.4 1015 8.1 13.6 

2 Kthu.tDu khI 1590 1231 9.8 77.4 2.9 22.6 

3 KthuâtMô 518 513 4.1 99.0 5 0.0 1.0 

4 K52 thut T. khoáng 609 560 4.5 92.0 49 0.4 8.0 

5 K thu.t Môi truô'ng 566 480 3.8 84.8 86 0.7 15.2 

6 Kthu.tT.dja-B.d 1508 1415 11.3 93.8 93 0.7 6.2 

7 Kthu.tXâydrng 292 172 1.4 58.9 120 1.0 41.1 

8 ToànTnrong 12530 10803 86.2 1727 13.8 

* T' I 1: T I s6 phiu sr ding hoc khong sCr ding cüa CTDT/tOng sO phiu khão sat toàn Trithng 

** T' 1 s6 phiu s dung hoc không sr ding cUa CTDT/T6ng sO phiu khão sat trong 1 CTDT 

Hinh 6.1. Ti 1 sO phiu các CTDT thy ' kin cüa sinh viên v chat 1u'ng h9c phân 
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Thng kê a bang 6.1 và t' 1 phiu th hin O hinh 6.1 cho thy các phiu khão sat tp 

trung nhiu nht a nganh Cong ngh thông tin chim dn 5 1.3%, mt s nganh có s 
phiu thp nhu K thut Xây dirng chi dat 1.4%, K thut Môi tru1ng, K5 thut Mo, K 

thuat Tuyn khoáng chi dt tr 3.8% dn 4.5%, diu nay có th 1 giãi bâi s lucing sinh 

viên dang theo hçc t?i  rni CTDT. Tuy nhien, nganh K thut Xây dirng có s6 phiu rAt 

thAp va s 1uçng phiu không dt yêu cu d dua vào th6ng kê có t' 1 cao, nguyen nhân 
ci:ia vic s phiu khào sat không nhiu và t' I dt yêu cu thAp cüa nganh can &rcc 

nghiêrn tüc xern xét d rut kinh nghim cho nhUng 1n khào sat tip theo. 

7. Thông kê và phân tIch kt qua kháo sat - 

Các phiu khão sat, thu thp )2 kin phãn hM cüa sinh viên di vOi tAt cã các CTDT 

trong toãn Tri.thng d duçcc tin hành thng kê, xir 1 và dánh giá. Kt qua khão sat ducic 

trmnh bay ngAn gn a các bang, biu dixâi day: 

7.1. V Iz9cp/zin và các ni dung lien quan 

Két qua khâo sat v h9c phn và các ni dung lien quan ducyc th hin trong bang 7.1 

và hlnh 7.1; 7.2. 

Bang 7.1. Mirc d hài lông cüa ngui h9c v chAt hrqng cüa hçc phn 

TT Ni dung dánh giá 

S6 phiu Dim 
dánh 
giá T' 1 mtrc do hài lông (%) 

© 

1 Giang vien cung cap de cuang chi tiet 
hpc phân và giâi thIch rO rang ye: 

415 98 411 4446 5433 
4 33 

3.8 0.9 3.8 41.2 50.3 

a Chun du ra hoc phn 
363 103 427 4497 5413 

4.34 
3.4 1.0 4.0 41.6 50.1 

b Ni dung hçc ph.n 
358 75 411 4527 5432 

4.35 
3.3 0.7 3.8 41.9 50.3 

c Phixcing pháp giang dy 
366 104 494 4372 5467 

4.34 
3.4 1.0 4.6 40.5 50.6 

d Thang diem kirn tra dãnh giá 
350 91 455 4477 5430 

4.35 
3.2 0.8 4.2 41.4 50.3 

e 
N9i dung thrc hanhlthi nghiçm/bai tp 
1cm 

353 79 471 4479 5421 
435 

3.3 0.7 4.4 41.5 50.2 
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TT Ni dung dánh giá 

L . So phieu Dim 
dánh 
giá T' l mfrc d hài lông (%) 

© © © 

f Hiróng dk tr h9c 
356 92 488 4496 5371 

4.34 
3.3 0.9 4.5 41.6 49.7 

g Giáo trjnh, tài 1iu tham khão chInh 
348 71 437 4498 5449 

4.35 
3.2 0.7 4.0 41.6 50.4 

2 
Muc tiêu cüa mon hoc nêu rO kin 
thüc và k5 näng nguôi hçc cn dt 
thryc 

346 83 455 4486 5433 
4.35 

3.2 0.8 4.2 41.5 50.3 

3 
Thai h.rcing mon h9c &rçc phân b 
h-p1ychocácnidunghçctp 

356 83 465 4507 5392 
4.34 

3.3 0.8 4.3 41.7 49.9 

Nôi dung thrc hãnhlthi nghim (nu 
co) barn sat ni dung hçc phn 

349 77 461 4574 5342 
4.34 

3.2 0.7 4.3 42.3 49.4 

Mon hc gop phn trang bj kin 
ticii näng ngh nghip cho bn 

350 99 484 4482 5388 
434 

3.2 0.9 4.5 41.5 49.9 

6 
Giáo trInh và tài 1iu phic vi mOn h9c 
dUOC cap flhat 

347 70 444 4533 5409 
4.35 

3.2 0.6 4.1 42.0 50.1 

Hçc phn dáp irng vii tiêu chun dâu 
ra cüa chiro'ng trInh dào to 

341 69 433 4560 5400 
4.35 

3.2 0.6 4.0 42.2 50.0 
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Hoàn toàn khong d6ng ' • Không dng ' • Phân van • D'ong • Hoàn toàn d'ông ' 

Hinh 7.1. Mtrc d hài lông cüa sinh viên v d ci.rang chi tiêt h9c phan 

Bang 7.1 cho thy trung binh tr9ng s tp trung müc 4.3-4.4 diu nay cho thy các 

imrc d hài lông cüa sinh viên di vâi vic giàng viên cung cap cung cap dê cumig chi 
ti& h9c phAn và giãi thIch rO rang v các vn d: chun du ra hçc phn; ni dung h9c 
phn; phucmg pháp giãng day; thang dim kim tra dánh giá; ni dung thrc hànhlthI 
nghim/bài tp ion; huYng dn tir h9c cüng nhu giáo trInh, tài lieu tham khâo t.p trung 2 
imrc: 4 - Dng và 5 - Hoàn toàn dng . Diu nay duqc th hin rO trong két qua khão 
sat (bang 7.1) và t I % s phi&u (hInh 7.1), mi:rc d hài lông di vii hot dng kim tra 
dánh giá tp trung i muxc 4 - dong , dao dng trong khoãng 40.5 - 41.9%, trung binh là 
41.5% Va rrn'rc 5 - hoàn toàn dng , thay di trong khoàng 49.7-50.6%, trung binh là 
50.2%. Các kin không dng ., hoàn toàn không dông hoc phân van vâi các ni 
dung khão sat chirn t' l khoâng trên 8% tng s kin phãn hM. Diu nay cho thy 
vic cung cp d ci.rang chi ti&t hc phn và giâi thIch rO các vn d lien quan cüa giãng 
vien trong cac CTDT v c bàn dáp üng tt vâi yeu cu và müc d hài lông cüa ngui 
hoc. 
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00 0 
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0.0 
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Hoàn toàn không ng Không d'ông ' Phân van -Dông ' -I-bàn toàn dong ' 

Hlnh 7.2. Müc d hài lông cüa sinh viên v chit lucmg hçc phn và cãc ni dung lien 
quan 

Lien quan dn cht hrcing hc phn, ngoài vn dê v d cuo-ng chi ti& h9c phn, sinh 

viên cüng di.rçic lAy kin phãn hi v các vAn d: miic tiêu cüa mon h9c nêu rO kin thirc 

và k näng ngu?ñ h9c cAn dt dixcic; thyi luvng mon h9c ducic phân b hçxp 1 cho các ni 

dung h9c t.p; ni dung thirc hànhlthI nghim (nu co) barn sat ni dung h9c phAn; mon 

hçc gop phAn trang bj kin thi.rc/k5 näng ngh nghip cho ban;  giáo trinh và tài lieu phiic 

vi mon h9c ducic cp nht và h9c phAn dãp irng vâi tiêu .chuAn clAu ra cüa chuang trinh 

dào tao.  Kt qua kháo sat a bang 7.1 và hInh 7.2 cho thAy da s sinh viên hài lông vai các 

vAn d trén vâi mirc d hài lông tp trung chü yu a müc 4 - dng , dao dng trong 

khoãng 41.5 - 42.3%, trung binh là 41.8% và mirc 5 - hoàn toàn dng , thay dôi trong 

khoáng 49.4-50.3%, trung binh là 50% tuting irng vii trung bInh trong so tp trung a 

imrc 4.4. T l các kin khOng dng ; hoàn toàn không dng ho.c phân van vâi các 

nôi dung khão sat chim t' l khong lan khoãng 8% trên thng s kin phãn hi. Két qua 

nay cho thAy ngoài dai  b phn sinh viên hài lông vn con mt s vuâng mAc trong rnt 

b phn nhO sinh viên ducic khào sat thy )2 kin nhu ni dung s 5- Mon h9c gop phAn 

trang bj kin thic/k5 näng ngh nghip cho ban  có t' l dánh giá phan van 4.5%, Nba 

trung và ban chü nhim các Khoa CO các ngành dào t?o  trén cAn luu d cO huâng khäc 

phic. 

7.2. V cong tdc giáflg diy cüa giãng viên 

V cOng tác giãng day  cüa giáng vién, sinh viên thrc lAy kin phãn hi v các vAn 

dé cu th sau: 

- Giãng viên huâng dn phwing pháp h9c tp khi bAt dAu mon h9c; 

- Giãng viên trinh bay bài giãng rO rang, d hiu; 

- Giãng viën khuyn khIch nguii h9c tIch crc trao di ni dung hçc phAn; 
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- Giãng vién khuyn khIch ngri hc tIch crc trao di nOi  dung hçc phn; 

- GV hiiâng dn ngu?i hçc 4n ding kin thirc tróng hçc phn vào thrc t ngh 
nghip; 

- Phung pháp giãng dy cüa giáng viên giUp ban  có ttr duy phê phán; 

- Giáng viên sCr ding hiu qua phuong tin giãng day; 

- Giâng viën quan tarn dn giáo dic dao  dic, thrc k' 1ut vã trách nhim cho 
ngthi h9c; 

- Tác phong su phm rnâu mrc. 

Kt qua khão sat v cong tác giãng day  cüa giãng viên duqc th hin trong bang 7.2 và 

hInh 7.3. 

Bang 7.2. Mirc d hài lông cüa nguäi h9c v cOng tác giâng dy cüa giãng viên 

TT Ni dung dánh giá 

S6 phiu Diem 
dánh 
giá Ty 1 mfrc do hài lông (%) 

a) 

8 Giãng viên huâng dn phlxGng pháp h9c 
ttp khi bt dAu mOn hoc 

97 493 4493 5361 

3.3 0.9 4.6 41.6 49.6 

Giáng viên trInh bay bài giáng rO rang, d 
hiu 

357 105 495 4449 5397 

3.3 1.0 4.6 41.2 50.0 

10 
Giãng viên khuyn khich ngu1i hQc tich 
circ trao dôi nOi  dung hçc phân 

340 71 441 4533 5418 

3.1 0.7 4.1 42.0 50.2 

11 
Giãngvienhuóngdknguäih9ctirh9c,tir 
nghiên cru 

338 93 445 4508 5414 

3.1 0.9 4.1 41.7 50.1 

12 
GV hi.thng dn ngi.ri h9c vn ding kin 
thIrc trong hçc phn vào thrc t ngh 
nghip 

349 75 514 4479 5386 
4.34 

3.2 0.7 4.8 41.5 49.9 

13 
PhuGng pháp giãng day  cUa giãng viên 
giüp ban  có tu duy phê phãn 

93 556 4420 5381 

3.3 0.9 5.1 40.9 49.8 

14 
Giãng viên sr dung  hiu qua phtrcing tin 
giãng day 

349 91 446 4515 5402 
4.34 

3.2 0.8 4.1 41.8 50.0 
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TI Ni dung dánh giá 

S phiu Dim 
dánh 
giá T5' l müc d hài lông (%) 

© © 

15 
Giãng viên quari tam dn giáo dic do dirc, 
' thüc kr 1ut va trách nhim cho nguii 

hpc 

338 77 435 4498 5455 
4.36 

3.1 0.7 4.0 41.6 50.5 

16 Tác phong su pham mu mrc 
336 70 384 4483 5530 

4.37 
3.1 0.6 3.6 41.5 51.2 

60.0 

49.6 50.0 50.2 50.1 49.9 49.8 50.0 50.5 51.2 

50.0 
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HInh 7.3. Biu d t' l hài lông cüa sinh viên v cong tác giàng dy cüa giãng vién 

Tir k& qua thng ké bang 7.2 và t 1 hài lông cüa sinh viên ye cong tác giãng dy 

cüa giáng viên hInh 7.3 cho thy các vn d lien quan dn cong tác giàng dy cüa giáng 

viën da phn dáp irng duqc yêu cu cüa sinh viên. Trung bInh tr9ng s tp trung a 4.3-4.4 

trnng throrng mirc d hài lông chü y&u tp trung a mirc mirc 4 - dng , dao dng trong 

khoãng 41.2 - 42.0%, trung bInh là 41.5% và mifrc 5 - hoàn toàn dng , thay dôi trong 

khoãng 49.6 - 5 1.2%, trung bInh là 50.1%. Tuy nhiên vn con mOt  sO ni dung có sO )2 

kin phân van a l cao nhu: GV hràng dn nguai h9c vn ding kin thirc trong h9c 

phn vào thirc t ngh nghip (4.8%); phwmg pháp giãng dy cüa giãng viên giüp bn có 

tu duy phê phán (5.1%), day là nhing kin phàn hi cn &rçlc luu . 

7.3. V cong tác kim Era, dan/i gid kt qua h9c tp 

Cong tác kirn tra, dánh giá kt qua hçc tp cüa ngui h9c, sinh vién duqc khão sat 1y 
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kin phãn hi & các vn d: 

- Giâng viën cong b hinh thirc kim tra, dánh giá kt qua h9c ttp rO rang tü dâu 

h9c phn; 

- Các phuang thüc kim tra dánh giã k& qua hçc tp phü hcp vâi tInh chit dc thu 

mon hoc; 

- Phân b hçip 1)2 ti l dim thành phn dánh giá kt qua hc tp (chuyên can, bài 

tsp, bài kim tra, tiu 1un, thi k& thic h9c phn,...); 

- Bài kirn tra, d thi k& thüc h9c phn phu hçrp vâi nOi  dung hçc phn; 

- Ngis&i hçc duçc giãi dáp thc mac, phüc khão v k& qua kim tra dánh giá. 

Kt qua kiião sat thy)2 kin cüa sinh viên v cong tác kim tra, dánh giá k& qua h9c 

tp duçic th hin trong bang 7.3 và hInh 7.4. 

Bang 7.3. Mrc d hài lông cüa ngu&i h9c v cong tác kim tra, dãnh giá kt qua h9c tp 

TT Ni dung dánh giá 

S6 phiu Trung 

binh 

trçng 

so 

Ty 1 mñ'c d hiu lông (%) 

© © © 

17 
Giãng viên cong b hinh thüc kim tra, dánh 

giaket.quãhçct.prorangtrdAuhcphn 

345 84 480 4537 5357 
4.34 

3.2 0.8 4.4 42.0 49.6 

18 
Các phucng thüc kim tra danE giá kt qua hçc 

tp phü hçp vói tInh chat dc thu mon hçc 

336 71 471 4602 5323 
4.34 

3.1 0.7 4.4 42.6 49.3 

19 

Phân bi hcip 1)2 ti lê dim thành phn dánh giá 

kt qua hçc tp (chuyên cAn, bài tip,  bài kim 

tra, tiu 1un, thi k& thic h9c phAn,...) 

337 71 450 4577 5368 

4.35 
3.1 0.7 4.2 42.4 49.7 

20 
Bài kim tra, d thi kt thác hpc phAn phü hcip 

vâi ni dung hçc phân 

343 62 422 4549 5427 
4.36 

3.2 0.6 3.9 42.1 50.2 

21 
Ngthi hoc duGc giãi dãp thc mac, phüc khào 

. 
ye kêt qua kiêm tra dánh giá 

339 .70 402 4550 5442 
4.36 

3.1 0.6 3.7 42.1 50.4 
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Hjnh 7.4. Biu d t l hài lông cüa SV v cong tác kim tra, dánh giá kt qua hçc tp 

Di vài cong tác kirn tra, dánh giá k& qua hQc tp cüa ngu1i h9c hâu ht sinh viên 

du phãn hi tich crc vâi trong s t.p trung trong khoãng 4.3-4.4 ti.rcmg irng vâi mire d 

hài lông cüa sinh vien d6i vâi cong tác kim tra, dánh giá k& qua hçc tp mire 4 - dng 

, dao dng trong khoáng 42.1 - 42.7%, trung bInh là 42.4% và mire 5 - hoàn toàn dong 

, thay di trong khoáng 49.2-50.2%, trung bInh là 49.7%. Di vài các ni dung có t l 

the các y" kin phân van nhi.r: Giãng viên cong b6 hlnh thirc kim tra, dánh giá k& qua 

h9c tp rO rang tir du hçc phAn, các phi.rcmg thirc kim tra dánh giá kt qua h9c ttp phü 

hip vâi tInh chit dc thu mon h9c (4.4%); Phân b hcrp l ti l dim thành phn dánh giá 

k& qua hçc tp (ehuyên cAn, bài tip,  bài kim tra, tiu lun, thi kt thüc h9c phAn,...) 

(4.2%), mac du chiérn t' l không nhiu nhung Nhà trung cüng nht,r 1nh do các Khoa 

cQng cAn chü ' lam rO d nm duqc các yêu cAu cüa ngui h9c, tir do có phi.rng an cãi 

tin chtt lucrng kirn tra, dánh giá k& qua tp cira ngui h9c trong các CTDT. 

7.4. V cosã vIt c/zâtphic vy mon Iz9c 

TIm hiu v mire d hài lông cUa ngix?ii h9c v ca s& vt chAt ph%ic vi cho mOn hçc, 

sinh viên các ngành duqc thy kin phàn hi vâi các ni dung nhu sau: 

- PhOng dcc, phông ti,r hoc, tài lieu giáo trinh cUa thu vin dáp img t& nhu cAu cira 

nguii hoc; 

- Giàng &rrng, phông thi nghim, ding cii, may moe trang thi& bj dáp ing t& nhu 

cAu cüa ngi.thi hoc; 

- H thông mng Internet phic vi t& nhu câu hçc tp cira ng1.ri hoc. 

Kt qua thy kin phãn hôi cUa sinh viên v c s& vt chAt phiic v,i mon hc duqc 

113 



thông kê trong bang 7.4 và hInh 7.5. 

Bang 7.4. Mi.rc d hài lông cüa ngi.thi h9c ye c s 4t chat phiic vi mon h9c 

TT Ni dung dánh giá 

S6 phiu 
Trung 
bill Ii 

trçnig so 
T' I mwc d hal lông (%) 

O 

22 Phông d9c, phàng tr hçc, tài lieu giáo trInh ciia thu 
vin dap üng t& thu câu cüa nguôi hçc 

346 124 538 4645 5150 
4.31 

3.2 1.1 5.0 43.0 47.7 

23 Giãng thrng, phông thI nghim, ding c1, may móc 
trang thit bj dáp üng t& thu cu cUa nguii hoc 

329 132 537 4601 5204 
4.32 

3.0 1.2 5.0 42.6 48.2 

24 He thcng mang  Internet phic vi tt nhu cAu hçc tp 
cüa ngtrô'i hc 

375 211 597 4438 5182 
4.28 

3.5 2.0 5.5 41.1 48.0 

K& qua thng kê kin phãn hi cüa sinh v chit h.rcing và mirc d dáp rng cüa ca s 

vtt cht phc vi mon hc ti bang 7.4 cho th&y mrc d hài lông cüa sinh viên mirc khá 

cao khi trung bmnh trng s dt tir 4.2-4.3. Kt qua nay duqc th hin rO a i müc d 

hài lông cUa sinh viên v c s& vt chAt phic vii mon hc (hInh 7.5) tp trung chü yêu 

mirc 4 - dng , dao dng trong khoãng 41.1 - 43.0%, trung bInh là 42.2% và mfrc 5 - 

hoàn toàn dng , thay di trong khoãng 47.7-48.2%, trung bInh là 47.9%. MtC dU 4y, 

vn có mOt  s kin khong dng /hoan toàn không ding ', chimkhoãng trên 4% cüng 

nhis các kin phân van cüng chim tCr l khá cao (5.0-5.5%) (hInh7.5) ? cà 03 ni dung 

khão sat v ca sâ 41 chAt phvc vii cho thAy mt b ph.n nhO sinh viên vn chua hài lông 

vOi chAt h.rcng và mrc dO dáp 1rng cüa ca sâ vt chAt. Vic lam rO các kin không dong 

/hoàn toàn khong dng có th là ci sa d vic khào sat nâng cao tjnh chInh xác và 

khách quan cUng nhu giüp cho vic cái thin chAt hrqng phc vv cüa Nhà trithng và các 

Khoa trong vic darn bão ca sa 4t chAt phic vii mon hçc. 
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1-1mb 7.5. Biu dèi t' 1 hài lông cüa sinh vien v c si 4t chAt phic vi mon hçc 

Nh.r vây, chuang trinh khão sat lAy kin phãn hi cüa sinh viên v chAt luvng h9c 

phin cüa các CTDT trong toàn Trung bang 31 câu hói v b6n ni dung chInh: h9c phân 

va các ni dung lien quan; cong tác giãng dy cüa giãng viên, cong tác kim tra, dánh giá 

k& qua h9c tp và ca si vt chAt phc vii mon hQc kt thüc vâi 10.803 phiu khâo sat 

du,?c sCr diing (trong 12.530 phiu kháo sat) và 334.888 kin phân hi. Kt qua tong 

h9p kin phân hi tir sinh viên &rçlc th hin trong bang 7.5, hInh 7.6. 

Bang 7.5. Tng hçp các kin phãn hi cüa sinh viên ye chat 1uçng h9c phn 

TT Ngành dào tao 
Ket qua lay y kien f[y Ic (/o) T rçn 

SO a) 
. 

a) 

1 Cong ngh thông tin 
6296 2018 10620 87425 93033 

4.30 
3.2 1.0 5.3 43.8 46.7 

2 K5' thut Du khI 
1203 273 1251 15637 19797 

4.38 
3.2 0.7 3.3 41.0 51.9 

3 K5 thut Mo 
787 71 527 4293 10225 

4.45 
4.9 0.4 3.3 27.0 64.3 

4 K thut Tuyn khoáng 
335 71 416 4745 11793 

4.59 
1.9 0.4 

. 
2.4 27.3 67.9 

5 K thuât Môi tru0ng 408 85 252 8682 5453 4.26 
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Hoàn toàn không 
dang 

3% 

Khôngd'ông 
1% 

2.7 0.6 1.7 58.3 36.6 

6 
K thu.t trc dja - bàn 
do 

1581 221 1190 17683 23185 
4.38 

3.6 0.5 2.7 40.3 52.9 

7 K5 thut xây dung 
257 52 186 1346 3491 

4.46 
4.8 1.0 3.5 25.2 65.5 

8 Toàn truäng 
10867 2791 14442 139811 166977 

4.34 
3.24 0.83 4.31 41.75 49.86 

* Tang s các ' kin phán hi trong các phiu kháo sat cüa sinh viên 

HInh 7.6. T 1 các kin phá hèi cüa sinh viên v cht 1ixcng hçc phAn 

Kêt qua khão sat a bang 7.5 và hinh 7.6 cho thy phAn lan sinh viên dang theo h9c hài 

lông vâi chit hrcrng hçc phn th hin a trung bInh trong s dt 4.3-4.6 tixcYng rng Vâi 

viêc dng hoc hoàn toàn dng vâi các vn d& dt ra trong 31 câu hOi & 04 nOi  dung 

chinh nêu trên (khoãng 92%). Diu nay cho thAy chit hrqng cüa hçc phn và cong tác 
giãng dy h9c phn, kim tra dánh giá hçc phn, c sâ vt chit phic vii hQc phn trong 
toàn tru&ng dáp irng t& vOi yêu cu và rnirc dO hài lông cüa ngu&i h9c. s6 sinh viên chua 

hài lông vài chat hrçing h9c phn tuy không nhiu (mirc 1- hoàn toàn không dng chin 
khoáng 1%; 2- khong dng chim khoâng 3%; 3- phân van khoàng 4%) nhung Nhà 
trti&ng và ban chU nhirn các Khoa quãn 1 các CTDT cn luu , lam rO nguyen nhân cüa 
ngu&i h9c không dng /hoàn toàn không dng và tim hi.râng khc phiic Va nâng cao 
cht h19ng, dtc bit là di vâi các ngành có t' l sinh viên hoàn toàn không dng cao 
nhu K5 thut Xây drng (4.8%), k5 thut MO (4.9%) hay nganh có t 1 sinh viên cOn 
nhiu phân van nhu ngành Cong nghe thông tin (5.3%). 

8. Két luân và kiên nghj 

8.1. KIt lumn 

116 



TL. HIU TRUONG 
PHJ TRCH PHONG 

DAM BAO CHAT LU'ONG  GIAO  DVC 

/ 

1 / 
/1'frV P'a 

C- 

117 

Trong phiu lAy kin phãn hi tir sinh viên v chAt lucing cüa hçc phn, qua két qua 
tng hçrp, xCr l s lieu ben trên cho thAy: 

- Da s sinh vien hài lông vâi các ni dung khào sat, diu nay th hin i trung bInh 
trong so khi dánh giá dim hài lông nm trong khoãng 4.5 tuang (mg vâi müc dánh giá 
dng (rn(mc 4) Va hoàn toàn dng (müc 5) 

- T' 1 khá cao các ' kin phân van a các ni dung: Mon hçc gop phn trang bj kin 
th(mc/k nang ngh nghip cho ban  có t' l dánh giá phân van 4.5%; GV hi.thng dn nguai 
hoc van diing kin thrc trong hçc phn vào th%rc t ngh nghip (4.8%); Phuang pháp 
giáng day  cüa giãng viên giUp ban  có tu duy phê phán (5.1%); Giãng viên cong b hInh 
thüc kirn tra, dánh giá kt qua hc tp rO rang tir d&u hc ph&n (4.4%); Các phuang thüc 
kirn tra dánh giá k& qua hc tp phü hqp vâi tInh chAt dc thU mon hçc (4.4%); Phân b 
hop l ti l dirn thành phAn dánh giá két qua hçc tp (chuyên cAn, bài tip, bài kiêm tra, 
tiu lu.n, thi k& thUc hc phAn,...) (4.2%). Day là nhüng kin phãn hi cAn duqc Ban 
chU nhiêrn khoa va các dan vj ch(mc näng lien quan trong Tn±ng coi trçng, sam lam sang 
to nhArn khAc phic và nâng cao chAt luqng. 

8.2. Kién nghj 

Trong cac bu6i di thoai vâi sinh viên, Lnh dao  Nhà truO'ng Va Lnh do 
Phông/Khoa!Ban cAn cAu thi, lAng nghe các kin gop , phãn bin cUa ngi.thi hc v hc 
phAn và các ni dung lien quan, Cong tác giáng day cUa giang viên, cong tác kim tra, 
dánh giá kt qua hçc tp cUng nhi.r v ca sâ vt chAt phc vii mon hoc;  tip thu các ' ki&n 

gOp y" và thrc hin cái tin, nâng cao han na chAt hrcmg cUa hc phAn 

Phông CTCT-SV, Bô phn rnt cira cUa Nhà tru?mg cAn có them horn thu riêng d 
ngithi hc cO th gin các gop , phàn ánh các ni dung chua thAy hài lông bAt ci:r khi nào. 

Phán hi v chAt luqng cUa mon hc thI nên phàn hi v các Khoa chuyên mon 
quãn l sinh viên thI tt han là v Phông CTCT-SV. 

Báo cáo nay dira trên s 1iu thng kê két qua khão sat, lAy )2 kin phán hi cUa di 

tucrng là nguai hoc. D Co di.rcc cái nhIn tng hcrp và khách quan v chAt krçing hc phAn, 

cAn cO sir phân tIch dánh giá tng hqp và di sánh them tin các ni dung và các di tuclng 

khác tharn gia vao chAt hrng cUa h9c phAn nhu: nOi  dung bài giàng, giáo trInh; nguai 

day; cOng tác kirn tra dánh giá, phUc khao; b trI ljch thi và thai gian hc tap,... 

Ha Ni, ngày 10 tháng 01 nãm 2020 
NgtrOi 1p báo cáo 

Phm Trirông Sinh 
Nguyn Trung Thành 



BO GIAO DUC vA DAO TAO CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
TRUNG  DI HQC MO - DIA  CHAT Dc Ip  -  T do - Hnh phüc 

Ha IV.51, ngày 10 thang 01 nãm 2020 

BAO CÁO KET QUA LAY ' KEEN PHAN HOI T1Y SINH VIEN yE TflTtf VLN, 
CO sO V4T CHAT, QUY cin-CIiiNii SACH xA HO! vA CHAT L!JQNG 

PIIIJC VIJ, HO TRQ (DQT 2) 

1. Mic dIch 

Nhrn nâng cao chétt hxcxng giãng dy và hQc tap,  trin khai tot hcrn cOng tác dam 
bão chit hxcrng giáo dic, Nhà trixng t chCrc khào sat, thy kin phãn hi tr sinh vien v 

Thu viën, cci sO' vt chAt, quy ch-chInh sách xA hi và chAt h.rcing phiic v'i, ho trçi cüa 

Nhà truO'ng. 

2. Dôi tu'Qng 

TAt Ca sinh viên cãc ngành h9c: k thut MO, k5 thut Tuyên khoáng, k thut Träc 

dja - Bàn d, k thuât D&u khI, Cong ngh Thông tin, k5 thut Xây drng, và k5 thu.t Môi 

truO'ng. 

3. Ni dung 

Ni dung khào sat bao gm 58 câu hOi v 07 ni dung chInh nhu sau: 

1. ChAt luccng phiic viii cüa Thu vin; 

2. MO'c dO dáp üng cüa h th6ng trang thi& bj dy hçc; 

3. M'Crc dO dãp rng cüa h thng phOng h9c, giãng duàng, phOng thrc hành, thI 

nghim; 

4. Mirc dO dáp irng cüa h thng trang thit bj tin h9c; 

5. Mirc dO trin khai thông tin và và th?c hin quy ch dào tao; 

6. Cong tác thrc hin chInh sách xä hOi; 

7. Chat krng phic vi, h tr cüa Nhà truO'ng. 

Các cau hoi/nOi dung trên ducc lAy ' kin dánh giá theo 5 mirc dO tir 1 d&n 5: 

1. Hoàn toàn không dng ' 2. KhOng dng 3. Phân van 4. Dng 5. 

Hoàn toàn dng 

Các câu hoi/nOi dung khão sat v müc dO hãi lông duçc lAy kin dánh giá theo 05 

imc do tü 1 dn 5 

1. RAt khOng hài lông 2. Khong hài lông 3. Phân van 4. Hài lông 5. RAt hài 

lông 
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4. Thôi gian khão sat 

HockI2Nãmhoc2018-2019 

5. Phuong pháp khão sat 

T chirc thy kin khão sat trirc tuyn khi sinh viên hoàn thành chung trInh h9c 

tap Hoc k' 2 Närn hoc 2018-2019. 

Mu in Phiu khào sat (Kèmtheo phiu s 2).  

6. Tong s phiêu khão sat 

Tng s phiu lAy kin phãn hi tir sinh viên: 1946 phiu, trong do duqc thng ké 

chi tit nhu sau: 

Bang 6.1. Bang th6ng kê k& qua phiu thy ' kin sinh viên v Thu vin, CG sâ vt chAt, 

quy ch-chmnh sách xä hOi  và chAt luçing phic v%1, h trq. 

STT Ngành dao to SO PhHU CO ' T5T I (%) Ghi chñ 

1 K thuât MO 194 10.0 

2 K5 thut Tuyên khoáng 76 3.9 

3 K5 thuât trAc dia - bàn d 261 13.4 

4 K thuât Du khi 292 15.0 

5 Cong ngh Thông tin 914 47.0 

6 K thuât Xây drng 109 5.6 

7 K thut Môi trithng 100 5.1 

Toàntru*ng 1946 100 

7. Thông kê, phân tIch kt qua khão sat 

Các phiu khão sat, thu thp kin phãn hi tir sinh viên v thu vin, ca s& vt chAt, 

quy ch - chInh sách xã hi và chAt hrcng phiic vii, h trçY cia duçic tin hành thng kê, xü 

l vá dánh giá. K& qua thng k, phân tIch duqc nhóm tác giâ trinh bay ngay duOi day. 

7.1. ye cI,1lw(YngpIIuc vy cüa Thu vin 

Phn nay, Nhà trl.r?Yng thy khâo sat kin phãn hi tir sinh viên theo 4 phân chInh 

vài 20 câu hOi, k& qua khão sat duçic tng hgp và th hin trong bang 7.1.1 và các biu 

do 7.1.1; 7.1.2; 7.1.3; 7.1.4. 
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Bang 7.1.1. KEt qua khão sat tr sinh viên v chit lugng ph%ic vi cüa Thu vin 

TT Ni dung dánh giá 

S phiu 
Diem 

dánh 
giá 

-- 

T' l mü'c d hài lông (%) 

© © © 

1.1 Co sô vt chat và trang thit bj cüa Thu vin 

PhôngdçccüaThuvindápüngyêucAuv 
dintfch,chngôi 

114 21 156 911 744 4.10 

5.9 1.1 8.0 46.8 38.2 

2 
Phàng doe  cüa Thu vin dam bão thoáng 
mat, dU ánh sang 

112 14 134 919 767 4.14 

5.8 0.7 6.9 47.2 39.4 

H thng trang thit bj cUa Thu vin dáp 
mgyêucâu 

97 23 190 912 724 4.10 

5.0 1.2 9.8 46.9 37.2 

Các trang thi& bj cüa Thu vin sü ding có 
hiu qua 

91 19 218 905 713 4.09 

4.7 1.0 11.2 46.5 36.6 

5 Website cüa Thu viên dê khai thác 
95 55 265 863 668 4.00 

4.9 2.8 13.6 44.3 34.3 

6 Các phn mm tra cIru tài 1iu d sr ding 
91 48 261 873 673 

4.02 
4.7 2.5 13.4 44.9 34.6 

50.0 46.8 47.2 46.9 46.5 
44.3 44.9 

9.4 

40.0
82 ,. 7.2 6.6 

.3 .6 

30.0 

20.0 
13. 13. 

9.8
11.2 

100 80
8

69 
5 5.0 4.7 4.9 4.7 

.8 s 
.1 ,. .7 . .2 . .0 

0.0 
1 2 3 4 . 5 5 

Roan toàn khOng dông ' • Không dng ' Phân van •Dong ' R  Hon toàn drng 

Biu do 7.1.1. Mirc d hãi lông cUa sinh viên v CSVC va trang thi& bj cüa Thu vin 
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TT Nôi dung dánh giá 

S phiu 
Diem 

dánh 
giá 

T 1 mic d hài lông (%) 

© © 

1.2 Nguin tài lieu cüa Thir vin 

7 Tài 1iu hoc  tp Tiêng vit dáp üT1g yéu câu 
87 29 182 940 708 411 

4.5 1.5 9.4 48.3 36.4 

8 
Tài 1iu hc tip ting nuàc ngoài dá Crng yeu 

cau 

82 43 306 859 656 4.01 

4.2 2.2 15.7 44.1 33.7 

Tài 1iu tham khão ting Vit dap Üng yêu 
cau 

78 21 182 960 705 4.13 

4.0 1.1 9.4 49.3 36.2 

10 
Tai1iuthamkháotingnuâcngoàidapng 
)1 UCU 

79 31 294 889 653 4.03 

4.1 1.6 15.1 45.7 33.6 

Tài 1iu trong cac phông dc tr chn ucc 
sap xêp gn gang, d tim 

81 23 174 953 715 4.13 

4.2 1.2 8.9 49.0 36.7 

12 Thông tin tra ciru tu 1iu dy dü, rO rang 
81 21 191 937 716 4 12 

4.2 1.1 9.8 48.2 36.8 

13 
Tài 1iu din tir cüa Thu vin dáp irng nhu 
câusüding 

81 41 224 893 707 

4.08 4.2 2.1 11.5 45.9 36.3 

48.3 49.3 49.0 48.2 
50.0 44.1 

1•

ji J6 
 111j7 

 42 

• Hoàntoàn khongdông •Khong dng Phâr, van •Drng •Hoantoandngy 

Biêu do 7.1.2. Müc d hài lông cüa sinh viên ye nguôn tài 1iu 

68 

cüa Thu vin 
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TT Ni dung dánh giá 

S phiu 
Diem 

T 1 rnüc d hài öng (%) dánh 

© 
gia 

1.3 Các quy dlnh  cüa Thu vin 

14 HuOng dn sir ding Thu vin rO rang 
84 12 146 958 746 

4.3 0.6 7.5 49.2 38.3 4.17 

15 Quy djnh v thai gian muçm tài 1iu phü hçrp 
91 30 134 947 744 

4.7 1.5 6.9 48.7 38.2 4.14 

16 
Quy dnh ye so hrcing tai liçu duçic mlxcm 
hciply 

4.5 1.1 7.8 49.0 37.6 4.14 

17 
Quy dnh ye gic mci/dong cua phic vi ban 
dpchcipl 

84 21 157 951 733 

4.3 1.1 8.1 48.9 37.7 

49.2 48.7 49.0 48,9 

50.0 

40.0
8.3 . 8.2 7.6 7.7 

30.0 

20.0 

10 0 6.9 7.8 8.1 

'6 15

' '

11 

14 15 16 17 
• Hoàn toàrl khong dng • Không ng a Phân van U  Dng a Hoàn toàn dng 

Biu do 7.1.3. Mirc d hãi lông cüa sinh viên v các quy djnh cüa Thu vin 

' 

1.4 Cht hrç'ng phic vu cüa can b, nhân viên Thur vin 

18 
Canb, than vien Thu viçn co thai do phiic 
vu tot 

83 22 176 932 733 4.14 

4.3 1.1 9.0 47.9 37.7 

19 
Can b9, nhan vien Thu viçn ho trçx ban  dc 
hiuquã 

85 22 184 929 726 4.12 

4.4 1.1 9.5 47.7 37.3 
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TT Ni dung (lanh giá 

a) 

20 Can bô nhn viên Thu viên có trinh do 
chuyên môn, nghip vi tot 

Trung bInh (1-20) 4.5 

S phiu 

© a) 

16 167 946 736 

0.8 8.6 48.6 37.8 

1.4 10.0 47.4 36.7 

81 

4.2 

T l rnfrc d hài lông (%) 
Diem 

dánh 
gia 

4.15 

 

47.7 48.6 
50.0 

40.0 

30.0 

20.0 

10.0 

0,0 
18 19 20 

U  Roàntoàn khongd'ông •Khôngngy UPhãnvân •Dngy UHoàritoàn dng' 

Biu do 7.1.4. Thng ké rnrc d hài lông cüa sinh viên v chit luong phitc vçi cüa can 
b, nhân viên Thu vin. 

1.4 

Ui. Hoân toàn khong ng ' .2. Không dng ' 3. Phân vn •4. Ding •5. Hoàn toàn dng ' 

Biêu do 7.1.5. Mirc d hài lông cüa sinh viên v chat luçmg phc vi cüa Thu vin (s 
1iu trung bInh). 
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S lieu trong bang 7.1.1 và cac biu d t' l mrc d hài lông bik d 7.1.1 dn biu 
dèi 7.1.5 cho thy sinh viên Co mirc d hài lông di vai chat luqng phic vi cüa Thu vin 

chO yu & imrc 4 - Dng , và mirc 5 - Hoàn toàn ding . T' l phiu dánh giá müc d 

hài lông cao nht a rntrc 4 trung binh 47,4% (49,3% - 44,1%); t' lê cao thir hai là 3 6,7% 

vâi rnCrc dánh giá 5. Tng t l dánh giá mCrc 4 và mirc 5 dánh giá cao nht vâi các ni 

dung htrOng dn si.r ding Thu vin rO rang (87,6%); quy djnh v s6 lucing muçxn tài lieu 

phü hap; quy dinh v s luqng tài Iiu muçin hçirp 1)2 và phông d9c cUa Thu vin dam bão 

thoáng mat, dü ánh sang. 

Tng t)2 lé dánh giá rnrc 1, 2 trung bInh là 5,9% và mi.rc 3 trung bInh là 10,0%. 

Nhüng)2 kin dánh giá các mirc 1, 2, 3 & tht ca các nOi  dung v chAt krcing phic vt cüa 

Thu vin Nhà tru&ng; dc bit s sinh viën dánh giá mirc Hoàn toàn không dng)2 và 

Khong dng)2 chü yu & các ni dung website cüa Thu vin d khai thác; tài 1iu h9c tp 

ting nuOc ngoài dáp ing yêu cu; và tài lieu tham khào ting Vit dáp rng yêu cu. 

7.2. V má'c d3 ctáp frng cña Iz thEing trang i/tilt bj dçiy h9c 

Di vâi h thng trang thit bj dy hçc sinh viên khão sat lAy )2 kin phãn hi v 

mt1c d dáp i.rng vOi 04 câu hOi, kt qua kháo sat duqc th hin trong bang 7.2.1. 

Bang 7.2.1. Kt qua khão sat tir sinh viên v mirc d dáp trng cüa h thng trang thiêt bj 

dy h9c. 

TT Ni dung dánh giá 

S phiu 
Diem 
dinh 
gia 

Ty 1 mfrc d hài lông (%) 

a © 

21 
H thng trang thit bj dy hçc tai  các giàng 
dithng, phông hpc dü dé ho trçY cho các hoat 
dng dào tao 

94 55 240 896 661 
4 01 

4.8 2.8 12.3 46.0 34.0 

He théing trang thi& bj dy hçc tai  các 
phông thI nghim và thirc hành dü dê h trçl 
cho cac hoat dong dao tao  va nghien ciru 
khoahoc 

86 50 230 949 631 

4.4 2.6 11.8 48.8 32.4 

23 
Trang thiet b! dy va h9c duçc dam bao ye 
chat lucmg 

84 57 220 941 644 4.03 

4.3 2.9 11.3 48.4 33.1 

24 Trang thiet b dy va hçc ducic su ding co 
hiçu qua 

76 40 185 985 660 

4.09 3.9 2.1 9.5 50.6 33.9 

Trung bInh (2 1-24) 4.4 2.6 11.2 48.4 33.4 
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TT 

S phiu 

T l mfrc d hài lông (%) 

© 

Diem 
dánh 
gia 

Ni dung dánh giá 

60.0 

50.0 

40.0 

30.0 

20.0 

10.0 

0.0 

46.0 

 

48.8 48.4 

 

50.6 

 

     

     

 

4.0 

  

3.9 

3.9 

U  Hoàn toàn khong dng UKhonggy 
23 . 24..., 

• Phânvân aDongy uHoantoanclongy 

Biti d 7.2.1. Thng ké mrc dO hài lông cüa sinh viên ye müc dO dáp irng cüa trang 
thi& bj dy hc (nOi dung 2 1-24). 

2.6 

Ri. Hoàn toàn khong dng ' •2. Khong dng 3. Phân van •4. Ding •5. Hoàn toàn dng ç 

Biêu do 7.2.2. Kêt qua kiião sat trung bInh kiên sinh viên toàn truàng ye mirc dO dáp ng 
cüa trang thiêt bj dy h9c.  

S 1iu trong bang 7.2.1 và các biu d 7.2.1; 7.2.2 cho th&y sinh viên có mirc dO 

hài lông vâi imrc dO dáp rng cña trang thi& bj dy h9c cao nhAt a mi.rc 4 (48,4%); cao 

hon 15% so vai t 1 dánh giá irnrc 5 (33,4%). NOi  dung nhn duçc imrc dánh giá Dng 

và Hoàn toàn dong cao nht là trang thit bj dy va h9c duqc sr dung có hiu qua 

(84,5%). 

T' 1 dánh giá rnüc 1 và mrc 2 khá cao tng là 7,0%; và dánh giá mirc 3 trung blnh 

là 11,2%; chü yu i the noi v h thóng trang thiêt bj dy hçc ti các giãng duing, phông 

h9c dü d h trcl cho cac hot dng dào tao; h thng trang thit bj dty hçc ti các phông 

thI nghiêm và thrc hành dü d h trç cho the hoot dng dào to và nghien elm khoa h9c; 
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trang thit bi day vã hoc dlxGc darn bão v chit luqng) (t6ng t' 1 danh giá mc 1, müc, 2, 

rnrc 3 déu> 18,5%). 

7.3. V mac d3 ddp ithg cáa h thông phbng h9c, giãng dithng, phèng Ii, ec hành, 

till nghirn 

Trong phn nay sinh vién khâo sat thy kin phãn hi v mirc d dáp Ung vâi 06 

câu hói, k& qua khão sat drçic th hin trong bang 7.3.1. 

Bang 7.3.1. Kt qua kháo sat tr sinh viên v mirc d dáp 1mg cüa h thng phOng h9c, 

giang &r1ng, phông th%rc hành, thI nghim 

TT Ni dung dãnh giá 

S phiu 
Diem 
dánh 
gta 

T l mirc d hal lông (%) 

a) © 

25 

Giãng di.rô'ng có ni quy, phOng thrc 
hànhlthI nghim có day dü ni quy, huâng 
dan, quy dnh an toàn và thiêt bj bào h lao 
dng 

80 18 150 981 717 

4 15 

4.1 0.9 7.7 50.4 36.8 

26 
Hç thong phong hçc, giang duang dap ung 
yêu câu v s lircing, din tIch, ch ngoi 

83 53 187 942 681 4.07 

4.3 2.7 9.6 48.4 35.0 

27 
H thng phông thlrc hànhlthI nghim dáp 
trng yêu câu ye so lucmg, din tIch 

76 43 193 963 671 4.08 

39 2.2 9.9 49.5 34.5 

28 
Các phông h9c, giâng duing, phàng thlrc 
hành, thI nghirn darn bão thoáng mat, dU 
ánh sang, yen tinh 

78 48 199 951 670 
4 07 

4.0 2.5 10.2 48.9 34.4 

29 
H thng phàng hoc, giãng duing, phông 
thirc hành, thI nghim duqc bô trI hcip 1, 
thuân tiên 

75 42 178 988 663 
4 09 

3.9 2.2 9.1 50.8 34.1 

30 
Ngithi hc ducyc can b/chuyên viên huó'ng 
dan thrc hành, thI nghim day dü theo dê 
cucng chi tiêt h9c phân 

74 19 137 1011 705 

4.16 3.8 1.0 7.0 52.0 36.2 

Trung binh (25-30) 4.0 1.9 8.9 50.0 35.2 
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50.4 
48.4 49.5 48.9 

50.8 52.0 

TT 

S phiu 

T l mfrc d hat lông (%) 
Diem 
dánh 
giá 

Ni dung (laflh giá 

CD © © 

50.0 

40.0 

30.0 

20.0 

10.0 

0.0 
25 26 27 

Hoàii toàn khong dng s • Khong dng 
28 29 30 

m Phân van • Dng ' • Hoàn toàn dóng 

Biéu do 7.3.1. Thng kê mire d hài lông cüa sinh viên v müc d dáp ng cUa h 

thng phong hçc, giãng durng, phOng thrc hành, thi nghim. 

1.9 

•1. Moan toàn khong dng .2. Khong dng 3. Phân van •4. Dng' .5. Moan toân dng '' 

Biêu do 7.3.2 K& qua khão sat trung bInh kin cüa sinh viên v müc d dãp üng cüa 
h thng phông hçc, giãng durng, phông th%rc hành, thI nghim. 

Ttir s lieu thu dirge cho thy v mrc d dáp rng cüa h thng phOng hçc, giâng 

ththng, phông thuc hành, thI nhim; t' 1 phiu dánh giá mifrc d hài lông cao nht a mirc 

4, và rnüc 5 turng irng 50,0% và 35,2%. Ni dung dirge dánh giá cao nht là nguäi h9c 
ducc can b/ chuyên viên huóng dn thrc hành, thI nghip dy dü theo dE clxong chi ti& 

h9c phn (88,2%); giãng du?rng Co ni quy; phông thrc hànhlthI nghim CO dy dü ni 

quy, hirâng dan, quy djnh an toàn và thi& b bão h lao dông (87,3%). 
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Thp nht là t) 1 dánh giá rnlrc  2 (1,9%); tng t l dánh giá các mirc 1, 2, 3 trung 

binh là 14,8% các kin phãn hi; và duqc dánh giá a tht cà các ni dung khão sat, dc 

bit a ni dung v h thng phOng hçc, giãng duing dáp rng yêu cu ye so luqng, din 

tich, ch ngi; và các phOng hçc, giãng duing, phông thuc hành, thI nghim duqc b trI 

hçp l, thun tin. 

7.4. Ve m:'rc d3 ddp zng cüa hç 11:6ng trang thiêt b tin h9c 

yE rnrc d dáp irng cüa trang thi& bj tin hçc, sinh viên duçic kháo sat lAy )2 phãn 

hèi vai 05 câu hói, kt qua kháo sat thrcc thE hin trong bang 7.4.1. 

Bang 7.4.1. Kêt qua khâo sat tir sinh viên yE mrc dO dáp irng cüa h th6ng trang thiEt bj 

tin hoc 

TT NOI dung dánh giá 

S phiu 
Diem 
dánh 
gia 

T 1 rnüc d hal lông (%) 

© © © 

31 

H thng trang thiEt bj tin hc (may tInh, 
thiêt bj m?.ng,  kêt nôi wifi, may chiEu, may 
in,...) dü dé ho trçl hiu qua các hot dng 
dyvàhçc 

82 77 234 912 641 

4 00 

4.2 4.0 12.0 46.9 32.9 

32 

H thng trang thi& bj tin hpc (may tInh, 
phânmêm chuyên ding có bàn quyên...) dü 
dê ho trçl hiu qua cho các hot dng nghiên 
cüukhoahoc 

78 49 228 958 633 

404 

4.0 2.5 11.7 49.2 32.5 

33 
He thng trang thit bj tin h9c (may tInh, 
phâm mêm quãn I có bàn quyên...) dü dê 
htrgchocachotdngquánl 

76 36 220 970 644 
4 06 

3.9 1.8 11.3 49.8 33.1 

' 
He thong wifi, internet hot d9ng on dnh va 
dápüngnhucucôngvic 

92 124 260 853 617 3.91 

4.7 6.4 13.4 43.8 31.7 

35 
Các can b/chuyên viên chuyên trách phOng 
may, phOng ca sâ v.t chat hO trq ngithi hçc 
kjp th&i 

71 23 201 982 669 

4.11 3.6 1.2 10.3 50.5 34.4 

Trung binh (31-35) 4.1 3.2 11.7 48.0 32.9 

128 



S phiu 

T l mfrc d hài lông (%) 
Diem 
dánh 
giá 

TT 

© 

3.6 

31 32 

49.2 
46.9 

33 34 

43.8 

49.8 50.5 

3.9 

50.0 

40.0 

30.0 

20.0 

10.0 

0.0 
35 

Ni dung dänh giã 

a Hoàn toàn khong clông ' • Không dng ç' a Phân van a Dng • Hoàn toàn dng ' 

Biti &i 7.4.1 Thông ké mrc d hài lông cüa sinh viên v mirc d dáp (mg cüa trang 
thiêt bi tin hoc 

a 1. Hoàn toàn không dng ' •2. Khong d'ông '' 3. Phân van •4. Dng •5. Hoãn toàn dng 

Biêu do 7.4.2. Két qua kháo sat trung bInh ' kin sinh viên v m(mc d dãp (mng cüa 
trang thiêt bj tin h9c. 

ltir các s lieu thng kê và phân tIch & bang 7.4.1 và bik d 7.4.1; 7.4.2 cho thy 

sinh viên có rn(rc d hài lông déi vâi imrc d dáp (mng cüa h thng trang thi& b tin h9c 

cüa Nhà trir&ng chU yu & m(rc 4 - Ding , và m(rc 5 - Hoàn toàn dong (tng trung bInh 

chirn 8 1,0%). T l phiu dánh giá m(rc d hài lông cao nht & m(rc 4, trung bInh 

48,0%; cao hin gAp nri so vâi mcrc 5 (32,9%). Ni dung &rçic dánh giá Dng ' và Hoàn 

toãn dng cao nhAt là các can b/ehuyên viên chuyên trách phông may, phông cc s& vt 
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chat h trq ngithi hçc kjp thri (84,8%); h thng tran thi& bj tin h9c (may tInh, phAn 

mm quàn l có bàn quyn...) dü d h trçi hiu qua cho các hoat dng quãn 1 (82,9%). 

' kin dánh giá a mrc 1 và mirc 2 tng là 7,3% và müc 3 trung binh là 11,7%. Các 

kin Hoàn toàn không dng và Khong dng &rçic ghi nhan a tAt ca cac ni dung; 

nhung tap trung chü yu là các ni dung v h thng wifi, internet hoat dn n djnh và 

dáp rng nhu cu cong vic; h thng trang thit bj tin hçc (may tInh, thi& bj mang,  k& 

rii wifi, may chiu, may in...) dü d h trq hiu qua các hoat dng dy Va h9c. 

7.5. V mac d3 triln kiwi thông tin và thrc h&n  quy chl dào 4z0 

Dôi vài mac do trin khai thông tin và thirc hin quy ch dào t?o,  sinh viên duc 

lAy ' kin phãn hi vâi 08 câu hOi, kt qua khào sat dirçc th hin trong bang 7.5.1. 

Bang 7.5.1. Kt qua khào sat lAy kin phãn hi tir sinh vién v mirc d trin khai thông 

tin và thijc hin quy ch dào tao 

TT Ni dung dánh giá 

S phiu 
Diem 
dánh 
gia 

Ty I mfrc d hal lông (%) 

a) © a) 

'6 

Thông tin dào tao  (quy ch& chucing trInh dào 
tao, kê hoach hçc t.p, thai khóa biêu, ljch 
thi,...) duc cung cap dày dü, kjp thai và hiu 
qua 

69 28 160 992 697 

4 14 

3.5 1.4 8.2 51.0 35.8 

37 
Các van bàn huOng d.n, thông tin dào tao  dÀy 
dü, kjp thai dixc triên khai bang cong van qua 
can bO lop và qua cong thông tin din tr, email 

70 15 163 996 702 
4 15 

3.6 0.8 8.4 51.2 36.1 

38 
PhOng dào tao Dai h9c t ch'crc cho sinh viên 
dãng k' khôi 1ung h9c tip, xêp thai khóa biêu, 
ma 1óp trong hçc k' theo Quy chê dào tao 

70 14 149 989 724 
4 17 

3.6 0.7 7.7 50.8 37.2 

39 
Chuyên viên phOng dào tap Dai hçc giãi quyt 
thOa dãng các thãc mac ye dang k' hc phân, 
ghép lOp, cp nht và tong kêt diem thi 

77 23 190 962 694 
4 12 

4.0 1.2 9.8 49.4 35.7 

40 

Phông Dam bào chAt hrcing Giáo d%jc xp ljch 
thi hop l, tO chrc thi, báo diem thi HP kháo thI 
theo dung Quy chê dào tao  và Quy trInh kháo 
thI S 

68 22 171 988 697 

4 14 

3.5 1.1 8.8 50.8 35.8 

41 
Chuyên viên phOng Dão bào chAt hxcmghuOng 
dan nguai hc day dü các quy djnh ye phüc 
khão, kiêm tra diem thi các hçc phân kháo thI 

72 20 153 1008 693 
4 15 

3.7 1.0 7.9 51.8 35.6 

42 Giáo viên chü nhim, giáo v%i khoalquán sinh, 68 16 141 990 731 4.18 
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TT Ni dung danh giá 

c vtn hçc tp giãi thIch, huâng dan, tu v&n 
cho sinh viên thrc hin nghiêm tue Quy chê 
dào to 

S phiu 
Diem 
dánh 
gia 

T l mfrc d hài lông (%) 

a) © 

3.5 0.8 7.2 50.9 37.6 

Nhà trurng tip thu gOp và thrc hin diu 73 17 162 984 710 
chinh cong tác triên khai thông tin và thirc thi 
quy chê dào to sau buôi dôi thoi vói ngxi 
hoc 3.8 0.9 8.3 50.6 36.5 4.15 

Trung bInh (36-43) 3.6 1.0 8.3 50.8 36.3 

510 51.2 50.8 494 50.8 51.8 50.9 50.6 

I 

40.0 ..7 .8 .6
.6 

30.0 

20.0 

9.8 8,8 
10.0 8.2; 8.4 7.2

8.3 

3.54 3.6. 3.6' 4.0 3.50 3.7 3.5 3.8 
4;3 8 2 1 8 9 

0.0 . 
.14 

36 37 38 39 40 41 42 43 
Hoàn toàn thông dong • Khortg dông Phân van • Dông C  Hoàn toàn dng ' 

Biêu do 7.5.1. Thng kê mtrc d hài lông cüa sinh viên v mirc d triên khai thông tin và 
thrc hin quy chê dào tao. 
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S phiu 

T l mfrc d hal lông (%) 
Diem 
dánh 
gia 

Ni dung danh giä TT 

1.0 

1. Hoàn toàn khong dng ' • 2. Khong ng 3. Phân van •4. Dng ' US. Hoàn toàn dng 

Biu do 7.5.2. Kt qua khão sat, lay kin cüa sinh viên ye mic d trin khai thông tin 
và thrc hin quy ch dào t?o. 

Các s 1iu thng kê cho thy mirc d trin khai thông tin và th%rc hin quy ch dào 

tao drnic dánh giá ntrc d hài lông cao nht & müc 4 - Dng (50,8%); cao thu hai là 

rrnrc dánh giá 5 - Hoàn toàn dng (36,3%). Trong do, ni dung ducyc sinh viên dánh giá 

cao nhât là giáo viên chü nhim, giáo vi khoa/quán sinh, c vAn hçc t.p giãi thIch, huóng 

dan, ti.r vAn cho sinh viên thirc hin nghiêm tue Quy ch dào tao  (88,4%); và PhOng Dào 

tao dai  h9c t chixc cho sinh viên dang k' khi luqng h9c tap, xp thi khóa biu, m lap 

trong h9c k' theo Quy ch dào tao  (88,0%). 

Mirc dánh giá 1 và 2 tng là 4,6%; rnirc dánh giá 3 là 8,3%; dc bit i các ni dung 

v chuyên viên PhOng Dào tao dai hçc giài quy& thOa dáng các thAc mc v dang k h9c 

phn, ghep lap; cip nht và thng k& dim thi; Phong Dam bào chAt hxqng Giáo diic xp 

ljch thi hqp l2, t chi:rc thi, báo dim thi HP khào thI theo dung Quy eh dào tao  và Quy 

trInh khão thI; thông tin dào tao  (quy ch& CTDT, k hoach bce tip, th&i khOa biu, ljch 

thi...) duqc cung cAp dÀy dü, kjp thi và hiu qua. 

7.6. V cong tác Iii vc hin chin/i sac/i xã I:i 

V phÀn nay, sinh viên duqc lAy kin phãn hi vOi 05 câu hOi, k& qua khão sat 

dw7c th hin trong bang 7.6. 
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Bang 7.6.1. Kt qua khão sat tü sinh viên v cong tác thirc hin chInh sách xã hOi 

TT NOi dung dánh giá 

S phiu 
Diem 

dánh 
gia 

T' l müc d hal lông (%) 

44 
ChInh sách xA hi duqc ph bin dy dU vào 
các dçt sinh hoit lop và Tuân sinh hot cong 
dan sinh viên 

70 17 137 1037 685 
4 16 

3.6 0.9 7.0 53.3 35.2 

45 
Ngtthi h9c dixçc GVCN, giáo vi khoalquân 
sinh hixOng dan day dU, thit tinh khi thrc 
hinthUtlicmin,giâmh9cphI 

68 20 140 1004 714 
4 17 

3.5 1.0 7.2 51.6 36.7 

46 

Ngixôi hçc duc GVCN, giáo vii  khoalquãn 
sinh hithng dan day dü quy djnh ye h9c hông 
khuyên khIch hc tp và thU tiic xin cap các 
hocbongkhác 

72 21 144 992 717 

4 16 

3.7 1.1 7.4 51.0 36.8 

47 
PhOng CTCT-SV thông báo, cp tht chfnh 
sách day dü, kjp thii và huOng dn ngixOi 
hocvêtriênkhaichInhsáchxThôi 

74 21 137 996 718 
4 16 

3.8 1.1 7.0 51.2 36.9 

48 
Nhà truOng thirc hin ch d chinh sách xA 
hi day dU, cong bang hang näm dOi vOi 
ngithi hpc 

65 12 138 1002 729 

4.19 3.3 0.6 7.1 51.5 37.5 

Trung bInh (44-48) 3.6 0.9 7.2 51.7 36.6 

53.3 51.6 51.0 

50.0 

40.0 52
6.7 6.8 

300 

200 

10 0 7.0 7.2 .. / 

3.5 3.5 3.7 I 

.1  ____ 

44 45 46 
• Hoàn toàn không dông • Khong d'ng Phâri van 

Biêu do 7.6.1. T' 1 mUc d hài lông cUa sinh viên v 
hi 

7.0 

3.8 
.1 

47 
U Ding 

cong tác 

51.2 51.5 

6.9 7.5 

7.1 

33 
•.6 

48 
' U  Hoàn toàn d6ng 

thirc hin chInh sách xa 
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S phiu 
IMém 

TT Ni (lung dánh giá T lê mfrc d hal lông (%) dánh 
 gia 

al. Hoàn toàn khong dng '' a 2. Khong dng ' 3. Phân van •4. Dng ' a 5. Hoàri toàn ding 

Biêu c1i 7.6.2. Kt qua khâo sát,trung bInh ' kin cüa sinh viên v cong tác thirc hin 
chInh sách xà hôi 

Tir cac s lieu thng kê và phân tIch a bang 7.6.1 và biu d 7.6.1; 7.6.2 cho thy 

sinh viên hài lông vâi cong tác tác th%rc hin chInh sách xà hi tng mi.rc 4 và mirc 5 

trung binh là 88,3% trong do t l dánh giá mirc 4 trung bInh là 5 1,7% (53,3% - 5 1,0%). 

Tng t' 1 dánh giã imrc 4 và müc 5 cao nht vâi ni dung Nhà trixang thirc hin ch dc 

hmnh sách xä hi dy dü, cOng b&ng h&ng närn dôi vth nguai h9c (89%). 

' kin dánh giá trung bInh mrc 1 và 2 tng là 4,5%; mirc dánh giá 3 là 7,2%; các 

imrc dánh giá nay chü yu lien quan tai ni dung nguai hçc duçic GVCN, gião vi/quãn 

sinh huing dn diy dU quy djnh v h9c bng khuyn khIch hçc tp và thU tVc  xin cap các 

HB khãc; phông CTCT-SV thông báo, cp nht chInh sách day dU, kjp thai va huâng dn 

nguai h9c ye trin khai chInh sách xä hi. 

7.7. V cli t 1w9ng ph c vy, ho tr9' cüa Nhà tru'ô'ng 

V cht 1ung phiic vi, h tr cUa Nhà tnthng, sinh viên lAy kin phãn hM trong 2 

ni dung chfnh vâi 10 câu hOi, kt qua khão sat duqc th hin trong bang 7.7.1. 

Bang 7.7.1. Kt qua khão sat tir sinh viên v chAt luqng phiic vi,, h trq cUa Nhà truang 

TT Ni dung dánh giá 

S phiu 
Diem 
dánh 
gia 

T 1 mfrc do hài lông (%) 

a) a) a) a) a) 

VIL1 Các hoyt dông h trq sinh viên 
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TT Ni (lung dánh giá 

S phiu 
Diem 

dánh 
giá 

T I mrc d hãi 'ông (%) 

© 

Can b nhân viên nhit tinh, vui v, than 
thiênvâi sinhviên 

79 32 180 981 674 4.10 

4.1 1.6 9.2 50.4 34.6 

50 
Cãc khiu nai (nu co) cia sinli viên luôn 
duqc giãi quyt nhanh chóng vã thóa dáng 

' 47 242 941 637 4.03 

4.1 2.4 12.4 48.4 32.7 

51 Hot dng tu vn hQc tp dáp rng nhu c&u 
h9c t.p và nghién CUll 

69 12 171 1040 654 4.13 

3.5 0.6 8.8 53.4 33.6 

52 
Cachotdngtixvnhuângnghip,djnhhuOng 
viclàm daprngduçicnhucauvic1ãm 

70 23 183 992 678 4.12 

3.6 1.2 9.4 51.0 34.8 

Thu tic hanh chinh lien quan den sinh vien 
duçicgiáiquytkjpthôi 

76 25 197 984 664 

4.10 3.9 1.3 10.1 50.6 34.1 

50.4 48.4 53.4 51.0 50.6 

50.0 

40.0 8 .6 .6 .1 

30.0 

20.0 
12. 

9.2 8.8 9.4 10. 

10.0 4.1 •f 4. 4 3.5 3.6 3.9 
1.61 .2 

0.0 
49 50 51 52 53 

Hoân toàn khong ng ' • Không dng • Phãn van U Ong ' U Hoàn toàn ding ' 

Biu di 7.7.1. Müc do hài lông cüa sinh vien v cãc hot dng h trçY sinh viên cüa nhà truäng. 

VIL2 Chat luQ'ng djch vi cüa Nhà trubng 

Dch v1 yte dap i.rng duc thu cau cham 
socsuckhoe 

69 38 232 952 655 4.07 

3.5 2.0 11.9 48.9 33.7 

Tnthng có bin pháp d dam báo ch d 
chInh sách xa hôi cho sinh viên (hoc bong, 
viéc lam, mien giàm hçc phi cho sith viên 
có hoàn cãnh khó khan...); 

63 6 147 1004 726 

4 19 

3.2 0.3 7.6 51.6 37.3 
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TT Ni dung dánh gi 

S phiu 
Diem 
dánh 
gia 

T 1 mic d hài lông (%) 

(D © 

56 
Các hoat dong van hóa, van ngh, th diic  
the thao trong Trithng dáp rng nhu câu viii 
choi, giái trI và rèn 1uyn sic khOe 

67 32 158 984 705 
4 14 

3.4 1.6 8.1 50.6 36.2 

- . Cong tac dam bao an ninh, trat  t%r trong 
Tniicmg dixç'c thrc hiçn tot 

61 11 139 1011 724 4.20 

3.1 0.6 7.1 52.0 37.2 

58 
Mrc d hài lông cüa các ban  v ch&t hzcing 
phiic vii, h tro các Phông/Ban!Trung 
tâm/Doàn the sau 

a Phông Darn bào chat h.rcing giáo diic 
42 14 167 1039 684 4 19 

2.2 0.7 8.6 53.4 35.1 

b Phông Dào tao Dai hçc 
47 26 175 1020 678 4 16 

2.4 1.3 9.0 52.4 34.8 

c Phông Kê hotch tài chInh 
41 28 184 1020 673 4 16 

2.1 1.4 9.5 52.4 34.6 

d PhOng Khoa h9c - cong ngh 
36 11 152 1047 700 421 

1.8 0.6 7.8 53.8 36.0 

e Phong Hcip tác quôc tê 
35 8 200 1024 679 4 18 

1.8 0.4 10.3 52.6 34.9 

f Phông Cong tác chInh tr - SinE viên 
38 19 157 983 749 423 

2.0 1.0 8.1 50.5 38.5 

g PhOng Co si 4t cht 
42 23 216 997 668 4 14 

2.2 1.2 11.1 51.2 34.3 

h 
- - Phong Quan hç cong chung va Doanh 

nghiçp 

39 13 202 1020 672 4.17 

2.0 0.7 10.4 52.4 34.5 

i TramYté 
41 27 224 990 664 4 14 

2.1 1.4 11.5 50.9 34.1 
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TT Ni dung dánh giá 

s6 phiêu 
Diem 

dánh 
gia 

T lê mü'c d Iiài lông (%) 

CD CD CD CD CD 

j TrungtâmDjchvi 
39 17 215 1011 664 .15 

2.0 0.9 11.0 52.0 34.1 

k Trung tam Thông tin - Thu vin 
38 Ii 162 1024 711 4.21 

2.0 0.6 8.3 52.6 36.5 

Trung tam Ngoi ngü - Tin hc 
38 9 191 1035 673 4 18 

2.0 0.5 9.8 53.2 34.6 

m Doàn Thanh niên - Hôi sinh viên 
41 23 222 961 699 4 1 

2.1 1.2 11.4 49.4 35.9 

n Giáo viên chü nhiêm 
38 13 147 920 828 428 

2.0 0.7 7.6 47.3 42.5 

o Co van hoc tp 
34 16 165 966 765 424 

1.7 0.8 8.5 49.6 39.3 

p Giáo vu KhoalQuàn sinh 
37 10 182 971 746 

4.22 1.9 0.5 9.4 49.9 38.3 

Trung bInh (49-58) 2.6 1.0 9.5 51.2 35.7 

51.6 50 6 52.0 
48.9 

50.0 

40 0 ..2 .2 
3.7 - 

30.0 

20.0 
11. 

;!-

3.2 3.4 3.1 2.0og 

U  Hoàntoàn khong dông' UKhong d?ng UPhânvãn UDngy •Hoàntoàndngy 

Biu do 7.7.2. Mirc do hài lông cUa sinh viên v chit hrçing djch viii cüa tiM 

9.5 

51.5 

truOng. 
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TT Ni dung dánh giä 

S phiu 
Diem 
dánh 
gia 

T l mfrc d hài lông (%) 

a) © a) a) a) 

50.0 
50.0 

40.0 
40.0 

30.0 
30.0 

20.0 
20.0 

8.6 9.0 q c 10.3 11.1 10.4 11.5 11.0 

10.0 
9.8 

11.4 

10.0 

2 2 Jijij 2J2J 2] 
2j 

 2] 2j2j 2] 2J1J1J 

0.0 aJl. 0.0 

58a 58b 58c 58d 58e 58f 58g 58h 581 58] 58k 581 58m 58n 580 58p 
Hon toàn khong dóng ' Khong dng Phân van —Dng ' —Hoàn toàn dng ' 

Biu do 7.7.3. Müc d hài lông cüa sinh viên v chat lixcrng phic vii, h tn cüa các phOng, 
ban, trung tam, doàn the. 

2.6 1.0 

• 1. Hoàn toàn khong dbng •2. Khong ng 3. Phân van •4. Dbng' •5. Hoàn toàn dông 

Biu do 7.7.4. Kt qua khão sat, ly ' kin sinh vien v cht hxcing phiic vv,  h trq cüa Nhà 
truông.  

Tiir các s lieu thng kê và phan tich ?c bang 7.7.1 và biu d 7.7.1- 7.7.4 cho thy 
sinh viên có mirc d hài lông ye chat hrcing phiic vii, h trq cüa Nhà tru&ng a müc 4 và 
rnüc 5 trung bInh là 86,9% trong do t' l dánh giá mirc 4 trung bInh là 51,2% (53,8% - 
47,3%). Dôi vâi hot dng ho trq sinh viên, sinh viên dánh giá tong mirc Dông /Hài 
lông và Hoàn toàn dông IRât hài lông Tong t l dánh giá müc 4 và muic 5 cao nhât dôi 
vói hoat dông tu van h9c tp dáp i.'.rng nhu câu h9c tp và nghien cüu (87,1%);  DO1 VÔ1 
chat lucmg phiic vj cüa Nhà tnrYng, sinh viên dánh giá mrc 4 và mirc 5 cao nhât dôi vâi 
sir h trq cüa PhOng Khoa hçc — Cong ngh; và gião viên chü nhim (89,8%); cong tác 
darn bão an ninh, trot tir trong Tri.rng duc thrc hin tot (89,2%). 

138 



' kin dánh giá trung bInh mrc 1 và 2 tng là 3,6%; müc dánh giá 3 khá cao vâi 
9,5; các rnrc dánh giá nay chü yêu lien quan tâi các khiêu nai  (néu co) cüa sinh viên luôn 
ducic giâi quyêt nhanh chong và thOa dáng (18,9% tng 3 mike danh gia); thu ti,ic hành 
chinh lien quan den sinh viën duqc giãi quyêt kjp thai (15,3%). Vê chat luqng djch vi 
cia Nhà trung, nôi dung nhn các mirc dánh giá eüa sinh vién & mire 1, 2, 3 cao nhât là 
djch vii y tê dáp rng duce nhu câu chäm soc suc khôe (1,7,4%); sir ho trçl, phic vii cüa 
tram Y te (15%); phOng Ca sâ vt chat (14,4%). 

8. Kién ngh, nâng cao chat ItrQng môi trirông lam vic 

Khão sat thy kin phàn hi cüa sinh viên toàn tru&ng v: chit hrqng phic vii cüa 
Thu vin; rnác d dap ing cüa h thông trang thiêt bj day hoc; mic d dáp ing cüa h 
thông phOng h9c, giãng dung, phong thrc hành, thI nghim; mcrc dO dáp irng cüa trang 
thiêt bj tin hoc; rnrc dO triên khai thông tin và thi,rc hin quy chê dào tao;  cong tác thc 
hin chInh sách xä hOi;  chat h.rcrng phic viii, ho trcY cüa Nhã trix&ng; cho thây trung binh 
81,0% - 86,9% the ' kiên phãn hôi là dông ' và hoàn toàn dông '. Cu the, sinh viên dánh 
giá rnirc dO hài lông rat hài lông cao nhât vâi chat hrçng phc vi, ho trcl cüa Phông Khoa 
hc — Cong ngh; Giáo vién chü nhim; Cong tác dam bào an ninh, trt tir trong Trung 
tIic hin tot; sr phitc vu, ho trg cUa trung tam Thông tin — Thu vin; Nhà tru&ng thirc 
hiën chë dO chInh sách xa hôi day du, cong bang hang nãm dôi vâi ngu&i dc; sr ho trq, 
phuc vu cüa Phong cong tác ChInh trj - Sinh viên; cô van hçc tip. 

T I cac kin dánh giá mi'xc 1 - Hoàn toàn khOng ding )2 (RAt không hài lông), 
müc 2 - Không dOng (Không hài lông) và rnirc 3- Phân van vOi các nOi  dung khão sat 
trung bmnh dao dng tr 13,1 - 18,2%tông so ' kiên phãn hôi. Trong dO nOi  dung nhn 
du,qc các dánh giá rn&c 1, 2, 3 cao nhât là: 1) h thông wifi, internet hot dng on djnh Va 
dáp ung nhu thU Cong VjC (24,5%); 2) tài lieu hc tp tiêng nuâc ngoài dáp irng yêu câu 
(22,1%); 3) website cüa Thu vin d khai thác (21,3%); 4) tài lieu tham khão tiên nuâc 
ngoài; cãc phân mêrn tra cuu tài 1iu dé su dung; h thông tran thiêt bj day  hçc  taicác 
giãng du&ng, phong hc du d h trq cho các hoat dng dào tao;  h thông trang thiet bj 
tin hc (may tjnh, thiêt bj mang,  kêt nôi wifi, may chiêu, may in...) dü dê ho trq hiu qua 
các hoat dOng day vã hoc (>20,0%). NhUng nOi  dung nay can duqc Nhà trtx&ng và các 
dan vj chi:rc nãng lien quan coi trQng, sam lam sang tO nguyen nhân va trien khai các hoat 
dng cãi tien, nâng cao chat luçing, dap irng nhu câu hc tp và NCKH cüa sinh viên. 

Trong các HOi  nghj di thoai gita Nhà tnr&ng, the dan v trong tru&ng vâi sinh 
viên; lãnh dao  Nhà truông và länh dao  Phông/KhoalBan chüc näng can câu thj, lang nghe 
các kién phãn hôi, gop cüa sinh viên ye Thu vin, CSVC, quy che - chmnh sách xà hOi 
VA hot dng h trV tir các phông, ban, trung tam; và thirc hin cài tiên, nâng cao han n&a 
diêu kin va rnOi tru&ng hçc tp cüa sinh viên trong Tru&ng./. 

Ha Ni, ngày 10 tháng 01 nãm 2020 
NgtrOi 1p  báo cáo 

Pham Trirong Sinh 
Nguyen Trung Thành 

TL. HIU TRI5ONG 
PHV TRACH PHONG 

DAM BAO CHAT LISONG GIAO DUC 
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BO GIAO DUC vA DAO TAO CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
TRIJONG DI HQC MO OJA CHAT Dc Ip - T do -  Hanh  phüc 

Ha Nôi, ngày 10 tháng 01 nãm 2020 

BAO CÁO KET QUA LAY ' IN PHAN HOI TU' SIINH VIEN CUOI KHOA 
DQT 2) 

1. Muc dIch khão sat 

Nhtrn nâng cao chit lucing giãng day và h9c tip, trin khai t& hon cong tác dam bão 

chit krcing giáo dl?c,  Nhà tnthng t chüc khão sat, 1y kin phãn hi tü sinh viên cuôi 

khóa v các vn d lien quan dn chit hrcing cüa chrnng trInh dào tao  nhu: chin 1uc 

cüa Nlià trung; chun dAu ra chirong trmnh dào tao;  d cucmg chi ti& h9c phn; qua trmnh 

h9c tip; d an t& nghip cüng nhir co s vat  phiic vi dào tao  vâi mic tiéu thng hp duc 

cac kin dánh giá, dong gop cüa ngt.r?ñ hçc di vâi chat luqng cüa các chuong trInh dào 

tao nói riêng và cüa Nhà tru&ng nói chung. 

2. Dôi tu'Q'ng 

- Tt cã sinh viên nãm cui tham gia h9c tp tai  trueing trong hçc ks'. 

3. Ni dung 

Ni dung kháo sat bao grn 50 câu hói vOi cãc nOi  dung chInh: 

- Chin Iuçc phát trin cüa Nhà trung; 

- Thit k vã rà soát chun dAu ra, mic tiêu cüa chucing trInh dào tao,  dê cuong chi 

tit h9c phn; 

- Chuong trInh cüa ngành/chuyên ngành dã ducc dào tao; 

- Qua trInh hQc tap,  nghiên ciu khoa h9c tai  Tru&ng; 

- Vé do an tot nghip; 

- V cci s& vat  chAt va các hoat dng h trçi: 

Các ' kin phãn hOi yE sir hài lông cUa sinh viên duc dánh giá theo thang dim tir 1 

den 5 nhu sau: 

1- Hoãn toàn không dOng ; 2- Khong dOng ; 3- Phân van; 4- DOng và 5- Hoàn toàn 

dông 

4. Tho'i gian tiên hành khão sat 

Hoc kI 2 Nãrn hoc 2018-2019 

5. Phro'ng pháp khão sat 
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K5 thut Xãy dyng;7.5 
K thut T.dja - BA; 

13.5 

K5 thut Môi 
truông; 4.3 

Ky thut T. khoáng; 
12.1 

Cong ngh 
thông tin; 12.1 

T chirc 1y kin trirc thyn khi sinh vién kim tra k& qua h9e tp và dang k khM 

h.rçing h9c tp trirc tuyén. 

6. S lieu khão sat 

Tng s phiu kháo sat ly kin phán hi tr sinh viên cui khóa là 1.010 phiu, so 

lieu thng ké s phiu khào sat cüa trng ngành dào to dixçic th hin & bang 6.1. 

Bang 6.1. Bang thng kê s phiu khâo sat thy ki&n 

TT Ngành dào to s6 phiu khão sat T 1 (%) 

1 Cong ngh thông tin 122 12.1 

2 K5thuâtDukhI 175 17.3 

3 K5thuâtMô 336 33.3 

4 KthutT.khoáng S  120 12.1 

5 K thut Môi tri±ng 44 4.3 

6 K thuât T.dja - B.d 135 13.5 

7 K5 thut Xây drng 78 7.5 

8 Toàntrwong 1010 100 

Hinh 6.1. T l s phiu các CTDT thy ' kin cüa sinh vien 
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Thng kê bang 6.1 và t' 1 phiu th hin hInh 6.1 cho thy các phiu khão sat tp 
trung nhiu nht ngành K thut Ma chim dn 33.3%, mt s ngành có s phiu thp 
nhi.r K5 thut Môi trl.r&ng, K5 thut Xây dirngchi dt tir 4.3% dn 7.5%, diu nay có th 
1 giái bii s lisqng sinh viên dang theo h9c t?i  mi CTDT. Tuy nhiên, nganh K5 thut 
Môi tnrng cO s phiu rtt thp, nguyen nhân cüa vic s phiu khão sat không cao cüa 
ngành cn ducic nghiem tüc xem xét d rut kinh nghim cho nhUng 1n khão sat tiêp theo. 

7. Thong kê Va phân tIch két qua khão sat 

Các phiu khão sat, thu thp ' kin phàn hi cüa sinh vien cuôi khOa d dixcic tiên hành 
tbng kê, xir 1 và dánh giá. 

7.1. V Chi1n lwVc  p/i áI triln cáa Nhà tru'öng 

DM vii ni dung Chin luçic phát trin cüa Nhà trixng, sinh viên cui khóa duqc khão 
sat 1y ' kin vâi 5 câu hói ducic trInh bay trong bay trong bang 7.1. Kt qua thng kê 
khão sat dixcrc th hin a bang 7.lduài day: 

Bang 7.1. Kêt qua kháo sat sinh viên cui khOa v Chin lixcrng phát trin cüa Nhà trlrâng 

TT Ni dung dánh giá DV 
TJ 

DTB 
(1) ( © ® 

I 
TArn nhin, stir mng, trit l'/mc tiéu giáo duc và 
giá trj cot löi ci1a Nhà triring throc cong bô cOng 
khai trên website 

Phiu 90 6 48 355 511 
4 18 

% 8.9 0.6 4.8 35.1 50.6 

2 
TArn nhun, stir mang,  tri& l)2/mi,lc tiêu giáo dc va 
giá trj cot lOi cüa Nba twông dáp tirng nhu cau và 
sr hài lông cOa Anh/Chj 

Phiu 82 7 59 382 480 
4 16 

% 8.1 0.7 5.8 37.8 47.5 

3 
Chin luçc phát trin cüa Nba truông phü hp vói 
tarn nhIn, stir mang,  triêt l/rnic tiêu giáo dc, giá 
trj cot lOi 

Phiêu 76 5 61 382 486 
4 19 

% 7.5 0.5 6.0 37.8 48.1 

4 
Anh/Chj tharn gia vào vic hinh thành và phát 

triên tarn nhin, stir rnang,  triêt l/niic tiêu giáo dc 
va giá tn cot 101 cOa Nba trtr&ng 

Phiêu 78 8 80 365 479 
4 15 

% 7.7 0.8 7.9 36.1 47.4 

5 
TArn nhin, stir mang,  trit l>'/rnic  tiéu giáo diic, giá 

tn cot 101 dtr9c cái tiên trong qua trmnh phát triên 
cOa Nba tru&ng 

Phiu 76 5 50 387 492 
4 20 

7.5 0.5 5.0 38.3 48.7 
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60.0 

HInh 7.1. Mirc do hài lông cüa SV cu6i khóa v chin hrqc phát trin cüa NM Tnthng 

Tir bang 7.1, chUng ta thy sinh viên cui khóa nhIn chung dng vOi Chin luqc phát 

trin chung cüa Nhà trueing vâi mirc trung bInh trçng s dim dánh giá khoãng 4.1-4.2 

twing rng vOi sr hài lông mic 4- dng và mi1rc 5- hoàn toàn dng (trung binh dt 

85.5% trong do müc 4-37.0 %; mrc 5- 48.5 %). Tuy nhién vn con nhttng kiin hoàn 

toàn khong dng , Không dng va phân van vâi ni dung nay (trung bInh chim 

khoãng tr 0.6-8.1%). Dc bit là van dé ye "Anh/Chj tham gia vào vic hInh thành và phát trin 

tAm nhIn, sCr iiing, trit I'/mc tiéu giáo dic và giá tn c6t lOi cüa Nhà tnrông" dat diem trung bInh 

tr9ng s thp nht (4.15) tung rng vOi các mic do hài lông 1, 2 và 3 chim dn 16.4 % 

(hmnh7.1). 

7.2. V hilt kl và rà soát cli uin dtu ra, mic tiêu chwo'ng trinh dào 410, dê cwong 

clii fiêt h9c phân 

Trong phn nay sinh viên cu6i khóa duqc kháo sat lAy kin vci 6 câu hOi, kêt qua 

khão thông ké khào sat th hin trong bang 7.2, hinh 7.2 

Bang 7.2. Kt qua khão sat sinh viên cui khóa v Thiêt k và rà soát CDR, miic lieu 

CTDT, dê cung chi tit hçc phân 

TT Ni dung dánh giá DV 
T lê 

DTB 
cD 

6 

CDR, mic tiêu CTDT phü hçp vth 
tam nhin, sr mang, mlic tiêultriêt 
l' giáo duc cüa Nhà tru&ng và phü 
hp vOi mong muon cüa AnhlChj 

Phiu 81 9 54 378 488 

4.17 % 
8.0 0.9 5.3 37.4 48.3 

CTDT can di giUa kin thüc 
chung và kin thrc chuyên ngành 

Phiu 78 8 55 382 487 4.18 

7.7 0.8 5.4 37.8 48.2 
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48.7 48.2 
46.9 46.9 50.0

48.3 

40.0 

30.0 

20.0 

10.0 

0.0 

8 T' 1 phân bá gitta 1 thuyt và 
thrc hành là hap li 

Phiu 78 25 68 386 453 4.10 

% 7.7 2.5 6.7 38.2 44.9 

Ni dung CTDT ducic cp nht, di 
rnâiddápngnhucuxàhi 

Phiu 72 8 53 403 474 4.19 

% 7.1 0.8 5.2 39.9 46.9 

10 D cuong, ni dung hçc ph.n duc 
cpnhtthithngxuyen 

Phiu 70 12 42 394 492 4.21 

% 6.9 1.2 4.2 39.0 48.7 

11 
AnhlChj ducc tham gia gop khi 
Nhà trumg xây d%mg, rà soát và 
diuchinhCTDT 

Phiu  72 9 55 400 474 
4.18 

7.1 0.9 5.4 39.6 46.9 

6 7 8 9 10 11 

• Hoàri toár d5ng • Oông • Phân van • Không dbng ' • Hoàn toàn khOng dông 

HInh 7.2. T' l mrc d hài lông cüa sinh vién cui khóa v thit k Va rà soát CDR, 
rniic tiêu chuGng trInh dIo tao,  dê cuong chi tiêt hçc phân 

Bang 7.2 và hinh 7.2 cho chüng ta thay trQng so trung bInh mirc dO hài lông cüa sinh 

viên cuM nrn trong khoâng 4.1-4.2 tixang üng vâi da s sinh vién cui khóa cho kin 

phãn hi O rnirc hoàn toàn dng ' (trung binh 47.3%), s kin dat  mi.'xc dông chi 

chirn trung blnh 38.5%. Vk có mOt  s kin hoàn toàn không dng , rnc dü da phAn 

các nOi  dung chi chirn duâi 1% nhi.rng Ca bit a câu hói s6 8 v "T' l phân b giüa l 

thuyt và thirc hành là hçxp lv" có t' 1 sinh viên phàn hi không hoàn toàn dng len 

dn 2.5%. Ngoài ra, t' l các kin không dng , hoàn toàn không dng và phân van 

& các ni dung cüng chim t' l cao, trung bInh cã ba mrc 1, 2 và 3 len dn 14.2%. Nhã 

truang cüng nhu các Khoa, các nganh dào tao  cAn hru cac ni dung nay d có phi.wng 

an rà soát và cãi tin nâng cao chit h.rçing. 
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7.3. V churng trinh cáa ngành/chuyên ngành dwic dào 4w 

Ni dung nay 1y kin phán hi cüa sinh viên cui khóa vâi 7 câu höi tr 12 den 18, 

kt qua khão sat diiçc th hin a bang 7.3 và hinh 7.3. 

Bang 7.3. Kt qua lAy )2 kin phãn hi tir sinh viên cu6i khóa v Chi.rcing trInh cüa 

ngànhlchuyên ngânh thrçic dào tao 

TT Ni dung dánh giá DV 
T I 

DTB 
(1) © a) a) 

12 
Ngành dào tao  có miic tiêu ngh 
nghip phU hcip vOi yeu cau x 
hi 

Phiu 72 11 51 383 493 
4.20 

7.1 1.1 5.0 37.9 48.8 

13 
Chu.n dAu ra cüa ngành dào tao 
nêu rO kiên thirc, k5' näng và .. 
pham chat ngwn hc can dat 

Phiu 68 7 57 391 487 

421 a,' '° 
6.7 0.7 5.6 38.7 48.2 

14 
Các mon hoc tIch hop dirc kin 
thüc và k5 näng theo chuân dau 
ra cüa ngành dào tao 

Phiu 70 5 51 404 480 
4.21 

°"° 6.9 0.5 5.0 40.0 47.5 

15 
Trinh tr các mon hc cüa ngành 
dào tao  ducsc thiêt ip logic 

Phiu 71 9 50 402 478 4.20 

% 7.0 0.9 5.0 39.8 47.3 

16 
Chucmg trmnh có nhiu mon hçc 
tr chon clap üng nhu cau cüa 
ngi.thi hc 

Phiu 72 13 50 384 491 
4.20 

°"° 7.1 1.3 5.0 38.0 48.6 

17 
Chixcing trinh có các khóa phát 
triên k nàng mêm cho ngixOi hçc 

Phiêu 72 18 58 383 479 
4 17 

7.1 1.8 5.7 37.9 47.4 

18 

Cht.ring trinh tich hcip phát trién 
các phâm chat và dao  drc nghê 
nghip cho ng.rñ hc 

70 6 50 405 479 
4.20 

6.9 0.6 5.0 40.1 47.4 
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• Hoàn toand5ng •fongy •Phânvân •Khôngd?ingy •Hoàntoàn khOngdng 

HInh 7.3. Mic d hài lông cüa sinh viên cui khóa 
ye Ngành/Chuyên ngành thrqc dào to 

Kt qua khão sat bang 7.3 và t' l rnirc d hài lông cüa sinh viên cu& khóa ye 

ngành/chuyên ngành duqc dào to i hinh 7.3 cho thy mirc d hài lông cüa sinh viên tp 

trung cao a mirc 5 vâi t' 1 trung binh dt dn 47.8%, mirc 4 chi dt 38.9% tuong di.rmg 

vai tr9ng s dirn dánh giá dt tr 4.1-4.2. Các kin không dng và và phân van chiêm 

t' 1 tuong di cao trung bInh lAn hxqt là 7.0% và 5.3%. Diu nay cho cOn mt b phin 

sinh viên chua thrc sr hài lông hoc chua nhtn thrc rO duqc v nganhlchuyên nganh 

rnmnh dang theo h9c. Trên Co sâ nay, Nhà truOng và các Khoa, các ngành dào to can có 

bin pháp thIch hqp d nâng cao nhn thüc nguai hçc cUng nhu nâng cao chit hrcing 

nhArn dáp 1rng nhu cAu cüa ngi.thi hpc. 

7.4. V qua trinh h9c IIp, nghiên cáu k/wa h9c 4ii trithng 

Qua trinh h9c tp và nghiên ciru khoa h9c ti truong, sinh viên cui khóa duqc khâo 

sat 1y kin vâi 15 cau hói lien quan. K& qua th6ng kê khào sat th hin O bang 7.4 

du'ài day. 

Bang 7.4. K& qua khão sat sinh viën cui khóa v qua trInh h9c tip, NCKH tai  Tru6ng 

TT Ni dung dánh giá DV DTB 
a) ) () ® a) 

19 NguOi h9c có co hi chü dông tham gia 
qua trmnh hc ttp 

Phiu 71 6 34 393 506 4.24 

% 7.0 0.6 3.4 38.9 50.1 

20 Ngithi hçc ducic cp that các kin thüc 
ehuyên ngành kjp thai 

Phiu 70 6 40 409 485 
4.22 

% 6.9 0.6 4.0 40.5 48.0 
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TT NOi dung dánh giá DV 
T lé 

DTB 
® ® 

21 
Hoat dng giãng dy cüa ngành dào tao  gan 
vâi dnh huOng nghê nghip 

Phi&i 71 10 37 406 486 
4.21 

% 7.0 1.0 3.7 40.2 48.1 

22 
Nguôi h9c dixotc rèn 1uyn phát trin k näng 
glãl quyêt vn d 

Phiu 72 11 43 404 480 
4.20 

% 7.1 1.1 4.3 40.0 47.5 

23 
Nguôi hc duc rèn 1uyn phát trin tu duy 
phêphán 

Phiu 71 11 52 403 473 
4.18 

% 7.0 1.1 5.1 39.9 46.8 

24 
Ngithi bce ducc tao  diu kin d phát triên 
k nàng lam vic dc 1p 

Phiu 70 11 38 423 468 
4.20 

6.9 1.1 3.8 41.9 46.3 

25 

Ngtrài hc duçic dào tto các phixongpháp 
lien h giüa các vn dê trong 1 thuyêt vOi 
thuc tin 

Phiu 72 13 46 405 474 
4.18 

7.1 1.3 4.6 40.1 46.9 

26 
Các dcyt thrc tp "trang bj" thi& thrc kinh 
nghim nghê nghip cho ngixii hçc 

Ph iu 74 11 52 392 481 
4.18 

7.3 1.1 5.1 38.8 47.6 

27 
Các trang thit bj giãng dy phU hqp, dt.rçic sir 
ding hiu qua 

Ph iêu 71 18 49 397 475 
4.18 

7.0 1.8 4.9 39.3 47.0 

28 Các phi.rcng thüc kim tra dánh giá kt qua 
hçc t.p phü hçp vi tmnh chit và dc thu cüa 
tmgrnônhcc 

'' 71 12 43 401 483 
4.20 

7.0 1.2 4.3 39.7 47.8 

29 
Kt qua kim tra dánh giá phán ánh ding 
näng lIre  cüa ngui hc 

Phiu 73 14 40 389 494 
4.20 

0% 
7.2 1.4 4.0 38.5 48.9 

30 Kt qua bce t.p dugc thông báo kp th&i 

Phiu 71 19 49 377 494 
4.19 

7.0 1.9 4.9 37.3 48.9 

31 
Da s giáng vien có phuong pháp giàng dy 
phühcip 

Phiu 78 6 36 396 494 
4.21 

% 7.7 0.6 3.6 39.2 48.9 
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TT Ni dung dánh giá DV 
T 1 

DTB 
a) © (3) a) a) 

32 Da s giãng viên Co trinh dO chuyên mon cao 
dáp irng yêu cau dào tao 

Phiu 
75 3 34 372 526 

4.26 
% 7.4 0.3 3.4 36.8 52.1 

33 
Hang näm ngui h9c duqc giao 1uu trrc tip 
vOi Hiu truâng!Tri.xOng khoa d phán hôi 
cáchotdngcüaNhãtnthng 

Phiu 72 6 46 384 502 
4.23 

7.1 0.6 4.6 38.0 49.7 

Hoàn toàn ng ' D'ôn Phân van • Không dng 'è Hoàn toàn khong dng " 

Hinh 7.4. Müc dO hài lông cüa SV cuôi khóa v qua trInh hçc tip, NCKH tai  Tri.thng 

K& qua kiião sat ô bang 7.4 và t' l rnirc dO hài lông cüa sinh viên cuôi khóa dôi vOi 
qua trInh hQc tp và NCKH tai  TruOng (h1nh7.4) cho th.y trung bInh tr9ng s dim dánh 
giá tp trung trong khoãng 4.2-4.3 tuong üng vâi sr hài lông ? müc 5- hoàn toàn dng 

(trung bInh dt 48.3%), rnirc 4 chi dt trung binh 39.2%. Diu nay cho thy mc dü t' 1 
sinh viên hoàn toàn dng cht.ra thrc si cao nhixng sinh viên cui khóa dang h9c tai 

Trueing d co sr hài lông nhtt djnh d6i vâi qua trinh h9cttp và NCKH tai  Trumg. Tuy 

nhiên, vn con t' l sinh viên không dng hoc phân van vài vAn d nay, diu nay ducrc 
th hin t l sinh viên dánh giá mrc 1, 2 vã 3 a các vAn d khâo sat trung bmnh chiêm 
den 12,5%. 

7.5. Ve ctt an tat nghip 
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Di vâi vtn d v d an tt nghip, sinh viên cui khóa thrcic khâo sat My kin phãn 

hM vci 5 câu hOi chInh, kt qua thóng kê khâo sat th hin trong bang 7.5. 

Bang 7.5. Kt qua khão sat sinh viên cuti khOa v do an tot nghip 

TT Ni dung dánh giá DV 
T1 

DTB 
® © 

34  Giãng viên huOng dn cung cp dy dü 
và giãi thIch rö rang 

Phiu 72 5 34 379 520 
4.26 

% 7.1 0.5 3.4 37.5 51.5 

a. Chun d.0 ra h9c phn 
Phiu 69 4 33 391 513 

4.26 

% 6.8 0.4 3.3 38.7 50.8 

b. Phixong pháp thrc hin d an 
Phiu 67 6 29 380 528 

4.28 

% 6.6 0.6 2.9 37.6 52.3 

c. Quy djnh v d an t& nghip và thang 
diem dánh giá 

Phiu 70 2 27 379 532 
4.29 

% 6.9 0.2 2.7 37.5 52.7 

d. Tài 1iu thu thp thrc t; tài 1iu tham 
kháo, phic vu cho hoàn thành do an tot 
nghip 

Phiêu 70 6 30 384 520 
4.27 

6.9 0.6 3.0 38.0 51.5 

e. L trinh hi.thng dn, thc hin d an t& 
nghip rO rang, giüp sinh viên dt di.rçic 
chuân du ra mong dçi cüa hçc phân 

Phiu  70 5 33 373 529 
4.27 

°"° 6.9 0.5 3.3 36.9 52.4 

f. Hçc phn dáp üng vâi chun du ra cüa 
chi..rang trinh dào to 

Phiu 68 5 42 381 514 
4.26 

6.7 0.5 4.2 37.7 50.9 

Mu d an tt nghip ducxc Khoa/B mOn 
cong bô rông rãi cho nguäi h9c 

Phiu 71 2 33 379 525 
4.27 

0/ 
7.0 0.2 3.3 37.5 52.0 

36 
Dê tài cüa d an tot nghip mang tInh 
üng ding thirc tin 

Phiu 67 5 32 375 531 
4.29 

% 6.6 0.5 3.2 37.1 52.6 

37 Trong qua trInh thxc hin d an t& 
nghip, giãng viên hi.r&ng dan: 

Phiu 67 2 26 381 534 

6.6 0.2 2.6 37.7 52.9 

a.Djnh huàng rO rang 1 trInh thrc hin 
Phiu 71 3 36 363 537 4.28 
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TT Ni dung dánh giá 

d sinh viên hoàn thãnh d an tat nghip 

DV 
Ty lé 

DTB 
© ® ® © 

7.0 0.3 3.6 35.9 53.2 

b. Theo sat qua trinh th%rc hin d an tot 
nghip cUa sinh viên 

Phiu 71 4 29 381 525 
4.27 

% 7.0 0.4 2.9 37.7 52.0 

c. Phân cOng nhim vii  phü hçip vói sinh 
Phiu 70 3 26 377 534 

4.29 
vien 

% 6.9 0.3 2.6 37.3 52.9 

d. Co giãi pháp giüp sinh viên khc phic 
nhung kho khãn trong qua trinh thirc hin 

Phiu 68 6 27 385 524 
4.28 

6.7 0.6 2.7 38.1 51.9 

e. Tao diu diên cho sinh viên th 
duy phân bin va sang to trong cách giâi 
quyêtvndcüadán 

Phiu 70 5 37 363 535 4.28 

°"° 
6.9 0.5 3.7 35.9 53.0 

f. Nh.n xét, danh giá qua trinh và k& qua 
di an tat nghip cOng bang, khách quan 

Phiu 68 6 32 367 537 4.29 

% 6.7 0.6 3.2 36.3 53.2 

38 
Hài lông viii hot dng huâng dn d an 
tot nghip 

Phiu 69 5 29 366 541 
4.29 

% 6.8 0.5 2.9 36.2 53.6 

60.0 
50.8 52.3 52.7 51.5 52.4 50.9 

50.0 

40.0 

30.0 

20.0 

10.0 

0.0 
34a 34b 34c 34d 34e 34f 

Hoàn toàn dông • Dng ' R Phân van • KhOng dng • Hoan toàn khOng 55ng 

HInh 7.5. Mirc d hài lông cCia sinh viên cuai khóa v h9c phn d an t& nghip 
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37a 37b 37c 37d 37e 37f 

U  Hoàn toán dng '' • 06ng U  Phân van • Khong ding  ' U  Hoàn toàn khong dng ' 

Hinh 7.6. Mrc d hài lông cüa sinh viên dôi vâi giãng viên 

trong qua trinh thrc hin d t& nghip 

Di vài d an t& nghip, sinh viên cui khóa hu hét dánh giá vài mc dO hài lông 

vOi trung binh trQng s dim dánh giá dt khoãng 4.2-4.3 (bang 7.5). T' l sinh viên hài 

lông a rnrc 4 và 5 trung bInh dt dn 89.7%. Ben canh  do, vn có nhung kin chi.ra 

hài lông th hin i rnirc dánh giá phân van vA không dng trung binh dt dn >10% 

(hinh 7.5; 7.6; 7.7). 

60.0 
51.5 52.0 52.6 52.9 53.6 

34 35 36 37 38 

50.0 

40.0 

30.0 

20.0 

10.0 

0.0 

• Hoàn toàn cTông • Dng  ' U  Phân van  U  Không dông  ' I  Hoàn toàn khong dông 

Hinh 7.7. T' 1 imc dO hài lông cüa sinh viên khi thrc hin d t& nghip 

7.6. Ve c0 so vt chill và cdc hoit dng ho lrY 

Phn nay sinh vién cui khOa thrc hin khão sat vâi 12 câu hOi cO nOi  dung lien quan 

dn ca sa v.t chAt phiic vii cho vic h9c tp và các hot dng h trq nguai h9c. Kt qua 
thng kë khão sat duçc th hin & bang 7.6. 
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Bang 7.6. Kt qua khão sat sinh viên cui khóa v c si 4t cht và các hot dng h trçY 

TT Ni dung dánh giá DV 
Ty I 

DTB 
w © © 

39 Trung có các khóa nâng cao näng 
1irc ngoi ng ngoài chxang trInh 

Phiu 71 16 75 385 463 4.14 

7.0 16 7.4 38.1 45.8 

40 
Trung có the khóa nâng cap trmnh 
d cong ngh thông tin ngoài 
chixo'ng trinh 

Phiu 70 19 64 396 461 
4.15 

6.9 1.9 6.3 39.2 45.6 

41 Các yêu cu hçxp 1 cüa ngui hpc 
thr?c giãi quyt kp thyi 

Phiu 70 14 58 389 479 
4.18 

% 6.9 1.4 5.7 38.5 47.4 

42 
Da s can b nhân viên h triy có 
trInh d chuyên mon nghip v dáp 
rngyêucâu 

Phiu 69 6 37 412 486 
4.23 

6.8 0.6 3.7 40.8 48.1 

43 
Thi.x vin cung cap dü giáo trInh và 
tài 1iu thao kháo cho nganh ctào 
to 

Phiu 69 13 45 398 485 
4.20 

°° 6.8 13 4.5 39.4 48.0 

Tht.r vin có dñ ch ng4M cho sinh 
viên h9c t.p và nghiên ctru 

Phiu 68 11 40 399 492 
4.22 

6.7 1.1 4.0 39.5 48.7 

Các hoat  dng ngoi khóa h trq 
kin thüc cho hoc tp và nghien 
ciru 

Phiu 70 11 54 393 482 
4.19 

6.9 1.1 5.3 38.9 47.7 

46 
Các hot dng van th m cláo üng 
yêu câu giài trI lành mnh 

Phiu 66 6 46 391 501 
4.24 

6.5 0.6 4.6 38.7 49.6 

47 
Hoat dng cüa Doan TNCS H ChI 
Minh va Hôi sinh viên thit thuc 
di vó'i ngi.rOi hçc 

Phiu 78 9 50 394 479 
4.18 

7.7 0.9 5.0 39.0 47.4 

48 Ngithi h9c dugc dam bão các ch 
d chInh sãch xa hi kjp thñ 

Phiu 67 7 40 399 497 
4.24 

6.6 0.7 4.0 39.5 49.2 

49 
Ca sO vt cht cho nghiên - 
hcc tp dap üng yeu câu cOa ngành 
dào tao 

Phiu 70 14 47 382 497 
4.21 

6.9 1.4 4.7 37.8 49.2 
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TT NOi dung dánh giá DV 
T 1 

DTB 
© © 

50 Phông thI nghimIthrc hành dáp 
üngyeucucuangànlidàoto 

Phiu 71 15 59 385 480 
4.18 

7.0 1.5 5.8 38.1 47.5 

50.0 

40.0 

30.0 

20.0 

•10.0 

0.0 
39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 

Hoàn toàn dng • Ong • Phân vn • Không dng • Hoàn toàn khong d?rng ? 

Hinh 7.8.. Thng kê rnirc d hài lông cüa SV ye Co sô 4t chit và các hoat dng h trV 

Trong qua trinh hpc tip, NCKH tai  trumg, mt b phn lan ngu&i h9c hãi lông vâi Co 

sâ v.t chit phic vi h9c tip, nghien cCru và các hoat dng h trçl khác. Diu nay th hin 
O trung bInh tr9ng s dim dánh giá trong ph.n khão sat nay dat  mrc trung binh khoãng 
4.1-4.2 tuong irng vâi t l hài lông tp trung a mirc 5 (trung binh dt 47.9%). Tuy nhiên, 

& phn nay, có nhiu kin chua hài lông vâi nhiu ni dung, diêu nay th hin rO trong 
bang 7.6 và hlnh 7.8, t' 1 các kin phân van và không dng trung bInh dat  dn >12% 

cá bit nhi.r ni dung a câu 39 "Tru?ng có các khóa nâng cao näng lirc ngoai ngQ ngoài 
chuong trInh" và câu 40 "Tnrang có các khOa nâng cap trinh d cong ngh thông tin 
ngoài chucng trjnh", t' 1 dánh giã mrc 1, 2, 3 lAn Iucyt dt dn 16.1% và 15.2%.. 

8. Kt luãn vã kin nghj 

8.1. Ktt iuân 

Trên Co s the s lieu d thu thp duqc tir vic kháo sat thy kin phân hi cüa sinh 
cui khóa, cong tác thng kê, tInh toán cho thy vic thy kin trirc tuyn có d tin cy 
cao. Kt qua tir bang thng ké th hin & bang 7.1 và các sé, lieu di.rcc tInh toán biu dién 
cho trng nhórn cau hOi theo các linh virc khác nhau d d6i sánh Va sü ding rO rang cho 
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tiling nhórn th hin a các hinh tilr 7.1 dn 7.8 cho thAy rnt s kt 1un nhu sau: 

- Kt qua lthão sat cho thy trung bInh tr9ng s trong khoãng 4.1 twng i:rng vâi rnirc 

d hãi lông tp trung trong khoãng rnxc 5 (trung bInh .49.2%) và mirc 4 (trung bInh 

38.3%) chim dn 87.5% s kin khão sat. Diu nay cho thy da s sinh viên hài lông 
vài các ni dung khão sat. 

- kin phân van chini 4.5% và mirc dim 1, 2 chim 8%, nhüng con s nay cho 

thy con rnt s lucing không nhô sinh viên con bàn khoàn hotc không dng , dc bit là 

di vài vn d v Co sa vt chit va cac hot dng h trq (phn có dim tr9ng s thp 
nhât). 

8.2. Kk4n nghj 

Nhà tnrOng và länh dto Khoa phii trách các nganh dào to cüng nhu các phOng ban 

lien quan cn xern xét nhtrng vin d cOn tn ti dà dt.rqc nêu ra trong báo cáo d có 

phuong an diu chinh hoac cãi tin phü hcip, dáp ing nhu ctu ngu?i h9c nhm nâng cao 

cht lung dào tao. 

TL. HIU TR1fONG 
PHV TRACH PHONG 

DAM BAO CHAT LUONG  GIAO  DVC 

a. 

Ha Nôi, ngày 10 tháng 01 nám 2020 
NgtrOi 1p báo cáo 

Phrn Tru*ng Sinh 
Nguyen Trung Thành 
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BO GIAO DVC  VA oAo TAO CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
TR1JNG  DA!  HQC MO DIA  CHAT Dc 1p  -  T do  -  Hnh phüc 

Ha Ni, ngày 10 tháng 01 nám 2020 

BAO CÁO KET QUA LAY NPHANHOITCUSINHVLN (DOT 2) 

1. Muc dIch khão sat: 

VOi rntic dIch dào t?o  sinh viên t& nghip ra tnräng co vic lam phU hçip vâi nganh 

dào tao và dáp ixng nhu cu thj tnrOng lao dng, Tnrông Di h9c MO - Dja chit trin khai 

khão sat 32 kin phán hi cüa cru sinh viên v chin krcic phát trin cüa nhà tru0ng, CDR, 

muc tiêu CTDT, d cirang chi tit h9c phn và 32 kin dOng gop d dáp irng yu cAu ngh 

nghip cüa ngr?i hQc vã thj trlr?Yng lao dng. 

2. Dôi tung khão sat: Cru sinh viên tmg theo h9c ti fruing Di h9c Mo- Dja chtt. 

3. Thôi gian khão sat: Hçc ki 2 Näm hçc 2018 - 2019 

4. Phu'ong pháp khão sat: T chüc lay 32 kin trirc tuyên. 

5. Tong so phiu khão sat: 947 phiu 

6. Th6ng kê kêt qua: 

' kin dong gop cUa ciru sinh viên di vâi tirng mvc  theo thang dim tr 1 dn 5: 

1. Hoàn toàn khong dng 32 2. Không dng 32 3. Phân van 4. Dông 32 5. Hoàn 

toàn dông 32 

6.1. Ni dung phiêu Khão sat dánh giá và kt qua khão sat duqc th hin các miic 

1,11,111, IV và các bang 6.1, 6.2, 6.3 vàhinh 6.1, 6.2, 6.3 drâi day: 

I. Chin lu'qc phat trin cüa Nhà trtrorng 

Bang 6.1. Tng hqp kt qua khâo sat dánh giá phãn hi ciru sinh viên 

v chin luqc phát trin cüa Nhà trung 

STT Ni dung dánh giá 
DV T5' Iê Dim 

dánh 
giá D ' 

I 
Tm nhin, sü mang, trit 132/m%ic tiêu 

giáo diic và giá trj cot lOi cüa Nhà tnr&ng 
duccOngbocOngkhaitrênwebsite 

Phiu 59 10 18 489 371 
4 29 

% 6.23 1.06 1.90 51.64 39.18 

2 

Tm nhIn, sir mng, trit l32/mic tiêu 
giáo dic và giá tn cot lOi cüa Nhà 
trixông dáp irng nhu câu và sr hài lông 
cüaAnh/Chi 

Phiu 48 9 40 507 343 

4 27 % 
5.07 0.95 4.22 53.54 36.22 
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STT Ni dung dánh giá 
DV T lê Diem 

dánh 
giá © ® 

3 
Chin hrçc phát trin cia Nhà trixông 
phü hcip vói tam nhIn, sü m?ng,  triêt 
1yVmic tiêu giáo dic, giá trj cot lôi 

Phiêu 45 14 38 500 350 4 28 

% 4.75 1.48 4.01 52.80 36.96 

AnhlChj tham gia vào vic hmnh thành 
và phát triên tam nhIn, sü mng, triêt 
1'/miic tiêu giáo diic Va giá trj cot lOi 
cüaNhàtrix&ng 

Phiu 47 4 62 509 325 

4 24 
% 

4.96 0.42 6.55 53.75 34.32 

Tm nhIn, sü mng, trit 1'/mic tiêu 
giáo due, giá trj cot lOi duqc cãi tiên 

• trong qua trinh phat trien eua Nha 
truàng 

Phiu 47 11 47 498 344 

4.26 0/ 
/0 

4.96 1.16 4.96 52.59 36.33 

TB 
% 

5.20 1.01 4.33 52.86 36.60 

Kt qua khão sat phãn hi cüa clyu sinh viên 
v chin Iuçc phát trin cüa Nhà trtrô'ng 

.00 

.00 

1.1 ILli liii 1Ji 
id TC2 

• l. I-bàn Loan khong clông ' •2. Khong dng ' 

TC3 

.3. Phân van 

TC4 TC5 

N4. DÔng • 5.Hoàn bàn dng ' 

HInh 6.1. Biu dè biu din kt qua khão sat dánh giá phan hi sinh viên v chin 1uçc 

phát trin cüa Nhà tnthng 

Nhu vy vâi chin luçxc phát trin cüa nhà tn.ring, da s6 (9 1,89%) ciru sinh viên 

du dua ra kin dng vã hoãn toân dng vâi các vn d cn khão sat nhis tam nhIn, 
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sü mng, triêt l)2/mic tiêu giáo dic và giã trj c& lOi cüa Nha trlIng cong khai, dáp irng 
nhu cu và sir hài lông cüa ngthi h9c va chin hrqc phát trin cüa Nba trl±ng phu hqp 

vó'i thrn nhmn, s'Lr rnng, trit 1/mic tiêu giáo dic, giá trj c6t lOi. Tuy nhiên cüng con It 
(8,11%) cru sinh viên cOn phân van và chua dng vâi các kin trên. 

II. Thiêt ké và rà soát CDR, mic tiêu cüa CTDT, dé c1rong chi tit hçc phân 

Bang 6.2. Tng hqp kt qua khão sat dánh giá phãn hi ciru sinh viên v thit k vã rã 
soát CDR, rniic tiëu cüa CTDT, d dicing chi tit h9c phn 

STT Ni dung dánh giá 
DV T Iê Diem 

dánh 
giá © © © 

CDR, miic tiéu CTDT phü hçp vói tm 
nhin, sü mng, mc tiéu/trit I' giáo dc 
cüa Nhà trtrông và phü hap vói mong muon 
cüaAnhlChi 

Phiu 47 61 42 462 335 

4.15 
% 

5.70 1.80 4.12 54.49 33.90 

2 
CTDT can dM gi0a kin thtrc chung và 
kin thác chuyêri ngành 

Phiu 44 26 33 520 324 
4.23 

% 5.07 2.64 5.91 50.48 35.90 

3 
T' ! phân b gica 1' thuyt và thrc hành 
Ia hçp I 

Phiu 44 17 44 503 339 
4.26 

4.96 6.44 4.44 48.79 35.37 

i.,. 
Ni dung CTDT diiqc cap nht, dci mci ae 
dáp üng nhu cAu xa hi 

Phiu 50 7 39 506 345 
4.27 

% 4.65 2.75 3.48 54.91 34.21 

cuDng, ni dung h9c phAn ducc cp 
niiat timOng xuyên 

Phiu 52 9 37 476 373 
4.29 

% 4.65 1.80 4.65 53.12 35.80 

6 
Anh/Chj du9c tliani gia gop ' khi Nhà 
tru'àng xây dting, rà scat va diu chinh 
CTDT 

Phiu 50 8 26 491 372 
4.31 

% 5.28 0.74 4.12 53.43 36.43 

TB °"° 
5.05 2.69 4.45 52.53 35.27 
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Kt qua khão sat phãn hi cüa cy'u sinh viên 
ye thiét k và rà soát CDR, myc tiêu cüa CTDT, 

dê cirong chi tit h9c phn 

il.iluhll..i. i1ii..h I.. 
TCI TC2 

• I. Hoàn toãll khôn dng 

TC3 

• 2. KhOng dng 

TC4 

3. Phãn van 

TCS TC6 

• 4. Dng ' U 5.Hoãn toân ding 

HInh 6.2. Biu d biu din kt qua khâo sat diáth giá phàn hi ciru sinh viên v 
thiêt ké và rà soát CDR, miic tiêu cüa CTDT, dê cuong chi tiêt h9c phân 

Va vâi viêc thit k và rà soát CDR, muc tiêu cüa CTDT, d cucng chi tit hçc 

phn, da s (89,69 %) cixu sinh viên du dua ra kiên dng và hoàn toàn dong vâi 

các vn d cn khão sat nhu CDR, mvc  tiêu CTDT phü hqp vci thm nhIn, sir mtng, miic 

tiêuItrit 1 giáo dic cüa Nhà tnrng và phü hqp vâi mong rnun cüa ngui hçc, t l 

phân b giüa l? thuyt và thirc hành là hcip l... Tuy nhiên cüng con It ciru sinh viên cOn 

phàn van và chua dng ' vâi các kin trên (10,31%). 

III. Y kiên ctOng gop dê dãp üng yell cu nghê nghip cfla ngtrOi h9c vä th1 truOng 

lao dng 

Bang 6.3. Tong hcip k& qua khão sat dánh giá phàn hi ciru sinh viên ye vic dáp irng 

yêu cu ngh nghip cüa ngui h9c và thj trithng lao dng 

STT Ni dung dánh giá 
DV Ty l Diem 

dánh 
giá 

. 
® 

1 
Chuong trInh dào tao  cn thr9c diu chinh 
và cp nhât theo nhu câu thi trtràng Lao 
dng 

Phiu 52 9 37 476 373 
4 29 

% 5.49 0.95 3.91 50.26 39.39 

2 
Cac nha tuyen thing dong gop y kien va 
tharn gia xay drng chuong trInh daO tao 

Phiu 50 8 26 491 372 
4.31 

5.28 0.84 2.75 51.85 39.28 

158 



STT Ni dung dánh giá 
DV T5 lê Dim 

dánh 
giá © 

3 
Thi hr9ng thirc t.p cüa sinh viên cn thrçc 
tang them 

PhiEu 51 13 30 485 368 
4.29 

5.39 1.37 3.17 51.21 38.86 

Thai luvng th'c hành trong chuDng trInh 
dào to cüa ngành dugc tang them 

Phiu 53 9 17 455 413 
4.36 

% 5.60 0.95 1.80 48.05 43.61 

5 Thai luong l thuyt giâm di 
Phiu 52 10 44 479 362 

4.27 

% 5.49 1.06 4.65 50.58 38.23 

6 
Sinh vien du'ac hoc khoá b tr0 các ki 
nãng mm dap üng yêu cu cüa thj trtr&ng 
lao dng 

Phiu 54 4 26 473 390 
4.33 

% 5.70 0.42 2.75 49.95 41.18 

Sinh viên ducic rèn luyn các phm chAt 
dáp ü'ng yêu cu cüa thj tnthng lao dng 

Phiu 56 4 27 472 388 
4.32 

% 5.91 0.42 2.85 49.84 40.97 

8 
Sinh viên duoc trang bl them ye k nAng 
1çc tp suM dai 

Phiu 45 9 43 475 375 
4.31 

% 4.75 0.95 4.54 50.16 39.60 

Nhà tru'àngcp nh.t cho nguôi h9c thông 
tin v nhu cau sCr ding lao dng 

Phiu 53 3 30 466 395 
4.33 

5.60 0.32 3.17 49.21 41.71 

10 
Nhâ tru'à'ng phi hcp vói các nhà tuyn 
dicing lao dng t chCrc xemina cho sinh 
viên 

Phiu 52 7 21 471 396 
4.34 

% 5.49 0.74 2.22 49.74 41.82 

Các nba tuyn ding lao dng tham gia qua 
trinh dào tao tai Truông 

Phiu 53 14 35 475 370 
4.28 

% 5.60 1.48 3.70 50.16 39.07 

TB 5.48 0.86 3.23 50.09 40.34 
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I. Hoàn toàn khong diSng ' 2. Khong dng ' 3. Plin vn 4. Eng ' 5.Hoàn toàn d&i ' 

HInh 6.3. Biu d biu din két qua khão sat dánh giá phãn hi ciru sinh viên v 
viêc dláp irng yêu cau nghe nghip cüa ngu?i h9c và thj tru&ng lao dng 

COn các kin dóng gop d dáp irng yêu cu ngh nghip cüa ngu?ii he và thi 

tri.rng lao dng, da sé, (94,15%) cru sinh vién du &ra ra 2 kin dng và hoàn toàn 

dông ' vâi các van dê cn khão sat nhu Chuang trInh dào tao  c.n dirge diu chinh và c.p 

nht theo nhu cu thj tnthng lao dng , thai lucing l thuyt giàm di, các nhà tuyn diing 

lao dng tharn gia qua trInh dào tao tai Trung ... Tuy nhiên cüng cOn mt s It sinh viên 

cOn phân van và chua dng ' vâi các ' kin trên (5,85%). 

IV. Thông tin v vic lam cüa cij'n sinh viên 

1. Cong vic hin tai  cüa Cru sinh viên da s phü hqp vài chuyên mon và trinh d 

duc dào tao  dat t' l 87,11% và cüng Co khá. nhiu ciru sinh viên lam trái ngành 

(12,88 %). 

2. Co dn 90,81 % (860/947 phiu) cru sinh viên là hài lông vâi cong vic hin t?i. 

Ni dung a b c d e 

3 Thi gian cru sinh viên tim dixgc vic lam sau 
khi tOt nghip: 

f. Duói 3 tháng 
g. Sau 3 - 6 tháng 
h. Tir 6 - 12 tháng 
i. -Trên12thãng 
j. Không CO vic lam sau 1 nãm 
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4 Cru sinh vien tim ducic viêc lam thong qua: 

f. Ban  be nguñ quen giâi thiu 
g. Tir tIm vic lam 
h. Nhà truà'ng giói thiu 
i. Tu tao  viêc lam 
j. Thrc tp doanh nghip 
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5 Cru sinh viên lam viêc cho lOai  hinh kinh 
doanh: 

f. Ca quanldoanh nghip nhà nuâc 
g. Ca quanldoanh nghip tu nhân 
h. Ca quan!doanh nghip nuóc ngoài 
i. Kinhdoanhtudo 
j. Các '°a  hInh khác 
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6 Mrc thu nhp hin tai cüa ciru sinh viên (triêu 
dng/tháng) 

f. Du'Oi 4 triêu 

g. Tir4-6riu 
h. Tir6-8triêu 
i. Tr 8-10 triu 

j. Trên 10 triêu 
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Nhu vay, voi nhUng sinh viên d theo h9c tai  Tnrmg  Dai  hçc MO-Da cht thi da 

s) sau khi t& nghip hç du lam dung nganh thric dào tao,  hài lông vOl cong vic hin 

tai, trixOc 6 tháng hQ d tIm dLrqc vic lam và có thu nhp n djnh 0' mirc trung binh cao 

(chirn 57,3 3) so vOi mitt bang trong xa hi, tuy nhiên cUng có nhUng cru sinh viên có 

thu nhâp cao chirn t' lê cao 30,05% và h lam cho cãc 1°a  hInh doanh nghip. 

7. Trong th&i gian hçc tp tai  tru0'ng ciru sinh viên dà hài lông vâi các vn d nh's: 

Giáng viên nhit tinh, chu dáo, giàng viên có nhiu mi quan h xä hi d giOi thiu vic 
lam cho sinh viên khi t& nghip, ca sO vt chit t&, CTDT phU hcip vOi nhu cu x hi... 

8. Tuy nhiên ciru sinh viên vn chua thrc sr hài lông 0' mt so vn d sau: Kin 

thirc dai  cuang và th dic con khá nng, kin thirc thic t It, mt s thu tiic, nhu cu cüa 

sinh viën giãi quyt con chm... 

9. Nu có ca hOi  tu vn nguOi than, ban  be ch9n trizOng thI cru sinh viên da s cO 

giOi thiu (dat t' l giOi thiu 85,74%). 

10. Ciru sinh vién có mt so ' kin khác gop y" cho nhà truOng: 

Trong qua trinh sinh viên hçc tp rat mong nhà truOng dào tao  them cho sinh viên 

các k5 nàng iirn, k' nàng phát trin bàn than, djnh huO'ng ngh nghip cho sinh viên gän 

vO'i thuc t cüa thj truOng lao dng cOng nh's nhu c&u phát trin kinh tê dat nuó'c, dé ngày 

càng nhiu sinh viên ra truOng lam diing ngành dà dixçc h9c, tránh lang phi kin thirc 
chuyên ngành d ducrc dào tao,  mang kin thc d hçc cOng nh's tam huy& cOa thy cô 

161 



Ngô Thai Vinh 

phát trin nganh khoáng san Vit Nam nói chung, và nn kinh tê dat nuàc nOi riêng; 

Nhà tnrng t chi.rc nhiu dip cho các doanh nghip tip xüc vOi sinh viên han, 

hi.xO'ng sinh viên cO th hiu chuyên sau han v ngành hçc dang dào tao; 

Cn tao  them nhi:tng kin thi:rc ca bàn áp ding sat thrc t han; 

Rut bO't 1 s h9c phn giàm s6 nàm h9c di; 

Ngoài h9c tp hay tIch circ nâng cao các k5 nàng mm cho bàn than; 

Co Djnh hithng ngh nghip sam trong hai nm cui thI sau ra trung së cO vic 

lam n djnh han; 

Dao tao cn chAt luqng han s 1ung. CO djnh huóng theo nhu cu thirc t. Lixqc 

bat nhüng mon hQc It th%rc t theo ffrng ngành; 

Nâng cao trInh d ngoi ngI cüa sinh viên; 

CO th mi nhng ngi.ri nguyen là sinh viên Tnthng d thành cong trong sr nghip 

v chia sé vâi sinh viên ngay tr nãm nhAt, tao  djnh hi.rO'ng và tAm guang C%i th cho các 

ban; 

Mong nhà truang dào tao  sat vai viêc lam thirc th, chü trong vào thrc hành hcm; 

Nhà trtthng dáng giá nhu diu si diing lao dng cüa xa hi d tu van tuyên sinh và 

huOng nghip phü hqp cho sinh ngay tir nhttng ngày tuyn sinh dai  h9c.  Tao  ca hi cho 

sinh viên tip xüc nhiu vOi doanh nghip phü hp vat ngành h9c d tim hiu v nhUng 

k nàng cn thit khi ra trumg. Kt hçp vat doanh nghip tao  diu kin cho sinh viên 

nãrn thir tu hoac närn thi.'r näm có ca hOi  tham gia thirc t,p sinh tai  các t, chirc, doanh 

nghip; 

Lien kt sâu rng han n&a vat các t chüc, doanh nghip sir diving lao dng. Dua ra 

chu'ang trInh hçc, thirc hành barn sat han na vat thixc t tuyn diing. 

Ha Nôi, ngày 10 tháng 01 nám 2020 
TL. HI1U TRUCNG Ngu'èi 1p báo cáo 

PHV TRACH PHONG 
DAM BAO CHAT LONG  GIAO  DVC 

17 —7_ —_7 
/vC2itøl V2- /W4M1 

C- 
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