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PHIEU 1. PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN VE CHAT LUQNG

HQC PHAN
BO GIAO DUC VA PAO TAO. PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN
TRUONG PATHOC MO - PIA CHAT VE CHAT LUQNG CUA HQC PHAN

Dé néng cao chat heong giang day va hoc tap., trién khai tot hon cong tdc dam bao chat luong gido duc trong Nha truong, dé
nghi cdc ban sinh vién dong gop y kién phan hoi bang cdch tra loi trung thue, day di cdc ndi dung dudi day.

Tran trong cam on!

THONG TIN SINH VIEN
Nganh dao tao ma ban dang theo hoc: [J K§ thudt Mo; O Ky thuat Tuyén khoang O Ky thudt Tréc dia—Ban do

(J K¥ thuat Dau khi; [J Céng nghé Thong tin; O Ky thuat X4y dung; [0 Ky thuat Méi truong

Gigitinh: O Nam  CINT Email BENDE: .ococveriieeecee s ssssss s sssssss s sssseas

Xép loai hoc luc hoc ky vira qua: O XS OGiei OKha OTB O Kém
Ténhoc phan: ....oeeeeviiiieeciee e IV 1 o § G SR———— 0B 2 B (el oy 1o K ———
Khoahoe: sovewssans s Hoe kit vvsssva NEM e s v

Vi long danh dau vao 6 i v kién ctia ban dbi véi timg muc, theo thang diém tir 1 dén 5:

1.Hoan toan khong déngy 2. Khongdéngy  3.Phanvin 4.Pongy  5.Hoan toan dong y

I | V& hoc phin va cac ndi dung lién quan 1 2 3 4 5

Giang vién cung clp dé cuong chi tiét hoc phan va giai thich rd rang

Lo O O a d |
a) Chudn dau ra hoc phén O O O 0O O
b) Nbi dung hoc phan O a O O O
¢) Phuong phap giang day Od O O O O
d) Thang diém kiém tra danh gia 0 0 0 O |
e) Noi dung thuc hanh/thi nghiém/bai tap lon O O O O ad
f) Hudng din tu hoc O O O O O
g} Gido trinh, tai liéu tham khao chinh O O O d O
5 ‘[;/Llrg(l)itiéu ciia mon hoc néu rd kién thire va ky nang nguoi hoc cén dat 0 O 0 O 0
3. | Thoi lugng mdn hoc duoc phan bd hop ly cho cac ndi dung hoc tap O O O O O

4. | Néi dung thuc hanh/thi nghiém (néu c¢6) bam sat dé cuong hoc phén

a
O
O
O
d

5. | Mén hoc gop phan trang bi kién thire/k§ nang nghé nghiép cho ban O 0 0 0 0O
6. | Gido trinh va tai liéu phuc vu moén hoc dugc cip nhat 0O O 0O O 0O
7. | Hoc phan dap img véi chuén déu ra cta chuong trinh dao tao O O O O O

4




Il | V& cong tac giang day ciia gidng vién 1 p) 3 4 =

8. | Giang vién huéng dan phuong phap h()‘c tap khi bit ddu mén hoc O O O O O
9. | Giang vién trinh bay bai giang rd rang, d& hiéu O O O O O
0. ;}hig:g vién khuyén khich ngudi hoc tich cuc trao ddi néi dung hoc 0 O 0 O O
I1. | Giang vién huéng dan nguoi hoc tu hoc, tu nghién ctru O O | O O
2. Giang vién huéng din ngudi hoc van dung kién thirc trong hoc phén 0 O - 0 O

vao thuc té nghé nghiép

13. | Phuong phédp giang day cua giang vién gitp ban co tu duy phé phan O O O O O
14. | Giang vién st dung hiéu qua phuong tién giang day O O ] O O
s, g:?:]% :Ii]inngl:%? l:ircn dén gido duc dE_l-O dic, y thie ky ludt va trach O O O O 0
16. | Tac phong su pham mau muc O 0 O O O
I11 | Vé viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap 1 2 3 4 5

Giang vién cong bd hinh thirc kiém tra, dénh gia két qua hoc tdp rd

17 rang tir diu hoc phéan O O O O O
Céc phuong thirc kiém tra dénh gia két qua hoc tap phii hop véi tinh

13, chét dic tha mén hoc O O O O O
Phén bd hop ly ti 1é diém thanh phéan dénh gia két qua hoc tap (chuyén

9. op Iy ti 18 p gid keét qua hoc tap (chuy 0O o o o 0O

cn, bai tap, bai kiém tra, tiéu luan, thi két thuc hoc phén...)

20. | Bai kiém tra, d& thi két thic hoc phan phit hop v6i ngi dung hoc phén O O O O O

Nguoi hoc duge giai dap thic mac, phuc khao vé két qua kiém tra

»

21| dunh gig o o0 o 0O 0O

IV | V& co so vat chat phuc vu mén hoc : 1 2 3 4 5
Phong doc, phong tu hoc, tai lidu gido trinh ctia thu vién dap tmg t6t

‘)") = Lt | o B ~=d v v

“7" | nhu cdu cua nguoi hoc O O O O O
Giang dudng, phong thi nghiém, dung cu, may méc trang thiét bi dap

57 E] 5 = SEASA L s !

= Ung tot nhu cau cua ngudi hoc O O O O O

24. | Hé thong mang Internet phuc vu tt nhu cu hoc tép ctia ngudi hoc O O ] O O

Y kién khac (néu L1 ) F SR

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................




PHIEU 2. PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN VE THU VIEN,
CSVC, QUY CHE, CHINH SACH, CHAT LUQONG HO TRQ
BO GIAO DUC VA PAO TAO PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN VE

TRUONG PATHQCMO-PIACHAT ~ THU VIEN, CSVC, QUY CHE-CHINH SACH XA HQI
VA CHAT LUQNG PHUC VU, HO TRQ

De ndng cao chat lwong giang day va hoc tap, !{‘iéh_ khai 16t hon céng tac dam bao chdt heong gido duc trong Nha
truong, dé nghi cdce ban sinh vién dong gop y kién phan hoi bang cdch tra loi trung thuee, day du cdc noi dung dudi day.

Trdn trong cam on!

THONG TIN SINH VIEN
Nganh dao tao ma ban dang theo hoc: [J K§ thuat Mé; O Ky thuét Tuyén khoang O Ky thuét Tréc dia— Ban d6
[ K§ thudt Dau khi; [J Céng nghé Thong tin; 0 Ky thudt Xy dung; [ Ky thuét Mai truong

Giditinh: OO Nam  CINT EMAILHENRE: oo resesessseesstsssssessssessssssssasesssseseeseseesessassssens

Xép loai hoc luc hoc ky vira qua: XS OGiei OKha O TB U Kém
| 450105 [o R — Hoe k; « yevrssns NEAMNQC; soun snvsunses supumnsnmnssyssss

Vui long danh déu vio 6 (|Z[) la y kién ctia ban déi véi timg muc, theo thang diém tir I dén 5:
1. Hoan toan khong dongy 2. Khéngdongy  3.Phanvin 4.Pongy 5. Hoan toan dong y
I. Y KIEN VE CHAT LUONG PHUC VU CUA THU VIEN

I.1 | V& co s vat chiit va trang thiét bi cia Thu vién 1 2 3 4 5
|| Phong doc ctia Thu vién dap ing yéu cau vé dién tich, chd ngdi | O 0O O |
2. Phong doc cua Thu vién dam bao thoang mat, du anh sang O O 0 O O
3. | Hé thdng trang thiét bi ctia Thu vién dap ing yéu cau 0O O 0O O O
4. | Céc trang thiét bj ciia Thu vién sir dung co hiéu qua O O O O O
5. | Website ciia Thu vién dé khai thac 0 O O O O
6. Céc phan mém tra ciru tai liéu dé sir dung 0 0O O O O
1.2 | Vécac ngudn tai liéu ciia Thu vién 1 1 3 4 5
7| Tailiéu hoc tap tiéng Viét dap ing yéu ciu O O O O O
8. | Tai liéu hoc tap tiéng nude ngoai dép ung yéu cau 0 0 0 0 0
9. | Tai liéu tham khao tiéng Viét dap img yéu céu 0 0 0 0 0
10. | Tai liéu tham khao tiéng nudc ngoai dap img yéu cau O O O O O
n. ;l;;l]l liéu trong cac phong doc tu chon dugc sap xép gon gang, dé O O O O 0
12. | Théng tin tra ciru tu liéu ddy du, rd rang O O O O O
13. | Tailiéu dién tir cia Thu vién dap ng nhu ciu sir dung O 0O O O O
1.3 | Vé cic quy dinh ciia Thu vién 1 2 3 4 5




14. | Huéng dan sir dung Thu vién rd rang O O O O O
15. | Quydinh vé thoi gian mugn tai liéu phu hop O O O O O
16. | Quy dinh vé s lugng tai liéu duoc muon hop ly O O O | O
17. | Quy dinh vé gior md/déng cira phuc vu ban doc hop 1y O 0O O O O
1.4 | Véchit lugng phuc vu ciia can bd, nhan vién Thu vién 1 2 3 4 5
18 | Can bd, nhan vién thu vién c6 thai dé phuc vu tét O O O O ]
19. | Cén bd, nhéan vién thu vién hd tro ban doc hiéu qua O O O | O
20. | Cén bg, nhan vién thu vién ¢é trinh d§ chuyén mén, nghiép vu tot 0 O O O O
11. Y KIEN VE MUC PO PAP UNG CUA HE THONG TRANG THIET BI DAY HOC
Ngi dung : 1 2 3 4 5
Hé thong trang thiét bi day hoc tai cac giang dudng, phong hoc du dé
21 | hé tro cho cac hoat dong dao tao g o O O U
Hé théng trang thiét bi day hoc tai cac phong thi nghiém va thuc hanh
22 L Rl : ¢ :
~7 | du dé ho trg cho cac hoat déng dao tao va nghién ctru khoa hoc U - U tl U
23. | Trang thiét bi day va hoc dugc dam bao vé chét lugng 0 0 0 O 0
24. | Trang thiét bi day va hoc duogc sir dung 6 hiéu qua O i O O O

11 Y KIEN VE MUC BQ PAP UNG CUA HE THONG PHONG HOQC, GIANG PUONG, PHONG
THU'C HANH, THi NGHIEM

Noi dung 1 2 3 4 5
25, | e e g an o i b bopp e -] O O O @ O
g ;I;]tlgr;an;il:ng hoc, giang duong dap (mg yéu cau vé s6 luong, dién - 0 O 0 O
27 giicé;liinhg phong thuc hanh, thi nghiém dap tng yéu cau vé sé lugng, 0 0 - . -
)8, lChe;ljzIi);?T?ihdoff,éfli]é?fng’u;rgng,ﬁglﬁbng thuc hanh, thi nghiém dam bao - 0 (] 0 -
29, ll;lsttllﬁlrloipl};o:;ﬁjgr?:leg;:ang dudng, phong thuc hanh, thi nghiém duoc 0 0 0 O 0
0 e WM | b g B o ©

IV. Y KIEN VE MUC PQ PAP UNG CUA HE THONG TRANG THIET BI TIN HOC

Noi dung ' 1 2 3 4 5

Hé thong trang thiét bi tin hoc (mdy tinh, thiét bi mang, két ndi wifi,
may chiéu, may in...) di dé hé tro hiéu qua céc hoat dong day va hoc.

Hé thong trang thiét bi tin hoc (may tinh, phan mém chuyén dung cé
ban quyén...) du dé ho trg hiéu qua cho cic hoat dong nghién coru | ] O O O O
khoa hoc.

(98]
!\)




Hé thong trang thiét bi tin hoc (mdy tinh, phin mém quan ly c6 ban

77 | quyén...) du dé hd trg hiéu qua cho céc hoat dong quén 1y O O
34 Hé thong wifi, internet hoat déng on dinh va dap ung nhu cau cong .
"] viée
35 Cac can bo/chuyén vién chuyén trach phong may, phong Co s¢ vat
22 | chathd tro nguoi hoc kip thoi. 0 O O
V.Y KIEN VE MUC PQ TRIEN KHAI THONG TIN VA THUC HIEN QUY CHE PAO TAO
Ngi dung 1 2 K 4 3
Thong tin dao tao (quy ché, chuong trinh_ d;‘ao‘ tao; ké hoach hoc tép;
36. | thoi khoa biéu; lich thi,...) duoc cung cap day du, kip thoi va hiéu | O O [ O O
qua.
Cac van ban huong dan, théng tin dao tao day {J‘L‘l, kip thoi duoc trién
37. | khai bang cong vdn qua can bd 16p va qua cong thong tin dién tir, | [ 0 O 0O O
email..
38 Phbng_ Dao tao bai h_oc to chirc cho sinh vién déng ky khg‘)i luong hoc
2% | tap, xép thoi khoa bidu, ma 16p trong hoc ky theo Quy ché dao tao. o d
39 Chuyén vién Phong Dao tao dai hoc giai quyét thoa dang cac thac
5% | mic vé ding ky hoc phan, ghép 16p; cip nhat va tdng két diém thi. o o
Phong Bam bao chat luong Gido duc xep lich thi hop ly, t6 chic thi,
40. | bao diém thi HP khao thi theo ding Quy ché dao tao va Quy trinh O O O O O
khao thi.
Al Chuyén vién Phong Dam bao chat luong hudng dan ngudi hoc day du
| cic quy dinh vé phuc khao, kiém tra diém thi cac hoe phin khdo thi. o 0O 0O o 0o
Giao vién chu nhiém, gido vu khoa/quan sinh, c¢6 van hoc tap giéj
42. | thich, huéng dén, tu van cho sinh vién thuc hién nghiém tic Quy ché | O O O O
dao tao. i i i
- | Nha truong tiép thu gép y va thuc hién diéu chinh cong tac trién khai
43 | théng tin va thuc thi quy ché dao tao sau budi déi thoai véingudihee. | B O O 0O 0O
VL Y KIEN VE CONG TAC THU'C HIEN CHINH SACH XA HOI
Noi dung 1 P 3 4 5
Chinh sach xa héi dugc phd bién déy du vao céc dot sinh hoat 16p va
ok Tuén sinh hoat cong dén sinh vién O O O U
.| Neuoi hoc duge GVCN, gido vu khoa/quan sinh huéng din day du,
43 nhiét tinh khi thuc hién thu tuc mién, giam hoc phi. O O O O O
Nguoi hoc duge GVCN, gido vu khoa/quan sinh hudng dffm day du
46. | quy dinh vé hoc bong khuyén khich hoc tap va thu tuc xin capcac HB | ] O O O O
khac.
Phong CTCT-SV thong bao, cap nhét chinh sach day du, kip thoi va
4. huéng dan ngudi hoc vé trién khai chinh sach xa hai. O D - U O
} Nha truong thuc hién ché do chinh sach xd hoi ddy di, cong bé’mg
i hing nam ddi voi nguoi hoc. O] = U -
VIL Y KIEN VE CHAT LUQNG PHUC VU, HO TRO CUA NHA TRUONG
Cic hoat dong hd tro sinh vién 1 2 3 4 5
49. | Can bd nhédn vién nhiét tinh, vui vé, thdn thién véi sinh vién O O O O O
<n | Céac khiéu nai (néu c6) cua sinh vién luén dugc gidi quyét nhanh
i chong va thoa dang O O O O .
51. | Hoat dong tu vén hoc tip dap ing nhu cau hoc tap va nghién ctu O O O O O
- Cac hoat dong tu van hudng nghiép, dinh hudng viéc lam dap ung
3 duoc nhu cdu viée lam O O O O O
53. | Thi tuc hanh chinh lién quan dén sinh vién dugc giai quyét kip thoi 0 0 O O O
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Chét lugng dich vu ciia Nha trudng 1 2 3 4 5

54. | Dich vu y té dap ting duoc nhu cdu chiam séc stc khoe O O O O O

_ | Truomg c6 bién phap dé dam bao ché dd chinh sach xa héi cho SV
33. (hoc béng, viéc lam, mién giam hoc phi cho SV c6 hoan canh kho O O O O O

11 «

Cac hoat dong van héa, vén nghe, thé duc thé thao trong Truong dap
rng nhu cau vui choi, giai tri va rén luyén sirc khoe

57. | Cong tac dam bao an ninh, trat tu trong Trudng dugc thuc hién tdt O

|
O
O
O

Mirc d6 hai long clia cic ban vé chit lwong phuc vu, hd trg cia cac
Phong/Ban/Trung tdm/Poan thé sau:

a) Phong Dam bao chét luong gido duc

b) Phong Pao tao Pai hoc

c) Phong Ké hoach Tai chinh

d) Phong Khoa hoc — Cong nghé

e) Phong Hop tac Qudc té

f) Phong Céng tac Chinh tri - Sinh vién

@) Phong Co sé vat chét

h) Phong Quan hé cong chiung va Doanh nghiép

i) Tram Y té

j)  Trung tdm Dich vu

k) Trung tim Thong tin - Thu vién

[)  Trung tdm Ngoai ngii - Tin hoc

m) Doan thanh nién — HGi sinh vién

n) Giao vién cht nhiém

0) Cé van hoc tap

000000 o0oooooooooaod
O 0o0o0o0oooooboooooaoad
000000000 oOoaoogoooao
0000 O0o0oooooooooodnd
O 000 o0oo0oooooooooaDo

p) Gido vu Khoa/Quan sinh

Y KIE KRAC (MU CO): oo eeee e eeee et eese s e s e s eseeseessesseeseesseeseseessesseessesseesesseeesesseeseerse

........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................




PHIEU 3. PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN CUOI KHOA

BO GIAO DUC VA PAO TAO | PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU
TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT SINH VIEN CUOI KHOA

Dé ndng cao chat lwong giang day va hoc tdp, trién khai t6t hon cong tdc dam bao chdt hwong gido duc trong Nha
truong, dé nghi cdc ban sinh vién dong gop ¥ kién phan hoi bing cdch tra Ioi trung thiee, dy dii cdc ni dung duoi day.

Trdn trong cam on!

L. THONG TIN SINH VIEN CUOI KHOA
Nganh dao tao ma ban dang theohoc: [0 K¢ thuat Mé; [ K§ thudt Tuyén khoang [ K§ thuat Tréc dia— Ban db
O K§ thudt Dau khi; [J Cdng nghé Théng tin; 0J Ky thuat Xay dung; J Ky thuat Mai truong

Gioitinh: O Nam  CINT EMAILHENRE: ooooeoeeeeeeeeeee s eeeseseeseeeeees s ssenesesssssese s ee e sesssessseeseesseenees
Lép quan Iy sinh vien: ........cooiviiiiiiiiiiii e Khéa............ Thang/nam s& t5t nghiép ..................
Chuyén nganh (N€U COY: .....vvveeveieieeee e

1. CAC NOI DUNG PONG GOP Y KIEN
Vui long danh déu vao o () 1a y kién ctia anh/chi déi véi timg muc, theo thang diém tir 1 dén 5:

1. Hoan toan khéng ddng y 2. Khéng dong y 3. Phén van 4. Pong y 5. Hoan toan d(")ng y

[I.1 | Chién lugc phit trién cia Nha trudong 1 2 3 4 5
Tam nhin, stt mang, triét ly/muc tiéu gido duc va gia tri cbt 16i coa

: Nha trudong duoc cong bd cong khai trén website O O O . O
Tam nhin, st mang, triét Iy/muc tiéu gido duc va gia tri cbt 13i cia

9 3 v o 5 ¥ v .

- Nha truong dép img nhu cau va su hai long ctiia Anh/Chij 0 U O O .

£ Chién lugc phat trién ciia Nha truong phu hop véi tdm nhin, s@

o mang, triét ly/muc tiéu gido duc, gia tri cét I5i O O O O O

4 Anh/Chi tham gia vao viéc hinh thanh va phat trién tdm nhin, s

' mang, triét ly/muc tiéu gido duc va gid trj cbt 15i cia Nha trudng . O u O D

- Tam nhin, st mang, triét ly/muc tiéu gido duc, gid tri cbt 161 duoc cai

> | tién trong qua trinh phat trién ctia Nha trudng . . u - U

1.2 Thiet k;\e va ra soat CPR, muc tiéu ciia CTDPT, dé cuong chi tiét 1 2 3 4 5
hoc phén

6 CDR, muc tiéu CTDT phu hep véi tdm nhin, sit mang, muc tieu/triét

' ly gido duc cua Nha trudng va pht hop véi mong mudn ciia Anh/Chij O O O O 0

7. | CTDT can déi giita kién thiic chung va kién thirc chuyén nganh O O O O O

8. | Ty & phan bé gitra ly thuyét va thuc hanh 1a hop ly 0 0 O O O

9. No6i dung CTDT dugc cap nhat, ddi mai dé déap ung nhu ciu x4 hoi 0O O O O [

10. | Dé cuong, noi dung hoc phan duoc cép nhat thuong xuyén O O O O O
Anh/Chi dugc tham gia gop y khi Nha truong xdy dung, ra sodt va

-1 didu chinh CTDT oo o o 0

IL.3 | Chuong trinh cia nganh/chuyén nganh Anh/Chi da dugc dao tao 1 2 3 4 5

12. | Nganh dao tao c6 muc tiéu nghé nghiép phit hop véi yéu cdu xa hdi 0O 0O 0O 0O O
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Chuén diu ra cta nganh dio tao néu rd kién thic, ky nang va phim

13. 1 chét ngudi hoe cén dat dugc [ 0 O O O
Céc mdn hoc tich hop duge kién thirc va k¥ nang theo chuén diu ra
o clia nganh dao tao O O [ O O
I5. | Trinh tu cdc mon hoc cia nganh dao tao dugc thiét 1ap logic O O O O O
16. | Chuong trinh c6 nhiéu mén hoc tu chon d4p ing nhu cau ngudi hoc ] 0O O O O
17. | Chuong trinh c6 céc khod phit trién k¥ ning mém cho ngudi hoc O O O O O
Chuong trinh tich hop phat trién cac phdm chét va dao dirc nghé
18. nghiép cho nguoi hoc O O U O 0
I1.4 | Qua trinh hoc tip, nghién ctru khoa hoc tai Trudong 1 2 3 4 5
19. | Nguoi hoc ¢d co hdi chu dong tham gia vao qua trinh hoc tip O O O O O
20. | Ngudi hoe dugce cap nhat cic kién thirc chuyén nganh kip thoi O O O O |
Hoat dong giang day ciia nganh dao tao gin véi dinh hudng nghé
o) < VG, pidliln, L ¢ : s Ho
- nghiép O O d a O
22. | Neuoi hoe duoc rén luyén phat trién k nang giai quyét vén dé O O O O El
23. | Nguoi hoc dugce rén luyén phét trién tu duy phé phan O 0O O | |
24, | Neudi hoe duge tao didu kién dé phat trién k§ nang lam viéc doc lap O O O O O
. | Ngudi hoc dugc dao tao cac phuong phép lién hé giita cac vén dé
5 0C dug a0 | : _
= trong ly thuyét voi thuc tién O O U O O
Céc dot thuc tap “trang bi” thiét thuc kinh nghiém nghé nghiép cho
26. | ngudi hoe " o ' 7T NSRS RSP O O O a a
=3 v
27. | Céc trang thiét bi giang day phtt hop, duoc sir dung hiéu qua O O O O O
Cac phuong thirc kiém tra danh gid két qua hoc tap phi hop véi tinh
2 ; o 3
28. chat va déc thu cua tirng mén hoc O O O U 0
29. | Két qua kiém tra danh gia phan anh ding nang luc cia ngudi hoc O O O O O
30. | Két qua hoc tap dugc théng béo kip thoi 0 O O O O
31. | Dasb giang vién c6 phuong phép giang day phi hop O O O O O
10 22 s6 giang vién c6 trinh do chuyén mon cao dap ting yéu cau dao 0 0 0 0 0
4~ | Hang ndm ngudi hoc duge giao luu truc tiép voi Hiéu truong/Trudng
22 | khoa dé phan hdi cac hoat dong ciia Nha truong. O O O O O
1.5 | V&ab an tdt nghiép (DATN) cita Anh/Chi 1 2 3 4 5
34. | Giang vién hudéng dan cung cip day dii va giai thich rd rang vé: O O O O O
a) Chuan dau ra hoc phan 0 0 0 0 O
b) Phuong phép thuc hién db 4n 0 O O O O
¢) Quy dinh vé DATN va thang diém danh gia 0 0 0 | O
d) Tai liéu thu thap thuc té; tai liéu tham khao, phuc vu cho hoan
thanh DATN oo o o 0o
¢) Lo trinh hudng din, thuc hién DATN rd rang, gitp sinh vién dat
) LS g ue hig g, giup o O O 0 0

duoc chuan dau ra mong doi cia hoc phan

11




f) Hoc phan dép tmg véi chudn ddu ra ctia chuong trinh déo tao O O 0 0 O
35. | Mdu PATN duoc Khoa/Bo mén cong bb rong rii cho nguoi hoc O O O | O
36. | Dé tai cia DATN mang tinh g dung thuc tién O O | O O
37. | Trong qua trinh thuc hién DATN, giang vién hudéng dan: O O O O O
a) Pinh huéng rd rang 16 trinh thuc hién dé sinh vién hoan thanh
b) Theo sat qua trinh thuc hién DATN cia sinh vién O O O O O
c) Phén céng nhiém vu phu hop véi sinh vién O O O O O
d) C6 giai phap gitp sinh vién khéc phuc nhiing khé khan trong qua
trinh thyc hién O 0 O O O
e) Tao diéu kién cho sinh vién thé hién tu duy phan bién va sang tao
trong céch giai quyét van dé ctia d6 an | O 0 O O O
f) Nhan xét, danh gid qua trinh va két qua DATN cong biing, khach
quan O O O
38. | Ban hai long v6i hoat dong huéng din DPATN 0 O O O O
1.6 | Co sé vat chit va cac hoat déng hd tro 1 2 3 4 5
39. | Trudng c6 cac khod nang cao ning luc ngoai ngit ngoai chuwong trinh O O O O O
Truong c6 cac khod nang cao trinh dd cong nghé thong tin ngoai
4 chuong trinh O O O O O
41. | Cac yéu cau hop ly ciia nguoi hoe duge giai quyét kip thoi O O O O O
Da s6 can b nhan vién hd trg ¢6 trinh do chuyén mén nghiép vu dap
7 . v v v v -
=2, g yéu cau L - S L] =
. | Thu vién cung cdp du gido trinh va taj liéu tham khao cho nganh dao
43| o S ' s O o o O 0O
44. | Thu vién c6 du ché cho sinh vién hoc tép va nghién ciru 0 0 O O O
45. | Cac hoat dong ngoai khoa hd trg kién thuc cho hoc tdp va nghién ciru 0O O O O O
46. | Cac hoat dong vin thé my dap tng yéu cau giai tri lanh manh O O O O |
Hoat déng ciia Doan TNCS Hb Chi Minh va Hoi sinh vién thiét thuc
42 ddi voi nguoi hoc O . O O O
48. | Nguoi hoc duge dam béo céc ché dd chinh sach xa hdi kip thoi O O O O O
Co so vat chét cho nghién ciru — hoc tip dap tng yéu cdu ciia nganh
42| daotmo : PSP me Y £ a O O O a
50. | Phong thi nghiém/thuc hanh dép tmg yéu ciu ctia nganh dao tao O O O O O

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................




PHIEU 4. PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU CU'U SINH VIEN

BQ) GIAO DUC VA pAo TAO PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU CU'U SINH VIEN
TRUONG PAI HQOC MO - PIA CHAT

bé ndng cao chat lwgng giang day va hoc tdp, trién khai tét hon céng tdc dam bao chat heong gido duc trong
Nha truong, dé nghi Anh/Chi dong gop y kién phdan hoi bang cdch tra loi trung thyc, day du cdc ngi dung dudi day.
Tran trong cam on!

L. THONG TIN CU'U SINH VIEN
Nganh dao tao Anh/Chi da tot nghiép: [(J Ky thuatMo; [0 K9 thudt Tuyénkhoang [ K thudt Tric dja— Béan dd
O Ky thuat Dau khi; [J Céng nghé Théng tin; [J Ky thuft Xay dung; [ K§ thuét Mbi trudng

Giditinh: O Nam ~ OO NI EMAIlHEN DG woooeerieeeieeeeeeecsseecessesesscses s s e esssssssesessssessssssessssessessonenes
Lopiquan |y sl VIENS wusemsammmsman s s i Khéa:........... Thang/ndm tot HERIEH . s st st s smomns
Chuyén nganh (e CB)Y: ...eevvvisvrreiirreeiireieneecsreserneesnees

1. CAC NOI DUNG PONG GOP Y KIEN
Vui long danh ddu vao 6 (!Z[) la y kién cua anh/chi d6i voi tirng muc, theo thang diém tir 1 dén 5:

1. Hoan toan khéong dong y 2. Khéng déngy  3.Phinvdn - 4.Pdngy 5. Hoan toan ddngy

IL.1 | Chién lugc phat trién ciia Nha truong 1 2 3 4 5
Téam nhin, st mang, triét ly/muc tiéu gido duc va gia tri ¢t 18i cua

b Nha truong duge cong bo cong khai trén website O [ 0 D 0
Tam nhin, st mang, triét ly/muc tiéu gido duc va gia tri cbt 15i cua

5 e s .. ;TG LISH gid0 CYC va pla O o O O 0O
Nha truong déap ting nhu cau va su hai long ciia Anh/Chj

. Chién luge phat trién clia Nha trudng phit hop véi tim nhin, sir

2| mang, triét Iy/muc tiéu gido duc, gié tri c6t 16 O O O O O

_ Anh/Chj tham gia vao viéc hinh thanh va phét trién tdm nhin, sit

% | rrane bt T mue Gou gk due v g8 (ot 161 sita NS rubng o o o o d

& Tam nhin, st mang, triét ly/muc tiéu giao duc, gi4 tri cbt 161 dugc cai

> tién trong qua trinh phat trién ciia Nha truomg 0 U O O 0

sRuaod s o 7 .n , 2o s gek

1.2 Thiet lie va ra soat CDR, muc tiéu cia CTDT, dé cuong chi tiét 1 2 3 4 5
hoc phan

6 CBR, muc tiéu CTDT phi hop véi tim nhin, st mang, muc tidu/triét 0 0

: ly giao duc cua Nha truong va pht hop véi mong mudn cia Anh/Chi O 0 0

& CTDT cén dbi gitra kién thirc chung va kién thic chuyén nganh O O O O O

8. | Ty lé phan bb giita ly thuyét va thuc hanh 1a hop ly O O O O O

9. Noi dung CTDT duoc cap nhat, déi méi dé dép Gng nhu cau xa hoi O O O O O

10. | Dé cuong, ndi dung hoc phan duoc cap nhat thuong xuyén O O O O O
Anh/Chi dugc tham gia gop y khi Nha truong xdy dung, ra soéat va

"1 giéu chinh CTDT o o o0 0 O
Y kién déng gop dé dap tng yéu cAu nghé nghigp cita ngudi hoe

I3 | o = 1 2 3 4 5
va thi truong lao dong
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Chuong trinh dao tao cdn duoc diéu chinh va c4p nhat theo nhu céu
thi truong lao dong

O

O

O

a

Céc nha tuyén dung déng gép ¥ kién va tham gia xdy dung chuong
trinh dao tao

Thoi luong thuc tép ciia sinh vién cin duoc tdng thém

Thoi luong thuc hanh trong chuong trinh dao tao cia nganh duoc
tdng thém

Thoi lugng 1y thuyét giam di

Sinh vién dugc hoc khoa bd trg cac ky ning mém dap tng yéu ciu
cua thi truong lao déng

Sinh vién dugc rén luyén cdc phdm chédt dap tng yéu ciu cua thi
truong lao dong

Sinh vién duoc trang bi thém vé k¥ ning hoc tap sudt doi

Nha trudng cdp nhat cho ngudi hoc théng tin vé nhu cau sir dung lao
dong

Nha trudng phbi hop voi cac nha tuyén dung lao déng t6 chic
xemina cho sinh vién

Céc nha tuyén dung lao dong tham gia qué trinh dao tao tai Truong

o O 0o o ad

O O 0O

O

o o oo o o o0 oo o

o 0o 0o o o o o O

o o o o oo o o

o 0O

o o o oo o0

[0

-
2

I.4 Théng tin vé viée lam ctia Anh/Chi

a) [ Phu hop

24. Anh/Chi c6 hai long véi cong viéc hién.tai?

a) [Co

Anl/ Chi vui long ddanh déiu vao 6 trd l6i véi sw liwa chon thich hop.

b) O Khéng

Cong viéc hién tai ciia Anh/Chij ¢é phi hop vdi chuyén mon va trinh d6 dugc dao tao khong?

b) [ Khéng phu hop

NOi dung

a

(89
o

Trong bao lau ké tir khi tt nghiép, Anh/Chi tim dugc viéc lam:
a. Dudi 3 thang

Tur 3 - dudi 6 thang

Tur 6 - 12 thang

Trén 1 ndm

Khéng c6 viéc lam sau | nam.

&R o

Anh/Chi tim dugc viéc lam théng qua:
a. Ban be, nguti quen gidi thiéu
b. Tu tim viéc
c. Nha truong gidi thigu
d. Ty tao viéc lam (ty kinh doanh, thira ké..)
e. Thuc tip doanh nghiép.

Anh/Chj dang lam viéc cho loai hinh kinh doanh néo:
a. Co quan/doanh nghiép nha nudc
b. Co quan/doanh nghiép tu nhan
¢. Co quan/doanh nghiép nudc ngoai
d. Kinh doanh tu do
e. Céc loai hinh khac.

Mtte thu nhép (triéu dong/thang) hién tai ciia Anh/Chi:
Dudi 4

Tir 4 dén duéi 6

Tir 6 dén 8

Tir 8 dén 10

Trén 10

oap o
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29. Diéu gi anh/chi hai long nhét trong thoi gian hoc tai Trudng

éu c6 co hoi tu van ngudi than, ban bé chon truong dai hoc, Anh/Chi c6 gi6i thiéu dang ky xét tuyén vao Truong

Pai hoc M6 - Pia chét khéng?

a) O Co b) [ Khéng

Y KGN KRAC (MU CO): ...ttt es et e s e s s st ee s eeseee s

........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
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PHIEU 5. PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN VE CHIEN LUQC

VA CHUC NANG
BO GIAO DUC VA BPAO TAO PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN

TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT VE CHIEN LUQC VA CHUC NANG CUA TRUONG

Dé ndng cao chdt heong gidng day va hoc tdp, trién khai t6t hon cong tac dam bao chdt heong gido duc trong
Nha truong, dé nghi Thay/Co dong gop y kién phan hoi bang cdch tra o7 trung thuce, day di cdac ngi dung dudi day.
Trdn trong cam on!

THONG TIN CHUNG VE GIANG VIEN
Thay/Cd la gidng vién nganh dao tao? [J Ky thuat Mé; [ Ky thuat Tuyénkhoang [0 Ky thudt Tréc dia — Ban db
O Ky thuat Dau khi; [ Cong nghé Thong tin; 0O K§ thuat Xay dung; O Ky thuat Moi truong

1o DI SR ToT: Tl = 1o 1 s Vo 1 ) N
Gigitinh: Nam 0 NI O EMAILHENRE: oot eese s s sans s tessasssevaessessess e sensssins
Tham nién cong tic:  Dudi Snam O Tir 5 nam dén duéi 10 nam O Trén 10 ndgm O
Tuéi: Duéi 35 0 Tir35dén45 O Trén4s O
Vui long danh déu vao 6 () 1a ¥ kién ctia Thay/C6 d6i voi timg muc, theo thang diém tir 1 dén 5:
1. Hoan toan khéng dong y 2. Khong ddng y 3. Phan van 4. Pong y 5. Hoan toan dong y

Y KIEN VE CHIEN LUQC VA CHUC NANG CUA NHA TRUONG

I | Chién hrge phat trién ciia Nha truong 1 2 3 4 5

Tam nhin, st mang, triét ly/muc tiéu gido duc va gia tri cbt 161 cia
Nha truong duge cdng bo cong khai trén website

(| O a (] O

Tam nhin, st mang, triét ly/muc tié¢u gido duc va gia tri cbt 15i coa

2 A P 3 A A
- Nha truong dap ing nhu cau va su hai long ctia Thay/Co O - O U O
. Chién luoc phét trién cia Nha truong phi hop véi tAm nhin, st
7| mang triétl'F/)’ iéu gia ool s a O O O |
ang, y/muc tiéu gido duc, gia tri cot 18i
4 Thay/C6 tham gia vao viéc hinh thanh va phat trién tim nhin, sir
© | mang, triét ly/muc tiéu gido duc va gia tri cot 13i ciia Nha truong O O O O O
- Téam nhin, sir mang, triét ly/muc tiéu gido duc, gi4 tri cbt 16i duoc cai
> | tién trong qud tri " bt trin o4 S ' g O a O O
g qua trinh phat trién ctia Nha truong
I | Chire ning dao tao . 1 2 3 4 <3
1.1 Th.':(fl ké va ra sodt C DR, muc tiéu cia CTDT, a@é cwong chi tiét
hoc phan
6 CDR va muc tiéu cuia CTDT dap ung dugc tam nhin, st mang, muc

tiéu/triét 1y giao duc clia Khoa/Bd moén va Nha truong

7. | CTDT can dbi giira kién thic chung va kién thirc chuyén nganh

8. | Ty lé phan bd giira 1y thuyét va thuc hanh 1a hop 1y

9. Noi dung CTDT dugc cap nhét, ddi moi dé dap ung nhu cau xi hoi

10. | Bé cuong, ndi dung hoc phin dugc cap nhit thudng xuyén

Ooo0oooo 4
O o0Oo0ooo g
Ooo0oooo o
O oooo O
Oooooao o

11. | Thay/Cé dugc tham gia xdy dung, diéu chinh CTDT cua don vj

11.2 Thye hién Chicong trinh dao tgo
Trong qua trinh thuc hién CTDT, thay/co:
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12. | Pugc phd bién diy du quy ché dao tad va cac vin ban hudng dan O O O O O
~ | Chu déng lua chon va ap dung phuong phép giang day phu hop véi
13 chuén ddu ra mén hoc O O 0 O O
14 Co6 su théng nhat vé nodi dung, phuong phap gidng day va hoat dong
" | danh gia sinh vién [ . O
15. | DBugc su hd tro vé chuyén moén tir Trudng, Khoa, B mén O O
Hai long véi viée phan cong vé chuyén mon (sb tiét, 16p hoc phén)
e cua don vi [ 0 O
111 | Chire ndng nghién citu khoa hoc (NCKH) 1 2 3 4 5
17. | Nha trudng c6 nhitng chinh sach hd trg cho visc NCKH O | O O O
18. | Thay/Cé duoc tu do dé xuat dé tai NCKH céc cip O O O O 0O
Quy dinh, huéng dan xét duyét va nghiém thu dé tai NCKH duoc
19. . e : O O
cong bo cong khai )
n Viée xét duyét va nghiém thu dé tai NCKH duge thuc hién ding quy
L trinh U O
21. | Thay/C6 hai long khi tham gia hoat dong NCKH O | O
Chirce ning dich vu .
i Trong qua trinh giang day, thay/c6 c6: 1 4 8 4 5
San phdm/Sang kién/Dé tai NCKH dugc chuyén giao cong nghé
22 =2
~=" | phuc vu cong dong O O O O O
23. | Tham gia céc hoat dong két nbi doanh nghiép phuc vu céng déng ] O 0 0 O
24. | Tham gia cac hoat dong tinh nguyén phuc vu cong déng O O O O O
25. | Hai long vdi cac hoat dong phuc vu cong dong ciia Nha trudng O O O O O

Y kién khac (néu €6): ...ooovvveereerernnnn, R T —————

........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................




PHIEU 6. PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN VE MOI

TRUONG LAM VIEC
BQ GIAO DUC VA BAO TAO PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN
TRUONG PATHQC MO - PIA CHAT VE MOI TRUONG LAM VIEC

1‘9(3-‘ ndng cao chat legng giang day va hoc tdp, trién khai 16t hon cong tde dam bdao chat lwong gido duc trong Nha
truong, dé nghi Thay/Cé dong gop y kién phdn hoi bang cdch tra Ioi trung thiee, day di cde ngi dung dudi day.
Trdn trong cam on!

THONG TIN CHUNG VE GIANG VIEN
Thiy/C0 la giang vién nganh dao tao? [J Ky thuat Mé; [ Ky thuat Tuyén khodng [ Ky thudt Tréc dija —Ban do
[J K¥ thudt Dau khi; ] Céng nghé Thong tin; [J K¥ thuat Xay dung; [ K§ thuét Mdi trudng

Bonivi (Khoa/BOMION); visus s ismsiey o sy Sa s Sy v 50 8 T e sy 5 e s S oy B s S st

Giditinh: Nam 0 Nt 0 EMail HENRE: .e.veeeeeee ettt esse et ee s sess b es s nss s s senses

Tham nién cong tac:  Duéi Sndm O T S nam dén dudi 10 nam O Trén 10 nam O
Tudi: Du¢i350 Tir35dén4s O Trén45 O

Vui long danh déu vao 6 (IZI) la y kién ctia Thiy/C6 ddi véi timg muc, theo thang diém tir 1 dén 5:
1. Hoan toan khéng dong y 2. Khéng ddngy  3.Phanvan  4.Pdngy 5. Hoan toan dong y
Y KIEN VE MOI TRUONG LAM VIEC

I | Ché dp chinh sach 1 2 3 4 5
I Elilzizl};iic}?bl::ﬁ]g thudng, phiic loi va an sinh thé hién rd rang, cong 0 0 0 0 0
5 gg:fgzéu fg?nﬁép’ khen thuéng, phic lgi va an sinh dugc trién khai 0 O 0 0 O
3. E:rl];l::%igté:igéctl‘il: &t;f;/l;oﬁp v6i ndng luc va su dong goép trong hoan O 0 O 0 O
a4 ;l;i)lfl/igﬂl:z‘ziéll‘(i;%nvé mirc d khen thudng trong cac dip 1€, tét hodc do 0 . 0 O 0
5| 1 v im y i thim st khoe iy 0 oo o O
o e e ™ 0 4 | o g g oo
7 Z?i)jéﬁ?ng:?'ﬁgﬁ%pdiiudlgiszugo\futgi};,nrglé(;g cao kién thuc, trinh do = O 0l 0 ]
g g?ﬁhtilf::dfhi, quy trinh bd nhiém dugc cong bd rd rang, cong khai, - 0 - B -
9. (big)r']géi thang tién trong nghé nghiép & Truong la khach quan, cong - O O - -

Il | Chét lwgng phuc vu ciia Thu vign 1 2 3 4 5

I1.1 Vé co s¢ vt chit va trang thiét b ciia Thur vign
10 | Phong doc cuia Thu vién dap tng yéu cdu vé dién tich, chd ngdi 0 O O O O
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Phong doc ctia Thu vién dam bao thodng mat, du dnh séng

Hé théng trang thiét bi ciia Thu vién dap (ng yéu ciu

Céc trang thiét bi ctia Thu vién sir dung c6 hiéu qua

Website ciia Thu vién dé& khai thac

Céc phan mém tra ciru tai liéu dé& sir dung

I1.2 Vé cdc nguon tai liéu ciia Thie viégn

Tai liéu hoc tap tiéng Viét dap ung yéu cu

Tai liéu hoc tap tiéng nudc ngoai dap ung yéu cau

Tai liéu tham khao tiéng Viét dap img yéu cau

Tai liéu tham khao tiéng nudc ngoai dap g yéu cdu

Tai liéu trong cac phong doc tu chon cua Thu vién dugc sép xép
gon gang, dé tim

Théng tin tra ctru tu liéu ddy du, 16 rang

Tai lidu dién tir ciia Thu vién dap (ng nhu cu sir dung

11.3 Vé cdc quy dinh ciia Thuw vign

Hudng dan st dung thu vién rd rang

Quy dinh vé thoi gian muon tai liéu phit hop

Quy dinh vé sb lugng tai liéu dugc muon hop ly

Quy dinh vé gid md/dong cira phuc vu ban doc hop ly

11.4 Vé chit lwong phuc vu ciia cdn by, nhin vién Thu vién

Can bd, nhan vién thu vién co thai dg phuc vu tot

Can bd, nhan vién thu vién hd trg ban doc higu qua

Can bd, nhin vién thu vién co trinh d6 chuyén mon, nghiép vu tot

Vé mire d dap wng ciia hé théng trang thiét bi day hoc

Hé théng trang thiét bi day hoc tai cac giang duong, phong hoc du dé
h6 trg cho cac hoat dong dao tao

Hé tl16:1g trang thiét bi day hoc tai cac phong thi nghiém va thuc hanh
du dé ho tro cho cac hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc

(O3]
8]

Trang thiét bi day va hoc duoc dam bao vé chit luong

(U8}
L

Trang thiét bi day va hoc dugc sir dung c6 hiéu qua

V& mire dd dap wng ciia hé thong phong hoc, gidng duwong, phong
thuce hanh, thi nghiém

Giang duong c6 ndi quy; Phong thue hanh/thi nghiém c6 diy du noi
quy, hudng dan, quy dinh an toan va thiét bi bao h¢ lao dong

(U8)
wn

Hé théng phong hoc, giang dudng dap ung yéu cau vé sb luong, dién
tich, cho ngoi
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Hé thong phong thuc hanh, thi nghiém dép tmg yéu cu vé sé luong,
dién tich

Cdc phong hoc, giang dudng, phong thuc hanh, thi nghiém dam bao
thoang mat, du dnh sang, yén tinh

Hé théng phong hoc, giang duong, phong thure hanh, thi nghiém duge
bo tri hop ly, thudn tién

Nguoi hoe dugc can b@/chuyén vién‘hut’mg dén thyc hanh, thi nghiém
day du theo dé cuong chi tiét hoc phan.

Vé mire d§ dap Gng ciia hé thdng trang thiét bi tin hoc

40.

Hg thong trang thiét bj tin hoc (mdy tinh, thiét bi mang, két néi wifi,
mdy chiéu, may in...) di dé ho tr¢ hiéu qua céc hoat dong day va
hoc.

41.

H¢ thong trang thiet bi tin hoc (may tinh, phan mém chuyén dung co
ban quyén...) du dé ho tro hiéu quéa cho cic hoat ddng nghién ciru
khoa hoc.

Hé [héng trang th~iét bi tin hoc (méy tinh, phan mém quan ly c6 ban
quyén...) du dé ho tro hi€éu qua cho cic hoat ddng quan ly

H¢ thong wifi, internet hoat dong on dinh va dap tng nhu cadu céng
vife

Cac can bd/chuyén vién chuyén trach phong may, phong Co so vat
chét ho trg ngudi hoc kip thoi. )

Vé cic hoat dong hd trg

O

O o O

O

O 0O O

a

o 0 O

O

O 0O 0O

o o o o

[7]]

Thay/cd hai long vai chat luong hd tro ciia cac don vi sau ddy:

a) Phong Hanh chinh — Téng hop

b) Phong Pam bao chét lwong gido duc

¢) Phong Pao tao Dai hoc

d) Phong Pao tao Sau dai hoc

e) Phong T6 chirc — Cén bd

f) Phong Ké hoach Tai chinh

g) Phong Khoa hoc — Céng nghé

h) Phéng Hop téc Qudc té

i) Phong Cong tac Chinh trj - Sinh vién

i) Phong Co so vt chét

k) Phong Quan hé cong ching va Doanh nghiép

I) Phong Xuét ban

46.

Thay/cd hai long véi chat lugng hd tro clia cac don vi sau day:

m) TramY té

n) Trung tdm Dich vu

0) Trung tam Thong tin - Thu vién

p) Trung tdm Ngoai ngil - Tin hoc

q) Ban Thanh tra nhin dén

r) Van phong Pai dién
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s) Vin phong Dang — Doan thé O d O

(|
O

47. | Hoat déng Cong doan dam bao doi séng tinh than cta thay/cé

O
d
O
O
O

VII | V& su hai long trong cong viée 1 2 3 4 5

48. Thay/cé hai long véi:

a) Cong viéc hién tai

b) Su cong béng cua lanh dao don vi

¢) Su déan chu trong don vi

d) Su doan két trong don vi

e) Vitriviéc lam, khoi lugng cong viéc dugce giao phu hop voi ndng
luc cua thay/co

O 0O O 0O|g 0
o 0O O oo o
o 0O O oo 0O
o o O oo 0
o 0O O oo 0o

49. | Thay/C6 s& gin bo cong tc 1au dai tai don vi

Y KIEN KRAC (MU CO): oo
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PHIEU 7. PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU CAN BQ QUAN LY - CHUYEN
VIEN - NHAN VIEN
BQ GIAO DUC VA PAO TAO PHIEULAY Y KIEN PHANHOITU"
TRUONG PATHQC MO - PIA CHAT ~ CANBQ QUANLY - CHUYEN VIEN - NHAN VIEN

Dé ndng cao chat leong giang day va hoc 1ap, trién khai tot hon céng tdc dam bao chdt lwong gido duc trong
Nha trieong, dé nghi Ong/Ba dong gdp ¥ kién phan hoi biing cdch tra 107 trung thuc, ddy di cdc ngi dung duoi day.
Trdn trong cam on!

Xin chon (cac)CTDT Ong/Ba gop y: O K thuat Mo; [0 K§ thuft Tuyén khodng [ K¥ thuét Tric dia — Ban do

[ K thugt Dau khi; (] Céng nghé Théng tin; [ K§ thuat Xay dung; [ K¢ thuét Méi truong
Ponvi cong tac (Khoa/Bo mOn/PhONE/BAIY e s issmseissms, s ons s e s i sy« ¢ 6 s 5y e58ass 50 s i ss
Vitri cong viéc hiénnay:  Canbg quanly [ Nhéanvién O Chuyén vién O

Giditinh: Nam [0 Nit O Email BEN D& oo T T e
Tham nién cong tic:  Du6iSnam O Tir 5 ndm dén duéi 10 nam O Trén 10 nam O
Tudi: Dugi 350 Tu35 dén4s O Trén4s5 O

Vui long danh déu vao 6 (M) a y kién ciia Ong/Ba déi véi timg muc, theo thang diém tir 1 dén 5

1. Hoan toan khéng dong y 2. Khoéngddngy  3.Phanvin  4.Pdngy 5. Hoan toan dong y

I. | Chién lugc phat trién ciia Nha truong 1 2 3 4 5
e T
5 Ti‘m‘1 nh,if]’ str{ m:@.ng, triét ;ly/m‘uc ‘[ié‘l‘l giéo ch va gié} tri cbt 1i cia 0 O O 0 O
Nha truong dap ting nhu cau va su hai long ctia Ong/Ba
Y el P ERE:
i v iii%??ﬁﬂ?’lﬁﬁ%f’ ™ 0 D o0 o O
Bk T i eS| 5 g §p o D
II. | Ché d¢ chinh sach 1 2 3 4 5
6. l\(’jll:;irjhmsiichhbl;;c;‘]ng thudng, phtic loi va an sinh thé hién rd rang, cong 0 . B 0 .
7 gﬁ;;égdq@u)?g?nﬁép, khen thuéng, phic lgi va an sinh duoc trién khai 0 0 0 0 0
g ;};:;1?22}1)];\[,11%5;?: gﬁlijg/ké(_;p vGi ndng luc va su déng gop trong hoan a 0 O O 0
" ggﬁ;??ichhaic Ello:]ul:ga:e mirc d6 khen thuéng trong céc dip 1&, tét hodc do O . . g g
0. b £ v i s Khge iy |0 0o oo
I e R IR
2| Gt i gt w0 phvow gy | D O O O O
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Céc tiéu chi, quy trinh bo nhiém dugc cong bd rd rang, cong khai,

13- | minh bach O O O O O
Co hoi thiang tién trong nghé n hi€p & Truong la khach quan, c6n
14, ihin g ngne nghiep g q g 0O 0O 0 0O 0
11 | Cép quan Iy truc tiép ) i 1 2 3 4 5
I Trong qua trinh cong tac, cédn bd quan ly ctia Ong/Ba:
Giao viéc hop 1y va cé céc tiéu chi danh gia cu thé vé thoi han va chéf
R i L 2 O O O O O
it =1
16. | Tao diéu kién cho Ong/Ba hoan thanh cong viéc O O O O O
17. | Danh gia két qua céng viéc khach quan, cong bing va hop 1y O O O O O
18. | C6 phan hdi kip thoi dé cai tién chat luong cong viée O O O O O
19. | C6 ling nghe va thé hién su thau hiéu O O O O O
IV | Méi truong lam viéc tai don vi 1 2 3 4 5
20. lel:lg nghiép san sang chia s¢ thong tin, kinh nghiém, giip do lan 0 0 0 O 0
21. | Bbng nghiép hoa déng, than thién O O O O O
22. | Noi lam viéc dugc trang bi day di thiét bi O O O O O
. | Mdi trudng lam viéc mang tinh thir thach, giup Ong/Ba phat trién .
5
Sk chuyén mon O U O ~ -
VE CHAT LUQNG PHUC VU, HO TRQ CUA NHA TRUONG VA SUHAI LONG TRONG CONG VIEC
Vui long danh du vao 6 (|Z[) 1a y kién ctia 6ng/ba dbi vai timg muc, theo thang diém tir 1 dén 5:
I. Rat khong hai long 2. Khong hai long 3. Phan van 4. Hai long 5. Rat hai long
A . A x |
v Vé cac hoat dong phuc vu, ho trg 1 2 3 4 5
24, Ong/ba hai long véi chét lugng hd tro ciia cac Phong sau day:
a) Phong Hanh chinh — Tng hop O O O O OJ
b) Phong Pam bao chét lugng gido duc | O O O O
¢) Phong Dao tao Dai hoc O O O O O
d) Phong Dao tao Sau dai hoc O O ] OJ O
e) Phong Té chiic — Cén b O O 0O O O
f) Phong Ké hoach Tai chinh O O O O O
g¢) Phong Khoa hoc — Cong nghé O O O O O
h) Phong Hop tac Quéc té O O O O O
i) Phong Céng tac Chinh trj - Sinh vién O O O O 5|
i) Phong Co s vat chat O 0 0 O O
k) Phong Quan hé céng chiing va Doanh nghiép O O O O O
I) Phong Xuét ban O O O O a
25. | Ong/ba hai long véi chit luong hd trg cia cac don vi sau day:
m) Tram Y té O O O O O
n) Trungtam Dich vu O O O O O
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0) Trung tdm Thong tin - Thu vién O O O O O
p) Trung tdm Ngoai ngli - Tin hoc O O O | O
q) Ban Thanh tra nhan dan O O O O O
r)  Vin phong Dai dién O O O | O
s)  Vin phong Dang — Poan thé O | O O O
26. | Hoat déng Cong doan dam bao doi séng tinh than ctia Ong/Ba O O O d O
VI | V& Su hai long trong cong viée ‘ o1 3 3 4 5
27 Ong/ba hai long véi:
a) Cong viéc hién tai O O O [ O
b) Su cong bing cua linh dao don vi O O O O O
c) Su dén chi trong don vi O O O | O
d) Su doan két trong don vi O O O O O
lec C\SZ;l tg;:ltglz;lllam, khoi lugng cong viéc duge giao pht hop véi nang 0 0 0 0 O
28. | Ong/ba s& gin b cong tac lau dai tai don vi O g O O O

Y KIEI KRAC (U €O): 1ottt e et ee et er ettt ee ettt ee s et et es et en e essnaesaesens s eserens
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PHIEU 8. PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU NHA SU DUNG LAO PONG

BQ GIAO DUC VA pAo TAO PHIEU ;A\j Y KIEN PHAN HOI TU
TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT NHA SU DUNG LAO PONG

Dé nang cao chat lwong giang day va hoc tap, trién khai tot hon cong tac dam bao chat lwong gido duc trong Nha
truong, kinh dé nghi Quy Doanh nghiép/Ong/Ba déng gdp y kién phan héi bang cdch tra Ioi cde ndi dung dudi day.

Trdn trong cam on!
I. THONG TIN NHA SU DUNG LAO PONG
Ten doanhinShiSD: esso msummsmon veoiemsrme s oS T o T E TS ST S S T U S A i A sl TR W6y
L T el 1 TSP
LR L P o BTTR el 5 0ty o ] L N —————————

BB o8l s s oor s T e e e e e

II. THONG TIN VE SINH VIEN TOT NGHIEP
S6 lugng SV ciia Trudng dang lam viée tai Co quan/Phong/Ban:

Dusi s SV O TirSdén 10SV O Trén 10 SV O
Cac SV t6t nghiép néi trén 6t nghiép tir (cac) nganh/chuy@n ngAnh: ............ovviviiiiiiiiiirieeieieeee e

II. CAC NOI DUNG PONG GOP Y KIEN

Vui long danh déu vao 6 (IZI) la y kién ciia Ong/Ba dbi véi timg muc, theo thang diém tir 1 dén 5:

1. Hoan toan khéng dong y 2.Khongddngy  3.Phinvin 4. DPongy 5. Hoan toan dong y

1.1 | Chién luge phat trién ciia Nha truong 1 2 3 4 5
.| TAm nhin, st mang, triét ly/muc tiéu gido duc va gia tri c6t 16i cia

] ] e~ 3 . v 3 i o B

= | Nha truong dugc cong bo cong khai trén website O U O O D
Tam nhin, st mang, triét ly/muc tiéu gido duc va gia tri ¢t 15i cia

26. o A, LY TS it alved i o . oy O o o 0O 0O
Nha truong dap (rng nhu cau va su hai long cua Ong/Ba
Chién luoc phat trién ctia Nha trudmng pht hop véi tim nhin, si

2la mang trié;tl'lj iéu gido d ia 'g‘pl" o O O O O O

ang, y/muc tiéu gido duc, gid tri cot 18i

Ong/Ba tham gia vao viéc hinh thanh va phét trién tAm nhin, st

28. | % “_iétl,/g e Vi IS W RS LR, S O O O 0O O

ang, y/muc tiéu gido duc va gia tri cot 16i cua Nha truong

Tam nhin, st mang, triét Iy/muc tiéu gido duc, gia tri ¢t 16i duge cai

- tién trong qué tri S i a O U O O

g qua trinh phat trién ctiia Nha trudng

1.2 Thiét k}‘e va ra soat CPR, muc tiéu cia CTPT, dé cuong chi tiét 1 2 3 # 5
hoc phan

. CDR, muc tiéu CTDT phi hop voi tam nhin, si mang, muc tiéu/triét

30. | Iy gido duc ctia Nha truong va phi hop véi yéu cdu ciia Doanh | O U ] (| O

31. | CTDT ean dbi gitia kién thire chung va kién thire chuyén nganh O [ O O O

32. | Ty 1é phan bé gitra 1y thuyét va thuc hanh 1a hop ly O O O O O
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Noi dung CTDT dugc cap nhat, déi mai dé dap trng nhu ciu xa hoi

33 O a O O O
34. | Dé cuong, ndi dung hoc phan duoc cap nhat thuong xuyén O [ O O O
35 g)igﬁ/?hé;niug?rg;m gia gop y khi Nha trudng x4y dung, ra soat va O 0 O O O
13 :’slgl:l'icégﬁ hai long vé kién thire, ky ning ddi véi sinh vién téf 1 2 3 4 5
36 | gt mades € kv o e i v eng bt g o, | O O O O O
37. | Kién thirc co s¢ nganh dugc dao tao O O O O O
38. | Kién thirc chuyén mén vé nganh/chuyén nganh dugc dao tao O O O O O
39. | Ky nang lap luan nghé nghiép, phat hién va giai quyét van dé O O O O O
40. | K nang 1ap luan tu duy va giai quyét vin dé O O O O O
41. | K¥ nang nghién ctru va kham pha kién thirc O O O O O
42. | Ky nang tu duy theo hé théng O O O O O
43. | K¥ ndng tu chu, tu chiu trach nhiém . O O 0 O Ci
44. | Ky nang lam giao tiép va lam viéc theo nhém O O O d |
45. | K¥ nang giao tiép sir dung ngoai ngit O O O O O
46. | Ky ning quan ly va lanh dao O O O O O
|13 | Mte dg hai long vé phim chit, théi d, néing lyc thyc hi¢n nhi¢m
vu doi vai sinh vién tot nghiép
47. | Pham chét dao dirc ca nhan O O O O O
48. | Phém chét dao duc nghé nghiép O O O O O
49. | Phim chét dao dirc xa hoi O O a O O
50. | Tinh tu tin vao kha néng cua ban thin O O O O O
51. | Tinh ky luat O | O [ O
52. | Tinh ddc lap O | O d O
533. | Tinh ham hoc hoéi O O O (] O
54. | Tinh séng tao O O O O O
55. | Pong luc lam viéc O O O O O
56. | Nang luc tb chirc va diéu phdi nhiém vu O O | O O
57. | Néng luc nhén dang, téng hop va xu ly vén dé O 1] O d O
58. | Nang luc sap xép cong viéc theo thi tu wu tién O ] O O |
1.4 \'(Akié? ﬁ(’)ng;gép (31)0 C(:)ng téc-(.ﬁo tao_cﬁg Nh:‘? truong {fé dap ung 1 2 3 4 5
yéu cau nghé nghiép ctia ngudi hoc va thi trudong lao dong
50 Chuong trinh dao tao cin duoc diéu chinh va cap nhat theo nhu céu = = 0 O O

thi truong lao dong

26




Cac nha tuyén dung déng gop v kién va tham gia xdy dung chuong
e trinh dao tao 0 O O O O
61. | Thoi lwong thuc tap cua sinh vién cin duoc tdng thém O O | O O
Thai luong thuc hanh trong chuong trinh dao tao cua nganh duoc
a2 tang thém T : ¢ . : - O O O O O
63. | Thoi luong 1y thuyét giam di 0 0 0 O O
Sinh vién dugc hoc khoa bd trg cic k¥ ning mém dap (mg yéu cu
& cua thi truong lao dong O O U U O
< | Sinh vién dugc rén luyén cac pham-chét ddp (g yéu cdu cia thi
53, truong lao déng U U . O -
66. | Sinh vién dugc trang bj thém vé k¥ ning hoc tap sudt doi O O O O O
Nha trudng cap nhit cho ngudi hoc thong tin vé nhu ciu sir dung lao
At =
Nha truong phdi hop véi cac nha tuyén dung lao dong td chirc
- xemina cho sinh vién O 0 O = O
69. | Cac nha tuyén dung lao dong tham gia qua trinh dao tao tai Truong O O O O O
70, | Saukhi tuyén dung, cac sinh vién tot nghiép ciia Trudng phai di hoc
| thém cdc khoa boi dudng deé co6 thé dam nhan cdc nhiém vu:
a) B tro kién thic chuyén mon O O O )| O
b) B tro kién thirc nghiép vu 0 0 0 O O
¢) B tro k¥ nang vé cong nghé thong tin O il O O O
d) Nang cao k¥ ning ngoai ngir O O O O O
e) Bo trg cac ky nang mém O B 0O 0 O

71. Céc tiéu chi khac khi tuyén dung SV tét nghiép cia Truong

........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
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BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay 30 thdng 6 nam 2019
BAO CAO KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN VE CHAT
LUQNG CUA HQC PHAN (POQT 1)

1. Muc dich khao sat

Nhim néng cao chit lugng giang day va hoc tap, trién khai tt hon cong tdc dam bio
chit luong gido duc, Nha truong té chie khao sat, 1dy y kién phan hoi tir sinh vién vé
chit luong ctia hoc phin: d& cuong chi tiét hoc phan va cac ndi dung lién quan; hoat dong
giang day cia gidng vién; cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tép; chit lugng co s&

vét chét phuc vu cho viéc giang day va hoc tap ddi véi cdc hoc phan dugc l4y y kién.
2. Péi twong liy y kién khio sat

- Tét ca céc sinh vién c6 tham gia hoc tép trong toan Trudng.

- Tét ca céc hoc phan sinh vién c6 tham gia hoc tip trong hoc ky.
3. N6i dung khao sat

N6i dung khéo sat bao gdm 24 cu hoi lién quan dén cc van dé sau:

- Hoc phin va cdc ndi dung lién quan: Phan nay ldy y kién cta sinh vién vé dé
cuong chi tiét hoc phan va chét lugng ctia hoc phén.

- Céng tic giang day clia giang vién: Liy vy kién muc do hai long cla sinh vién vé
cong tac giang day cua giang vién. '

- Kiém tra, danh gis két qua hoc tAp: Panh gia mic do hai 1ong ctia cta sinh vién vé
viée kiém tra, danh gia két qua hoc tap.

- Co s¢ vat chat phuc vu mon hoc: Pay la ndi dung khao sat sy hai long cla sinh
vién vé co s¢ vat chit phuc vu mén hoc.

Cac y kién phan hdi vé sy hai 1ong ctia sinh vién duge dénh gia theo thang diém tir 1
dén 5 nhu sau: 1- Hoan toan khéng ddng y; 2- Khong déng y; 3- Phén van; 4- DPéng y va
5- Hoan toan dong vy
4. Thoi gian khao sat

Hoc ki 2 ndm hoc 2018 - 2019
5. Phuwong phap khio sat
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T6 chire 14y ¥ kién truc tuyén theo ké hoach khao sit.

6. Tong s6 phiéu khao sat

Téng s6 phiéu lay y kién phan hoi tir sinh vién 1a 12.530 phiéu trong d6 sé phiéu
dugc st dung dé théng ké khéao sat 12 10.803 phiéu chiém 86.2% va 1.727 phiéu khong

dat yéu ciu chiém 13.8% trén tong sd phiéu khao sat. S& phiéu khong duge dua vao

théng ké khao sat vi nhiéu Iy do nhu: théng tin sinh vién thuc hién phiéu khao sit khong

chinh xac, thong tin v€ mon hoc, ma moén hoc, ma sinh vién, thoi gian hoc phan dugc

khao sat khong trung khép véi thdng tin can khao sat... Két qua thdng ké s6 phiéu khao

sat duoc thé hién chi tiét trong bang 6.1.

Bang 6.1. Bang théng ké sb phiéu iy khao sat y kién vé& chit lugng hoc phan

Sf’)’ Sb phiéu str dung va ty 1é S6 phiéu khong SD va ty
phiéu (%) 18 (%)
TT | Nganh dao tao khao - -
sat SO Tyl |Tyle S0 Ty 1€ Ty 1€
phiu x| phiéu 1% Dk
1 Eﬁ“g nght thong 7447 | 6432 | 513 86.4 1015 8.1 13.6
2 | K§ thuat DAu khi 1590 | 1231 9.8 77.4 359 2.9 23,6
3 | Ky thudt M6 518 513 4.1 99.0 5 0.0 1.0
4 | Ky thuat T. khodng | 609 560 45 92.0 49 0.4 8.0
5 | K thugt Mo 566 | 480 | 3.8 | 848 86 0.7 15.2
truong
g |57 tagtT - 1508 | 1415 | 113 | 93.8 03 0.7 6.2
B.do
7 | Ky thudt Xay dung | 292 172 1.4 58.9 120 1.0 411
8 | Toan Truong 12530 | 10803 | 86.2 1727 | 138

* Ty 1& 1: Ty Ié s6 phiéu sir dung hoc khéng st dung ctia CTDT/tdng s6 phiéu khao sat toan Truong

#* Ty 1¢ s6 phiéu sir dung hodc khong sir dung cia CTDT/Téng sb phiéu khao sat trong | CTDT

29




Ky thuat T.dia - B.db; 11.3 N
Ky thuat Xay dung; 1.4
e

Ky thudt Méi...

Ky thuat T. khodng
4.5 i

Ky thuit
Mo; 4.

Hinh 6.1. Ty 1& s6 phiéu cac CTDT lay ¥ kién ctia sinh vién vé chit luong hoc phan

Théng ké & bang 6.1 va ty 1& phiéu thé hién & hinh 6.1 cho thdy cac phiéu khao sat tap
trung nhiéu nhat & nganh Coéng nghé thong tin chiém dén 51.3%, mot sd nganh c6 sb
phiéu thap nhu K¥ thuat Xay dung chi dat 1.4%, K§ thuat Moi trudong, Ky thuat Mo, K§
thudt Tuyén khoang chi dat tir 3.8% dén 4.5%, diéu nay c6 thé 1y giai boi s6 luong sinh
vién dang theo hoc tai mdi CTDT. Tuy nhién, nganh K¥ thuit Xay dung cé s phiéu rét
thép va s lugng phiéu khong dat yéu cdu dé dua vao thdng ké o ty 1é cao, nguyén nhan
ctia viéc s6 phiéu khao sat khong nhiéu va ty 1é dat yéu cau thap ctia nganh can dugc
nghiém tic xem xét dé rut kinh nghiém cho nhiing lan khao sat tiép theo.

7. Thong ké va phan tich két qua khao sat

Cac phiéu khao sét, thu thap ¥ kién phan hdi cia sinh vién déi v6i tit ca cac CTDT
trong toan Truong da dugce tién hanh théng ké, xtr Iy va danh gia. Két qua khao sat dugc
trinh bay ngan gon & cac bang, biéu dudi day:

7.1. Vé hoc phin va cdac ngi dung lién quan

Két qua khao sit vé hoc phan va cac nodi dung lién quan dugc thé hién trong bang 7.1
va hinh 7.1; 7.2.

Bang 7.1. Mirc d§ hai Iong ctia ngudi hoc vé chét lugng ctia hoe phin

S6 phiéu Piém
d4nh
TT Nbi dung d4nh gia Ty 1& mirc d§ hai long (%) gis

O] @ | -0 @ ®

Gidng vién cung cp dé& cuong chi tiét 3 98 411 | 4446 | 5433
hoc phan va giai thich rd rang veé: 38 0.9 1.8 413 | 303

4.33
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S6 phiéu Piém
dianh
TT N§i dung danh gia Ty 1€ mirc d hai long (%) gid
@ @ ® O ®
o . 363 103 427 | 4497 | 5413
a |Chuéan dau ra hoc phan 4.34
34 1.0 4.0 41.6 | 50.1
i 358 78 411 | 4527 | 5432
b |NGi dung hoc phan 4.35
33 0.7 3.8 419 | 503
366 104 494 4372 | 5467
¢ |Phuong phéap giang day 4.34
3.4 1.0 4.6 40.5 | 50.6
) ] 350 91 455 | 4477 | 5430
d |Thang diém kiém tra danh gia 4.35
3.2 0.8 4.2 414 | 503
. NG dung thyc hanh/thi nghiém/bai tap| > | 7 | 471 | 4479 | 82 | -
fom 33 | 07 | 44 | 415 | 502
. 356 92 488 | 4496 | 5371
f |Hudng dan tu hoc 4.34
3.3 0.9 4.5 41.6 | 49.7
348 71 437 | 4498 | 5449
g |Gido trinh, tai liéu tham khao chinh 4.35
3.2 0.7 4.0 416 | 504
Muc ti€u cia mén hoc néu rd kién| 346 83 455 | 4486 | 5433
2 |thtc va k¥ nang nguodi hoc can dat 4.35
duoc 32 0.8 4.2 415 | 503
o |Thoi lugng moén hoc duge phan bd 356 a3 443 | €307 | 335% 4.34
7 hop ly cho céc ndi dung hoc tép 33 0.8 43 417 | 499 ’
, |Noi dung thye hanh/thi nghiém (néu H2 | IF | @6l | 4974 § 5342 434
¢d) bam sat ndi dung hoc phan 39 0.7 43 423 | 494 ’
5 Mon hoc gdp phé‘m trang bi kién 95 4 sl Bkl ik 4.34
thue/ky nang nghé nghiép cho ban 39 0.9 45 415 | 499 ’
6 Giao trinh va tai liéu phue vu mén hoc i X 44 #3338 | Sal8 4.35
S Rl 32 | 06 | 41 | 420 | s0.1
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S6 phiéu biém
danh
TT Ngi dung ddnh gia Ty 1€ mire do hai long (%) gia
@ @ ©) @ ®
7 Hoc phan dép mg véi tidu chudn dau 341 69 433 | 9560 | 5400 435
ra cua chuong trinh dao tao 32 0.6 40 422 | 500

50.3 50.6

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
la ib 1c 1d le 1f 1g
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Hinh 7.1. Murc d¢ hai 1ong cua sinh vién vé d€ cuong chi ti€t hoc phén

Béang 7.1 cho thdy trung binh trong sb tap trung & mutc 4.3-4.4 diéu nay cho thiy cac
muc do hai 1ong cia sinh vién dbi véi viée giang vién cung cip cung cip dé cuong chi
tiét hoc phén va giai thich rd rang vé cac véan dé: chudn diu ra hoc phén; ndi dung hoc
phin; phuong phéap giang day; thang diém kiém tra dénh gid; noi dung thuc hanh/thi
nghiém/bai tap 16n; huéng din tu hoc ciing nhur gido trinh, tai liéu tham khao tap trung 2
muc: 4 - Ddng y va 5 - Hoan toan déng y. Didu nay dugc thé hién rd trong két qua khao
sét (bang 7.1) va ty 1& % sb phiéu (hinh 7.1), mirc do hai long dbi véi hoat dong kiém tra
danh gia tap trung & muc 4 - ddng ¥, dao dong trong khoang 40.5 - 41.9%, trung binh 14
41.5% va mirc 5 - hoan toan ddng y, thay ddi trong khoang 49.7-50.6%, trung binh la
50.2%. Cac v kién khong ddng v, hoan toan khéng ddng y hodc phin van véi cic ndi
dung khao sat chiém ty 1& khoang trén 8% tong sé v kién phan hoi. Piéu nay cho thiy
viée cung cdp dé cuong chi tiét hoc phan va giai thich rd cac van dé lién quan cua giang
vién trong cic CTDT vé co ban déap ting tdt véi yéu cdu va mic do hai long clia ngudi
hoc. '
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Hinh 7.2. Mtc d6 hai long cuia sinh vién vé chét lugng hoc ph?m va
cac ndi dung lién quan

Lién quan dén chit lugng hoc phin, ngoai van dé vé dé cuwong chi tiét hoc phan, sinh
vién ciing dugc lay y kién phan hdi vé cac van dé: muc tiéu ciia mén hoc néu rd kién thirc
va k¥ ndng nguoi hoc can dat duoc; thoi lugng mon hoc dugc phan bd hop ly cho cac nji
dung hoc tap; ndi dung thuc hanh/thi nghiém (néu ¢6) bam st ndi dung hoc phan; mon
hoc gép phén trang bi kién thire/k§ nang nghé nghiép cho ban; gido trinh va tai liéu phuc
vu mon hoc dugc cdp nhat va hoc phén dap Gng vai tiéu chuin dau ra cia chuong trinh
dao tao. K&t qua khao sat & bang 7.1 va hinh 7.2 cho thiy da s sinh vién hai ldng véi cic
vin d& trén v&i mirc do hai long tap trung chi yéu & mic 4 - ddng y, dao dong trong
khodng 41.5 - 42.3%, trung binh 12 41.8% va mirc 5 - hoan toan dong y, thay ddi trong
khoang 49.4-50.3%, trung binh 12 50% tuong tng v&i trung binh trong sé tip trung &
muc 4.4. Ty 1& cac y kién khong dong y; hoan toan khéng ddng y hodc phin van véi cac
ndi dung khao sét chiém ty 18 khong 16n khoang 8% trén téng sé y kién phan hoi. Két qua
nay cho thay ngoai dai bé phéan sinh vién hai long van con mot sb vuong mic trong mat
bo phén nho sinh vién dugce khao sat 1y y kién nhu ndi dung sé 5- Mén hoc gop phan
trang bi kién thire/ky ning nghé nghiép cho ban c6 ty 1é danh gia phan vén 4.5%, Nha
trudng va ban cht nhiém cic Khoa c6 céc nganh dao tao trén can luu y dé c6 huéng khic
phuc.

7.2. Vé cong tdac giang day cua gidng vién

V¢ cong tac giang day cda giang vién, sinh vién dugc lay y ki€én phan hoi vé céc van
dé cu thé sau:

- Giang vién hudng din phudng phap hoc tap khi bat ddu mén hoc;
- Giang vién trinh bay bai giang rd rang, d& hiéu;
- Giang vién khuyén khich ngudi hoc tich cuc trao ddi ndi dung hoc phén;
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- Giang vién khuyén khich ngudi hoc tich cuc trao déi ndi dung hoc phan;

- GV huéng din ngudi hoc van dung kién thirc trong hoc phan vao thuc té nghé

nghiép;

- Phuong phéap giang day cua giang vién gitp ban c6 tu duy phé phan;

- Giang vién str dung hiéu qua phuong tién giang day;

- Giang vién quan tdm dén gido duc dao dirc, y thire ky luat va trach nhiém cho

nguoi hoc;

- Tac phong su pham mau muc.

Két qua khao sat vé cdng tac giang day cua giang vién dugc thé hién trong bang 7.2 va
hinh 7.3.

Bang 7.2. Mtrc do hai long cua nguoi hoc vé cong tac giang day cla giang vién

S6 phiéu Piém
danh
TT Noi dung ddnh gia Ty 1€ mirc Ao hai long (%) gia
@ @ ©) @ O,
g Giang vién hudng dan phuong phap hoc 39 91 48 | 4153 | 536l 433
e 33 | 09 | 46 | 416 | 496
o |Giing vién trinh by bai gidng 1 rang, d§| 7 | 195 | 495 | 44 | ST |
hicu 33 | 10 | 46 | 412 | 500
o | Gidng vién khuyén khich nguoi hoe tich| 340 | 71 | 41 | 453 | S48 |
cuc trao d6i ndi dung hoc phan 31 07 41 40 | 502 ’
1 Giang vién huéng dan ngudi hoc tu hoc, tu 338 93 w98 | ddlis | Sl 4.35
Dghi€in ey 31 | 09 | 41 | 417 | 50.1
GV huodng din ngudl hoc van dung kiér‘l 349 75 514 | 4479 | 5386
12 |thirc trong hoc phan vao thuc té nghé 4.34
nghiép 32 | 07 | 48 | 415 | 499
_ ; - , a5 | 353 93 556 | 4420 | 5381
13 Phuong phap giang day cua giang vién 4.33
2 gitp ban ¢6 tu duy phé phan 33 0.9 51 40.9 | 49.8 ’
14 Giang vién su dung hiéu qua phuong tién - o1 sl e 4.34
gidng day 32 | 08 | 41 | 418 | 500
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S6 phiéu Piém

danh
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mire dj hai long (%) gia
) @ ® @ ®
Giang vién quan tim dén gido duc dao dic,| 338 71 435 | 4498 | 5455
15 |y thuc ky luat va trdch nhi€ém cho nguoi 4.36

hoc 3.1 0.7 40 | 41.6 | 50.5

3 336 70 384 | 4483 | 5530
16 |Tac phong su pham mau muc 4.37
3.1 0.6 36 | 415 | 51.2

60.0
49.6 50.0 50.2 50.1 49,9 49.8 50.0 50.5 51.2
50.0
40.0 “ #r? ‘ 75 409 4 : a1s
30.0
20.0
10.0
3y ‘A6 31 36
0.0 i Fmmd Pl P el Dl 5 Bl il Bl P il B -]
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Hinh 7.3. Biéu d6 ty 1é hai 1ong ctia sinh vién vé cong tac giang day cla giang vién

Tir két qua thong ké & bang 7.2 va ty 1¢ hai long cia sinh vién vé cong tac giang day
clia giang vién ¢ hinh 7.3 cho thdy cac vin d& lién quan dén cong tac giang day cua giang
vién da phan dap ung duoc yéu cdu clia sinh vién. Trung binh trong sé tp trung ¢ 4.3-4.4
tuvong duong mirc do hai long chil yéu tdp trung & muic muc 4 - dong y, dao dong trong
khoang 41.2 - 42.0%, trung binh 1 41.5% va murc 5 - hoan toan dong y, thay doi trong
khoang 49.6 - 51.2%, trung binh la 50.1%. Tuy nhién van con mot sd nodi dung co sé v
kién phan van & ty 1& cao nhu: GV huéng dan ngudi hoc van dung kién thic trong hoc
phdn vao thuc té nghé nghiép (4.8%); phuong phap giang day cta giang vién gitp ban cé
tu duy phé phén (5.1%), ddy 14 nhirng y kién phan héi cin duoc luu y.

7.3. VEé cong tdc kiém tra, ddnh gid két qua hoc tip

Cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tdp ctia ngudi hoc, sinh vién duge khéo sat ldy
y kién phan hodi ¢ céc vén dé:
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- Gidng vién cong bd hinh thirc kiém tra, danh gia két qua hoc tap rd rang tir dau

hoc phén;

- Céac phuong thirc kiém tra danh gia két qua hoc tap pht hop vé6i tinh chét dic thu

mon hoc;

- Phan bd hop ly ti 1& diém thanh phan danh gia két qua hoc tip (chuyén cin, bai
tap, bai kiém tra, tiéu luén, thi két thuc hoc phan,...);

- Bai kiém tra, dé thi két thiic hoc phan phit hop v6i néi dung hoc phén;

- Ngudi hoe duge giai dap thic méc, phic khao vé két qua kiém tra danh gia.

Két qua khao st 14y y kién cta sinh vién vé cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc
tap dugc thé hién trong bang 7.3 va hinh 7.4.

Béng 7.3. Mirc do hai ldng cia ngudi hoc vé cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tap

S6 phiéu X
Piém
TT N§i dung danh gia Ty 1€ mic dj hai long (%) danh
gia
@ @ ©) @ ®

| Gidng vién cong b6 hinh thitc kiém tra, dénh Al || B | dd | aasT | 3a%6 s
gid két qua hoc tap rd rang tir dau hoc phéan 39 0.8 44 | 420 | 496 )

8 Céc phuong thirc kiém tra danh gia két qua hoc . g i e e -
tap phit hop v6i tinh chit dic tha mén hoc 31 0.7 44 | 226 | 493 )
Phéan bd hop ly ti 1& diém thanh phdn danh gia | 337 | 71 | 450 | 4577 | 5368

19 |két qua hoc tap (chuyén can, bai tap, bai kiém 4.35
tra, tiéu luan, thi két thuc hoc phan,...) 31 107 | 42 | 424 | 49.7

| B kiém tra, d& thi két thtc hoe phin phi hop el b Bl b a6

" | voi ndi dung hoc phin 39 06 39 | 421 | 502 '

51 Ngudi hoe duoc giai dap thic méic, phic khao 338 70 402 | 4530 | 5442 136

" |vé két qua kiém tra danh gia 31l o6 | 37 | 421 | 504 '
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Hinh 7.4. Biéu d6 ty 1¢ hai long ctia SV vé cong téc kiém tra, danh gia két qua hoc tap

Péi vai cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tip cta ngudi hoc hau hét sinh vién
déu phan hoi tich cuc vdi trong s tap trung trong khoang 4.3-4.4 tuong tng véi muc do
hai long cua sinh vién doi véi cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tap & mirc 4 - dong
y, dao dong trong khoang 42.1 - 42.7%, trung binh 1a 42.4% va muc 5 - hoan toan dong
y, thay doi trong khoang 49.2-50.2%, trung binh 1a 49.7%. D6i v6i cac ndi dung co ty 1€
cac céc v kién phén van nhu: Giang vién cong bd hinh thirc kiém tra, danh gia két qua
hoc tap rd rang tir ddu hoc phan, cac phuong thirc kiém tra danh gia két qua hoc tap phu
hop véi tinh chit dic thi mén hoc (4.4%); Phan bd hop 1y ti 1& diém thanh phan dénh gia
két qua hoc tdp (chuyén can, bai tap, bai kiém tra, tiéu ludn, thi két thuc hoc phz“m,...)
(4.2%), mic du chiém ty 1& khong nhiéu nhung Nha trudmg ciing nhu lanh dao cac Khoa
cling cin chli y 1am rd @ nim dugce cic yéu ciu ciia ngudi hoc, tir d6 c6 phuong 4n cai
tién chét lugng kiém tra, danh gid két qua tip ctia ngudi hoc trong cac CTDT.

7.4. Vé co sé vit chiit phuc vu mén hoc

Tim hiéu vé muic dd hai long cua nguoi hoc vé co s¢ vat chat phuc vu cho mon hoc,
sinh vién cac nganh dugc lay y kién phan hoi véi cac ndi dung nhu sau:

- Phong doc, phong tu hoc, tai liéu gido trinh ctua thu vién dap tng t6t nhu cau cua
nguoi hoc;

- Giang duong, phong thi nghiém, dung cu, may moc trang thiét bi dap ung tét nhu
cdu clia nguoi hoc;

- Hé théng mang Internet phuc vu tdt nhu cdu hoc tdp cia nguoi hoc.

Két qua lay y kién phan hoéi cua sinh vién vé co s& vat chat phuc vu mén hoc dugc
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thong ké trong bang 7.4 va hinh 7.5.

Bang 7.4. Mure do hai long ctia ngudi hoe veé co s& vat chat phuc vu mon hoc

S6 phiéu )
biém
TT N§i dung d4nh gia Ty 1¢ mirc d§ hai long (%) | dénh
gia
O NGENONNONNO)

2 Phong doc, phong tu hoc, tai liéu gido trinh cua thu 2Ab | L% | B0a | Badal | S1d 431
vién ddp tmg t6t nhu cdu ctia nguoi hoc 32 1 11 | 50 430|477

73 Giang duong, phong thi nghiém, dung cu, may moce e 4.32
trang thiét bi dap tmg tot nhu cau cta ngudi hoc 30 1 12 | 50 426|482

24 Hé théng mang Internet phuc vy tdt nhu cau hoc tap 375 | 211 | 597 [4438 | 5182 428
cua ngudi hoe 3.5 | 2.0 | 55 [41.1 480

Két qua théng ké y kién phan hdi ctia sinh vé chét luong va mire 6 dap tng ctia co sé
vat chét phuc vu mén hoc tai bang 7.4 cho thiy mirc d hai long ciia sinh vién & mic kha
cao khi trung binh trong sb dat tir 4.2-4.3. Két qua nay duoc thé hién o ¢ ty 1& mirc do
hai long cua sinh vién vé co s& vat chét phuc vu mdn hoc (hinh 7.5) tp trung chu yéu o
mic 4 - déng y, dao dong trong khoang 41.1 - 43.0%, trung binh 1a 42.2% va muc 5 -
hoan toan dong y, thay ddi trong khoang 47.7-48.2%, trung binh 1a 47.9%. Mic du vay,
van ¢6 mot s6 y kién khong ddng y/hoan toan khong dong y, chiém khoang trén 4% ciing
nhu cac v kién phan vén ciing chiém tir 16 kha cao (5.0-5.5%) (hinh7.5) ¢ ca 03 ndi dung
khao sat vé co s vat chit phuc vu cho théy mot bo phan nho sinh vién van chua hai long
vGi chét luong va murc do dap (mg cuia co sé vat chat. Viée lam rd céc y kién khong dong
y/hoan toan khong dong y ¢6 thé 1a co s dé viéc khao sat ning cao tinh chinh xac va
khéch quan ciing nhu gitp cho viée cai thién chét luong phuc vu ctia Nha trudong va céc
Khoa trong viéc dam bao co s& vét chit phuc vu mén hoc.
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Hinh 7.5. Biéu do ty 1€ hai long cua sinh vién v€ co s& vat chat phuc vu mon hoc

Nhu viy, chuong trinh khao sat 1y y kién phan hoi cia sinh vién vé chét luong hoc
phin ctia cac CTPT trong toan Trudng bing 31 cdu hoi vé bdn ndi dung chinh: hoc phin
va cac ndi dung lién quan; cong téc giang day cia giang vién, cong tac kiém tra, danh gia
két qua hoc tap va co s& vat chit phuc vu mén hoc két thic véi 10.803 phiu khao sat
duoc sir dung (trong 12.530 phiéu khao sat) va 334.888 ¥ kién phan hdi. Két qua tdng

hop ¥ kién phan hdi tir sinh vién duoc thé hién trong bang 7.5, hinh 7.6.

Bang 7.5. Tng hop cac ¥ kién phan hdi ctia sinh vién vé chit lugng hoc phin

Két qua ldy y kién*/Ty 1é (%) .z
. . Diém
TT Nganh dao tao danh wid
@ @ ® @ ® g
6296 2018 10620 | 87425 | 93033
1 | Cong nghé thong tin 4.30
3.2 1.0 5.3 43.8 46.7
i 1203 273 1251 15637 | 19797
2 | K§ thuat Dau khi 4.38
3.2 0.7 33 41.0 51.9
787 71 527 4293 10225
3 | K§ thuat Mo 4.45
49 0.4 33 27.0 64.3
] 338 71 416 4745 11793
4 | K¥ thuat Tuyén khoang 4.59
1.9 0.4 24 27.3 67.9
5 | K¥ thuat Méi truong 408 85 252 8682 5453 4.26
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27 0.6 1.7 58.3 36.6
: Ky thudt trhc dia - ban 1581 221 1190 17683 | 23185 438
B 3.6 0.5 27 | 403 | 529
257 52 186 1346 3491
7 | K§¥ thuat xay dung 4.46
4.8 1.0 3.5 25.2 65.5
10867 2791 14442 | 139811 | 166977
8 | Toan trudng 4.34
3.24 0.83 431 41.75 49.86

* Tong so cac y kién phan hoi trong cac phiéu khao sat ctia sinh vién

S — théng d‘éngx}%
. Hoan toan khéng | ‘ 1% ;
dongy b I "Phan van |

oan toan déng y
50%

Hinh 7.6. Ty 1¢ c4c ¥ kién pha hoi ciia sinh vién vé chit lwvong hoc phan

Két qua khao sét & bang 7.5 va hinh 7.6 cho thay phan 16n sinh vién dang theo hoc hai
long véi chit lugng hoc phén thé hién & trung binh trong s6 dat 4.3-4.6 tuong Ung véi
viéc déng ¥ hoidc hoan toan ddng y véi céc van dé dit ra trong 31 clu hoi ¢ 04 ndi dung
chinh néu trén (khodng 92%). Pidu nay cho thdy chét luong cua hoc phan va cong tac
giang day hoc phén, kiém tra danh gia hoc phén, co s¢ vat chat phuc vu hoc phan trong
toan truong dap tng tét voi yéu ciu va mire do hai long ctia ngudi hoc. S4 sinh vién chua
hai long v6i chat lugng hoc phan tuy khéng nhiéu (mirc 1- hoan toan khoéng déng y chién
khoang 1%; 2- khong dong ¥ chiém khoang 3%; 3- phan van khoang 4%) nhung Nha
trudng va ban cht nhiém céc Khoa quan Iy cac CTDT can lwu ¥, lam rd nguyén nhén cia
ngudi hoc khéng déng y/hoan toan khéng déng y va tim hudng khic phuc va ning cao
chit luong, dic biét la ddi véi cac nganh cé ty 1€ sinh vién hoan toan khong dong ¥ cao
nhu Ky thuat Xay dung (4.8%), k¥ thudt Mo (4.9%) hay nganh cé ty 1€ sinh vién con
nhiéu phan van nhu nganh Céng nghé théng tin (5.3%) .

8. Két luan va kién nghi

8.1. Két lugn
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Trong phiéu ldy y kién phan hdi tir sinh vién v& chat luong cta hoc phan, qua két qua
tong hop, xur ly s0 liéu bén trén cho thay:

- Da s6 sinh vién hai long véi cac ndi dung khao sat, diéu nay thé hién & trung binh
trong s6 khi danh gid diém hai long nam trong khoang 4.5 twong Ung véi mirc danh gia
dong y (muc 4) va hoan toan dong y (muc 5)

- Ty 1é kha cao céac y kién phan van & cdc ndi dung: Mon hoc g6p phén trang bi kién
thirc/ky nang nghé nghiép cho ban c6 ty 1¢ danh gia phan van 4.5%; GV huéng dan ngudi
hoc van dung kién thitc trong hoc phdn vao thuc té nghé nghiép (4.8%); Phuong phap
giéing day ctia gidng vién gitip ban c6 tu duy phé phan (5.1%); Giang vién cong bd hinh
thirc kiém tra, danh gid két qua hoc tép rd rang tir dau hoc phin (4.4%); Cac phwong thirc
kiém tra danh giz’t két qua hoc tap phu h0’p v6i tinh chét dic thu mon hoc (4.4%); Phén bd
hO’p ly ti 1¢ diém thanh phan danh gia két qua hoc tip (chuyén cin, bai tap, bal kiém tra,
tiéu luan, thi két thic hoc phdn,...) (4.2%). Déy la nhiing y kién phan hdi cin dugc Ban
chti nhiém khoa va cac don vi chic ning lién quan trong Trudng coi trong, sém lam sang
to nham khéc phuc va néng cao chit luong.

8.2. Kién nghi

Trong cdc budi ddi thoai véi sinh vién, Lanh dao Nha trudong va Lanh dao
Phong/Khoa/Ban can cau thi, ling nghe cic y kién gop v, phan bién ctia ngudi hoc vé hoc
phan va cac néi dung lién quan, cong tic giang day cuia giang vién, cong téc kiém tra,
danh gia két qua hoc tap cling nhu vé& co s¢ vét chit phuc vu mén hoc; tiép thu céc v kién
g6p ¥ va thue hién cai tién, nang cao hon nita chét luong cua hoc phan

Phong CTCT-SV, B6 phan mdt cira ctia Nha truong cdn c6 thém hom thu riéng dé
nguol hoc ¢o thé gui cac gop y, phan anh cac ndi dung chua thay hai long bat ctr khi nao.

Phan hoi vé chét luong ciia mén hoc thi nén phan hdi vé& cdc Khoa chuyén mon
quan ly sinh vién thi tot hon 1a vé Phong CTCT-SV.

Béo céo nay dua trén sb liéu théng ké két qua khao sat, 14y y kién phan hdi cua déi
tuong 1a nguoi hoe. Pé ¢6 dugce cai nhin tdng hop va khach quan vé& chét lvong hoc phin,
cdn c6 su phan tich danh gia téng hop va déi sanh thém tir cdc ndi dung va cac dbi tuong
khéc tham gia vao chat lugng cua hoc phin nhu: ndi dung bai giang, gido trinh; nguoi
day: cong tac kiém tra danh gid, phuc khéo; b tri lich thi va thoi gian hoc tap,...

Ha N¢i, ngay 30 thang 6 nam 2019
TL. HIEU TRUONG Nguoi ldp bio cio
PHU TRACH PHONG

DAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC u

@ﬂz%/m’%/

Pham Truong Sinh
Nguyen Trung Thanh
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BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC MO PIA CHAT Pjc lap - T do - Hanh phiic

Hé Néi, ngary 30 thing 6 nim 2019

BAO CAO KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI CUA CUU SINH VIEN (POQT 1)

1. Muc dich khao sat:

Véi muc dich dao tao sinh vién tét nghiép ra truong cé viée lam phu hop véi
nganh dao tao va dap ng nhu clu thi truong lao dong, Trudmg Pai hoc Mo - Dia chit
trién khai khao sat y kién phan hdi cta cyu sinh vién vé& chién lugc phét trién cia nha
truong, CDR, muc tiéu CTDT, dé cuong chi tiét hoc phin va y kién déng gop dé dap ting
yéu cau nghé nghiép cua ngudi hoc va thi truong lao dong.

2. Poi twong khio sat:

Cyu sinh vién timg theo hoc tai trudmg Dai hoc Mé- Dia chat.

3. Thoi gian khao sat:

Hoc ki 2 nam hoc 2018 - 2019

4. Phuwong phap khio sat: T4 chire lay y kién truc tuyén.

5. Tong sb phiéu khao sat: 920 phiéu

6. Thong ké két qua:

Y kién dong gop cua cuu sinh vién dbi véi timg muc theo thang diém tir 1 dén 5:

1. Hoan toan khong dong y 2. Khong dong y 3. Phin vin 4. Pong y

5. Hoan toan dong y

6.1. Noi dung phiéu Khao sat danh gia va két qua khao sat dwgc thé hién & cic muc
I, II, IIL, IV va cac bang 6.1, 6.2, 6.3 va hinh 6.1, 6.2, 6.3 dudi day:

1. Chién lwge phat trién cia Nha trueong

Bing 6.1. Tong hop két qua khao sat danh gia phan hdi cuu sinh vién vé chién luge phat
trién ctia Nha truong

PV Ty Ié Piém
STT Noi dung danh gia dinh
@ ©) ® ©) ® gid

Tam nhin, st mang, triét Iy/muc tiéu gido | Phiéu 22 3 24 577 294 427
I | duc va gid tri cot 16i cua Nha trudng duoc '
cong bo cong khai trén website %o 2.39| 033 2.61|62.72 | 31.96
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STT N¢i dung danh gia bV Ty 1€ Diém
Tém nhin, st mang, tyiét ly/muc tiéu | Phiéu 18 7 54 548 293
) gido duc va gid tri cot 16i cua Nha 419
truong dap tmg nhu cau va sy hai long | % '
cua Anh/Chi 1.96 | 0.76 | 5.87|59.57| 31.85
Chién luoc phat trién ciia Nha truong Phiéu 18 6 49 560 | 287 418
3 | phu hop véi tam nhin, st mang, triét :
ly/muc tiéu gido duc, gia tri cot 16i % 196 | 0.65| 5.33|60.87|31.20
Anh/Chj tham gia vao viéc hinh thanh | Phiéu 19 ol 74| 569| 249
4 va phat trién tam nhin, s mang, tri€t 411
ly/muc tiéu gido duc va gia tri cot 161 | % ’
cua Nha truong 207 | 098 | 8.04 | 61.85| 27.07
Tam nhin, sir mang, triét ly/muc tiéu gido | Phiéu 17 8| 45| S77| 23| ..
5 | duc, gid tr cot 161 duoc cdi tién trong qud '
trinh phét trién ctia Nha trudong % 1.85| 0.87 | 4.89 | 62.72 | 29.67
TB % | 204| 072 535|61.54 | 3035
Két‘quﬁ’khﬁo sat phan l}("ii cua cuu sinh vién
vé chién lwgc phat trién ciia Nha truweong
- 70.00
| 672 —— 60.87 61.85 62.72
| 60.00

TC1 TC2

| 1. Hoan toan khong dong v~ ®2. Khong dong y

TC3

=3, Phan van

TC4

®4 Dongy

# 5 Hoan toan df)ng y

TCS

Hinh 6.1. Biéu dé biéu dién két qua khao sat danh gia phan hdi sinh vién vé chién

luge phat trién ctia Nha truong

Nhu vay vdi chién luge phat trién cua nha truong, da so (91,89%) cuu sinh vién
déu dua ra y kién ddng ¥ va hoan toan ddng y v6i cac vén dé cn khao sat nhu tm nhin,
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sir mang, triét ly/muc tiéu gido duc va gia tri cdt 161 cua Nha truong cong khai, dap ung
nhu cdu va su hai long ctia ngudi hoe va chién luoc phét trién ctia Nha trudong phi hop
v6i tam nhin, st mang, triét ly/muc tiéu gido duc, gid tri' cbt 16i. Tuy nhién ciing con it
(8.11%) cuu sinh vién con phén van va chua dong y véi cac y kién trén.

I1. Thiét ké va ra soit CDR, muc tiéu cia CTDT, dé cwong chi tiét hoc phin

Bing 6.2. Tdng hop két qua khao sat danh gia phan hdi cuu sinh vién vé thiét ké va ra
soat CPR, muc tiéu ctia CTDT, dé cuong chi tiét hoc phin

0% Ty 1§ Pién

A r . r da,nh

STT Noi dung danh gia gid

@ @ ©)] @ ®

CDR, muc tiéu CTPT pht hop véi tdm | Phiéu 16 15 46 585 258

1 nhin, s mang, muc tieu/triét ly gido dl;JC 4.15

ctia Nha truong va phu hop véi mong mudn % :

clia Anh/Chi 1.74 | 1.63| 5.00| 63.59 | 28.04

Phiéu 20 20 54| 568 | 258

5 CTDT céan doi gitta kién thic chung va 4.11
kién thirc chuyén nganh % 2171 2171 5876174 | 28.04
Ty 1€ phan b4 gitta Iy thuyét va thye hinh | T S8 48] ) S| SR a5

(95

la hop ly % 272 | 489 | 8.04|57.28 | 27.07

K dng CTET dirowicdp b, 65 mstdd | T 190 17 45| 563| 276 45

4 | o8e oo S
G SRR L ST e % | 207| 1.85| 4.89|61.20 | 30.00

5 Dé cuong, ndi dung hoc phan duge cap By - L e — 4.17
nhgethsmg xuytn % | 1.85| 1.85| 5.00|60.11 | 31.20
Anh/Chj dugc tham gia gép ¥ khi Nha Fhitu 21 16 a6y 337 Z70

6 | truong xdy dung, ra soat va diéu chinh 4.13
CTPT % 228 | 1.74| 6.09 | 60.54 | 29.35
TB % 2.14| 236| 5.82|60.74 | 28.95
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Két qua khao sat phan hoi ciia cyu sinh vién
vé thiét ké va ra soat CPR, muc tiéu caa CTDT,
dé cwong chi tiét hoc phin

70.00
63.59 61.74 61.20 60.11 60.54
60.00
' 50.00
40.00
| 9.35
30.00
20.00
10.00 "
2 23.74@
0.00 e

TC1 TG2 TC3 TC4 TC5 TCE

= |, Hoan toan khong dong y ~ ®2. Khong dongy  ®3.Phanvin ®4 Pdngy =35 .Hoan toan dong y

Hinh 6.2. Biéu dé biéu din két qua khao sat danh gia phan hdi cuu sinh vién vé thiét ké
va ra soat CDR, muc tiéu cua CTDT, dé cuong chi tiét hoc phan

Va voi viée thiét ké va ra soat CDR, muc tiéu cia CTDT, dé cuong chi tiét hoc
phén, da sd (89,69 %) cuu sinh vién déu dua ra y kién dong y va hoan toan dong y véi
cac van dé can khao sat nhu CDR, muc tiéu CTDT phi hop véi tAm nhin, st mang, muc
tiéw/triét ly gido duc cua Nha truong va phu hop véi mong muén cta ngudi hoc, ty 1¢
phén bd gitra Iy thuyét va thuc hanh 13 hop 1y... Tuy nhién cling con it cwu sinh vién con
phin vén va chua déng y vai cac y kién trén (10,31%).

[11. Y kién déng gop dé dap ng yéu cau nghé nghiép ciia nguoi hoc va thi truomg
lao dong
Bing 6.3. Tdong hop két qua khao sat danh gia phan hdi cuu sinh vién vé viée dap tng
yéu cau nghé nghiép ctia ngudi hoc va thi trudng lao dong

PV . Ty 1& Diém
STT Ndi dung danh gid danh
® @ ® ©) ® gid

Chuong trinh dao tao can duoc didu | Phiéu 19 10| 24| 593| 274

1 chinh va cdp nhat theo nhu cau thi %.19
trudmg lao déng % | 207| 1.09] 2.61|64.46 | 29.78
Céic nha tuyén dung dong gép ¥ kidnva | FiCu | 21| 4] 39| 560| 296 4,

tham gia xday dung chuong trinh dao tao % 298| 043] 4241|6087 32.17

(&%)

Thoi luong thuc tdp cua sinh vién can Phiéu 15 13 29 566 297 | 4.21
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PV Ty 18 Piém
STT Noi dung danh gia danh
©) @ ® ® ® gia
duge ting thém % | 1.63| 141 3.15]61.52 3228
4 Thoi lugng thuc hanh trong chuong Fiiitn s 2 | Al A2 4.27
trinh dao tao ctia nganh duogc ting thém o 1521 0221 250 | 6098 | 34.78
’ Phiéu 15 12 44 | 540 | 309 491
5 | Thoi lugng ly thuyét giam di '
% 1.63 | 1.30| 4.78 | 58.70 | 33.59
Sinh vie"?n duoc hoc khoa bé‘ tro céc ky Phiéu 19 4 29 539 329 496
6 | nang mém dap Ung yéu cau cua thi '
trudng lao dong %o 2.07| 043 | 3.15|58.59| 35.76
Sinh vién duoc rén luyén cdc phim | Phiéu 20 3 18| 573 | 306
£ ae s A 424
7 | chét dap ung yéu cau cua thi truong lao
dong % 217 | 0.33| 1.96| 62.28 | 33.26
¢ | Sinh vien duoc trang bi thém v ky Phica | 18| 2| 40 3| 31| 4sg
neing higw 1 suiot 45 % | 1.96| 022| 435|59.67] 33.80
9 Nha truong cap nhat cho nguoi hoc Pln 15 % = ad 2 4.27
théng tin v& ohu.cau st dunglaodfng | 5, | {94 | G43 | 217 | 6043 | 3522
Nha truong phdi hop v6i cde nha tuyén | Phiéu 16 41 26| 565| 309
el A : . 4.25
10 | dung lao ddng t6 chirc xemina cho sinh
vién % 1.74 | 043 | 2.83 | 61.41 | 33.59
1 Céc nha tuyén dung lao dong tham gia Phicy Iz ? 4 47 | 304 4.21
quat prinh 340 G0t Troong % | 1.85| 098] 4.67|59.46 |33.04
TB % 1.88 | 0.66 | 3.31 | 60.76 | 33.39
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. 40.00

Két qua khao sat phan hdi ciia cyu sinh vién
vé vige dap wng yéu cau nghé nghiép ciia nguoi hoc
va thi truwedng lao dong

70.00 g5

61.52 60.98 6228 .67 6043 6141

58.70 58.59

60.00

50.00

30.00

TEY TC10 TCl11

% 1. Hoan toan khong déngy ~ ®2. Khong déngy ~ ®3.Phdnvin  ®4.Ddngy  ®5.Hoan toan dong ¥

Hinh 6.3. Biéu d06 biéu dién két qua khao sat danh gia phan hoi cuu sinh vién vé viée

con

dap tng yéu cau nghé nghiép cia nguoi hoc va thi truong lao dong

Con cac y kién dong gop dé dép ung yéu cau nghé nghiép ciia ngudi hoc va thi
truong lao dong, da sé (94,15%) cuu sinh vién déu dua ra y kién ddng y va hoan toan
dong y véi cac van dé cin khao sat nhu Chuong trinh déo tao cin dugc didu chinh va cép
nhét theo nhu cau thi trudong lao dong , thoi lugng ly thuyét giam di, cac nha tuyén dung
lao déng tham gia qua trinh dao tao tai Trudng ... Tuy nhién ciing con mot sé it sinh vién

phan van va chua déng y véi céc y kién trén (5,85%).

IV. Thong tin vé viéc lam cia cyu sinh vién

1.

(12,61 %).

Cong viéc hién tai cda Cuu sinh vién da sb phu hgp véi chuyén moén va trinh do
dugc dio tao dat ty 16 87,39% va ciing c6 kha nhidu cuu sinh vién 1am trai nganh

C6 dén 91,41 % (841/920 phiéu) cuu sinh vién 1a hai long v6i cong viée hién tai.

Noi dung a b c d e

(%)

Thoi gian cuu sinh vién tim dugc viée

lam

sau khi tot nghiép:

a. Dudi 3 thang
b. Sau 3 - 6 thang
c. Tu 6-12 thang
a . = = =
d. -Trén 12 thang “@ o | «@ o | @ =
X e _ E| | E| | BE| X €| ¢ | =
e. Khong co viéc lam sau 1 ndm Al el Bl |l B N 2| | @] s
gy | T w| Nl m| K B & E| =
x| o | 9| S| o o] B & &
™ cn [a| [a| N (as] e o] 0 (@) o
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N§i dung a b c d e
Cuu sinh vién tim duoc viéc lam
thong qua:
a. Ban beé nguoi quen gidi thiéu
b. Tu tim viéc lam 2 3 . ’ 3
c. Nha truong gidi thiéu 2| S| 2| K€ e @] o E| S
A = (=] =)
d. Tu tao viéc lam 2 S 8| A o > © ol IS
1A ‘A S| n| o n £ —
e. Thuec tdp doanh nghiép al 2 2 F| B ol B | Bl T
Cuu sinh vién lam viéc cho loai hinh
kinh doanh:
a. Co quan/doanh nghiép nha
nudc
b. Co quan/doanh nghiép tu nhan
c. Co quan/doanh nghiép nudc = = =
4 . o | Y i o = =
ngoai Sl & B e| B S €| | €| ¢
. (=) (=] o
d. Kinh doanh tu do Sl R 2 Al S8 E = - @
e. Céc loai hinh khac Sl & 85| 82 8 8 & & A
Muc thu nhép hién tai cia cuu sinh
vién (triéu dong/thang)
a. Duoi 4 triéu
b. Tuw4-6riéu - S 3 D 3
c. Tu6-8 triéu Ll el B 2| E| | | & 2| =
Ny “n =) =)
d. Tu 8-10 triéu A = =| © f.:,' % -l & g S
A ‘A < | oo o~ 0| o0 o wn 0
e. Trén 10 triéu al g 8]l & =] =2 &l &1 Al &

Nhu vay, voi nhitng sinh vién da theo hoc tai Truong Pai hoc Mo-Dia chét thi da
s6 sau khi tot nghiép ho déu lam dung nganh dugc dao tao, hai long véi cdng viée hién
tai, truéc 6 thang ho da tim dugc viéc lam va cé thu nhép 6n dinh ¢ muc trung binh cao
(chiém 68,37) so v&i mat bang trong xa hoi, tuy nhién ciing c¢6 nhitng cuu sinh vién co
thu nhap cao chiém ty 1€ cao 38,05% va ho lam cho cac loai hinh doanh nghiép.

7. Trong thoi gian hoc tap tai trudng cuu sinh vién da hai 1ong véi cac vén dé nhu:
Giang vién nhiét tinh, chu déo, giang vién ¢6 nhidu mbi quan hé xa hdi dé gidi thiéu viée
lam cho sinh vién khi tt nghiép, co s& vat chit tét, CTPT pht hop véi nhu ciu x4 hoi...

8. Tuy nhién cyu sinh vién van chua thuc sy hai long & mot so van dé sau: Kién
thirc dai cuong va thé duc con kha nang, kién thirc thuc té it, mot sé thu tuc, nhu cdu cua
sinh vién giai quyét con cham. ..

9. Néu ¢6 co hdi tu van nguoi than, ban beé chon truong thi cyu sinh vién da s6 ¢co
2161 thiéu (dat ty 1€ gidi thig¢u 77,14%).

10. Cyu sinh vién c¢6 mét sé y kién khac gép ¥ cho nha truong:

Trong qué trinh sinh vién hoc tip rit mong nha truong dao tao thém cho sinh vién
cic k¥ nang mém, k§ nang phat trién ban than, dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién gin
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v6i thue té cta thi truong lao dong ciing nhu nhu cau phét trién kinh té dat nude, dé ngay
cang nhiéu sinh vién ra trudng lam ding nganh da dugc hoc, tranh lang phi kién thirc
chuyén nganh da duoc dio tao, mang kién thirc da hoc ciing nhu tdm huyét cia thiy co
pht trién nganh khoang san Viét Nam néi chung, va nén kinh té dit nudce néi riéng;

Nha truong to chire nhiéu dip cho cic doanh nghiép tiép xtc véi sinh vién hon,
hudéng sinh vién c6 thé hidu chuyén sdu hon vé nganh hoc dang dao tao;

Cén tao thém nhiing kién thirc co ban ap dung sat thuc t& hon;

Rut bat 1 sd hoe phén giam sb nam hoc di;

Ngoai hoc tap hay tich cuc ning cao cac k¥ ning mém cho ban than;

C6 Pinh huéng ngh& nghiép sém trong hai nim cubi thi sau ra truong sé cé viéc
lam 6n dinh hon;

Pao tao can chét lugng hon sé lugng. C6 dinh hudng theo nhu ciu thuc té. Lugc
bét nhitng mon hoc it thuc té theo ting nganh;

Nang cao trinh d ngoai ngit cua sinh vién;

C6 thé moi nhitng ngudi nguyén 1a sinh vién Trudng dd thanh cong trong sw nghiép
vé chia sé véi sinh vién ngay tir nim nhét, tao dinh huéng va tim guwong cu thé cho cac
ban;

Mong nha truong dao tao sat vdi viée lam thuc té, chu trong vao thuc hanh hon;

Nha truong dang gia nhu ciu sir dung lao dong ctia x4 hdi dé tu vén tuyén sinh va
huéng nghiép phit hop cho sinh ngay tir nhitng ngay tuyén sinh dai hoc. Tao co hdi cho
sinh vién tiép xtic nhiéu véi doanh nghiép phu hop véi nganh hoc dé tim hiéu vé nhing
ky nang can thiét khi ra truong. Két hop voi doanh nghiép tao diéu kién cho sinh vién
nam tht tu hodc nim tht ndm cé co hdi tham gia thuc tap sinh tai cac td chirc, doanh
nghiép;

Lién két sau rong hon nira véi cac td chire, doanh nghiép sir dung lao dong. Dua ra
chuong trinh hoc, thuc hanh bam sat hon nita v6i thuc té tuyén dung.

Ha Néi, ngay 30 thdang 6 ndm 2019

TL. HIEU TRUGNG N 18p béio cdo
 PHU TRACH PHONG
PAM BAO CHAT LUGNG GIAO DUC »[T bs eag

TS fq P foen
Phwes Yo ok
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BQ GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC MO PIA CHAT Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Ha No¢i, ngay 30 thang 6 nam 2019
BAO CAO KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN VE CHIEN
LUQC VA CHUC NANG CUA NHA TRUONG (POQT 1)
1. Muc dich khio sat

Lay v kién phan hoi ctia giang vién vé chién luge va chirc ning ciia Nha truong
cho 7 Chuong trinh c6 didng ky danh gia Chuong trinh dao tao.

- Nganh K¥ thudt Mo
- Khoa K¥ thuét tric Dia ban db va Quan ly D4t dai
- Khoa Ky thuét Dau khi
- Nganh K§ thuat Tuyén khoang
- Khoa xay dung
- Khoa Méi truong
- Khoa Cong nghé théng tin
2. Péi twong khao sat
Khado sét toan bd giang vién 7 Chuong trinh
3. N¢i dung khio sat
N6i dung khao sat bao gdm 5 phén chinh:

I. Chién lugc phét trién ctia Nha truong

2. Chuc nang dao tao - Thiét ké va ra soat CDR, muc tiéu ciia CTDT, d& cuong chi
tiét hoc phan

3. Churc nang dao tao - Thyc hién Chuong trinh dao tao

4. Chtrc nang nghién ctru khoa hoc

5. Churc nang dich vu

Téng sb 25 cau hoi duge bd tri trong MAu phiéu khéo sat s6 5 (kém theo).

Céc cau hoi dugc lay y kién danh gia theo 5 mire do tir 1 dén 5:

1. Hoan toan khong ddng y 2. Khong ddng y 3.Phanvan 4. Pdngy 5. Hoan toan ddng y
4. Thoi gian khao sat

Hoc ky 2 nam hoc 2018-2019
5. Phuong phap khio sat
X2



T6 chuce lay y kién bing hinh thitre khao sét online

6. Tong sb phiéu khao sat

7. Thong ké va phén tich két qua khao sat

Tong s6 phiéu khao sét thu duoc (¥ kién phan hdi): 219 phiéu

Bang 7.1. Két qua khao st cta giang vién 7 khoa vé& TAm nhin Chién luoc ctia Nha truong

ST . . %4 phisy DB | pas a0 bk i o
T Noi dung dianhgia - thang iin S Lk
Ty 16 mirc 46 ddngy % | 5 - g
I. Tam nhin Chi‘én Irgce cia Nha ® ©@ 6|l e| 6
treong
Tam nhi. st mang. tiét| 5 | 0 | 8 |104|102 436
ly/muc tiéu gido duc va gia
I jtl cot 181 cua nha trudng
dugc cong bo cong khai trén| 2.3 0 | 3.7 [47.5]46.6
Website Bi€u db ti & %
TAm nhin. st mang. triét| 1 1 14 1119 | 84 (4.3
ly/muc tiéu gido duc va gia
2 |tri c6t 161 cua Nha truong
dap ung nhu céu va sy hai| 0.5 | 0.5 | 6.4 |54.3|38.4
long cua Thay/Co
Chién luge phat trién cia| 2 | 0 | 12 [119| 86 |4.31
3 Nha truong phu hop voi tim
nhin. s mang. triét ly/muc| o o | o | 55 15430393
tiéu gido duc. gid tri cot 161
Théy/C(‘) tham gia ve‘lp viéc 4 0 13 | 121 | 81 (4.26 wreneriecingous
4 |hinh thanh va phat trién tam ‘
nhin 1.8 0 | 59 853 37 L
% Phan van: 4.9%
Tam nhin. st mang. triét| 3 0 | 7 (124 85 | 4.32 P
ly/muc ti€u gido duc va gia N
5 |tri cot 161 dugc cai tién trong WAL
qua trinh phat trién cia Nha| 1.4 | 0 | 3.2 |56.6|38.8
truong
Trung binh (%) 14 (0.1 | 4.9 |53.6

40.0

Theo két qua phén tich & ( Bang 1) cho thdy, cac giang vién da duoc tham gia vao

tdm nhin chién lugce phét trién chung ctia Nha trudong dd cong bd ( diém trung binh 4.31).

Trong do c6 93.6% céc giang vién dong y va hoan toan dong y vdi chién lugce cia Nha

truong. Tuy nhién trong céc cau hoi ctia ndi dung nay van con cé y kién hoan toan khong
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dong y, khong dong y va phan van chiém ti 1& 6.4% khi duoc hoi trong cdu hoi s 1
“Tam nhi. st mang. triét ly/muc tiéu gido duc va gia tri cot 1i ctia nha trudng duge cong
bé cong khai trén Website” trong cdu sd 4 “Thay/Co6 tham gia vao viéc hinh thanh va
phat trién tim nhin” diém trung binh ca ciu héi nay dat 4.26 diém va la diém thap nhat
cua ndi dung nay.

Béang 7.2: Thiét ké va ra soat CBR, Muc tiéu ctia CTDT, dé cuong chi tiét hoc phin

ST N N S5 phiéu DIB | pidu ab bidu dién s
Noi dung danhgia s thang " R
T Ty 1& mie d§ ddng y % 5 liéu trung binh
II. Chire nang dao tao
I1.1. Chudn dau ra ) @ | ® ONING)
CDR va muc tiéu cia CTDT dap| 0 0 | 18 | 124 | 77 | 4.27
g |23 Sun Bn, i, s mupu s do i1 %
muc tiéuw/triet ly gido duc cua 0 0 |82 15660352
Khoa/By mon va Nha trudong ' ' '
CTDT céan déj gitta kién thuc| 1 7 |28 | 121 | 62 | 4.08
7 |chung va kién thac chuyén
nganh 0.5 )32 |12.8]553(28.3
;. : 2 12 ;
g Ty 1& phén bd gitra ly thuyét va il Uj 28 | 39
gk, QU 0.9 | 2.7 |17.4|54.8|24.2
Noi dung CTDT duge cap nhat. 0 2 | 25 | 124 | 68 | 4.18
9 |doi méi dé dap ing nhu cau xa
hoi 0 [09|11.4|56.6|31.1
g ® Hoan todn dong y: 32%
0 Pé cuong. ndi dung hoc phin 0 g || B2 S0 B0 § Al B e
dugc cap nhat thuong xuyén 0 lools7l504l311 @ Phan vin: 10.4%
® Khong dong y: 1.4%
Théy/Cf)‘ dUQ‘C tham gla Xé.y O 1 9 117 92 4.37 ® Hoan toan khéng dong y: 0.2%
11 |dung. dieu chinh CTDT cua don
vi 0 | 05|41 |534| 42
Trung binh (%) 0.2 | 1.4 [10.4|56.0 32.0

Chtrc ning dao tao 1a mot trong nhitng chirc nang quan trong nhit ctia Nha trudng.
Chinh vi vay trong nhitng ndm qua, Nha trudong, Khoa, Phong, Ban Trung tdm da chu
trong va quan tdm t4i viéc thiét ké va ra soat CBR, muc tiéu cua CTDT, dé cuong chi tiét
hoc phan (Bang 2). Viéc thiét ké va ra soat CDR, muc tiéu cia CTDT, dé cwong chi tiét
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hoc phin dugc giang vién danh gia cao v6i diém trung binh dao dong tir 3.99 dén 4,37
diém. Ty 1é ddng ¥ va hoan toan déng y dat 88%. Tuy nhién trong ciu hdi sé 7 sé 8 céc

giang vién con hoan toan khong dong y, khong dong y con phan van khi dugc hoi vé “Ty

1¢ phan bd gitra Iy thuyét va thuc hanh ciing nhu vé noi dung CTDT dugce cip nhap doi
méi dé dap (mg nhu cdu xa hoi” chiém t6i 12%. Piém trung binh trong sé chi 1a 3.99

diém
Bang 7.3: Thue hién chuong trinh dao tao
S6 phiéu
ST . N BIB| pidy b nidu didn o liéu
Noi dung danhgia R than >
T Ty 1é mike dd dong y % o5 trung binh
II. Chire ning dao tao
I1.2.Thwe hign Chuong trinh dao tao O @0 | e ®
Puoc phd bién diy da quy ché| 1 | 0 | 8 | 115 | 95 |4.38 Bidu db ti 18 %
12 }dao tao va cdc van ban huong
dan 051 0 |37 525|434
Chi dong lua chon va ap dung| 1 0 4 (123 | 91 | 4.38
I3 |phuong phap giang day phu hop
voi chuan dau ra mon hoc 05| 0 | 1.8]|56.2]41.6
C6 su thong nhat vé ngi dung,| 1 | 0 | 8 | 126 | 84 | 4.33
14 |phuong phap giang day va hoat
dong danh gia sinh vién 05| 0 37575 384
- N . . 1 1 8§ | 125 | 84 | 4.32
15 Puoc su ho tro ve'chuyen mon
tir Trugng, Khoa, fo bomon. | o5 | g5 | 37 | 57.1 | 384
% Hoan toan déng y: 39.3%
. ® Dong v: 56.5%
Hai long vo1 viée phéan cong vé| 1 1 11 | 130 | 76 | 4.27 P
16 |chuyén mon (s ti€t, 16p hoc  Khéng dBng y: 0.2%
phén) cua don vi 0.5/105| 5 |594] 34.7 ® Hosn todn khéng dbng : 0.5%
Trung binh (%) 0.5]0.2|3.6]|565]| 393

Vé thuc hién CTPT ctia Nha truong dugce thé hién trén (Bang 3) diéu nay cho théy

9

cac v kién ciia giang vién la déng y va hoan toan dong ¥ véi céc cau hoi vé ndi dung nay
1én 161 95.8%, dac biét trong cau hoi sb 12,13 cac giang vién khi dugce hoi “Chu dong lua
chon va 4p dung phuong phép gidng day phii hop v6i chudn ddu ra mén hoc” dat duoc
diém sé trung binh trong sé cao nhat 4.38 diém. Tuy cc diém sd trung binh déu dat trén




4 nhitng van con cic giang vién ¢6 ¥ kién hoan toan khong ddng y, khong dong ¥ con
phén van chiém ti 1& 4.3%. Vi vay Nha trudng van cin phéi lvu ¥ téi vin dé nay cho céc

lan khao sat sau.

Bang 7.4: Chtc nang nghién ctru Khoa hoc

S6 phiéu

; BIB | it gk vl ssf ks
STT N¢i dung danhgia o |than Bisu d‘t’ Bic ,‘:,'eg s1rlign.
Ty 1€ mirc do dong y % g5 rung bin
I11. Chirc ning nghién ciau khoa hoc
| @ 0| @ ®
] Biéu do tilé %
17 Nha truong c6 nhitng chinh : B Rl et Ml B
sach ho tro cho viéc NCKH 051051591621 311
Thiy/Cd duoc tu do dé xuét dé : 1 5 [ 18] 96 | 439
18 |13 NCKH céc ci
R 05]05|23] 53 | 438
Quy dinh, hudng c_[?m xét duyét| 1 1 11 | 110 | 96 | 4.37
19 |va nghiém thu dé tai NCKH
dugc cong bo cong khai 05105] 5 502438
Viéc xét duyé€t va nghiém thu| 1 0 9 | 116 | 93 | 437
20 |dé tai NCKH duoc thuc hién—
ding quy trinh 0.5 0 4.1 53 42’5 & Hodn toan dBng ¥ 39.2%
®Dbng v: 54.5%
#Phanvan: 5.5%
5 Thay/C6 hai long khi tham gia 1|1 218 7 (422 miheng dang i:0.0%
~ ® Hoan toan kg déng y: 0.5%
002K dong NGEH 0.5 05| 10 | 543 | 34.7
Trung binh (%) 05|04 | 55 |545| 39.2

Ngoai cong tac giang day, NCKH la mdt trong nhung nhiém vu quan trong cia

56

phai luu y téi van dé nay cho cédc lan khao sat sau.

giang vién. Vi véy, Nha truong, Khoa, bd mén ludn c¢6 nhung chinh sach hd cho cho
cong tac nghién ctru khoa hoc. Céc y kién dong ¥ va hoan toan dong y chiém ti 1& 93.7%.
Diém trung binh cta ndi dung chirc ning nay dao dong tir 4,22 dén 4,37 diém. Tuy cac
diém sé trung binh déu dat trén 4 nhiing vAn con cac giang vién ¢ y kién hoan toan
khéng dong y, khong ddng y con phan véan chiém ti 1& 6.4%. Vi vdy Nha trudng van cin




Bang 7.5: Chtrc nang nghién ctru Khoa hoc

ST N o S6 phiéu DPTB | Bidu dd bidu dién 6 liu
NOi dung dinhgia . .
T Ty 1&é mic d§ ddng y % thang 5 trung binh
IV. Chire nang dich vu
| @ @ ® |0 Biéu do ti 1é %
San phim/Sang kién/DEé tai| 1 | 5 | 25 | 139] 49 | 4.05
22 INCKH duogc chuyén giao cong
nghé phuc vu cong dong 0523 |11.4]63.5|122.4
Tham gia céc hoat dong kétndi| 1 | 1 | 13 [151| 53 | 4.16
23 |doanh nghiép phuc vu cong
dong 0.5] 05|59 |68.9|24.2
24 Tham gia cac hoat dong tinh ! $ | 2 el %1
- |neuyén phuc vu cong dong 05|14 |91(658[23.3
55 |Hai long véi céc hoat dong phuc LT e 423 "ot tein dingy 22
= lvucongdong ctaNhatruong | o[ oo [ 55 [6n6l311 e
. i - ‘ i ®m Khong ddng v: 1.2%
B Hoan toan kg dong y: 0.5%
Trung binh (%) 05| 1.2 | 8.0 [65.2]|25.3

Ngoai thoi gian giang day va nghién ctru khoa hoc, Nha truong/Khoa tao diéu kién

t6t nhét cho giang vién tham gia cac hoat dong phuc vu cong df"mg thong qua cdc san

pham/ Sang kién/ Dé tai NCKH ma giang vién thong qua dugc chuyén giao cong nghé

phuc vu cong dong; thong cic hoat dong tinh nguyén “Ao 4m mua dong” “Tir trai tim

dén trai tim” cling nhu tham gia tich cuc cac hoat dong theo 101 kéu goi cua Chinh phu,

Cong doan nganh Gido duc trong viéc ung hd dong bao bio lut hang nam. Cing véi do 1a

su tham hoi, hd trg vé& vat chét ciing nhu tinh than déi voi nhimng gia dinh gip khé khan

trong qudc sdng. Diém trung binh ¢ ndi dung nay nam trong khoang 4.05 dén 4.23 diém,

vai ty 1 dong y va hoan toan ddng y chiém 90.5%, cac y kién con lai chiém 9.7%
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Hinh 7.6: Biéu d6 biéu dién két qua khao st ldy y kién phan hdi giang vién cho 7
chuong trinh danh gia
Biéu d6 biéu dién s liéu % trung binh ctia 7 CT
80.00 - =

70.00 68.49 . 67.49

60.83 60.67
60.00 57.90
. _ 51.27
50.00 .80
40.00 69 : .03
: 44 89
30.00 i 57
20.00
9.0
10.00 o : 7.1 -
s BE = ’ 2.7 4.3
il e 02801 0.12 0.78 I B
0.00 ]| - - . P - — _ _

Nganh KT M0  Khoa TDBD Khoa Dau Khi  Khoa CNTT Khoa Xay dyng  Khoa MT Nganh TK

B Hoan toan khong ddngy  ®Khdng déngy = Phanvan @ Déngy ®Hoantoan dongy

8. Két Luin va kién nghi
8.1. Két luin:

+ Nhin vao bang phan tich di liéu va biéu dd phan bd ti 1¢ % c6 25 cau hoi véi 5
ndi dung dwoc héi nhan duge 219 ¥ kién phan hdi cia cac giang vién cho 7 Chuong trinh
nhu sau:

- Hoan toan ddng v trong tét ca ndi dung cau hoi cé ti 1& phan tram thip nhét cua
Nganh Ky thuat Tuyén khoang dat 27.57% va cao nhit 1a Ky thuat Mo dat 54.93%, trung
binh 36.36%.

- Cac ¥ kién dong v co ti 1 phan tram thap nhat 1a Ky thuat Mo dat 36.69% va cao
nhét 1a Khoa K¥ thuét tric Dia-Ban dd dat 68.49%, trung binh 69.36%, tng s y kién
phan hoi. :

- Céc y kién phén van co ti 1 phan tram thap nhét. ¢ Khoa Ky thuét tric Dia-Ban
do dat 0.14% va cao nhéit 1a Khoa Ky thuat Dau khi dat 9.05%, Trung binh 12 4.91%

- Céc v kién khong ddng ¥ c6 ti 1& phin tram trong tit ca cac Khoa co ti 1¢ thap
dao dong tir 0.24% & Khoa moi trudong va cao nhét 1a 1.12 & Khoa Dau khi.

- Céc y kién hoan toan khong ddng y c6 trong 4 chwong trinh ¢6 ti 1¢ thip nhat
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Khoa Dau khi 14 0.12% va cao nhit & Ky thuit Mo l1a 2.56%.
+ Nhan xét két luan:

-Theo két qua tong hop ta nhan thiy hdu hét cac giang vién déu ddng y va hoan
toan dong y véi cac ndi dung clu hoi cia Nha trudong dua ra. Vi vdy Nha trudng can tiép
tuc phat huy tét hon nita nhitng v kién phan hdi cia giang vién trong dot khao sat sau.
Tuy nhién trong cac ndi dung trén thi cac giang vién van chwa duoc hai 1ong trong mot sd
cac cau hoi sau:

- Cac y kién phén van tap trung nhiéu trong cdu héi sb 8 co tong sb 38 y kién phan
héi khi dugc hoi “Ty 1é phan bé giira ly thuyét va thwe hanh 1a hop 1y~

- Cac y kién khong ddng ¥ tap trung nhidu trong 2 cau héi cau hoi sd 7 ¢6 tong s6
7 v kién phan hdi khi duoc hoi “CTPT can dbi gitra kién thirc chung va kién thic
chuyén nganh” va cdu s 22 c¢6 5 y kién phan héi khi duge hoi “San phim/Sang
kién/Pé tai NCKH dugc chuyén giao céng nghé phuc vu cong déng”

- Cac y kién Hoan toan khong dong y tap trung nhiéu trong céu hoi sé 1 ¢6 tong s6
5 v kién phan hdi khi dugc hoi “Tam nhin. st mang. triét Iy/muc tiéu gido duc va gia
tri cot 16i cia nha truong dwge cong bd cong khai trén Website”.

biéu nay cho thdy Nha trudng cén cai tién nang cao chét lugng vé nhim y kién
duoc dua ra trong phan két lun.

8.2. Kién nghi:

- V& tim nhin s@r mang, muc tiéu gido duc gia tri bt 161 Nha truong can xem Xét
ngoai viée ldy y kién cua gidng vién va can bd cong nhan vién cin phai mé rong lay thém
y kién dong gop tir cdc doanh nghiép, to chirc xa hdi c6 lién quan dé ¢6 thém thong tin
vao vi¢c hinh thanh phat trién TAm nhin , st mang Chién luge cia Nha truong cho giai
doan tiép theo. '

- V& Chuong trinh dao tao Nha truong can phdi hop véi phong chirc ning, giang
vién dé xay dung phan bd lugng kién thirc chung va kién thirc chuyén nganh trong moi
hoc phan sao cho phil hgp gitp sinh vién tranh phai hoc léch, hoc qua niang véi lugng
kién thire chung hodc kién thirc chuyén nganh. Ngoai ra Nha truong can phai xem xét lai
vé ty 1é phan b gitra ly thuyét va thuc hanh trong cac hoc phan cho hop ly, trdnh tinh
trang sinh vién chi biét ly thuyét sudng ma khéng biét gi vé thuc hanh, thi nghiém. Vi vay
yéu cau Nha truong cin phai ¢é cc phong thi nghiém, Xudng thue hanh du tiéu chuin dé
sau cac gio hoc ly thuyét sinh vién co thé xubng lam thi nghiém.

- Vé chire nang Nghién ctru Khoa hoc: Dé tao dong luc véi long say mé trong
nghién ctru Khoa hoc ddi voi cac giang vién. Ngoai nhitng chinh sach vé& quy dinh, quy
ché chung v&i ngudn kinh phi danh riéng cho NCKH. Thi hang nim Nha trudng can phai
két ndi voi cac doanh nghiép dé xin thém ngudn kinh phi b sung vao cho NCKH. Trong
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dot nghiém thu nhiing d& tai c6 tng dung cao dugc cac doanh nghiép 4p dung vao san
xudt Nha truong phai tuyén duong b?mg nhidu hinh thirc c¢6 thé 1a tién, bing
khen.....Ngoai ra ciing nén dé cho cac giang vién tir lua chon va dé xut cac dé tai c6 tinh
khoa hoc cao dua vao danh sach xét duyét nghién ctru KH hang ndm ctia Nha truong.

- Vé chirc nang dich vu: Theo dinh ky hang nam Nha truong coé td chirc cac hoi
nghi, hoi thio vé Khoa hoc Céng nghé déy ciing 1a co hdi va thach thire dé Nha trudong
gidi thidu va quang béa dén cac doanh nghiép, t6 chire xa hoi vé cac Dé tai nghién ctu c6
tinh Gng dung cao. Vi vdy Nha truong phai la cau ndi lam sao dé “San phdm/Séng
kién/Dé tai NCKH cua giang vién duge chuyén giao cong nghé rong rai ra phuc vu duge
cong dong quan tdim don nhén.

) Ha N¢i, ngay 30 thang 6 nam 2019
TL. HIEU TRUONG Nguoi lap bio cio
PHU TRACH PHONG

DPAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC %

Trin Vin Hiép
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC MO PIA CHAT Pic lap - Tw do - Hanh phuc

1.

Ha Ngi, ngay 30 thang 6 nam 2019

BAO CAO KET QUA LAY )’{ K[El\] PHAN HOI TU GIANG VIEN VE MOI
TRUONG LAM VIEC (POT 1)

Muc dich khao sat

Lay y kién phan hoi cua giang vién dé lam rd cdc van dé vé moi truong lam viée:

Cac van dé vé ché do chinh sach ctia Nha trrong co rd rang, cong khai, minh bach va
dung quy dinh; ,

Muc d6 dap ing cua co s& vat chét, trang thiét bi, ngu?)n tai liéu, cac quy dinh hudng
dan va chét lugng phuc vu ciia Thu vién véi nhu cau hoc tap va nghién ctu ciia giang
vién;

Phong hoc, hé théng trang thiét bi tin hoc va hé théng trang thiét bi day hoc trén cac
giang dudng, phong hoc, phong thuc hanh, thi nghiém c6 di va dam bao chét lugng dé
phuc vu cOng tac giang day;

Cac hoat dong hé tro cia cac Phong, Ban, Trung tAm;

Su hai long cua giang vién vé moi truong lam viée tai Nha trudng.

. Péi twong khio sat

Tt ca giang vién cac 07 nganh dao tao: ky thuat Mo, k¥ thuat Tuyén khodng, ky thuat
Tric dia — Ban do, ky thut Déu khi, Cong nghé Thong tin, k¥ thudt Xay dung, va k¥
thudt Méi truong.

. Noi dung khao sat

N6i dung khao séat bao gdm 49 cau hoi lién quan téi 7 ndi dung chinh nhu sau:

1. Céc van dé vé ché do chinh sach ctia Nha truong;

('S

. Co so vat chat, trang thiét bi, nguén tai li¢u, cac quy dinh hudng din va chat luong

phuc vu cua thu vién;

. Mirc d6 dap ung ctia hé thdng trang thiét bi day hoc;

4. Mtc do dap ung ctia hé thdng phong hoc, giang dudng, phong thuc hanh, thi nghiém

phuc vu cong tac giang day;

. Murc do dap tmg ciia hé thong trang thiét bi tin hoc véi cong tac giang day cia giang

vién;

. Cac hoat dong hd tro ciia cac Phong, Ban, Trung tam;
. Sur hai long ctia giang vién vé moi truong 1lam viée tai Nha truong.

Céc cdu hoi/nodi dung trén duoc ldy v kién dénh gia theo 5 mirc do tir 1 dén 5:
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I. Hoan toan khong déng y 2. Khong dongy  3.Phanvan  4.Ddngy S.
Hoan toan dong y

Cac cdu hoi/ndi dung khio sit vé mirc do hai long duge iy ¥ kién danh gia theo 05
mirc do tir 1 dén 5 _
1. Rét khong hai long 2. Khéng hai long 3. Phan van 4, Hai long 5. Rét hai long
4. Thoi gian khao sat
Hoc ky 2 Nam hoc 2018 - 2019
5. Phwong phap khao sat

T6 chirc ldy y kién khao sat truc tuyén khi giang vién hoan thanh chuong trinh
giang day Hoc ky 2 Nam hoc 2018-2019. Link khao sat:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx ?id=K9ZSyDIw3EyWqzDkNo-
rlyz00GlpgYVGvWUVYvMG4pUQ11zWTI2RFNPSkZDOESOUk1HQkZUU0dQUidu

Mau in Phiéu khao sat (Kém theo phiéu sb 6).

6. Tong hop, phan tich két qua khao sat

Tdéng s phiéu ldy y kién phan hdi tir can bd giang day: 226 phiéu, trong dé dugc
thong ké chi tiét nhu sau:

Bing 6.1. Bang thong ké két qua phiéu lay y kién giang vién vé méi truong lam viéc

STT Nyiinih Bio fao 86 "EZ‘; Bucy TS 18 (%) Ghi chi

I | Ky thuat Mo 30 13.3
2 | Ky thuat Tuyén khoéng 12 53
3 | Ky thudt tric dia - ban d6 60 26.5
4 | Ky thudt Dau khi : 35 15.5
5 | Cong nghé Thang tin 47 208
6 K§¥ thuat Xay dung 25 11.1
7 K¥ thuédt Moi truong 17 o

Toan trudng 226 100

7. Théng ké va phan tich két qua khao sat

7.1. Thong ké va phdn tich két qua khdao sdt giing vién vé ché dp chinh sdch ciia Nha
truong.

Két qua khao sat dugc tong hop va thong ké & bang 7.1 va biéu do 7.1.1 va 7.1.2
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dudi day:

Bing 7.1. Két qua khao sat murc do hai long ciia giang vién vé cac ché do chinh sach cua

Nha truong.
o Ty 18 Diém
TT | N6i dung danh gia vé ché dj chinh saich | PV danh
O|@ |03 | & ® gia
1 Chinh sach luong thudng, phic lgi va an Phibe| 2 O | 1& 151 39 41
sinh thé hién r6 rang, cong k_ha.l, minh bach. % 090080668 243
5 Ché do phu qép, khen thudng, phuc loi va an Fhien| 1 : L d el
sinh dugc trién khai ding quy dinh. % | 04]04]|49(659] 283
Thu nhép tang thém pht hop véi nang luc va| Phidu | 1 3 163 |117] 42 3.9
3 |su dong gop trong hoan thanh cong viéc cua
thay/co. % 04|13 (279(51,8| 18,6
Thay/co hai long vé mae do khen thuéng|Phiéu| 1 | 1 | 38 | 135 51 | 40
4 ltrong céac dip I¢, tét hodc do thanh tich ca
nhan. % |04 |04 |168|59,7| 22,6
Thay/co duoc tham gia va thuc hién day du|Phieu| 1 | 0 | 2 |114] 109 | 45
5 |céc ché do bao hiém x& hoi, bao hiém y te va
kham suc khoe dinh ky. % 1040009 |504]| 48,2
Thy/ ¢6 duge hudng chinh sach danh cho|Phiéu| 1 | 2 | 18 |128| 77 | 4.2
6 |cong tac dao tao/ boi dudng dap Umg nhu cau
chuyén mon cua cong viéc. % 10,4109 8,056,6]| 34,1
Thy/cd dugc tao didu kién hoc tap, ning cao| Phidu| 1 | 3 | 4 |[111] 107 | 4.4
7 |kién thue, trinh dd chuyén mon, nghiép vu dé
phuc vu gidng day. % 104 1|1,3]1,8 (49,1| 47,3
Q Cg&c tiéu chi, quy trinh bd nhiém dugc cong Phicu | 1 . 12 1135| 74 e
bo ro rang, cong khai, minh bach. % |04]18]5359.7| 327
9 Co hoi thiang tién trong n‘ghé nghiép & Phiéu| 2 | 3 | 27 | 131} 63 %
Truong la khach quan, cong béng. % 09|13 |11.9/580] 27,9
Trung binh 0,508 |95 |576| 31,6
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Ty 1é Diém
TT | Ni dung dinh gii vé ché dj chinh sich | DV danh

70.0 66.8 65.9

58.0
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0.0
CH1 CH2 CH3 CH4 CH5 CH6 CH7 CH8 CHS

@ 1. Hoan toan khong ddong y ®2. Khéng dongy ®3.Phanvan ®4.Ddngy &5.Hoantoan dongy

Biéu dd 7.1.1 Théng ké murc do hai long cua giang vién vé ché do chinh sach ciia Nha
Truong (theo céc ndi dung 1-9).

03 oip

|

= 1. Hoan toan khéng déngy = 2. Khdng dongy = 3.Phanvan =4,Pdngy =5.Hoantoan dongy

Biéu db 7.1.2. Murc dd hai long cuia giang vién vé cic ché do chinh sach ctia Nha truong
(s6 liéu trung binh).

S lidu trong bang 7.1 va céc bidu db ty 16 mire dd hai long biéu d6 7.1.1 va 7.1.2
cho thdy giang vién c¢6 mirc d6 hai long dbi véi céc ché d6 chinh sach ctua Nha truong
chil yéu & muc 4 - Ddng y, va mirc 5 - Hoan toan dong y. Ty 1¢ phiéu dénh gid mtc do
hai long cao nhét & mic 4 trung binh 57,6% (49,1% -66,8%); ty 1¢ cao thir hai la 31,6%
véi mire déanh gia 5. Tong ty 1& ddnh gid mirc 4 va mirc 5 danh gia cao nhat véi cac noi
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dung can bd giang day dugc tham gia va thuc hién ddy du céc ché do bao hiém xa hoi,
bao hiém y té va kham strc khoe dinh ky (98,7%); giang vién duoc tao diéu kién hoc tap,

nang cao kién thirc, trinh do chuyén mon, nghié¢p vu dé phuc vu giang day (96,5%)

Téng ty 1¢ dénh gia mirc 1, 2 1a 1,4% va mirc 3 12 9,5%. Nhiing y kién danh gia cac

mirc 1,2, 3 & tat ca cac ndi dung vé ché db chinh sach ciia Nha truong; dic biét sé can bo
danh gia mic Hoan toan khong ddng y va Khong ddng y chu yéu ¢ céc ndi dung vé thu
nhap tang thém; diéu kién hoc tap, nang cao kién thire, trinh do chuyén moén, nghi¢p vu;
tiéu chi, quy trinh bd nhiém can bd; va co hoi thang tién trong nghé nghiép.

7.2. Thong ké va phan tich két qua khdo sdt gidng vién vé chit lwong phuc vu ciia Thw vién.

Két qua khao sat dugc tong hop va théng ké & bang va céc biéu dd dudi day.

Bing 7.2. Két qua khao sat mirc do hai 1ong cta giang vién vé chit lugng phuc vu cua
Thu vién Truong Dai hoc M6 - Dia chit.

Néi dung ddnh gi& vé chit hrong ph Tyie Bifm
TT 191 ung Man gia ve chat lwong phuc vu 5 il
cua Thw vu;n ololol o ® i
Vé co s¢' viit chiit va trang thiét bi cita Thu vign
10 Phong doc ciia Thu vién dap tmg yéu cau vé iad P o el i M %l
dién tich, cho ngoi. % (00|04 (1370655 204
[ Phong doc cua Thu vig¢e dap bao thoang mat, Phicu| 0 ¢ | v ilas] 37 4,2
ai anh sang. % 1000062 |686| 252
12 Hé thdng trang thiét bi ctia Thu vién dép tmg Phit| D 1 (36 |136] 29 ol
you ceu % |00 |04 |159]602] 23,5
13 Céc trang thiét bi cta thu vién st dung co6 i il Rl i s
g, qua % |0,0]00]|164]62.4] 21,2
Phiéu| 0 | 2 | 40 | 135| 49 | 4,0
14 |Website ctia Thu vién dé khai thac
% |0,0109(17,7159,7| 21,7
s Cac phan mém tra ciru tai liéu d& dang sur Phizn | O I |S8F {13 =) i
dyng % | 00|04 |164|61,1] 22,1
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CH10 CH11 CH12 CH13 CH14 CH15

i 1. Hoan toan khéng déong v @ 2. Khéng ddngy = 3. Phanvan m4.Ddngy ®5. Hoan toan déngy

Biéu dd 7.2.1. Théng ké mirc d6 hai long cia giang vién v& co s vét chat va trang thiét
bi cia Thu vién (theo cac ndi dung 10-15)

Vé cdac nguén tai lidu ciaa Thu vién

Phiéu|l |3 |40 [138 |44 4.0

16 |Tai liéu hoc tap tiéng Viét dap tng yéu cau
% (04 |1,3 |17,7|61,1 19,5

Tai li‘éu hoc tép tiéng nudc ngoai dap tung Phiéu |0 12158 122 34 3,8

g |2
yeu cau % 10,0 |53 [25,7(54,0(15,0

| |Tai lidu tham khdo tiéng Vist dap (g yéu e S el
sl % (0,0 [1,3 |18,6(59,7 |20,4

19 Tai liéu tham khao tiéng nude ngoai dap ung il ) vl il e 3,8
el R % (0,0 [4,0 [27,9(52,7 (15,5

20 Tai li¢u trong cdc phong doc tu chon cua Elacu ; ba: LT |33 ot

Thu vién duoc gap xép gon gang, dé tim % 100 loo 171 16951235

Phiéul0 |1 17 {155 |53 42

21 |Théng tin tra ctru tu lidu day du, rd rang
% 10,0 (0,4 |7,5 |68,6|23,5

L, |Tai ligu dién tir cita Thu vién dép img nhu Phiew|1 |8 46 (129 |42 |3,9

cau sur dung % 10,4 13,5 (20,4 (57,1 18,6
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CH16 CHIZ CH18 CHI19 CH20 CH21

| 1. Hoan toan khéng dongy ®2.Khéngdongy ®3.Phdnvan ®4.Dongy ES5. Hoantoan dongy

Biéu db 7.2.2. Théng ké mirc d6 hai long cua giang vién vé cac ngudn tai lidu ciia Thu
vién (theo cac noi dung 16-22)

Vé cac quy dinh cia Thuw vién

Phiéul0 [0 |10 [159 |57 472

23 |Hutng dén si dung thu vién 16 ring % 100 (0.0 |44 [704 (252
( s s > ’ ’

Phiéul0 [0 |13 |159 |54 42

24 |Quy dinh vé thoi gian muon tai liéu pht hop % 100 loo 153 1704 1239
0 ] b b ] 2

Quy dinh v& sé luong tai lidu duoc muon Phieu |0 |0 15 |161 |50 4,2

25 b 1
oply % (0,0 10,0 |6,6 |71,2 22,1

Quy dinh vé gid mé/ dong clra phuc vu ban Phiéu |0 E 13148 |63 4,2

% |
oc hop Iy % (0,0 10,9 |58 (65,5279

80.0
70.4 . 70.4 71.2

65.5

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0 . 39 1
20.0

10.0

0.0

CH24 CH25 CH26

= 1. Hoan toan khong déng v B 2. Khéng déngy = 3. Phanvan ®4.Dbngy M5. Hoan toan dongy

Biéu db 7.2.3. Théng ké murc do hai long ctia giang vién vé cac quy dinh cia Thu vién
(theo cac noi dung 23-26)
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Vé chit lwong phuc vu ciia cdn b, nhin vién
Thu vién
5, [Cén bo, nhan vién thu vién co thai d9 phue Phicu0 |0 |11 |149 |66 4.2
v % (0,0 0,0 |49 659292
5 glaer; bo. nhn vién thu vién h3 tro ban doc Phicu0 |0 |I5 ]IS0 |61 4.2
P qua % (0,0 10,0 |6,6 [66,4 (27,0
Lo |Cén bo, nhin vién ur vién c6 trinh g chuyén Phicul0 |0 |15 |I55 |56 4.2
mon, nghigp vy tot % (0,0 |00 |66 |68,6[24.8
Trung binh (néi dung 10-29) 0,0 1,0 12,6 63,9 22,5
80.0
o 50 6. 68.6
0.0
50.0
40.0
- 292 27.0
20.0
10.0 4.9 ) 6.6
0.0 Les :
CH27 CH28 CH29

= 1. Hoan toan khong déng y M 2. Khong ddongy = 3. Phan van E4. Dongy 5. Hoan toan dongy

Biéu do 7.2.4. Théng ké murc do hai long cua giang vién vé chét lugng phuc vu cua can
bd, nhén vién Thu vién (theo cac ndi dung 27-29)

0.0

1.0

= 1. Hoan toan khéng dong y & 2. Khong dongy = 3. Phanvan =4.Pdngy =5.Hoan toan déngy

Biéu db 7.2.5. Muc d6 hai long cua giang vién vé chit luong phuc vu ctia Thu vién
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S6 liéu trong bang 7.2 va cac biéu dd cho thdy giang vién c6 muc do hai long véi
chét lugng phuc vu ctia Thu vién cao nhat & muc 4 (63,9%); cao gép gén ba 14n so voi ty
[¢ danh gid mirc 5 (22,5%). NOi dung nhdn dugc mic danh gia Béng y va Hoan toan
dong ¥ cao nhét la huéng dan sir dung thu vién rd rang (95,6%); va can bd, nhan vién thu
vién ¢o thai do phuc vu tét (95,1%).

Ty 1¢ dénh gia mic 1 va muc 2 téng 1a 1,0%; chii yéu & cac ndi vé website ctia Thur
vién, tai lidu hoc tap, tai liéu tham khao tiéng Viét, tiéng nudc ngoai; tai liéu dién tir phuc
vu cOng tac giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc cua giang vién.

7.3. Théng ké va phan tich két qua khao sdt giang vién vé mirc dp ddip iing ciia hé
thé'ng trang thiét bi day hoc.

Két qua khao sat duoc téng hop va théng ké & bang 7.3 va biéu db 7.3.1 va 7.3.2
dudi day.

Bing 7.3. Két qua khio sat mirc do hai long clia giang vién vé mirc d dép tng ctia hé
thdng trang thiét bi day hoc Trudong Pai hoc M6 - Dia chit.

Noi dung ddnh gia vé mire dd ddp ng ciia Y Ty 16 Diém

e hé thong trang thiét bi day hoc ol olelal © |TB

Hé théng trang thiét bi day hoc tai cac giang Phiéu |0 8 25 |146 |47 4.0

30 |duong, phong hoc du dé hd tro cho céc hoat
dong dao tao % 10,0 (3,5 (11,1 64,6 (20,8

Hé thong trang thiét bi day hoc tai cc phong|Phiéu [0 |12 |46 [134 (33 3.8

31 |thi nghiém va thuc hanh du dé hd tro cho cac

hoat ddng dao tao va nghién ctru khoa hoc % 10,4 (5,3 (20,4 159,3 |14,6

Trang thiét bi day va hoc duoc dam bao vé Phisu 0 . 110 |28 148 |40 4,0

chat luong % 10,0 |4,4 [12,4(65,5(17,7

Trang thiét bl day va h(_)C dLI'()’C s dl,-lng &5 Phiéu |0 3 18 154 |51 4.1

o
(o)

hi€u qua % 0,0 (1,3 |8,0 |68,1|22,6

Trung binh (ni dung 30-33) 0,1 [3,7 [12,9 (64,4 18,9
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® 1. Hoantoan khong dongy ®m2.Khéng ddngy ®3.Phinvan m4.Ddngy ®|S.Hoantoan dongy

Biéu db 7.3.1 Thong ké mirc d¢ hai long cta giang vién vé& mitc d§ dap tng cua trang
thiét bi day hoc (ndi dung 30-33).

0.1 37

= 1. Hoan toan khéng dongy = 2. Khéng déngy = 3.Phanvan = 4.P6ngy =5.Hoan toan ddngy

Biéu d6 7.3.2 Két qua khao sat trung binh y kién giang vién toan tru vé muc do dap tng
cua hé thong trang thiét bi day hoc.

Tur s6 liéu thu dugc cho théy vé muc do dap ting cua hé théng trang thiét bi day hoc,
ty 1¢ phiéu danh gia mirc do hai long cao nhét & muc 4, va mic 5 tuong ung 64,4% va
18,9%. Noi dung dugc danh gia cao nhét 1a vé viée st dung hi¢u qua trang thiét bi day va
hoc (tong mire danh gia mirc 4 va 5 12 90,71%).

Thép nhat la ty 1& danh gia mirc 1 (0,1%); téng ty 1& danh gia cac muc 1, 2, 3 1a
12,7% cac y kién phan hdi; va duoc danh gia & tit ca cac ndi dung khao sat vé hé thong
trang thiét bi day hoc, dic biét & n6i dung vé hé théng trang thiét bi day hoc tai cac phong
thi nghiém, thuc hanh; va chét lugng trang thiét b day va hoc.

7.4. Thong ké va phan tich két qudi khéo sdt giing vién vé mirc dp ddip iing ciia hé
thong phong hoc, giing dwong, phong thwe hanh, thi nghiém

Két qua khao st dugc tong hop va thong ké & bang 7.4 va biéu d6 7.4.1, 7.4.2 dudi
day.
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Bing 7.4. Két qua khao sat mirc d hai long ciia giang vién vé mirc d6 dap ung cia hé
thdng phong hoc, giang duong, phong thue hanh, thi nghiém.

Noi dung dinh gid vé mire dj ddp Wng ciia Ty 18 Pidm
TT |hé thong phong hoc, giing dwong, phong| PV TB
thue hanh, thi nghiém |l @ 0| ®
Giang dudng c6 ndi quy; Phong thuc hanh/ Phiéu [0 1 13 |149 |63 4,2
34 |thi nghiém c6 day dﬁ,néi quy, huong dan,
quy dinh an toan va thiét bi bao h¢ lao déng. | % 0,0 |0,4 [5.,8 [65,9 27,9
35 [HE thong phong hoc, giang duong dép tng it T i el il %l
yéu cau vé so luong, dién tich, cho ngoi % 0.0 (13 (97 l68.1 |20.8
i [Hé théng phong thye hanh, thi nghigm dap ™[0 |5 ]P0 |15 36 39
ing yéu cdu veé so lugng, dién tich % (0,0 [22 (22,1553 204
Céac phong hoc, giang dudng, phong thuc|Phiéu (1 4 21 [150 |50 4,1
37 |hanh; thi nghiém dam bao thoang mat, du
anh sang, yén tinh. % 10,4 |1,8 (9,3 (66,4 (22,1
Hé théng phong hoc, giang dudng, phong Phiéu |0 7 31 |144 |44 4,0
38 |thuc hanh, thi nghiém dugc bo tri hop ly,
thuén tién. % (0,0 |3,1 [13,7(63,7|19,5
N~g1rdi hoc duoc can bo/ chuyg‘:n vién huc'mg Phiéu [0 1 14 152 |59 4.2
39 |dan thuc hanh, thi nghiém day du theo dé
cuong chi tiét hoc phan % (0,0 10,4 |6,2 [67,3 26,1
Trung binh (nji dung 34-39) 0,1 (1,5 |11,1 (64,5 (22,8
80.0
. 68.1
70.0 6.9 66.4 - 67.3
60.0 55.3
50.0
40.0
30.0
200

CH34 CH35 CH36

B 1. Hoan toan khoéng dongy @ 2.Khong dongy & 3. Phan van

CH37

CH38

CH33

®4.Dongy ®B5.Hoantoan déngy

Biéu d6 7.4.1 Théng ké mirc dd hai long ciia giang vién vé mirc do dap ting ctia hé théng
phong hoc, giang duong, phong thuc hanh, thi nghiém (ndi dung 34-39).
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= 1. Hoan toan khdong dongy = 2. Khéng dongy = 3.Phanvin =4, Ddngy = 5.Hoan toan ddngy

Biéu db 7.4.2. Két qua khao sat trung binh y kién giang vién toan trudng vé mue do dap
(ng clia hé théng phong hoc, giang dudng, phong thuc hanh, thi nghiém.

Tur céc sb liéu thong k& va phan tich & bang 7.4 va biéu dd 7.4.1; 7.4.2 cho thay
giang vién c¢6 mirc d6 hai long déi véi mire do dap tng cua he¢ théng phong hoc, giang
dudng, phong thuc hanh, thi nghiém ctia Nha truong chit yéu & muc 4 - Pdng ¥, va muc
5 - Hoan toan dong y (tdng chiém 87,2%). Ty 1é phiéu danh gia mirc do hai 1ong cao nhét
O muc 4, trung binh 64,5%; cao hon gén gép ba lan so véi muc 5 (22,8%). Noi dung
duge danh gia Pong y va Hoan toan ddng y cao nhat la giang duong c6 ndi quy; phong
thuc hanh, thi nghiém cé ddy di noi quy, huéng dan, quy dinh an toan va thiét bi bao ho
lao dong (93,8%).

Y kién dénh gia & mirc 1 va mue 2 téng 14 1,6% va muc 3 trung binh la 11,1%. Cac
y kién Hoan toan khéng ddng ¥ va Khong dong v dugc ghi nhin & tit ca cac nodi dung;
nhung tap frung chii yéu 1a céc noi dung vé céc van dé vé sb lwong, dién tich; cac yéu td
thoang mat, du anh sang, yén tinh; cling nhu su b tri hop ly, thuan tién ctia h¢ théng cac
phong phong hoc, giang duong, phong thi nghiém, phong thuc hanh.

7.5. Thong ké va phin tich két qua khdo sdt gigng vién vé mikc dp dip ieng ciia hé
thong trang thiét bi tin hoc

Két quéa khéo sat dugc tdng hop va théng ké & bang 7.5 va biéu db 7.5.1, 7.5.2 dudi day.

Bing 7.5. Két qua khao sat mirc d¢ hai long ciia giang vién vé mirc d6 dép ing cia hé
théng trang thiét bi tin hoc.

TT N¢i dung dinh gid vé mire d9 ddp ng cia| PV Ty ¢ Piém
hé thong trang thiét bi tin hoc ololo| e ® B
Hé théng trang thlet bi tin hoc (mdy tinh,| phidy 12 13 (36 1133 |42 3.9
40 thiét bi mang, két ndi wifi, may chiéu, may
in...) du dé hd trg hiéu qua cac hoat dong .
day va hoc. o 10,9 (5,8 (15,9 (58,8 (18,6
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pp |Néi dung dénh gid vé mire 49 dap ing cia| DV Tyle Piém
hé théng trang thiét bi tin hoc o @] © |TB
Hé thér}g trang thiét bi tin hoc (may tinh,| phidy |2 131 |35 3.8
Al phan mém, chuyén dung c6 ban quyén...) du
dé ho trg hiéu qua cho céac hoat ddng nghién
cuu khoa hoc. % 109 38,0 [15,5
Hé thong trang thiét bi tin hoc (mdy tinh,| Phiéu |0 141 (39 3,9
42 |phan mém quan ly c¢6 ban quyén...) da dé ho :
trg hiéu qua cho céac hoat dong quan ly % 0.0 62,4 17,3
4 Hé théng Wifi,‘ internet hoat dong on dinh va Diien |2 12 | 358
dap ing nhu cau cong viéc % 109 57.1 (15,0
Céc can bo/ chuyén vién chuyén trach phong Phiéu |0 149 |48 4,1
44 |may, phong Co s& vat chat hd trg ngudi hoc
kip thoi % 0,0 65,9 |21,2
Trung binh (noi dung 40-44) 0,5 60,4 17,5
70.0 + 65.9
58.8 o2
- 58.0
50.0
40.0
30.0
200
10.0
0.0

CH40 CH41 CH42

CH44

1. Hoan toan khéng déng v ® 2. Khéng ddng y & 3. Phan van M4, Pongy B 5. Hoan toan dong y

Biéu @6 7.5.1. Thong ké mirc do hai long ctia giang vién vé muc do déap Gng cua hé

théng trang thiét bi tin hoc (ndi dung 40-44).
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Ngi dung dénh gid v& mirc 49 dép émg cia| PV | Piém
hé¢ thong trang thiét bi tin hoc olo|o|ae ® TB

TT

= 1. Hoan toan khong dong y = 2. Khong dong y = 3.Phdnvan = 4. Dongy = 5. Hoan toan dongy

Biéu d6 7.5.2. Két qua khao sat, 1y y kiér} giang vién vé mirc do dap tng cuia hé thong
trang thiét bi tin hoc.

Céc s6 liéu thong ké cho thdy muc do dap Gng cta hé thdng trang thiét b tin hoc
duoc dénh gia mirc do hai 1dng cao nhét & muc 4 - Ddng y (60,4%); cao thr hai la murc
danh gid 5 - Hoan toan dong v (17,5%). Trong d6, ndi dung dugc danh gia cao nhit la
can bo/ chuyén vién phu trach phong may, phong Co s& vét chit hd tro kip thoi, tong
danh gid mic 4 va muac 5 1a 87,2%.

Mtrc danh gia 1 va 2 kha cao, téng 1a 6,1%; muc danh giad 3 1a 15,9%; déc biét & céc
ndi dung vé hé thdng trang thiét bi tin hoc (mdy tinh, thiét bi mang, két ndi wifi, may
chiéu, may in...) hd tro cho cac hoat dong day, hoc, nghién ctru khoa hoc va mirc d6 dap
ing cua hé thong wifi, internet phuc vu cong téc giang day.

7.6. Théng ké va phan tich két qua khdo sdt giang vién vé hoat dong hé tro ciia cdc
phong ban, don vi truc thupc Truong.
Két qua khao sit duoc tdng hop va thong ké & bang 7.6 va biéu db 7.6.1; 7.6.2;
7.6.3 dudi day.
Bing 7.6. Két qua khao sat murc do hai 1ong cia giang vién vé hoat dong hd tro ciia cac
phong ban, don vi truc thudc Truong.

TT Néi dung dénh gid vé chit luong hoat PV Ty e Piém
dong ho tro oloe | o | e ® B
45 Thay ¢6 hai long véi chat lugng hd trg cia
x [, . 2
cac don vi sau day?
a |Phong Hanh chinh — Téng hop Phiéu[0,0 |1,0 |18 [152 |55 4,2
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% 10,0 (0,4 (8,0 |67,3[24,3
, Phiéu|0 |1 |12 [160 |53  [4.2
b [Phong Dam bao chat lugng gido duc
% 10,0 |04 |53 |70,8 (23,5
Phiu(0 |2 |27 |151 |46 |41
¢ |Phong Pao tao Pai hoc :
% 10,0 (0,9 [11,9 66,8 (20,4
Phidul0 (1 |8 |146 |71 4,3
d |Phong Dao tao Sau dai hoc
% 10,0 (0,4 [3,5 |64,6|31,4
, Phiéu|0 |2 |11 (144 |69 (4,2
e |Phong To6 chirc — Can bo
% 10,0 10,9 [4,9 |63,7 30,5
, Phiéu2 |5 |25 |[148 |46  |4,0
f |Phong K¢ hoach — Tai chinh
% 10,9 [2,2 [11,165,5|20,4
, Phiéu|0 (1 |12 [144 |69 4,2
g |Phong Khoa hoc — Cong nghé :
% 10,0 {04 [53 [63,7130,5
o Phiéul0 |1 |8 |160 |57  |4,2
h  |Phong Hop tac Quoc te
% 10,0 (0,4 [3,5 70,8252
Phiéu|l |0 |11 [159 |55 4,2
i [Phong Cong tac Chinh tri - Sinh vién
% (0,4 (0,0 [4,9 |70,4 (24,3
, Phiéu0 [0 |11 160 |55  |4,2
j  |Phong Co s¢ vét chat
% 10,0 10,0 [4,9 |70,8 [24,3
, Phiéu|l |2 |13 [158 |52 4,1
k  |Phong Quan hé céng chung va Doanh nghiép
% (0,4 (0,9 |58 69,9 23,0
, Phidu|0 |1 |13 [161 |51 |42
| |Phong Xuat ban
% 10,0 (0,4 |58 |71,2]22,6
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70.8 708 704 708 gg9 712

66.8
70.0 646 37 993 637
60.0
50.0
40.0

4
30.0
5 3 3
0.4 4 o

20.0

11§ 11
10.0 5, v 4 4 55

= A 3. .

o4 098 o4 0% ox
45a 45h 45¢  4sd  4Se 4sf 45 4sh 45i 45j 45k

= 1. Ritkhong hailong  ®m2.Khéng hailong = 3.Phinvin ®4.Hailong m5.Rat hailong

Biéu d6 7.6.1. Théng ké murc d6 hai long cua giang vién vé su hd trg cua cac Phong ban
(ndi dung 45).

Thay/ ¢ hai long véi chét luong hd tro cua

46 cac don vi sau day

Phiéul0 [0 |9 [161 |56 472

m |Tram Y té
% 10,0 10,0 (4,0 71,2 (24,8

Phiéu |0 1 15 |154 |56 472

n [Trung tdm Dich vu
% (0,0 0,4 |6,6 |[68,1 24,8

Phiéu [0 |0 11 152 |63 4,2

o |Trung tam Thong tin- Thu vién
% (0,0 10,0 (4,9 |67,3|27,9

Phiéu|l |0 |21 [148 |56 4,1

p |Trung tdm Ngoai ngit- Tin hoc
% 10,4 10,0 (9,3 |65,5 24,8

Phiéul0 |1 |27 [|154 |44 4,1

q |Ban Thanh tra nhan dan
% 10,0 0,4 |11,9 (68,1 19,5

Phiul0 [0 |25 [155 |46 4.1

r |Vian phong dai dién
% (0,0 10,0 |11,1 (68,6 (20,4

Phiéul0 - |1 9 147 (69 4,3

s |Van phong Dang — Poan thé
% 10,0 (0,4 14,0 |65,0 30,5

Hoat dong Cong doan dam béo doi sng tinh| Thi€U(0 2 |13 154 157 4.2

47 | a0 Y B
thén thay/co % (0,0 (0,9 |58 |68,1252

Trung binh (45-47) 0,1 0,5 (6,6 |67,9|24,9
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80.0

71.2

68.1 67.3 68.1 68.6 68.1

70.0 65.5 65.0

50.0
50.0

40.0

0.0 g 4.8
0.4
20.0
11,

10.0

0.0

46m 460 46p 46q 46r 465 47.0

® 1. Rat khong hailong  m2.Khéng hailong  =3.Phanvan M4, Haildbng  m 5. R4t hailong

Biéu @6 7.6.2. Théng ké mirc d6 hai long cta giang vién vé su hd trg cta céc van phong,
trung tdm, cong doan (ndi dung 46-47).

01_ 05

= 1. Rt khong hailong = 2. Khdng hai ldng 3.Phdnvadn =4 Haildbng = 5.Rat haildng

Biéu dd 7.6.3. Két qua khao st trung binh y kién giéng'vién toan trudng vé cic hoat
dong ho trg cia cac Phong, Ban, don vi truc thugc Truong.

Tur céc sd lidu thdng ké va phan tich & bang 7.6 va biéu d6 7.6.1; 7.6.2; 7.6.3 cho
théy giang vién c6 mirc do hai long ddi voi su hd tro tir cac Phong, Ban, don vi truc thudc
truong ¢ mic 4 va mire 5 trung binh 12 92,8% trong do6 ty 1€ danh gid muc 4 trung binh la
67.9% (63,7% - 71,2%). Tdng ty 1& danh gia mac 4 va mirc 5 cao nhét véi sy hd trg cia
Phong Pao tao Sau dai hoc, Phong Hop tac Qudc té, tram Y té (96%).

Y kién déanh gia trung binh mac 1 va 2 téng 1a 0,6%; mirc danh gia 3 1a 6,6%; cac
murc danh gia nay cht yéu lién quan t6i su hd tro cia Phong Ké hoach Tai chinh, Phong
Dao tao Dai hoc, Ban Thanh tra nhan dan, van phong Pai dién; dac biét Phong Ké hoach
Tai chinh nhén ty I¢ danh gia & 3 mlc nay Ién t6i 14,2%.

7.7. Thong ké va phan tich két qua khdo sdt giang vién vé su hai long trong cong viéc
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Két qua khao sit duge tdng hop va théng ké & bang 7.7 va biu db 7.7.1; 7.7.2 dudi

day.
Bing 7.7. Két qua khao sat giang vién vé su hai long trong cdng viée
Néi dung dénh gia v&é mtc dj hai long Ty 1§ Diém
TT R on ¥ bV
trong cong viéc oloe | o e ® TB
48 |Thay/co hai long voi:
Phiéu| 0 | 0 | 22 |145| 59 | 42
a |Cong viéc hién tai
% 10,000 /|97 |642]| 26,1
i Phidu| 0 | 3 | 14 |145| 64 | 4,2
b |Su cOng bang cta lanh dao don vi
% 001,362 ]|642| 28,3
Phiéu| 0 | 3 | 12 |142| 69 | 4.2
¢ |Su dan chu trong don vi
% (00 |13]|53]|628| 30,5
, Phidu| 0 | 2 | 10 | 145 69 | 4.2
d [Su doan két trong don vi
% 10,009 |44 ]|642| 30,5
. Vi tri viée lam, khéi lugng céng viéc duoc Phicu 0‘ I 111150 | o4 4.2
‘ , Phiu| 0 | 0 | 22 [126] 78 | 42
49 |Thay/ c6 s€ gan bo cong tac lau dai tai don vi
% 10000097 ]|558| 34,5
Trung binh (48-49) 0,0 | 0,7 6,7 62,9 29,7
= 64.2 64.2 £33 64.2 B4
60.0 55.8
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

482 48b 48¢ 48d

48e

49.0

= 1. Hoan toan khéng dongy  ®2.Khong dongy = 3.Phanvan m4.Dongy B 5. Hoantoan dongy

Biéu d6 7.7.1. Thong ké murc d§ hai long ctia giang vién trong cong viée (ndi dung 48-

49)
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s 1. Hoan toan khang déngy = 2. Khéng dongy = 3.Phadnvin =4, Dbngy = 5. Hoantoan déngy

Biéu db 7.7.2. Két qua khao sat, 1y y kién giang vién v& mirc d6 hai long trong cong
' viéc.

Tir cac s lidu théng ké va phan tich & bang 7.7 va biéu db 7.7.1; 7.7.2 cho thiy
giang vién c6 mirc dd hai long véi cong vide chu yéu 1a mirc 4 — Pong ¥ va mirc 5 —
Hoan toan ddng y, ty 1& téng 2 mic chiém trung binh 92,6%; ty 1¢ danh gia cao nhit &
mtc 4 1a 62,9%. Muc danh gia Ddng ¥ va Hoan toan déng y cao nhét & ndi dung su doan
két trong don vi; vi tri viéc lam, khdi luong cong viée dugc giao phu hop véi nang luc
cua can bd giang day (94.,7%).

Khéng ¢6 phiéu nao danh gid & muc 1; 0,7% dénh gia & muc 2; va 6,7% ¥ kién
dugc khao sat danh gia & mure 3 (cao nhét 14 9,7% & cic ndi dung su hai long véi cong
viéc hién tai va su gin bo 1au dai tai don vi).

8. Kién nghi, ning cao chét lwong méi truwdong lam viée

Khéo sat, 14y v kién phan hdi ctia giang vién toan truong vé 1) ché do chinh sach
ctia Nha truong; 2) murc do hai long di véi chét luong phuc vu ciia Thu vién; 3) mirc do
dap tung cta hé théng trang thiét bi day hoc; 4) hé thdng phong hoc, giang duong, phong
thuc hanh, thi nghiém; 5) mirc do dap ung cta hé thong trang thiét bi tin hoc; 6) mirc do
hai long vé hoat dong hd trg ciia cac phong ban, don vi trong Trudong va 7) mic do hai
long cua giang vién trong cong viée cho thdy co 78,0 - 92,8%% céac y kién phan hi la
dong y va hoan toan ddng y véi ché dd chinh sach, diéu kién co s& vat chét, hé thong
trang thiét bi ctia Nha trudng; hé théng trang thiét bi tin hoc trong thoi gian da duge dau
tw, ndng cdp nhiéu nhung con khiém tén nén chi dat duoc 78% céc y kién dong ¥ va hoan
toan ddng y. Giang vién c6 mic do hai long va rat hai long cao (dat trén 92%) vé chét
luong cac hoat dong hd tro, su hai long trong céng viéc va moi truong lam viéc noi
chung trong Nha truong.

Ty 1é cac y kién danh gia muc 1 - Hoan toan khong ddng ¥ (Rat khong hai 1ong),
mirc 2 - Khéng dong y (Khéng hai 1ong) va mirc 3 - Phin vén véi cac ndi dung khio sat
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trung binh dao dong tir 1,3 - 31,9% tong sb y kién phan hdi. Trong d6 ndi dung nhén
duoc cdc danh gia muc 1, 2, 3 cao nhit la: 1) tai liéu hoc tép va tai li€u tham khao tiéng
nude ngoai (>31,0%); 2) thu nhép tang thém phu hop vai nang luc va su dong gép trong
hoan thanh cong viéc cta giang vién (29,6%); 3) hé thoéng wifi, internet hoat déng 6n
dinh va dap (g yéu cau cong viéc (27,9%); 4) hé thong trang thiét bi tin hoc (may tinh,
phidn mém chuyén dung c6 ban quyén...) da dé hd trg hiéu qua cho cac hoat dong nhién
ctru khoa hoc (26,5%); 5) hé thdng trang thiét bi day hoc tai cic phong thi nghiém va
thuc hanh da dé hd tro cho céc hoat dong dao tao va nghién ciru khoa hoc (26,1%).
Nhitng ndi dung nay cin dugc Nha trudng va cac don vi chirc ning lién quan coi trong,
som lam sang té nguyén nhén va trién khai cac hoat dong cai tién, nang cao chit lugng,
dap tmg nhu ciu giang day, hoc tip va NCKH ctia giang vién.

Trong Hoi nghi tong két cong tac dao tao va Dam bao chét lugng gido duc, Hoi nghi
can bd vién chuce Truong, lanh dao Nha truong va lanh dao Phong/Khoa/Ban chuc niang
cén cau thi, lang nghe céc y kién gop ¥, phan bién cta can bo giang day vé ché do chinh
sach luong, thudng, mic do dap tng cia hé théng phong hoc, phong thi nghiém, hé
théng tin hoc, hoat dong hd trg tir cac phong; tiép thu céc y kién gdp ¥ va thuc hién cai
tién, nang cao hon nira diéu kién 1am viéc va méi truong lam viée cho giang vién trong
Trudng./.

] Ha N¢i, ngay 30 thang 6 nam 2019
TL. HIEU TRUONG Nguoi lap bao cio
PHU TRACH PHONG

PAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC l?/
/ Lé Thi Ngoc Tu

Y i

P Vo Joudoy

c
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BQ GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC MO PIA CHAT Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

Ha Néi, ngay 30 thang 6 nam 2019
BAO CAO KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI TU' CAN BQ QUANLY -
CHUYEN VIEN - NHAN VIEN (PQT 1)

I. Muc dich khao sat

Nham nang cao chét lugng dao tao, ddp ung yéu ciu cta x4 hdi, Trudng Pai hoc
M5 - Dia chét tién hanh lay y kién phan hdi ctia Can bd quan ly — Nhan vién va Chuyén
vién vé Chién luoc phat trién Truong; Ché doi chinh sach; Cap quan 1y; Méi truong lam
viée tai don vi; vé céc hoat dong phuc vu hd trg va mac d6 hai long trong cong viée cla
Truong Pai hoc M6 - Dia chét.

11. Péi twong khio sat

Cac can bd quan ly, chuyén vién va nhéan vién (Nguoi lao dong) cia Truong dai
hoc M6 - Dia chét.

ITI. Thoi gian khao sat

Hoc ky 2 nam hoc 2018-2019
IV. Phuong phap khao sat

Té chire 14y v kién phan hdi bang hinh thirc truc tuyén.
V. Noi dung khao sat

Khao sat 1y v kién phan hdi ctia Ngudi lao dong tap trung vao 28 cau hoi vai ndi
dung chinh sau:

- Chién luge phat trién cta Truong Pai hoe M6 - Dia chit;
- Ché d¢ chinh sach;

- Cép quan ly truc tiép;

- Moi truong lam viée tai don vi;

- Hoat ddng phuc vu, hd trg

- Su hai long trong cong viéc.

Céc céu hoi/ ndi dung khéo sat trén duge iy y kién danh gia theo 05 mirc do tir 1
dén 5

1. Hoan toan khéong ddng y |2. Khéng dong y |3. Phin vin |4.Pongy |5. Hoan toan dong y

Céc cau hoi/ ndi dung khao sat vé mae do hai long dugc 1iy ¥ kién danh gia theo
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05 mirc do tir 1 dén 5

1. Rat khong hai long |2. Khong hai long |3. Phan van |4. Hai long |5. R4t hai long

Mau phiéu “Phiéu ldy y kién phén hoi tir Can bd quan ly — Chuyén vién — Nhan
vién” (kem theo)
VI. Tong hop két qui khao sat
1. Thong tin chung

C6 216 Can b quan ly — Chuyén vién — Nhan vién tham gia khao sat 1iy y kién:

- Vi tri cong viéce:

Can bd quan ly: 91 Chuyén vién: 68 Nhén vién: 57
Hinh 1. Vi tri cong tac
100 :
90
. 80
@ 70
> 60
& 50
5 40
=)
e} 30
(%]
20
10
0 I A 2 ‘. " A A~ . A
Can bd quan ly Chuyén vién Nhéan vién
= Sé lvong 91 68 57
BTy 8% 42.13 31.48 26.39
- Gidi tinh: Nam: 120 Ni: 97
Hinh 2. Giéi tinh
140
120
2
3 100
80
~
&
S 60
=
o 40
wvy
20
0 2 s
SO lwong Tylé %
| @ Nam 120 55.56
(® NG 96 44.44

- Thdm nién cdng tac: Dudi 5 nam: 2 Tir 5 dén dudi 10 ndm: 60 Trén 10 nam: 154
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Hinh 3. Tham nién céng tic

180
160
3 140
@ 120
,‘+_>_-
" 100
g 80
b.
2 60
3 40
20
4 T 5 dén duwdi
Duwéi 5 nam 10 n&m Trén 10 ndam
I w S6 lwong 2 60 154
=Ty e % 0.93 27.78 71.30
- Doi tudi: DuGi 35 24 Tur 35 dén 45: 139 Trén 45:
Hinh 4. P§ tudi
140
120
@ 100
E 80
2 60
< 40
20
O . 2. - 3
Duw&i 35 tuodi Tl 35 dén 45 Trén 45 tudi
tudi
m S6 lwong 33 140 43
mTY I8 % 15.28 64.81 19.91

2. Két qui khao sat

2.1. Chién lwopc phiit trién Nha truong

44

Chién lugc phat trién ctia Nha trudng bao gdm 05 céu hoi (fir cdu I dén cdu 5, két
qua thé hién trén Bang 2.

Bing 2. Chién lwgc phat trién Nha truong

TT No¢i dung Thang diém Diém
TB
1 2 | 3 4 5

I | Tam nhin, st mang, triét lj/muc tiéu gido | 3 0 9 98 | 106
duc va gid tri cot 156i cua Nha trudng dugc
cong bo trén website 4,41

2 | Tam nhin, st mang, triét lj/muc tiéu gido | 1 0 | 10 | 117 | 88 -
duc va gid tri cOt 161 ciia Nha truong dép ting ’

83




nhu cdu va su hai long cua Ong/Ba

3 | Chién luge phét trién ctia Nha trudng phi | 1 0 8 121 86
hop véi tm nhin, st mang, triét [y/muyc tiéu
gido duc, gia tri cot 16i 4,35

< Ong/ba tham gia vao viéc hinh thanh va phat | 1 1 ? 124 83
trién tdm nhin, st mang, triét ly/muc tidu
gido duc va gia tri ¢t 151 cia Nha truong 4,33

5 | TAm nhin, s mang, triét ly/muc tiéu gido | 2 0 5 123 86
duc, gia tri cot 16i duoc cai tién trong qué
trinh phét trién Nha truomg 4,35
Hinh 5. Chién lwgc phat trién Nha truong
700 :
600
500
400
300
200
100
0 1. Hoan
to?n 2. l(hén’g 4 P,hén 4.Déngy tjé.l:;g:g
khéng dongy van .
dongy .
ETy 8% 0.74 0.09 3.61 53.98 41.57
u S6 lwot cho y kién 8 1 39 583 449

Tir Bang 2 cho thdy, Can bo quan 1y, chuyén vién va nhén viénctia Nha truong da
duoc tiép can véi Chién luge phét trién cia Trudng Dai‘ hoc M6 - Dia chét thong qua
“Tam nhin, st mang, triét ly/muc tiéu gido duc va gia tri cHt 161 ma Nha truong da cong
bd (Diém trung binh chung & nhitng cdu héi trong ndi dung nay giao dong trong khoang
tir 4,33dén 4,41 diém. Tuy nhién van con nhiing y kién hoan toan khong dong y, Khong
dong y va phan van véi ndi dung nay (chiém 4,44%). Dic biét céu héi sé 4: “viée ¢
duge tham gia vao viéc hinh thanh va phat trién tim nhin, st mang, triét Iy/muc tiéu gido
duc va gia tri cot 16i ctia Nha truong” dat diém thap nhat 1a 4,33 diém.

2.2. Ché @j chinh sich (ciu 6 dén cu 13)

Trong nhung nim qua, Nha truong da chi trong va quan tim téi ché do chinh sach
ddi v6i nguoi lao dong, chinh sach lwong, thudng, phic loi va an sinh da duge thé hién ro
rang, cong khai va minh bach. Cung véi d6 la nguoi lao dong dugc tham gia va thyc hién
day du cac ché do bao hiém y té, bao hiém x4 hoi va hang nam nha trudong déu tién hanh
cac dot kham bénh dinh ki cho nguoi lao dong... Vi nhung su quan tdm cua Nha truong
nhu vay nén thang diém & ndi dung nay khé cao dat tir (3,96 dén 4,44 diém). Tuy nhién
van ¢6 diéu lam ngudi lao dong phan vén, rat khong hai long hodc khong hai long véi
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mtic thu nhap ting thém hién nay. C4u héi sé 8 chi dat mirc danh gia 3,37. (Hinh 3)
Hinh 3. Ché d6 chinh sach

TT | Néi dung Thang diém Piém
' TB

1 2 3 4 5

6 Chinh sach luong thudng, phic loi va an sinh | 1 3 8 133 71
thé hién rd rang, cdng khai, minh bach 4,25

7 | Ché do phu cap, khen thudng, phtic loi va an | 1 2 | 14 | 138 | 61
sinh duogc trién khai dung quy dinh 4,19

8 Thu nhép tang thém phu hgp véi nang luc va | 1 9 34 | 126 | 46
su dong gop trong hoan thanh céng viée 3,96

9 Ong/ba hai long vé mirc d6 khen thuong trong | 1 4 27 | 132 52
cac dip 1€ tét hodc do thanh thich c4 nhan 4,06

10 | Ong/ba dugc tham gia va thuc hién ddy dacac | 1 | 0 | 1 | 116 | 98
ché do0 BH XH, BH y té va kham sic khée
dinh ky | 4,44

11 | Ong/ba dugc huéng chinh sach danh cho cong | 1 0 17 | 134 64
tdc dao tao, boi dudng ddp Ung nhu cau
chuyén mon trong cong viéc 4,20

12 | Ong/ba dugc tao diéu kién hoc tap ning cao | 1 0 | 8 | 131 | 76
kién thirc, trinh do chuyén mon, nghiép vu 4,30

13 | Céc tiéu chi, quy trinh bd nhiém duge cong bd | 1 0 | 9 | 133 | 77
cong khai minh bach 4,29

14 | Co hoi thang tién nghé nghiép & Trudng la | 1 1 | 16 | 142 | 56

khach quan, cong bang 4,16
Hinh 6. Ché d chinh sich
2500
D\D
@ 2000
e 1500
£ 1000
= 500 I
>
_g 0 TS _L
O 1.
§' Hoan 2, Hg.én
o toan Khéong | 3.Phan | 4. Hai :
v ” - A . toan
khong hai van long hai
hai long Ion
long &
'mS6 lwotchoykién| 9 19 133 1185 | 598 | 1944
ETylé % 0.46 0.98 6.84 60.96 30.76 100
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2.3. Ciip qudn Iy truc tiép (tir ciu 12 dén cau 22)

Cép quan ly da lam tdt cong viéc ctia minh, két qua da dugc thé hién trén (béng 4)
voi diém giao dong trong khoang 4,24 dén 4,30. S6 lugt hai 1ong hodc rt hai long chiém
& ndi dung nay chiém 94,35%. Tuy nhién & céu hoi s6 15, nguoi lao dong danh gia &
thang diém th:flp nhét chi dat 4,24 diém.

Bang 4. Cip quan Iy tryec tiép

TT | Noi dung Thang diém Piém
- TB

1 2 3 4 5

15 | Giao vi€c hop ly va c6 cdc tiu chi dénh gid | 1 3 12 127 73
cu thé vé thoi han va chat lugng 4,24

16 | Tao diéu kién dé Ong/ba hoan thanh cong | 1 1 4 124 | 86

viée 4,36
17 | Banh gia hiéu qua cong viéc khanh quan, | 1 1 11 123 80
cong bang va hop ly 4,30
18 | C6 phan hoi kip thoi dé cai tién chdt luong | 1 0 | 12 | 126 | 77
cong viéc 4,29
19 | C6 ling nghe va thé hién su thau hiéu 1 2 | 10 | 122 | 81 4,30
Hinh 7. Cip quan ly truc tiép
" 800
G 700
> 600
= 500
@ 400
- 300
2 200 /
b 100 /
g 0 |- H._ —
X0 . moan s
< toan 2 3.Phdn | 4.Ddng > HPan
P Khong " " toan
khong done v van y dona v
Ty 18 % 0.46 0.65 454 | 5759 | 36.76
~9=S6 lvotchoy kién| 5 7 49 622 397

2.4. Moi truweong lam viéc tai don vi

Pé nguoi lao déng yén tAm cong tac thi cAn phai c6 mot mdi trudng dem lai sy
thoai mai cho ngudi lao dong. O ndi dung nay ngudi lao ddng 1am viée tai Truwdng cho
diém danh gia voi mdi cau hoi diém khé cao tir 4,11 dén 4,36. Tuy nhién trang thiét bi
van chua dap Gmg nhu cau lam viéc ciia nguoi lao dong nén chi dat diém 4,11. (Bang 5)
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Bang 5. Méi truwong lam viéc tai don vi

TT | N§i dung Thang diém Piém
TB
1 2 3 4 5
20 | Pong nghiép sin sang chia sé thong tin, kinh | 1 0 4 126 85
nghiém giup d& nhau 4,36
21 | Bong nghiép hoa thuén, than thién 1 0 5 130 80 4,33
22 | Noi lam viéc trang bi day du thiét bi 1 5 27 120 63 4,11
23 | Mai truong lam viéc mang tinh thir thach, giup 1 2 16 140 0l
Ong/ba phat trién chuyén mdn 4,16
Hinh 8. Moi truwong lam viéc tai don vi
600
;-
a 500
">
S 400
8 300
E‘ 200
o 100
g 0 |
O 1. Hoan s
< toan 2.Khéng | 3.Phan | 4.Pdng S-tzs:n
khéng dong y van y dBna v
dongy BY
m S6 lwot cho y kién 4 7 52 516 285
BTy &% 0.46 0.81 6.02 59.72 32.99
2.5. Vé cic hoat déng phuc vu, hé tro
TT | Noi dung Thang diém Piém
TB
1 2 3 4 5
24 | Ong/ba hai long voi chit lugng hd tro cia
cac Phong sau day:
a | Phong Hanhchinh — Téng hop 1 0 7 157 | 52 | 4,19
b | Phong Pam bao chét luong gido duc 1 0 8 150 58 4,22
¢ | Phong DaotaobPai hoc 2 0 23 142 52 4,14
d | Phong Pao tao Sau dai hoc 1 2 12 130 72 4,24
¢ | Phong Téchirc — Can bd ' 1 0 10 146 60 4,18
f | Phong KéhoachTaichinh 7 7 32 136 35 3,85
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TT | Noi dung Thang diém Diém
TB
1 2 3 4 5
g | Phong Khoa hoc — Cong nghé 1 0 12 143 61 4,21
h | Phong Hop tic Qubc té 1 0 9 153 | 54 4,19
i | Phong Cong tac Chinh tri - Sinl.l vién 1 1 .| 10 150 55 4,18
j | Phong Co s& vét chit 1 1 13 141 | 61 4,20
k | Phong Quan hé coéng chiung va Doanh | 2 1 13 149 52
nghiép 4,14
| | Phong Xuét ban 1 1 16 | 150 | 49 4,13
m | Tram Y té 1 | 0 | 59 | 8 | 75 | 4,06
n | Trung tdm Dich vu 1 1 65 95 55 3,93
0 | Trung tam Thong tin - Thuvién 1 0 2/ 89 70 4,05
p | Trung timNgoaingtr - Tin hoc . 1 1 58 95 62 4,00
q | Ban Thanh tra nhan dan 2 5 1 71 86 33 3.84
r | Van phong Dai dién 1 3 72 88 53 3.87
s | Van phong Dang — Poanthé 1 1 59 89 67 | 4,01
25 | Hoat dong Cong doan dam bao doi séng | 1 | 2 | 68 | 82 | 64
tinh than ciia Ong/Ba 3,95

Bang 6. CAc hoat dong phuc vu, ho tr¢

Hinh 9. Céc hoat dong phuc vu, hd tr¢
3000
2500
2000
1500
1000
500
0 1. Hog
. noan s
toan 2.Khéng | 3.Phéan _ R H\oan
R ., . 4.bongy toan
khong dongy van .
e o o dongy
dongy
=Tyl % 0.67 0.60 15.52 56.49 26.72
Sé vt cho v kién 29 26 674 2453 1160

Trong qua trinh lam viéc Nguoi lao dong nhéin duge rat nhiéu su hd trg cua céc
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phuc vu, hd trg cua cac don vi nay duge thé hién qua (bang 6). Mot sé don vi lam viée rat

tot dem lai sw hai long va rat hai long cho ngudi lao dong nhu: Phong Dao tao Sau dai
hoc, Phong Pam bao chit lwong gido duc, Phong hanh chinh Tdng hop. Tuy nhién vin

con ¢6 nhitng don vi chua lam tét ¢ong viée ctia minh, nén sb luot danh gia: rit khong hai
long, khéng hai long hay phan van & mirc cao. O ddy phai ké dén Ban thanh tra nhan dén
va Phong Ké hoach Tai chinh 14 mét trong hai don vi duoc danh gia didém trung binh thip
nhat 1an lugt 1a 3,84 va 3,85 diém.

2.6 Su hai long trong cong viéc.

e |
phong ban va don vi trong Nha truong. Su hai long cua ngudi lao dong doi véi cong téc }

TT | Noi dung Thang diém Piém
TB
1 2 | 3 4 5
26 | Ong ba hai long voi:
a | Cong viéc hién tai 1 1 11 137 66 4,23
b | Sucong béng cua lanh dao don vi 1 0 9 137 69 4,26
¢ | Su dén chu trong don vi 1 0 10 136 69 4,26
d | Su doan két trong don vi 1 0 8 128 719 4,31
e | Vi tri viéc lam, khdi lugng cong viée duoc | 1 1 9 132 | 73
giao pht hop véi ndng luc cua ban than 4,27
27 | Ong ba s& gin bo cong tac lau dai tai donvi | 1 1 11 123 80 4,30

Bang 7. Su hai long trong cong viéc

Qua bang 7 cho thdy Nguoi lao dong hai long trong cong viéc ¢ don vi voi thang
diém trng binh nim trong khoang (4,23 dén 4,30). Tuy nhién s6 nguoi lao dong van phan
véin v&i nhitng ciu hoi trong ndi dung nay van con kha cao (4,48%).

|

So lugt cho y kién/ Ty 18 %

Hinh 10. Sy hai long trong cong viéc

800 [
700
600
500
400
300
200
1, 2. 3. Phan : 5
Hoan | Khéng van Poéngy | Hoan
toan | dongy , toan
khéng dongy
dong y
'mSbluotchoykién! 6 3 58 793 436
(mTY1E % 046 | 023 | 448 | 6119 | 33.64
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2.6. Y kién khac

Ngoai ra Can bo quan ly, Nhan vién va chuyén vién c6 y kién vé vin dé sau:

+ Téng cudng co s8 vt chét, thiét bi phuc vu cho cong viée

+ Tang luong va phu cép

+ Khodan cong viéc toi cac phong ban
2.7. Tong hop két qua khao sat/ 1dy y kién

Vi 28 céu hoi/ndi dung khao sat duge danh gia theo 05 mue do tir 1 dén 5, két
qua khao sat duoc thé hién ¢ bang 8.

Bing 8: Bang tong hop két qua khio sat y kién phén hdi tir can bd quan Iy —
chuyén vién va nhin vién theo ndi dung khio sat

T Noi dung bV Thang diém Piém
T TB
1 2 3 4 5
1 | Chién lugc phat trién ciia Nha |. Luot y kién 8| 1 39 583 449 | 4,36
truong ;
% 0,74 | 0,09 | 3,61 | 53,98 | 41,57
2 | Ché d6 chinh sach Luot y kién 9 19 133 | 1185 | 598 | 4,21
% 0,46 | 0,98 | 6,84 | 60,96 | 30,76
2 | Cap quan ly truc tiép Luot y kién 5 7 49 622 397 | 4,30
% 0,46 | 0,65 | 4,54 | 57,59 | 36,76
3 | Mdi trudng lam viée tai don | Luoty kién 4| 7 52 516 285 | 4,24
vi
% 0,46 | 0,81 | 6,02 | 59,72 | 32,99
4 | Céc hoat dong phuc vu, hd trg | Luot y kién 20| 26 | 674 | 2453 | 1160
% 0,67 | 0,60 | 15,52 | 56,49 | 26,72 | 4,08
5 | Su hai long trong cong viéc Luot y kién 6 3 58 793 436 4,27
% 0,46 | 023 | 4,48 | 61,19 | 33,64

VIIL. Két luin va kién nghj
1. Két luan

Viéc ldy y kién céc can bd quan 1y, chuyén vién va nhén vién trong Truong da
gitip Nha truong, lanh dao cac don vi ndm bét duoc y kién cua ngudi lao dong vdi nhitng
ndi dung: Chién lugc phét trién cia Nha truong, ché do chinh sach, moi truong lam
viéc...Diém trung binh chung cta cdc ndi dung nay dat tir 4,08 dén 4,36 diém.
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Mot sb cau hoi trong ndi dung dugc Nguoi lao dong danh gia cao nhu:

+ “TAm nhin, st mang, triét ly/muc tiéu gido duc va gia tri cdt 161 ciia Nha truong
duge cong b trén website” & mirc dénh gia cao nhét voi 4,41 diém.

+ Ngudi lao dong tham gia va thuc hién ddy du cac ché do BH XH, BH y té va
kham strc khoe dinh ky

+ Cap quan ly truc tiép cling nhu méi truong lam viée cling duge Ngudi lao dong
danh gia cao
2. Kién nghi

- Mirc thang danh gia cin duoc dong nhit trong 1 cau hoi. Khong nén dua ra 2
muc thang danh gia (cau sb 24), viéc nay s& anh huong t&i két qua danh gia.

- Thu nhap ting thém (c4u 8) vin chua lam hai long déi v6i nguoi lao dong. Vi
viy Nha truong can quan tdm va luu y véiy kién cua Ngudi lao dong ¢ diéu nay.

- Lanh dao Nha trudng cén trang bi thiét bi dap ing nhu cau cong viéc hang ngay
cho nguoi lao dong.

- Lanh dao Ban Thanh tra nhan dan, Phong K& hoach Tai chinh cén cai thién chit
lugng phuc vu, hd trg hon nira dé dem lai su hai long cho moi nguoi.

Ha N¢i, ngay 30 thang 6 nam 2019
TL. HIEU TRUONG Ngudi 1ap bao cdo
PHU TRACH PHONG
PAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC

W Ngd Théi Vinh
——
Pl V657 ik
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BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC MO PIA CHAT Dic lap - Tw do - Hanh phuc

Ha Né6i, ngay 30 thang 6 niam 2019
BAO CAO KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI TU NHA SU DUNG LAO
PONG (POT 1)

I. Muc dich khao sat

Nhiam néng cao chit lugng dao tao, dap (mg yéu cdu cua xa hoi, Truong Pai hoc
Mo - Dia chit tién hanh iy y kién phan hdi ctia cdc co quan, doanh nghiép va can bo
quan ly (sau day goi la Nha st dung lao déng) vé Chién luoc phét trién Truong; xay dung
va ra soat CTDT; muc dd hai long dbi voi kién thire, k¥ ning, thai dd cua sinh vién tot
nghiép; cong tac quan ly, td chirc dao tao cia Nha truong.
IL. Péi twong khio sat

Nha st dung lao dong c6 sinh vién tot nghiép cua Truong dai hoc M6 - Pia chét
dang cong tac, lam viéc tai don vi.

[11. Thoi gian khéo sat
Hoc ky 2 ndm hoc 2018-2019
IV. Phuong phap khao sat

T6 chie ldy y kién phan hdi tir Nha st dung lao dong vé sinh vién tét nghiép cua
Truong Dai hoc Mo - Dia chét béng hinh thirc truc tuyén.

V. Noi dung khéo sat

Khéo sét ldy y kién phan hoi ciia Nha sir dung lao dong tap trung vao 46 cau hoi
v61 5 ndi dung chinh sau:

- Chién lugc phat trién ciia Truong Pai hoc M6 - Dia chét (05 cau hoi);

- Thiét ké va ra soat CDR, muc tiéu cia CTPT, dé cuong chi tiét hoc pha‘”m (06 cau
hoi);

- Mirc do hai long vé kién thuc, ky nang dbi véi sinh vién tét nghiép Truong Pai
hoc Mé - Pia chat (11 cau hoi);

- Mtrc do hai long vé phém chét, thai dd, nang luc thuc hién nhiém vu ddi véi sinh
vién tét nghiép (12 cdu hoi);

- Y kién dong gbp cho cong tac quan ly dao tao ctia Nha truong dé dap tng yéu
cau nghé nghiép cia ngudi hoc va thi trudng lao dong (12 céau hoi).

Céc cau hoi/ ndi dung khao sat trén duge 14y ¥ kién danh gia theo 05 mirc do tur 1
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dén 5

1. Hoan toan khéong
dong y

2. Khong
dong y

3. Phan van

4. Pong y

5. Hqim toan
dongy

Céc cdu hoi/ ndi dung khio sat vé mirc do hai long duoc 14y ¥ kién danh gid theo

05 murc do tir 1 dén 5

1. Rit khéong hai long

2. Khong hai
long

3. Phan van

4. Hai long

5. Rit hai long

Cung v6i 02 cau hoi, 14y y kién truc tiép ciia cic Nha sir dung lao dong.

Maéu phiéu “Phiéu ldy y kién phan hdi tir Nha sir dung lao dong (kém theo)

VI. Tong hop két qua khio sat

1. Thong tin Nha sir dung lao djng

Co 241 Nha st dung lao dong tham gia khéao sat véi 268 luot khao sat danh cho
sinh vién tot nghiép dang lam viéc tai don vi cta 07 nganh/ chuyén nganh dao tao (Bang

1, Hinh 1):
Bang 1. Nha s dung lao dong tham gia khao sat
T Nganh/ chuyén nganh dao tao Nha sir dung lao dong
1 K¥ thuat mo 47
2 K thudt tuyén khoang 28
3 K thuat Tric dia — Ban db 47
4 K# thuat Dau khi 62
5 Ky thuat Xay dung 32
6 K¥ thuat Méi truong 25
7 Coéng nghé thong tin 26
Hinh 1. Nha sir dung lao dong tham gia khao sat
70
60
50
oo
% 5 40
i 5
@ 30
12 e
20
10 V]
0
Ky thudt | Ky thuat | Ky thudt | Ky thudt | K§ thuat Céng
mo tuyén | TD-BD | Daukhi | Xay thuat nghé
khoang dung Mai thong
trwéng tin
(=NhasDLD| 44 24 47 62 33 25 26
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Trong do6 s6 lugng sinh vién tbt nghiép dang lam viéc tai don vi (Hinh 2) ¢6:

- 77 Nha str dung lao dong cé dudi 05 SV tt nghiép dang lam viéc tai don vi;

- 49 Nha sir dung lao dong c6 tir 05 dén 10 SV bt nghiép dang lam viéc tai don vi;

- 115 Nha st dung lao dong c6 trén 10 SV tét nghiép dang lam viéc tai don vi.

[

Hinh 2. Nha sir dyng lao dgng c6 sinh vién tot
nghiép Truwong dai hoc Mo - Pia chat

2. Két qua khao sat

2.1. Chién lwoc phit trién Nha truong

Chién luge phat trién ctia Nha trudng bao gdm 05 cAu hoi (fr cdu I dén cau 5, két
qué thé hién trén Bang 2.

Bing 2. Chién luwgc phat trién Nha truong

i Cau héi khio sit Thang diém Piém
12345 |8
| | Tém nhin, s mang, triét ly/myc tiéu gidoducva | 5 | 0 | 8 | 102 | 126 | 4,43
gia tri cot 161 cua Nha truong duge céng bo trén
website
2 | Tam nhin, st mang, triét ly/myc tiéu gidodycva | 5 | 2 | 6 | 125 | 103 | 4,32
gia tri cot 181 cua Nha truong dap tmg nhu cau
va su hai long cua Ong/Ba
3 Chlen lwoc phét trién cua Nha truomg pha hop | 4 1 5 | 125 ] 106 | 4,36
vGi tam nhin, s mang, triét ly/muc tiéu gido
duc, gia tri cot 16i
- Ong ba tham gia vao viéc hinh thanh va phat | 5 11 | 30 | 127 | 68 | 4,00
trién tam nhin, si mang, triét ly/muc tiéu gido
duc va gia trj ¢6t 151 ctia Nha truong
5 | Tam nhin, st mang, triét ly/muc tiéu gido duc, | 3 | 0 6 | 132 | 100 | 4,35
gia tri cbt 161 duoce cai tién trong qua trinh phat
trién Nha trudong
Tong 22 | 14 | 55 | 611 | 503 | 1205
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Tir Bang 2 cho thdy, Nha sir dung lao dong da duoc tiép can véi Chién luge phat
trién ma Nha truong da cong bd (diém trung binh 4,29). Trong d6 c6 92,45 % Nha st
dung lao déng ddng y hodc hoan toan ddng y véi Chién luoc phat trién Truong. Tuy
nhién trong céu hoi sé 4 clia ndi dung nay co téi 46 Nha st dung lao dong (19,49%) dua
ra cdu tra 1&i hoan toan khong dong y, Khong dong ¥y va phan van khi dugc héi Nha sir
dung lao dong cé dugc tham gia vao viéc hinh thanh va phat trién tdm nhin, st mang,
triét ly/muc tiéu gido duc va gia tri cdt 13i cua Nha trudong hay khong. Diém trung binh
ctia cdu hoi nay chi dat 4,00 diém. Day 1a diém trung binh thdp nhét trong noi dung nay.

Hinh 3. Chién lrgc phat trién Truong

= 700 GLL

= 600 B

& 500 ?

= 400 /

2 300

iy 200 7 55

=) 22 1.83 14 116 56

5 108 ey

=

E 1. Hoan 2.Khéng | 3.Phanvan | 4.Ddngy 5. Hoan

Q toan khéng dongy toan dongy

déng y

' S6 lwot cho y kién 22 14 55 611 503
HTY I8 % 1.83 1.16 4.56 50.71 41.74

2.2, Thiét ké va ra sodt chudan dau ra, muc tiéu cia chuwong trinh dao tgo, dé
cuwong chi tiét hoc phén (céu 6 dén cau 11)

Bang 3. Thiét ké va ra soat CDR, Muc tiéu ctia CTDT, dé cuong chi tiét hoc phan

T Ciu hoi khio sat Thang diém Piém
TB

1 2 3 4 5

6 | CBR, muc tiéu CTDT phu hgp voi tAm nhin, st | 3 3 |24 | 154 | 84
mang, muc tiéw/triét ly gido duc ctia Nha trudong
va phu hgp véi yéu cau cua doanh nghi¢p 4,17

7 | CTDT can dbi giita kién thuc chung va kién| 3 | 2 | 36 | 155 | 72
thire chuyén nganh 4,09

8 | Ty lé phén bd gitta 1y thuyét va thuc hanh hoply | 4 | 13 | 56 | 136 | 59 | 3,87

9 | Noi dung CTDT dugc cap nhat, ddi méidédép | 3 | 3 | 22 | 174 | 66
ung yéu cau xa hoi 4,11

10 | Pé cuong, ndi dung hoc phﬁn dugc cap nhat | 3 5 24 | 161 | 75

thuong xuyén 4,12

11 | Ong/ba dugc tham gia gép y kién khi Nha| 6 | 11 | 33 | 171 | 47
truong xdy dung, ra soat va diéu chinh CTDT 3,90
T(z)ng 22 | 37 | 195 | 951 | 403 | 1608
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Viée thiét ké, ra soat CBR, muc tiéu cia CTDT, @ cuong chi tiét hoc phan (Hinh
3) cho thiy da dap tng duogc yéu ciu cua Nha st dung lao dong vai ty 1€ Déng y va hoan
toan dong y véi ty 1& 84,20. Tuy nhién van con co téi 15,80% Nha sir dung lao dong van

con phén van, khong dong ¥ hodc hoan toan khong dong y vé noi dung nay. Trong do,
cau hdi s6 8 vé ty 1& phéan bd gitr Iy thuyét va thuc hanh chi dat diém trung binh 3,87. C6
t6i 73 Nha st dung lao dong (chiém 30,29%) Nha sir dung lao dong cho thang diém tir 1
dén 3. Trong thoi gian t6i, khi thiét ké va ra soat CBR, muc tidu cia CTDT va dé cuong

Hinh 4. Thiét ké va ra soat CPR, Muc tiéu ciia CTPT, dé cwong

i chi tiet hoc phan
|
i 1000
AN
© 900
@ g0 / \\
[N
- 700 ¥ § \C
5 600 7 N
= 500 N
g 400 7
e 300 7
= 200 ——
5
2 100 o
0 = e
1. Hoan toan 2. Khéng A n . 5. Hoan toan
A e A v . 4' Sl .
khéng dong y dongy A Ehin vin bongy dongy
. |=——86 lvgt cho y kién 22 37 195 951 403
| e—TY 18 % 1.37 2.30 12.13 59.14 25.06

2.3. Mie d hai long vé kién thike, kj ning déi véi sinh vién tot nghiép (tix cau 12 dén

céu 22)
Bing 4. Mirc d hai long vé kién thire, ki niing déi véi sinh vién tot nghiép
TT Ciu hoi khao sat Thang diém Piém
TB
1 2 3 4 5
12 | Kién thue chung vé dudng 16i chinh sach cia| 0 | 3 | 35 | 187 | 43
béng, phap luat cua nha nudc, vé KHCB; vé
CNTT 4,01
13 | Kién thic co s& nganh dugc dao tao 0 3 28 | 186 | 51 4,06
14 | Kién thirc chuyén mén vé nganh/chuyén nganh | 0 3 122 182 | 61
duoc dao tao 4,12
15 | Ky nang lap luén ngh& nghiép, phat hién va giai | 0 14 | 44 | 171 | 39
quyét van dé 3,88
16 | Ky nang lap ludn tu duy va giai quyét vin dé 0 | 7 |50 167 | 44 | 3,93
17 | K§ nang nghién ctru va kham pha kién thic 1 7 | 47 | 173 | 40 | 3,91
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TT Ciu héi khio st Thang diém Piém
TB
1 2 3 4 5
18 | K§ ning tu duy theo hé théng 0 | 6 | 52| 167 | 43 | 3,92
19 | K¥ nédng tu chu, tu chiu trach nhiém 0 8 | 45 | 163 | 52 | 3,97
20 | Ky nang lam giao tiép va lamviéc theo nhom 0 12 | 42 | 156 | 58 | 3,97
21 | K§ ning giao tiép str dung ngoai ngit 3 23 | 88 | 122 | 32 | 3,59
22 | K§ niang quan 1y va lanh dao 0 | 17 | 78 | 137 | 36 | 3,72
Tfing 4 | 103|531 | 1811 | 499 | 2948
| Hinh 5. Miic dd hai l1ong vé kién thire, kj niing déi voi sinh vién tot
| nghiép
§ 2000
| 1800
| 1600
| 1400
| 1200
1000
800
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400
200
O L Hoantosn |2 Kh‘”'d“‘ 5. Hoan toa
. Hoan toan . Khéng dong S o . Hoan toan
khéng dBing ¥ v 3. Phan van 4.pongy I _—
=Ty e % 0.14 3.49 18.01 61.43 16.93
=S8 Irot cho ¥ kién 4 103 531 1811 499

Kién thirc, k¥ nang cta sinh vién Nha truong tdt nghiép da dwoc thé hién qua
Béng 4.. Qua day cho thiy cac Nha sir dung lao dong hai long hodc rit hai 1ong vé nhiing
kién thic chung vé duong 16i chinh sach cta DPang va phap ludt ciia Nha nude dén cac

kién thuc vé khoa hoc co ban, vé cdng nghé thong tin hay nhiing kién thirc chuyén mon

ctia chuyén nganh dao tao. Tuy nhién véi cdc K§ ning 1ap luan nghé nghiép, phat hién va
giai quyét van dé, Ky ning quéan ly va lanh dao, K¥ nang giao tiép sir dung ngoai ngit
khong dugc danh gia cao va chi dat muc diém 1an luot 1a 3,88; 3,72; 3,59. Piém trung
binh chung cho ndi dung nay chi dat 3,92. (Bang 6)

2.4. Mive d@p hai long vé phim chit, thai d3, niang lwe thue hién nhiém vu déi

vai sinh vién tot nghiép
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Bang 5. Mirc do hai 1ong vé pham chét, thai do, nang luc thuc hién nhiém vy dbi véi sinh
vién tét nghiép

Cau héi khio sat Thang diém Piém

TT TB

1 |2 ]3| 4 5

23 |Phim chat dao dirc canhén 0 | 0| 4|19 | 68 | 424
24 | Phdm chét dao duc nghé nghiép 0 |0 | 4| 197 | 67 | 4,24
25 |Phém chét dao durc x4 hoi 0 | 2| 2 ]205] 59 | 420
26 | Tinhtu tin vao kha nang cuia ban than 0 9 | 51 | 162 | 46 3,91
27 | Tinh ky ludt 0 | 3 [20] 192 | 53 | 4,10
28 |Tinh déc lap 0 | 5|47 | 166 | 50 | 3,97
29 |Tinh ham hoc hoi 0 S |24 | 174 | 65 4,12
30 |Tinh sang tao 0 11 | 44 | 161 | 52 3,95
31 |Pong luc lam vige 0 4 | 32 | 181 51 4,04
32 |Nang luc t6 chire va didu phdi nhiém vu 0 |8 | 64| 155 | 41 | 3,85
33 |Nang luc nhin dang, téng hop va xi ly van d& 0 12 | 59 | 154 | 43 3,85
34 |Nang luc sdp xép cong viéc theo thirtwwutién | O | 8 | 46 | 174 | 40 | 3,92
Téng 0| 67| 397| 2117| 635| 3216

Véi 12 céu hoi lién quan téi pham chit, thai do va nang luc thuc hién nhiém vu
ctia sinh vién t& nghiép dbi v6i Nha su dung lao dong cho thiy cac Nha sir dung rat hai
long (chiém t6i 85,63% hoan toan dong y hodc dong y). Piém trung binh chung ciia noi
dung nay dat 4,03. Trong do cac cau hoi nhu: Phdm chét dao dirc c4 nhan, Pham chét dao
dirc nghé nghiép dat diém trung binh chung rét cao, lan luot 1a 4,25 va 4,24. Tuy nhién
Nang luc td chirc va diéu phéi nhiém vu, Nang luc nhan dang, tong hop va xir ly véan dé
Nha str dung lao dong dénh gia chi dat mirc diém trung binh chung 1a 3,85 vi ¢6 téi 64 va
69 Nha st dung lao dong khong hai 1ong hodc phan van (chiém 26,55% va 29,46).
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| Hinh 6. Mirc dd hai long vé phidm chit, thai do, niing luc thyc hién
nhi€ém vu doi voi sinh vién tot nghiép
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' khéng hai long hai long

| long
@ So lugt cho ¥ kién 0 67 397 2117 635
aTylé% 0.00 2.08 12.34 65.83 19.75

2.5. Y kién dong gop cho cong tic qudin 1y dao tao ciia Nha triweong dé ddp iing
yéu ciu nghé nghiép ciia nguwoi hoc va thi truong lao dong

Tu cdu 35 dén ciu 46, Nha truong da dua ra cic y kién dé cac Nha sir dung lao
dong dong gop cho cong tac dao tao ciia Nha truong nhim dap tmg yéu cdu nghé nghiép
cua nguoi hoc va thi truong lao dong. Véi nhitng ndi dung nay céc nha str dung lao dong
gin nhu ddng y va hoan toan ddng y v6i nhitng d& xuét nay (93.81%). Trong d6 mot sb y
kién dugc cac Nha str dung lao ddng dénh gid cao nhu: Sinh vién duoc rén luyén cac
phdm chét dap tng yéu cau cia thi truong lao dong; Chuong trinh dao tao can dugc diéu
chinh va cép nhat theo nhu cau thi truong lao dong; Sinh vién duoc hoc khoa bd tro céc
k¥ nang mém dap ung yéu ciu cta thi truong lao dong; Nha truong cép nhét cho ngudi
hoc thong tin vé nhu cdu st dung lao dong véi mirc diém trung binh lan lwot 1a: 4,34
4,35; 4,37 va 4,42. Diém trung binh chung cta ndi dung déng gop y kién dat 4,24.

Tuy nhién & cau hoi s6 39 vé Thoi lugng ly thuyét giam di, c6 t6i 21,11% Nha sir
dung lao dong rat khong hai long, khong hai long hodc phén van khi cho ring cin giam
thoi luong 1y thuyét. Cau héi nay chi dat mic diém trung binh 12 3,97 diém.

Béang 6: Y kién déng gop cho cong tic quén 1y dao tao ciia Nha truong dé dap ing
yéu ciu nghé nghiép cia nguwoi hoc va thi truong lao dong

TT Cau héi khao sit Thang diém Piém
TB

1 2 3 4 -

(95)
wn

Chuong trinh dao tao can dugc didu chinh va| 0 0 5 166 | 97
cap nhat theo nhu cau thi truong lao dong 4,34

36 |Cac nha tuyén dung déng goép v kién va tham| 0 0 11 | 178 9
gia xdy dung chuong trinh dao tao 4,25
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TT Ciu héi khao sait Thang diém Diém
TB
1 2 3 4 5
37 | Thoi lugng thuc tap cia sinh vién can duogc ting| 0O 3 24 | 147 94
thém 4,24
38 |Thoi lugng thuc hanh trong chuong trinh dao| 0 2 8 162 | 96
tao cuia nganh dugc ting thém 4,31
39 | Thoi lugng 1y thuyét giam di 4 8 | 39 | 158 39 | 3,97
40 Siph vién duoc hQ? khoa bd tro céc k¥ nang| O 0 5 160 | 103
mém dap ing yéu cau cua thi truong lao dong 4,37
41 |Sinh vién dugc rén luyén cac pham chat dap| 0 0 7 164 97
tng yéu cau cua thi truong lao dong 4,34
42 |Sinh vién duogc trang bi thém vé k¥ ning hoc| 0 0 11 | 159 98
tap sudt doi 4,32
43 | Nha truong cap nhat cho ngu&i hoc théng tin v&| 0 0 1 153 | 114
nhu cau st dung lao dong 4,42
44 |Nha truong phdi hop véi cac nha tuyén dung| 0 | 0 | 13 | 154 | 101
lao ddng td churc xemina cho sinh vién 4,33
45 |Céc nha tuyén dung lao dong tham gia qué trinh| 3 1 | 24 | 158 82
dao tao tai Truong 4,18
46 |Sau khi tuyén dung, céc sinh vién tét‘ nghi¢p cua
Truong phai di hoc thém céc khod boi dudng dé
¢o thé dam nhéan cac nhiém vu:
a) B tro kién thirc chuyén mén 1 |10 |27 | 167 | 63 | 4,05
b) B tro kién thuce nghiép vu 0 | 3 21175 69 | 4,16
¢) B trg ky nang v& cong nghé thong tin 1 | 5 | 25| 175 | 62 | 4,09
d) Néng cao k¥ ning ngoai ngit 1 1 19 | 160 87 | 4,24
e) B tro cac k¥ nang mém 1 | 0| 16 | 168 | 83 | 4,24
Tong 11 | 33 | 256 | 2604 | 1384 | 4288
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Hinh 7. Biéu dd y kién dong gop cho cong tac quan ly dao tao cua
Nha truomg dé dap img yéu ciu nghé nghiép ciia ngwoi hoc va thi
truong lao dong
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: = 1. Hoan toan | 2. Khéng dong A i o 5. Hoan toan
7 khiding BBy v 3. Phan_ van 4. bongy dbng ¢
| f
gmww-So lwot cho y kién 11 33 256 2604 1384
| m--Ty 18 % 0.26 0.77 5.97 60.73 32.28

2.6 Tiéu chi tuyén dung va ddnh gid chung ciia Nha sit dung lao djng.
a. Tiéu chi tuyén dung (cdu 47)

C6 142 Nha sur dung lao dong cho y vién vé van dé nay tép trung & mot s diém
chinh sau:

+ Yéu nghé, ¢ dinh hudng gén b lau dai di véi Co quan, doanh nghiép;
+ C6 stre khoe tot;
+ Néang dong, sang tao, chiu kho, ham hoc hoi.

b. Ddnh gid vé vi tri sinh vién tot nghiép cua Truong Dai hoc Mo - Pia chat so voi
cdc truong dai hoc khdc

Véi 139 ¥ kién vé van dé nay, trong d6 phan 16n ¥ kién cho ring Sinh vién tét
nghiép truong Pai hoc M6 - Pia chét dap ung yéu cu ctia Nha st dung lao dong va cé
mat br?mg trinh d¢ dao tao chuyén mén tuong duong hodc tdt hon so v&i cac co s& gido
duc khéc.

2.7.Y kién khac

C6 38 Nha sir dung lao déng cho y kién tap trung & nhitng noi dung sau:
- Cén ¢6 co ché thu hit sinh vién cac nganh nhu: Pia chét, Trac dia

- Tang cudng kha ning ngoai ngit ddi vé6i sinh vién tt nghiép;

- Can dao tao trong tAm va ap dung thuc té vao san xuét;

- Cén dao tao theo nhu cdu ctia xa hoi.

Vi 46 cau hoi cia 5 ndi dung khao sat duge danh gia theo 05 murc do tir 1 dén 5,
két qua tong hop khao sét theo ndi dung duogc thé hién & bang 6.
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Béng 7: Bang téng hop két qua khao sat y kién phan hdi tir Nha str dung lao dong

T Nbi dung PV . Thang diém Piém
T TB
12| 3 4 5

1 |Chién lugc phat trién cua Nha truong Lugty | 22 | 14 | 55 | 611 | 503 | 4,29
kién

% 1,83 1,16 | 4,56 {50,71| 41,74

2 | Thiét ké va ra soat CBR, muc tiéu cta| Lugt ¥ 4,04
CTDT, dé cuong chi tiét hoc phan kién 22| 37| 195| 951| 403

% 1,371 2,30|12,13|59,14| 25,06

Mitc do hai long vé kién thic, k¥ ning| Luoty 3,92
doi véi sinh vién tot nghiép : kién 4] 103| 531| 1811| 499

(%)

% 0,14 3,49 18,01]61,43| 16,93

4 |Mtc d¢ hai long vé& pham chét, thai do,| Luoty
nang luc thuc hién nhiém vu doi voi| kién 0| 67| 397|2117| 635

sinh vién t&t nghiép 4,03

% 0,00| 2,08|12,34|65,83| 19,75

5 |Y kién dong goép cho cdng tic quan ly| Luoty 4,24
dao tao cuia Nha truong dé dap ung yéu| kién 11| 33| 256| 2604| 1384
cdu nghé nghiép cia ngudi hoc va thi
truong lao dong % 0,26| 0,77 5,97|60,73| 32,28

VIIIL Két ludn va kién nghi
1. Két luén

Thong qua viéc khao sat 14y ¥ kién phan hdi cia Nha st dung lao dong vé sinh
vién tbt nghi¢p Truong Dai hoc Mo - Dia chat, Nha str dung lao dong danh gia cao cac
ddi vai cac ndi dung sau:

+ Nha st dung lao dong da dugc tiép can véi “Chién luge phét trién Truong Pai
hoc M6 - Dia chat” va c6 t6i 92,45% Nha st dung lao dong hai long hoac rat hai long véi
cac cdu hoi ¢ ndi dung nay.

+ Dbi v6i y kién dong gop cho cong tic quan 1y dao tao ciia Nha trudng dé dap
ang yéu cau nghé nghiép cho nguoi hoc va thi trudng lao dong ¢6 tdi 93,01% vy kién hai
long hodc rét hai long,

2. Kién nghi
Vé&: Chién lugc phat trién nha truong
- Nha trudong, Khoa chuyén mén cin xem xét vai trd cia Nha st dung lao dong
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trong viéc tham gia vao viéc hinh thanh va phat trién tAm nhin, st mang, triét ly/muc tiéu
gido duc va gid tri c6t 161 cia Nha trudng trong giai doan mdi (cau 35).

Vé: Thiét ké va ra soat CDR, muc tiéu ciia CTDT, dé cwong chi tiét hoc phan

- Nha truong, Khoa chuyén mén cin xem xét, bd tri lai Ty 1& phéan bd giira ly
thuyét va thuc hanh sao cho hop 1y.

V&: Mirc do hai 1ong v& kién thire, k§ ning dbi véi sinh vién tdt nghiép

- Nha truong, Khoa chuyén mon can xem xét, nang cao k¥ ning lap luan nghé
nghiép, phat hién va giai quyét van dé&; K¥ nang giao tiép va st dung ngoai ngit ciing nhu
k¥ ndng lanh dao.

Vé: Mirc do hai long vé& phdm chit, thai do, nang luc thuc hién nhiém vu déi voi
sinh vién tt nghiép

- Nha truong/ Khoa chuyén mén cdn xem xét, ning cao nang luc to chirc va diéu
phéi nhiém vy, nang luc nhén dang, téng hop va xu ly v&n dé cho sinh vién trudce khi tot
nghiép.

Vé: Y kién dong gop cho cong tac quan ly dao tao ctia Nha trudng dé dap ung yéu
cdu nghé nghiép ctia ngudi hoc va-thi trudng lao dong

- Nha truong/ Khoa cin xem xét lai viée ¢6 nén giém thoi lugng 1y thuyét trong
CTDT hay khong?

Bén canh do Nha truong/ Khoa ciing can chi y nang cao thé luc cla sinh vién, tao
mdi truong hoc tap tét dé sinh vién yéu thich nganh nghé minh dang lva chon. M cac
khoa dao toa k§ naing mém cho sinh vién.

Ha N¢éi, ngay 30 thang 6 nam 2019

TL. HIEU TRUONG Nguoi lip bio cio
~ PHU TRACH PHONG
PAM BAO CHAT LUGNG GIAO DUC ﬁ/
t

W/i | Ngd Thai Vinh
Jlam, Vi Jsei,
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BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HQC MO - PIA CHAT Péc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay 10 thang 01 niim 2020

BAO CAO KET QUA LAY Y Kp‘:N PHAN };(‘)1 TU SINH VIEN VE CHAT
LUQNG CUA HQC PHAN (POQT 2)

1. Muc dich khao sat

Nhiam néng cao chét lugng giang day va hoc tap, trién khai t6t hon cong tac dam bao
chit luong gido duc, Nha truong t6 chic khao sat, liy y kién phan hi tir sinh vién vé
chét luong cta hoc phan: dé cuong chi tiét hoc phin va cac ndi dung lién quan; hoat dong
giang day cta giang vién; cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tip; chét lwong co s&
vt chit phuc vu cho viée giang day va hoc tap ddi véi céc hoc phan duge lay y kién.

2. Doi twong ldy y kién khao sat
- Tt ca céc sinh vién c6 tham gia hoc tap trong toan Trudng.
- Tét ca céc hoc phé‘m sinh vién c¢é tham gia hoc tap trong hoc ky.
3. Ngi dung khio sat
Noi dung khéo sat bao gdm 24 cau héi lién quan dén cac véan dé sau:

- Hoc phan va cac ngi dung lién quan: Phan nay lay y kién cua sinh vién vé dé
cuong chi tiét hoc phan va chat lugng cua hoc phan.

- Cong tac giang day cia giang vién: Lay y kién mc do hai long cua sinh vién vé
cong tac giang day cua giang vién.

- Kiém tra, danh gia két qua hoc tap: Danh gid mic do hai long cua cda sinh vién vé
viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap.

- Co s¢ vit chat phuc vu mon hoe: Day 1a ndi dung khao st sy hai long cua sinh
vién ve€ co s& vat chit phuc vu mén hoc.

Céc v kién phan hdi v& sy hai long cta sinh vién duoc danh gia theo thang diém tir 1
dén 5 nhu sau: 1- Hoan toan khong dong y; 2- Khong ddng y; 3- Phan van; 4- Pdng ¥ va
5- Hoan toan dong y

4. Thoi gian khao sat
Hoc ki 1 ndam hoc 2019 - 2020
5. Phwong phap khao sat
T chirc 1y y kién truc tuyén theo ké hoach khao sat.
6. Tong s6 phiéu khio sat
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Téng s phidu 1dy y kién phan hdi tir sinh vién 1a 12.530 phiéu trong d6 sé phiéu
duge sir dung dé théng ké khao sat 1a 10.803 phiéu chiém 86.2% va 1.727 phiéu khong
dat yéu cdu chiém 13.8% trén téng sd phiéu khao sat. S§ phiéu khéng dugc dua vao
thdng ké khao sat vi nhiéu ly do nhu: thong tin sinh vién thuc hién phiéu khao sit khong
chinh xéc, théng tin vé moén hoc, md mén hoc, ma sinh vién, thoi gian hoc phan dugc
khéo sat khong trung khép voi thong tin can khao sat... Két qua thong ké sb phiéu khao
sat dugc thé hién chi tiét trong bang 6.1.

Bang 6.1. Bang théng ké sb phiéu 14y khao sat y kién vé chét lugng hoc phén

f’(‘:’] ;’;‘;i‘: S6 phiéu sir dung va ty 18 (%) S6 phiéu kh(‘?,;“g 5D v i Ig
TT Nganh dao tao
Sb phiu | Ty 1e 1% | Ty 18 2%* | S phiéu | Ty ¢ 1* | Ty 1 2**

I |Cong nghé thong tin 7447 6432 513 86.4 1015 8.1 13.6
2 |Ky thuat Dau khi 1590 1231 9.8 77.4 359 2.9 22.6
3 |K¥ thuat Mo 518 513 4.1 99.0 5 0.0 1.0
4 |K§¥ thuat T. khoang 609 560 4.5 92.0 49 0.4 8.0
5 |K§ thudt Moi truong 566 480 3.8 84.8 86 0.7 15.2
6 |Ky thuat T.dia - B.dd 1508 1415 113 93.8 93 0.7 6.2
7 |K¥ thuat Xay dung 252 172 1.4 58.9 120 1.0 41.1
8 |Toan Truong 12530 10803 86.2 1727 13.8

* Ty 18 1: Ty 1& s phiéu sir dung hozic khéng sir dung ctia CTDT/téng s6 phiéu khao sét toan Truong

** Ty 1& s6 phiéu sir dung hodc khong sir dung ciia CTDT/Téng s phiéu khao sat trong 1 CTDT

Ky thufit Méi truong;

K§¥ thuat T. khoa

4.5

Ky thuzfn/ :

Mo; 4.1

Ky thuét T.dia - B.dd; 11.3

38,

i

Ky thuit Xay dung;

1.4

Hinh 6.1. Ty 1& s6 phiéu cac CTDT ldy y kién cua sinh vién vé chét luong hoc phan
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Théng ké & bang 6.1 va ty 1& phiéu thé hién ¢ hinh 6.1 cho thy céc phiéu khao sét tap
trung nhiéu nhit ¢ nganh Céng nghé thong tin chiém dén 51.3%, mét sb nganh c6 sb
phiéu thip nhu K¥ thuit Xay dung chi dat 1.4%, K§ thuat Moi truong, K§ thuit Mo, Ky
thuat Tuyén khoéng chi dat tir 3.8% dén 4.5%, didu nay co thé Iy giai bi sb lugng sinh
vién dang theo hoc tai mdi CTDT. Tuy nhién, nganh K§ thuat Xay dung c6 sb phiéu rat
thdp va s6 luong phiéu khong dat yéu ciu dé dua vao théng ké c6 ty 18 cao, nguyén nhan
cia viée sd phiéu khao sat khong nhiéu va ty 1é dat yéu cdu thip cua nganh can dugc
nghiém tic xem xét dé rat kinh nghiém cho nhing 1an khéo sat tiép theo.

7. Théng ké va phin tich két qua khio sat

Céc phiéu khao sat, thu thap y kién phan hdi cta sinh vién dbi véi tit ca cac CTDT
trong toan Truong da duge tién hanh théng ké, xir Iy va danh gia. Két qua khao sat dugc
trinh bay ngin gon & céc bang, biéu dudi day:

7.1. Vé hoc phan va cdc ndi dung lién quan

Két qua khao sat vé hoc phan va cdc noi dung lién quan duoc thé hién trong bang 7.1
va hinh 7.1; 7.2.

Bang 7.1. Mirc do hai long ciia ngudi hoe vé chét luong ctia hoc phan

S6 phiéu Piém
danh
TT No§i dung ddnh gia Ty 1€ mac dj hai long (%) gid

O] @ ® @ ®

Giang vién cung cip d& cuong chi tiét 22 98 411 | 4446 | 5433

hoc phan va giai thich rd rang ve:

4.33
3.8 0.9 3.8 41.2 | 50.3

S . 363 103 427 | 4497 | 5413
a |Chuan dau ra hoc phan 4.34
3.4 1.0 4.0 41.6 | 50.1

i 358 75 411 | 4527 | 5432
b [N&i dung hoc phéan 4.35
3.3 0.7 3.8 41.9 | 503

' 366 104 494 | 4372 | 5467
¢ |Phuong phap giang day 4.34
3.4 1.0 46 | 40.5 | 50.6

) ] 350 91 455 | 4477 | 5430
d |Thang diém kiém tra danh gia 4.35
3.2 0.8 4.2 414 | 503

N5t dung thize hanh/thi nphism/bd tgp| S>> | 72 | 471 | 4479 | 5421

16n

4.35
33 Q.7 4.4 41.5 | 50.2
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S6 phiéu Piém
. danh
TT Ngi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) gia
@ @ ©) @ ®
3 356 92 488 | 4496 | 5371
f |Hudng dan tu hoc 4.34
3.3 0.9 4.5 41.6 | 49.7
348 7| 437 | 4498 | 5449
g |Gido trinh, tai li¢u tham khao chinh 4.35
3.2 0.7 4.0 41.6 | 504
Muc tiéu cia mdn hoc néu rd kién| 346 | 83 | 455 | 4486 | 5433
2 |thic va k§ nadng nguoi hoc can dat 4.35
duoc : 3.2 0.8 4.2 41.5 | 50.3
. |Thoi luong mon hoc duoe phan b§| 356 | 83 | 465 | 9507 | 52 |
2 hop ly cho cac ndi dung hoc tap 33 038 43 417 | 499 )
, |N6i dung thyc hanh/thi nghiém (néu il I Bl Ml Rl PP
¢6) bam sat ndi dung hoc phan 39 07 43 423 | 494 ’
5 Mobn hoc gop phé"m trang bi kién 350 . 484 | 4422 | 3368 434
thire/ky nang nghé nghiép cho ban 39 0.9 45 415 | 499 ’
6 Giao trinh va tai liéu phuc vu moén hoc 347 70 444 | 4533 | 549 4.35
Ll L 32 | 06 | 41 | 420 | 501 |
7 Hoc phéan dap tmg véi tiéu chudn dau 4 & 493 | 3900 | 2400 4.35
ra cua chuong trinh dao tao 39 0.6 40 122 | 500 )
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Hinh 7.1. Mitc d6 hai long cua sinh vién vé dé cuong chi tiét hoc phan

Bang 7.1 cho thiy trung binh trong sb tip trung & murc 4.3-4.4 diéu nay cho thiy céc
muc do hai long cua sinh vién déi véi viée giang vién cung cip cung cip dé cuong chi
tiét hoc phan va giai thich rd rang vé cac van dé: chudn dau ra hoc phan; ndi dung hoc
phin; phuong phép giang day; thang diém kiém tra dédnh gia; noi dung thuc hanh/thi
nghiém/bai tap 16n; hudng dan tu hoc cling nhu gido trinh, tai liéu tham khao tép trung 2
mirc: 4 - Péng y va 5 - Hoan toan ddng y. Piéu nay duge thé hién r trong két qua khao
sét (bang 7.1) va ty 1& % sb phiéu (hinh 7.1), mrc d6 hai long dbi véi hoat dong kiém tra
danh gid tap trung & mirc 4 - déng y, dao dong trong khoang 40.5 - 41.9%, trung binh la
41.5% va muc 5 - hoan toan dong y, thay ddi trong khoang 49.7-50.6%, trung binh la
50.2%. Cac v kién khong ddng y, hoan toan khoéng ddng y hodc phan van véi cac ndi
dung khao sat chiém ty 1& khoang trén 8% tdng sé y kién phan héi. Diéu nay cho thiy
viée cung cdp dé cuong chi tiét hoc phan va giai thich ro cac vin dé lién quan ciia gidng
vién trong ciac CTDT vé co ban dép tng tot voi yéu cau va mic do hai long cla ngudi
hoc.
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Hinh 7.2. Mtrc d6 hai long cua sinh vién vé chét lrong hoc phén va cac ndi dung lién
quan

Lién quan dén chat luong hoc phan, ngoai van dé vé d& cuong chi tiét hoc phin, sinh
vién ciing duoc ldy y kién phan hdi vé cic vin dé: muc tidu ctia mdn hoc néu rd kién thirc
va k¥ ndng ngudi hoc can dat duoc; thoi lwong mén hoc dugc phan bd hop 1y cho cac ndi
dung hoc tap; ndi dung thuc hanh/thi nghiém (néu c6) bam sat noi dung hoc phén; mon
hoc gép phan trang bi kién thire/ky ning nghé nghiép cho ban; gido trinh va tai liéu phuc
vu mén hoc duoc cdp nhét va hoc phin dap Gng vdi tidu chudn diu ra cia chuong trinh
dao tao. Két qua khao sat & bang 7.1 va hinh 7.2 cho thdy da s6 sinh vién hai long véi cac
vin dé trén véi mirc do hai long tap trung cha yéu & muc 4 - dong y, dao dong trong
khoang 41.5 - 42.3%, trung binh 14 41.8% va muc 5 - hoan toan dong y, thay déi trong
khoang 49.4-50.3%, trung binh 1a 50% tuong tng véi trung binh trong sb tap trung &
mic 4.4. Ty 1¢ cac y kién khong dong y; hoan toan khong ddng y hodc phan van vdi cac
ndi dung khéo sat chiém ty 1& khong 16n khoang 8% trén téng s6 y kién phan hoi. Két qua
nay cho thay ngoai dai bo phén sinh vién hai long vin con mdt sé vuéng méc trong maot
bo phan nhé sinh vién dwoc khao sat 1y y kién nhu ndi dung sé 5- Mén hoc gép phén
trang bi kién thire/ky nang nghé nghiép cho ban ¢é ty 1é dédnh gid phan van 4.5%, Nha
trudng va ban chi nhiém cac Khoa ¢6 céc nganh dao tao trén can luu y dé cé huéng khic
phuc.

7.2. Vé cong tac giang day ciia giang vién

Vé cong tac giang day cua giang vién, sinh vién dugc lay y kién phan hoi vé céc van
dé cu thé sau:

- Giang vién hudng din phwong phap hoc tap khi bt du mén hoc;
- Giang vién trinh bay bai giang rd rang, dé hiéu;
- Giang vién khuyén khich ngudi hoc tich cuc trao d6i néi dung hoc phin;
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- Giang vién khuyén khich ngudi hoc tich cuc trao dbi noi dung hoc phén;

- GV hudng dan ngudi hoe van dung kién thic trong hoc phin vao thuc té nghé
nghiép;

- Phuong phdp giang day cta giang vién gitip ban co tu duy phé phan;

- Gidng vién str dung hiéu qua phuong tién giang day;

- Giang vién quan tdm dén gido duc dao duc, y thirc ky ludt va trach nhiém cho
nguoi hoc;

- Tac phong su pham miu muec.

Két qua khao sat vé cong tac giang day cta giang vién duoc thé hién trong bang 7.2 va
hinh 7.3.

Bang 7.2. Mitrc d6 hai long ctia ngudi hoc vé cong tac giang day cua giang vién

S6 phiéu Piém
dinh
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mire do hai long (%) gia
@ @ ©) @ ®
g Giang vién hudng dan phuong phép hoc 239 27 493 | 4455 | 3561 433
e bt B miin o 33 | 09 | 46 | 41.6 | 496
9 Giang vién trinh bay bai giang rd rang, g =°7 | 103 | &5 | Badd | 5357 4.34
bty 33 | 1.0 | 46 | 412 | 500
o |Giang vién khuyén khich ngudi hoc tich 240 4 78 | <Al | 8308 | 5413 .
cuc trao doi ndi dung hoc phan 31 0.7 41 420 | 502 :
1 Giang vién hudng din nguoi hoc tu hoc, tu 28 i A0 | Rol8 | i 435
hghiln el 3.0 | 09 | 41 | 417 | 50.1
GV huéng dan ngudi hoc van dung kiér} 349 75 514 | 4479 | 5386
12 |thic trong hoc phan vao thuc té nghé 4.34
nghiép 3:2 0.7 48 | 41.5 | 499
T N = | 353 93 556 | 4420 | 5381
13 Phuong phdp giang day cua giang vién 433
B0 Lagmi o6 b oty phephidn 33 | 09 | 51 | 409 | 49.8
14 Giang vién su dung hiéu qua phuorng tién il Al 6 | 993 | oAl 4.34
gléng day 32 | 08 | 41 | 418 | 500
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S6 phiéu Piém
danh
L Noi dung danh gia Ty 1€ mire d§ hai long (%) gia
O] @ ® @ ®
Giang vién quan tim dén gido duc dao duc,| 338 77 435 | 4498 | 5455
15 |y thire ky luat va trach nhiém cho ngudi . 4.36
hoc 3.1 0.7 4.0 41.6 | 50.5
. 336 70 384 | 4483 | 5530
16 | Téac phong su pham mau muc 4.37
3.1 0.6 3.6 41.5 | 512
60.0
29.6 50.0 50.2 50.1 49.9 49.8 50.0 505 e
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40.0 o D o o e
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33 M 33 M0 g a1 g, a1 5, 48y g @ a1 36
095, - 1055 07 1209 122207 30 0508 L
0.0 PO B . B _ﬂ -.fe:;j _% - o, &
8 9 10 11 12 i3 14 15 16

Hoan toan khéng dong v mmmm Khong dong ¢ mumE Phin van s=Ding y ==Hoan toan dong y

Hinh 7.3. Biéu d6 ty 1é hai long cta sinh vién vé cong tac giang day clia giang vién

Tir két qua thong ké & bang 7.2 va ty 1& hai long cta sinh vién vé cong tac giang day

cua giang vién ¢ hinh 7.3 cho thay cac van de lién quan dén cong tac gidng day cua giang

vién da phan dap tmg dugc yéu cdu clia sinh vién. Trung binh trong sb tap trung & 4.3-4.4

twong duong mirc d6 hai long chi yéu tap trung & mirc mirc 4 - dong y, dao dong trong
khoang 41.2 - 42.0%, trung binh 1a 41.5% va mirc 5 - hoan toan dong ¥, thay ddi trong
khoang 49.6 - 51.2%, trung binh la 50.1%. Tuy nhién van con mot sb ndi dung c6 s6 ¥
kién phan vén ¢ ty 1& cao nhu: GV huéng dan ngudi hoc van dung kién thire trong hoc
phan vao thuc t& nghé nghiép (4.8%); phuong phap gidng day ctia giang vién gitp ban c6
tu duy phé phan (5.1%), ddy la nhiing y kién phan hdi cin dugc luu ¥.

7.3. Vé cong tdc kiém tra, dinh gid két qua hoc tip

Cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tap clia nguoi hoc, sinh vién dugce khao sat lay
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y kién phan hoi ¢ cac van de:

- Giang vién cong bd hinh thirc kiém tra, danh gia két qua hoc tap rd rang tir dau

hoc phén;

- Cac phuong thirc kiém tra danh gia két qua hoc tap phu hop vdéi tinh chit dic tha

mon hoc;

- Phan bd hop 1y ti 1& diém thanh phin danh gid két qua hoc tip (chuyén cén, bai
tap, bai kiém tra, tiéu luan, thi két thic hoc phan,...);

- Bai kiém tra, dé thi két thtic hoc phan phil hop vdi ndi dung hoc phan;

- Nguoi hoe duge giai dap thic mic, phuc khao vé két qua kiém tra danh gié.

tap duoc thé hién trong bang 7.3 va hinh 7.4.

Két qua khao sat lay y kién cua sinh vién vé cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc

Bang 7.3. Mirc d9 hai long cta ngudi hoc vé cong téc kiém tra, danh gia két qua hoc tap

S6 phiéu

Trung
binh
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mire d hai long (%)
trong
@ @ ©) @ ® 56
| |Ging vién cong b hinh thir kiém tra, dénh 345 | 84 | 480 | 4337 | 3337 iay
gia két qua hoc tép rd rang tir dau hoc phan 32 0.8 44 | 420 | 496 '

(8 Céc phuong thirc kiém tra danh gia két qua hoc b 7l mgls | SE0E | 5508 4.34
tap phu hop véi tinh chét dic tha mén hoc 31 | 07 | a4 | 426 | 493 '
Phan bd hop 1y ti 1& diém thanh phdn danh gia | 337 | 71 | 450 | 4577 | 5368

19 |két qua hoc tap (chuyén can, bai tap, bai kiém 4.35
tra, tiéu luan, thi két thic hoc phan,...) 3.1 0.7 42 | 424 | 49.7

-0 Bai kiém tra, dé thi két thic hoc phan phil hop 2ad be il e 436

~" |voi ndi dung hoe phin 39 | 06 | 39 | 421 | 502 ’

57 Nguoi hoe duoc giai dap thic méc, phuc khao 338 70 ADZ | 4330 | Sl 436

vé két qua kiém tra danh gia

31 0.6 3.7 | 42.1 | 50.4
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Hinh 7.4. Biéu dd ty 1¢ hai long ctia SV vé cong tac kiém tra, déanh gia két qua hoc tap

Déi voi cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc hiu hét sinh vién
déu phan héi tich cuc vai trong sb tap trung trong khoang 4.3-4.4 tuong tng véi mic do
hai long cua sinh vién ddi v6i cong téc kiém tra, danh gia két qua hoc tap & murc 4 - dong
y, dao dong trong khoang 42.1 - 42.7%, trung binh la 42.4% va murc 5 - hoan toan dong
y. thay doi trong khoang 49.2-50.2%, trung binh la 49.7%. DPéi voi cac ndi dung co ty 1€
céc céc y kién phan van nhu: Giang vién cong bd hinh thirc kiém tra, ddnh gia két qua
hoc tap ro rang tir ddu hoc phdn, cac phuong thirc kiém tra dénh gia két qua hoc tap phu
hop véi tinh chét dic thi mén hoc (4.4%); Phan bd hop 1y ti 1¢ diém thanh phan dénh gia
két qua hoc tap (chuyén can, bai tap, bai kiém tra, tiéu luan, thi két thuc hoc phﬁn,...)
(4.2%), mic di chiém ty 1é khong nhiéu nhung Nha trudng cling nhu 1anh dao cédc Khoa
ciing can cha y lam 16 dé ndm dugc cic yéu cau cla nguoi hoc, tir d6 c6 phuong dn cai
tién chat luong kiém tra, danh gia két qua tap clia ngudi hoc trong cac CTPT.

7.4. Vé co s6 vit chit phuc vu mén hoc

Tim hiéu vé muc do hai long cua ngudi hoc vé co sd vat chat phuc vu cho mén hoc,
sinh vién céc nganh dugc lay y kién phan hoi v6i cac ndi dung nhu sau:

- Phong doc, phong tu hoc, tai liéu gido trinh cua thu vién dap ang tét nhu cau cua
ngudi hoc;

- Giang dudng, phong thi nghiém, dung cu, may méc trang thiét bi dép Gng tét nhu
cau cua nguoi hoc;

- Hé théng mang Internet phuc vu tdt nhu cau hoc tdp cua nguoi hoc.

Két qua ldy y kién phan hoi cua sinh vién vé co s& vét chat phuc vu mon hoc dugce
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théng ké trong bang 7.4 va hinh 7.5.

Bang 7.4. Murc d¢ hai long cua nguoi hoc vé co sd vét chét phuc vu mén hoc

S6 phiéu
Trung
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mire df hai long (%) binh
trong s6
QO @@ |6
P Phong doc, ph@ng tu hpc, tai liéu gido trinh cua thu 346 | 124 | 538 14645 | 5150 431
vién dap Urng t6t nhu cau ctia nguoi hoc 32 1111 50 |430]477
73 Giang duong, phong thi nghiém, dung cu, may méc 520 | 152 | 9 | AR0L | GA0H 4.32
trang thiét bi dap Umg tot nhu cau ctia nguoi hoc 301121 50 | 426 | 482
24 Hé théng mang Internet phuc vu tét nhu cdu hoc tap sl el e 428
olanguel hge 3.5 | 2.0 | 55 |41.1]48.0

Két qua thong ké y kién phan hdi cta sinh vé chét lugng va mic do dap tng clia co s
vat chét phuc vu moén hoc tai bang 7.4 cho théy muc do hai long cua sinh vién & mtrc kha
cao khi trung binh trong s6 dat tir 4.2-4.3. Két qua nay dugc thé hién 16 & ty 1& mic do
hai long cua sinh vién vé co s& vat chét phuc vu moén hoc (hinh 7.5) tap trung chu yéu o
muc 4 - dong y, dao dong trong khoang 41.1 - 43.0%, trung binh 1a 42.2% va mitc 5 -
hoan toan ddng ¥, thay ddi trong khoang 47.7-48.2%, trung binh 1a 47.9%. Mic du vay,
van c6 mdt sé y kién khong ddng y/hoan toan khong dong y, chiém khoang trén 4% ciing
nhu cac v kién phan van cling chiém tir 18 khé cao (5.0-5.5%) (hinh7.5) & ca 03 ndi dung
khao st vé co s& vat chat phuc vu cho thdy mot bd phan nho sinh vién van chua hai long
v6i chit lugng va muce d dap tng cua co s¢ vat chét. Viéc l1am rd cac y kién khong dong
y/hoan toan khong ddng y c¢6 thé 1a co s dé viéc khao sat nang cao tinh chinh xac va
khach quan cling nhu gitip cho viéc cai thién chit lugng phuc vu ctia Nha truong va céc
Khoa trong viéc dam bdo co s& vat chét phuc vu mén hoc.
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Hinh 7.5. Biéu d6 ty 1€ hai long ctia sinh vién vé co s& vat chit phuc vu mén hoc

Nhu vdy, chuong trinh khao sat 14y y kién phan hdi cta sinh vién vé chat luong hoc

phdn ctia cac CTDT trong toan Trudng bing 31 cdu hoi vé bén ndi dung chinh: hoe phén

va cac ndi dung lién quan; cong tac giang day cua giang vién, cong tac kiém tra, danh gia

két qua hoc tap va co s& vat chit phuc vu mén hoc két thac v6i 10.803 phiéu khao sat
duge str dung (trong 12.530 phiu khéo sat) va 334.888 ¥ kién phan hdi. Két qua tong
hop v kién phan héi tir sinh vién dugc thé hién trong bang 7.5, hinh 7.6.

Bang 7.5. Téng hop cac y kién phan hdi cta sinh vién vé chét lugng hoc phan

Két qua lay y kién*/Ty 1¢ (%)

TT Nganh dio tao Trs‘-})“g
) @ ©) @ ®
6296 2018 10620 | 87425 | 93033
1 | Cong nghé thong tin 4.30
3.2 1.0 33 43.8 46.7
) 1203 273 1251 15637 | 19797
2 | K¥ thuat Dau khi 4.38
32 0.7 3.3 41.0 51.9
787 71 527 4293 10225
3 | K¥ thuat Mo 4.45
4.9 0.4 3.3 27.0 64.3
) 335 71 416 4745 11793
4 | Ky thuat Tuyén khoang . 4.59
19 0.4 2.4 27.3 67.9
5 | K§ thudt Mai truong 408 85 252 8682 5453 4.26
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2.7 0.6 1.7 583 | 366
Ky thuat trdc dia - ban | 158! 221 1190 | 17683 | 23185 s
3.6 0.5 27 | 403 | 529
257 52 186 | 1346 | 3491
Ky thuat xay dung 4.46
4.8 1.0 3.5 252 | 655
10867 | 2791 | 14442 | 139811 | 166977
Toan truong 4.34
3.24 0.83 | 431 | 4175 | 49.86

* Tong s6 cac y kién phan hdi trong cac phiéu khao sat ciia sinh vién

B B  Khéng dongy
' Hoan toan khdng 1% '
déng y i )

g i ! ' Phén van |
LI pe=—=— ) ey, A

Hoan toan déngy

50%

Hinh 7.6. Ty 1& cac y kién pha hdi cua sinh vién vé chat lugng hoc phén

Két qua khao sat & bang 7.5 va hinh 7.6 cho thay phan lén sinh vién dang theo hoc hai
long véi chit lugng hoc phén thé hién ¢ trung binh trong s6 dat 4.3-4.6 tuong ting voi
viéc ddng ¥ hodc hoan toan dong y véi cic vén dé dit ra trong 31 cdu héi & 04 ndi dung
chinh néu trén (khoang 92%). Piéu nay cho thdy chit luong ctia hoc phin va cong téc
giang day hoc phén, kiém tra ddnh gia hoc phén, co s vat chét phuc vu hoc phén trong
toan trudong dap tmg tot véi yéu cdu va mirc do hai long cua nguoi hoc. S6 sinh vién chua
hai long v6i chat lugng hoc phén tuy khong nhiéu (muc 1- hoan toan khong dong y chién
khoang 1%:; 2- khong dong ¥ chiém khoang 3%; 3- phén véan khoang 4%) nhung Nha
truong va ban cht nhiém cac Khoa quan 1y cic CTDT can luu ¥, lam rd nguyén nhan cta
ngudi hoc khong ddng y/hoan toan khong dbng v va tim hudng khic phuc va nang cao
chét luong, ddc biét 12 dbi véi cdc nganh c6 ty 1€ sinh vién hoan toan khong ddng y cao
nhu K thuat Xay dung (4.8%), ky thuat Mo (4.9%) hay nganh c6 ty 1€ sinh vién con
nhiéu phan van nhu nganh Céng nghé thong tin (5.3%) .

8. Két ludn va kién nghi
8.1. Két lugn
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Trong phiéu ldy y kién phan hdi tir sinh vién vé chét luong ctia hoc phan, qua két qua
tong hop, xir 1y s6 liéu bén trén cho thiy:

- Pa sb sinh vién hai long v6i cac ndi dung khao sat, diéu nay thé hién & trung binh
trong s6 khi danh gia diém hai ldng nim trong khoang 4.5 tuong g véi mirc danh gid
dong y (muc 4) va hoan toan dong ¥ (mtc 5)

- Ty 1é kha cao cac y kién phéan vén & cac ndi dung: Mon hoc goép phan trang bi kién
thire/k¥ ning nghé nghiép cho ban ¢ ty 1& danh gia phan van 4.5%; GV hudéng dan ngudi
hoc van dung kién thirc trong hoc phén vao thuc té nghé nghiép (4.8%); Phuong phap
giang day cua giang vién giup ban ¢6 tu duy phé phan (5.1%); Giang vién céng bd hinh
thire kiém tra, danh gia két qua hoc tap rd rang tir dau hoc phan (4.4%); Cac phuong thirc
kiém tra danh gia két qua hoc tp phi hop véi tinh chét dic thit mon hoc (4.4%); Phan bd
hop Ly ti 1€ diém thanh ph::?m danh gia két qua hoc tdp (chuyén can, bai tap, bai kiém tra,
tiéu luan, thi két thic hoc ph?m,...) (4.2%). bay la nhitng y kién phan hoi can dugc Ban
chu nhiém khoa va cac don vi chirc nang lién quan trong Trudng coi trong, sém lam sang
t6 nhiim khic phuc va nang cao chit lugng.

8.2. Kién nghi

Trong céc budi dbi thoai vGi sinh vién, Lanh dao Nha truong va Lanh dao
Phong/Khoa/Ban cin cau thi, ling nghe cac ¥ kién gop y, phan bién ctia ngudi hoc vé hoc
phan va cic noi dung lién quan, cong tac giang day cua giang vién, cong tac kiém tra,
danh gia két qua hoc tap cling nhu vé co s& vat chét phuc vu moén hoc; tiép thu cac y kién
gbp y va thuc hién cai tién, nang cao hon nita chét lugng cua hoc phé"m

Phong CTCT-SV, B0 phén mdt clra ciia Nha truong cén ¢6 thém hom thu riéng dé
nguoi hoe cé thé giri cac gdp ¥, phan anh céc ndi dung chua thdy hai long bat ctr khi nao.

Phan hdi vé chét luong ciia mén hoc thi nén phan hoi vé cidc Khoa chuyén mon
quan ly sinh vién thi tét hon 1a vé Phong CTCT-SV.

Béo céo nay dua trén sb liéu thong ké két qua khao sét, liy ¥ kién phan hoi cia doi
tuong la nguoi hoc. Dé ¢6 duoc cai nhin tdng hop va khach quan vé chét lugng hoc phan,
can ¢6 su phén tich danh gia tdng hop va déi sanh thém tir cic ndi dung va céc dbi tuong
khac tham gia vao chét lugng cla hoc phan nhu: noi dung bai giang, gido trinh; nguoi
day; cong tac kiém tra danh gid, phuc khao; bé tri lich thi va thoi gian hoc tap,...

Ha Noi, ngay 10 thang 01 nam 2020

TL. HIEU TRUONG Ngudi 1ap bao cdo
PHU TRACH PHONG

DAM BAO CHAT LUGNG GIAO DUC \«(////L

/ Pham Trwong Sinh
%ﬂv ’yc/ =/ Nguyén Trung Thanh
an / Uan

<
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BO GIAO DUC VA DPAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT Péc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Ngi, ngay 10 thang 01 nam 2020

BAO CAO KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN VE THU VIEN,
CO SO VAT CHAT, QUY CHE-CHINH SACH XA HQI VA CHAT LUQNG
PHUC VU, HO TRO (POQT 2)

1. Muc dich

Nhiam néng cao chat luong giang day va hoc tap, trién khai tdt hon cong tic dam
bao chit luong gido duc, Nha trudng td chire khao sat, 1dy ¥ kién phan hdi tir sinh vién vé
Thu vién, co s& vat chat, quy ché-chinh sach xa hoi va chat luong phuc vu, hd tro cla
Nha truong.

2. Poi twgng

T4t ca sinh vién cac nganh hoc: k§ thudt Mo, ky thuét Tuyén khoang, ky thuat Tréc
dia - Ban do, k¥ thuat Dau khi, Cong ngh¢ Thong tin, k¥ thudt Xay dung, va ky thuat Moi
truong.

3. Noi dung
N6i dung khao sat bao gdm 58 cau hoi v& 07 ndi dung chinh nhu sau:
1. Chét lwong phuc vu cua Thu vién;
2. Muc dd dap tng clia hé thong trang thiét bi day hoc;

3. Muc do dap ang cua hé théng phong hoc, giang dudng, phong thuc hanh, thi
nghiém;

. Mure d6 dap ung cua hé théng trang thiét bi tin hoc;

W

. Mtrc dd trién khai thong tin va va thuc hién quy ché dao tao;

(@)}

. Cong tac thuc hién chinh sach xa hoi;
7. Chét lugng phuc vy, hd trg cia Nha truong.
Cac cau héi/ndi dung trén dugc 14y ¥ kién dénh gia theo 5 mirc do tir 1 dén 5:
I. Hoan toan khong ddngy ~ 2.Khéng ddngy 3.Phdnvin  4.Pdéngy 5.
Hoan toan dong ¥
Cac ciu hoi/ndi dung khao sat v& mue do hai long duoc Iy y kién danh gia theo 05
muc do tu 1 dén 5
I. Rét khong hai long 2. Khéng hai long 3. Phanvan 4. Hailong 5. Rat hai

long
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4. Thoi gian khao sat
Hoc ki 2 Nam hoc 2018 - 2019
5. Phuong phap khao sat

T chire ldy y kién khao sat truc tuyén khi sinh vién hoan thanh chuong trinh hoc
tdp Hoc ky 2 Nam hoc 2018-2019.

Mau in Phiéu khao st (Kém theo phiéu sb 2).

6. Téng sb phiéu khao sat
Téng sb phiéu ldy v kién phan hoi tir sinh vién: 1946 phiéu, trong d6 dugc thong ké
chi tiét nhu sau:
Bing 6.1. Bang thong ké két qua phiéu 1dy y kién sinh vién vé Thu vién, co s& vit chét,
quy ché-chinh séch xa hoi va chat lugng phuc vy, hd trg.

STT Neganh dio tao 56 "'lgz‘l: ey T§ 18 (%) Ghi chil
1 | K¥ thuat Mo 194 10.0
2 | Ky thuat Tuyén khoang 76 3.9
3 | Ky thuat tric dia - ban dd 261 - 134
4 | Ky thuat Dau khi 292 15.0
5 Cong nghé¢ Thong tin 914 47.0
6 Ky thuat Xay dung 109 5.6
7 K§ thudt Moi truong 100 S 1
Toan trudng 1946 100

7. Théng ké, phin tich két qua khao sat

Céc phiéu khao sét, thu thap y kién phan hdi tir sinh vién vé thu vién, co s¢ vét chét,
quy ché - chinh séch xa hdi va chét lugng phuc vu, hd tro da duge tién hanh thong ké, xu
ly va danh gia. Két qua théng ké, phan tich dugc nhém tac gia trinh bay ngay dudi day.

7.1. Vé chit lwong phuc vu ciia Thuw vién

Phin nay, Nha truong ldy khao sat ¥ kién phan héi tir sinh vién theo 4 phan chinh
v6i 20 cau hoi, két qua khéo sat duge tong hop va thé hién trong bang 7.1.1 va cac biéu
d67.1.1;7.1.2; 7.1.3; 7.1.4.
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Bang 7.1.1. Két qua khao sat tir sinh vién vé chit luong phuc vu cia Thu vién

S6 phiéu .
biém
TT N¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
gia
@ @ ©) @ ©)
I.1 [Co sé vt chit va trang thiét bi cia Thu vién

Phong doc ctia Thu vién déap tmg yéu ciu vé 4% | & 156 | 811 | 344 | 4.0

dién tich, chd ngdi so | 11| 80 |a6s | 382

5 Phong doc cia Thu vién dam bao thoing el el B Rt L ST
mdt, dn &nh sing 58 | 07| 69 | 472 394

1 Hé théng‘trang thiét bi cua Thu vién dép 97 23 190 | 912 1 724 | 410
tng yeu cau 50 | 12 | 98 | 469 | 372

4 Cac trang thiét bi ctia Thu vién st dung c6 - il e Rl Ll
titl ik 47 | 1.0 | 112|465 | 3656

_ 95 55 | 265 | 863 | 668 | 400

5 | Website ctia Thu vién dé khai thac

49 | 2.8 | 13.6 | 443 | 343
L N 91 48 | 261 | 873 | 673

6 |Céac phan mém tra ctru tai li¢u dé sir dung 4.02

47 | 25 | 134 | 449 | 346

47.2

50.0

44.3 449

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

8 Hodn toan khang déng y m Khong dong y @ Phan van mDongy = Hoan toan dong v

Biéu dd 7.1.1. Mtrc dd hai long cua sinh vién vé CSVC va trang thiét bi ctia Thu vién
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S$6 phiéu )
Diém
TT N¢i dung dinh gia Ty 1& mirc dd hai long (%) danh
gid
| @ | @ @ | 6
1.2 |Ngudn tai liéu ciia Thu vién
, ‘ 87 | 29 | 182 | 940 | 708 | 4 4
7 |Tai liéu hoc tap Tiéng viét dap ing yéu cau '
45 | 1.5 | 94 | 483 | 364
o | Tai liéu hoc tdp tiéng nuoe ngoai dé tmg yeu| 82 | 43 | 306 | 839 | 636 | 4
o 42 | 2.2 | 157 | 44.1 | 33.7
o |Tai liéu tham khao tiéng Viét dép (mg yeu| 78 | 21 | 182 | 960 | 705 | 43
an) 40 | 1.1 | 9.4 | 493 | 362
10 Tai liéu tham khao tiéng nude ngoai dap ing 79 31 294 | 889 | 633 4.03
vyeu cau _ 4.1 | 1.6 | 15.1 | 45.7 | 33.6
1 Tai liéu trong cac phong doc tu chon dugce il 23 | 174 1 953 | 715 | 413
sdp xép gon gang, dé tim 42 | 12| 89 | 49.0 | 36.7
‘ 81 | 21 | 191 | 937 | 716 | 45
12 | Thong tin tra ctru tu ligu ddy du, 6 rang '
42 | 1.1 | 98 | 482 | 36.8
5 |Tai ligu dién tir cda Thu vién dap (g nhu 81 | 41 | 224 | 893 | 707
cau str dung 42 | 2.1 | 115|459 | 363 | 4.08
49.3
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

B Hoan toan khéng déngy  ®EKhdng ddngy ®mPhaénvan mDaéngy m®@Hoan toadn dongy

Biéu d6 7.1.2. Mtrc do hai long ctia sinh vién vé nguon tai liéu ctia Thu vién

121




S6 phiéu

Piém
TT Noi dung dénh gid Ty 1& mirc d§ hai long (%) danh
gia
o |l @ | o | e o6
I.3 |Cic quy dinh cia Thuw vién
i 84 | 12 | 146 | 958 | 746
14 |Hudng dan st dung Thu vién rd rang
43 | 06 | 7.5 | 492 | 383 | 4.17
‘ 91 | 30 | 134 | 947 | 744
15 |Quy dinh vé€ thoi gian mugn tai liéu pht hop
47 | 15 | 69 | 48.7 | 382 | 4.14
16 Quy dinh vé sé luong tai lidu duge muon B 21 152 | 954 | 732
hop Iy 45 | 1.1 | 7.8 | 490 | 376 | 4.14
5 |Quy dinh vé gio modong cia phyc vy ban| 8% | 21 | 17 | 951 | 73
tpe hop [y 43 | 1.1 | 81 | 489|377
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
14 15 16 17
® Hoan toan khong déng y ® Khong dong y = Phan van = Dong y ® Hoan toan dong y
Biéu db 7.1.3. Mtrc dd hai long cua sinh vién vé cic quy dinh ctia Thu vién
1.4 |Chit lwgng phuc vu ciia cdn bd, nhin vién Thu vién
g | Cén b0, nhan vién Thu vién c6 théi d9 phuc 83 | 22 | 176 | 932 | 733 | 4y
vutot 43 | 1.1 | 9.0 | 479 | 377
o |Can b, nhan vién Thu vién h3 tro ban doc 85 | 22 | 184 | 929 | 726 | 4,

hi¢u qua 44 | 1.1 | 95 | 477 | 373
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S6 phiéu )

: Piém

TT N¢i dung danh gia T¥ 1& mirc dd hai long (%) dinh
gia

@ @ ©) @ ®

Cén bd nhén vién Thir vién o6 tinh ap| 81 | 16 | 167 | 946 | 736

20 A o i v 4
chuyén mon, nghiép vu tot

42 | 08 | 86 | 48.6 | 378 | 4.15

Trung binh (1-20) 45 | 1.4 | 10.0 | 474 | 36.7

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
18 19 20

® Hoan toan khong dong y ® Khdng dong y ® Phan véan | Dongy ® Hoan toan dong y

Biéu d 7.1.4. Thng ké murc do hai long cua sinh vién vé chit lugng phuc vu cua can
b6, nhén vién Thu vién.

= 1. Hoan toan khdng déngy ®m2.Khéng déngy =3.Phanvadn ®m4.Ddngy ®5.Hoantoan dongy

Biéu dd 7.1.5. Mic do hai long cua sinh vién vé chét lugng phuc vu ctia Thu vién (s6
liéu trung binh).
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Sé liéu trong bang 7.1.1 va céc biéu dd ty 18 mirc d6 hai long biéu dd 7.1.1 dén biéu
doi 7.1.5 cho thay sinh vién c6 mirc d6 hai long d6i voi chét luong phuc vu ctia Thu vién
chii yéu & mirc 4 - Pdng ¥, va mirc 5 - Hoan toan ddng y. Ty 1& phiéu danh gid muc do
hai long cao nhat & muc 4 trung binh 47,4% (49,3% - 44,1%); ty 1& cao thir hai 1a 36,7%
vai mare danh gia 5. Tong ty 1& danh gia muc 4 va mirc 5 danh gia cao nhit véi cac ndi
dung huéng dan sir dung Thu vién 1 rang (87,6%); quy dinh vé sd lwong muon tai liéu
phu hop; quy dinh vé sb lugng tai liéu muon hop 1y va phong doc cia Thu vién dam bao
thoang mat, du anh sang.

Téng ty 1¢ danh gia mic 1, 2 trung binh 1a 5,9% va muc 3 trung binh 1a 10,0%.
Nhirng y kién dénh gia cac murc 1, 2, 3 & tit ca cac ndi dung vé chit lugng phuc vu cua
Thu vién Nha truong; dic biét sé sinh vién danh gida mirc Hoan toan khong dong vy va
Khéng ddng ¥ chil yéu & cac ndi dung website ciia Thur vién dé khai thac; tai liéu hoc tap
tiéng nudc ngoai dap (mg yéu cdu; va tai liéu tham khao tiéng Viét dap tmg yéu cau.

7.2. Vé mike dp ddp irng ciia hé thong trang thiét bi day hoc

Péi véi hé théng trang thiét bi day hoc sinh vién khao sat ldy y kién phan hoi vé

mtte do dap tng véi 04 cau hoi, két qua khao sat dugc thé hién trong bang 7.2.1.

Bing 7.2.1. Két qua khao sét tir sinh vién vé mirc do dap tng ctia hé thong trang thiét bi

day hoc.
S6 phiéu ]
Piém
TT Ngi dung danh gia Ty 1€ mire do hai long (%) danh
gia
@ @ ® @ ®
Hé théng trang thiét b day hoc tai cdc giang| 94 55 240 | 896 | 661 401
21 |dudng, phong hoe du dé ho trg cho cac hoat '
dong dao tao 48 | 2.8 | 12.3 | 46.0 | 34.0
Hé théng trang thiét bi day hoc 1tai~céc 86 50 230 | 949 | 631
phong thi nghiém va thuc hanh da dé ho trg
22 . n . . A 4.02
cho cac hoat dong dao tao va nghién cuu
khoa hoc 44 | 2.6 | 11.8 | 48.8 | 32.4
15 | Trang thiét bi day va hoc duge dam bao vé 84 | o7 | 220 | DAl | Gad | 4
chat luong 43 | 29 | 113 | 484 | 33.1
5y | Trang thiét bi day va hoc duoc sir dung co 76 | 40 | 185 | 985 | 660
g g 39 | 21 | 95 | 506 | 33.9 | 4.09
Trung binh (21-24) 44 | 2.6 | 11.2 | 484 | 334
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S6 phiéu i
Piém
TT Noéi dung danh gia Ty 1€ mire do hai long (%) danh
gia

@ @ ® @ ®

60.0

488 48.4
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0
20 23 . 4 )
® Hoan toan khong déng y ® Khong 32:%'@\? W Phén van B DoONgy lHoZantoén dongy

Biéu d6 7.2.1. Théng ké murc do hai 1ong cua sinh vién vé mirc do dép tng cua trang
thiét bi day hoc (noi dung 21-24).

@ 1. Hoan toan khong ddongy m2.Khong déngy = 3.Phanvan ®4.Dbdngy ®5. Hoan toan dongy

Biéu dd 7.2.2. Két qua khao sat trung binh ¥ kién sinh vién toan truong vé mirc do dép Gng
cua trang thiét bi day hoc.

S liéu trong bang 7.2.1 va céc biéu dd 7.2.1; 7.2.2 cho thdy sinh vién c6 mirc do
hai long véi miec do dap tng cua trang thiét bi day hoc cao nhit & muc 4 (48,4%); cao
hon 15% so véi ty 1€ danh gida mic 5 (33,4%). Noi dung nhan dugc murc danh gia Pong v
va Hoan toan déng y cao nhét 1a trang thiét bi day va hoc dugc s dung c¢6 hiéu qua
(84.5%). |

Ty 1¢é danh gia mace 1 va muc 2 kha cao tong 1a 7,0%; va danh gid muc 3 trung binh
la 11,2%; chu yéu ¢ cac ndi vé hé thong trang thiét bi day hoc tai cdc giang duong, phong
hoc du dé hd tro cho cac hoat dong dao tao; hé théng trang thiét bi day hoc tai cac phong
thi nghi¢m va thuc hanh du dé hd tro cho céac hoat dong dao tao va nghién ciru khoa hoc;
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trang thiét bi day va hoc dugc dam bao vé chit luong) (tdng ty 1é danh gia mac 1, mirc, 2,
murc 3 déu > 18,5%).

7.3. Vé mikc d dip ing ciia hé thong phong hoc, giing dwong, phong thwe hanh,
thi nghiém

Trong phan nay sinh vién khao sat ldy y kién phan héi vé mirc d6 dap ung véi 06
cau hoi, két qua khao sat duoc thé hién trong bang 7.3.1.

Béng 7.3.1. Két qua khao sat tir sinh vién vé murc do dap ung cua hé thong phong hoc,
giang dudng, phong thuc hanh, thi nghiém

S6 phiéu

Piém
TT Néi dung danh gia Ty 1€ mire do hai long (%) danh
gia
0] @ ® O] ®
Giang duong c6 ndi quy, phong thuc| 80 18 150 | 981 | 717
’5 hanh/thi nghiém ¢ day du ndi quy, hudng 415
dan, quy dinh an toan va thiét bi bao ho lao '
dong 41 | 09 | 7.7 | 504 | 36.8
L6 |He théng phong hoe, giang duong dip ang| ® | 5 | 187 | 942 | 081 | 407
yéu cau vé so lugng, dién tich, cho ngbi 43 | 27 | 96 | 484 | 35.0
J, |Hé théng phong thyc hanh/thi nghiém ddp 76 | 43 [ 193 | 963 | 671 | 49
“" |ing yéu cau veé so luong, dién tich 39 | 22 1 99 | 495 | 345
Cac phong hoc, giang duong, phong thuc| 78 48 199 | 951 | 670 4.07
28 |hanh, thi nghiém dam bao thoang mat, du '
anh sang, yén tinh 4.0 | 2.5 | 10.2 | 489 | 344
Hé théng phong hoc, gidng duong, phong| 75 42 | 178 | 988 | 663 4.09
29 |thuc hanh, thi nghiém dugc bo tri hop ly, : ’
thuén tién 39 | 22 | 9.1 | 50.8 | 34.1
Nguoi hge duge can bd/chuyén vién huéng| 74 19 137 | 1011 | 705
30 |dan thuc hanh, thi nghiém day du theo dé
cuong chi tiét hoc phéan 3.8 1.0 | 70 | 52.0 | 36.2 | 4.16
Trung binh (25-30) 40 | 1.9 | 89 | 50.0 | 35.2
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S6 phiéu .
Piém
TT N§i dung danh gia Ty 1€ mirc d§ hai long (%) danh
gia

@ @ ® ©) ®

50.4 50.8

48.9

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
25 26 27 28 29 30

® Hoan toan khang dong y W Khéng dong y Phan van B Dongy m Hoan toan déng v
Biéu d6 7.3.1. Thong ké mic do hai long cua sinh vién vé muire d§ dap ung cua hé

théng phong hoc, giang duong, phong thuc hanh, thi nghiém.

19

& 1. Hoan toan khong dongy  m2.Khéng dongy  x3.Phanvan ®4.Ddngy ®5.Hoantoan dongy

Biéu d6 7.3.2 Két qua khao sat trung binh y kién cua sinh vién vé muc do ddp Gng cta
hé thong phong hoc, giang dudng, phong thue hanh, thi nghiém.

Tur s6 lidu thu duge cho thdy vé mtc do dap tmg cta hé théng phong hoc, gidng
duong, phong thuc hanh, thi nhiém; ty 1€ phiéu danh gia mic do hai long cao nhét & muc
4, va muc 5 tuong tng 50,0% va 35,2%. Noi dung dugc danh gia cao nhat 1a ngudi hoc
duoc can bd/ chuyén vién huéng din thuc hanh, thi nghiép diy du theo dé cuong chi tiét
hoc phan (88.2%); giang dudng c6 ndi quy; phong thuc hanh/thi nghiém co6 diy du noi
quy, hudng déan, quy dinh an toan va thiét bi bao ho lao dong (87,3%).
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Thip nhét la ty 1¢ danh gia mirc 2 (1,9%); téng ty 1& dénh gia cac muc 1, 2, 3 trung
binh 1a 14,8% cac y kién phan hdi; va duoc danh gia & tit ca cac noi dung khao sat, dic
biét & ndi dung vé hé théng phong hoc, giang duong dap tng yéu ciu vé sb lugng, dién
tich, chd ngdi; va cac phong hoc, giang duong, phong thuc hanh, thi nghiém dugc bd tri
hop ly, thuan tién.

7.4. Vé mirc dp ddp teng ciia hé thong trang thiét bi tin hoc

Vé muc do dap tng cia trang thiét bi tin hoc, sinh vién duogc khao sét lfiy y phan
hoi véi 05 cau hoi, két qua khao sat duge thé hién trong bang 7.4.1.

Bang 7.4.1. Két qua khao sat tir sinh vién vé mirc do dap tng cta hé thdng trang thiét bi

tin hoc
S6 phiéu )
: Piém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mire do hai long (%) danh
gia
@ @ ©) ) ®
Hé,théng trang ’thié’t bi tin hoc (ma;’ly tinh,| 82 77 234 | 912 | 641
31 thiét bi mang, két no1 wifi, may chiéu, may 4.00
" lin,...) du dé hd tro hidu qua cac hoat dong ‘
day va hoc 42 | 4.0 | 12.0 | 469 | 32.9
Hé thong trang thiét bi tin hoc (mdy tinh,| 78 49 | 228 | 958 | 633
37 phan meém chuyén dung c6 ban quyeén...) du 4.04
72 1dé hd tro hiéu qua cho cac hoat dong nghién :
curu khoa hoc 40 | 2.5 | 11.7 | 49.2 | 32.5
HE théng trang thiét bi tin hoc (may tinh,| 76 | 36 | 220 | 970 | 644 |

33 |phdm mém quan 1y c¢6 ban quyén...) du dé

hd tro cho cac hoat déng quan 1y 3.9 1.8 | 11.3 | 49.8 | 33.1
14 |Hé théng wifi, internet hoat dong én dinhva| 2 | 124 | 260 | 853 | O17 | 5
dap tng nhu céu céng viée 47 | 64 | 134 | 438 | 317

Céc can bo/chuyén vién chuyén trach phong 71 23 | 201 | 982 | 669
35 |mady, phong co s& vit chit hd tro nguoi hoc
kip thoi 3.6 1.2 | 10.3 | 50.5 | 344 | 4.11

Trung binh (31-35) 4.1 | 3.2 | 11.7 | 48.0 | 32.9
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S6 phiéu

Diém
TT Ngi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh

I3

gia

® @ ©) @ ®

49.2 49.8 50.5
50.0 46.9 .

43.8

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
31 32 33 34 35

® Hoan toan khéng dong y ® Khong dong v @ Phan vén | Dong y ® Hoan toan dong y
Biéu do6 7.4.1 Thong ké mirc d6 hai long cua sinh vién vé murc d6 dap ing cua trang
thi€t bi tin hoc

# 1. Hoan toan khéng déngy  ®2.Khéng dongy 3.Phanvan ®4.Dbngy ®5.Hoantoan dongy

Biéu db 7.4.2. Két qua khao sat trung binh y kién sinh vién vé muc do dap Gng cia
trang thiét bi tin hoc.

Tur céc sb lidu théng ké va phan tich & bang 7.4.1 va biéu dd 7.4.1; 7.4.2 cho thdy
sinh vién ¢6 mie do hai long déi véi mirc dd dap tng clia hé thong trang thiét bi tin hoc
ctia Nha trudng chu yéu & mirc 4 - Pdng ¥, va miec 5 - Hoan toan ddng y (tdng trung binh
chiém 81,0%). Ty 1& phiéu danh gia mirc do hai long cao nhat & muc 4, trung binh
48,0%; cao hon gip rudi so véi muc 5 (32,9%). Noi dung duge danh gia Pdng y va Hoan
toan déng y cao nhét la cac can bd/chuyén vién chuyén trach phong may, phong co s¢ vat
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chét hd tro nguoi hoc kip thoi (84,8%); hé théng tran thiét bi tin hoc (may tinh, phén
mém quan Iy c6 ban quyén...) du dé hd tro hiéu qua cho cac hoat dong quan 1y (82,9%).

Y kién danh gia & mirc 1 va muc 2 tong la 7,3% va mirc 3 trung binh la 11,7%. Cac
v kién Hoan toan khéng dong y va Khong ddng y duoc ghi nhan & tit ca cac ndi dung;
nhung tap trung chi yéu 1a céc ndi dung vé hé théng wifi, internet hoat don én dinh va
dap Gmg nhu cdu cong viéc; hé thdng trang thiét bi tin hoc (mdy tinh, thiét bi mang, két
ndi wifi, may chiéu, may in...) dit @& hd trg hiéu qua cac hoat dong day va hoc.

7.5. Vé mike dp trién khai thong tin va thuc hién quy ché dao tao
Péi voi muc do trién khai thong tin va thuc hién quy ché dao tao, sinh vién duoc
ldy y kién phan hoi voi 08 cau héi, két qua khao sat dugc thé hién trong bang 7.5.1.
Biing 7.5.1. Két qua khao st ldy y kién phan hdi tir sinh vién vé mirc do trién khai thong
tin va thuc hién quy ché dao tao

Sb phiéu .
biém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
gia
@ @ (€ @ ©)
Thong tin dao tao (quy ché, chuong trinh dao| 69 28 160 | 992 | 697
36 tao, ké hoach hoc tap, thoi khoa biéu, lich 414
“¥ lthi,...) duoc cung cdp day du, kip thoi va hiéu '
qua 3.5 14 | 82 | 51.0 | 35.8
Céc van ban huong dan thong tin dao tao diy| 70 15 163 | 996 | 702 415
37 |du, kip thot dugce ‘men khai bang cong vin qua '
can bd 16p va qua cong thong tin dién tir, email | 3.6 | 0.8 | 8.4 | 51.2 | 36.1
Phong dao tao Pai hoc tb chire cho sinh vién| 70 14 149 | 989 | 724 417
38 |ding ky khdi luong hoc tap, xép thoi khoa biéu, '
mé 16p trong hoc ky theo Quy ché dao tao 36 | 0.7 | 7.7 | 50.8 | 37.2
Chuyén vién phong dao tao Dai hoc giai quyet 77 23 190 | 962 | 694
- 4.12
39 |thoa dang cac thic mac vé dang ky hoc phan,
ghép 16p, cép nhét va tong y két diém thi 40 | 1.2 | 9.8 | 494 | 35.7
Phong Dém1 bao chét luong Gido duc xép lich| 68 22 171 | 988 | 697
40 thi hop 1y, t6 chire thi, bao diém thi HP khao thi 414
theo diing Quy ché dao tao va Quy trinh khao ’
thi 3.5 1.l 8.8 | 50.8 | 35.8
Chuyén vién phong Pao bao chit luong huéng| 72 20 | 153 | 1008 | 693
4.15
41 |dan ngudi hoc day du cac quy dinh vé phuc
khéao, kiém tra diém thi cac hoc phan khéo thi 3.7 1.0 | 79 | 51.8 | 35.6
42 | Gido vién chu nhiém, gido vu khoa/quan sinh, 68 16 141 | 990 | 731 4.18
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S6 phiéu i
Piém
TT Noi dung dinh gia Ty 1€ mire d¢ hai long (%) danh
: gia
@ @ (©) ©) ®
cb van hoc tap giai thich, huéng dén, tu vén
cho sinh vién thuc hién nghiém tic Quy ché
dao tao 35108 | 7.2 | 509 | 37.6
Nha truong tiép thu gép ¥ va thuc hién diéu| 73 | 17 | 162 | 984 | 710
43 chinh cong tac trién khai thong tin va thuc thi
o A \ A & ¥ r x i
quy ché dao tao sau budi doi thoai véi nguoi
hoc 3.8 | 09 | 83 | 506 | 36.5 | 4.15
Trung binh (36-43) 36 | 1.0 | 83 | 50.8 | 36.3
50.8 50.8 50.6
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
36 37 38 39 40 41 42 43
# Hoan toan khong dong v & Khong dong y = Phan van B DOngy = Hoan toan doéng y

Bidu db 7.5.1. Théng ké mirc d6 hai long cua sinh vién vé& mirc d9 trién khai thong tin va
thuc hién quy che dao tao.
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S6 phiéu X

biém

TT Noi dung danh gia Ty 1€ mire do hai long (%) dinh
gia

0] @ ® @ ®

i1, Hoan toan khong dbngy  ®2.Khdong dongy @ 3.Phanvan ®4.Pongy ®5.Hoan toan dongy

Bidu dé 7.5.2. Két qua khao sat, 14y y kién ctia sinh vién vé& muc do trién khai thong tin
va thuc hién quy ché dao tao.

Cac sb liéu théng ké cho thdy mirc do trién khai théng tin va thuc hién quy ché dao
tao dugc danh gia mirc d§ hai long cao nhéit & muc 4 - BE‘)ng y (50,8%); cao thwr hai la
mtre danh gia 5 - Hoan toan dong ¥ (36,3%). Trong d6, ndi dung dugc sinh vién danh gia
cao nhat la gido vién chi nhiém, gido vu khoa/quan sinh, ¢ van hoc tap giai thich, huéng
din, tr vn cho sinh vién thuce hién nghiém tic Quy ché dao tao (88,4%); va Phong Dao
tao dai hoc tb chire cho sinh vién ding ky khéi lugng hoc tap, xép thoi khéa biéu, mé& 16p
trong hoc ky theo Quy ché dao tao (88,0%).

Muc danh gia 1 va 2 tong la 4,6%; méc danh gid 3 1a 8,3%; dic biét & cac ndi dung
vé chuyén vién Phong Pao tao dai hoc giai quyét théa dang cic thic mic vé dang ky hoc
phan, ghép 16p; cap nhét va tong két diém thi; Phong Dam bao chat lugng Gido duc xép
lich thi hop 1y, t& chirc thi, bao diém thi HP khao thi theo ding Quy ché dao tao va Quy
trinh khao thi; thong tin dao tao (quy ché, CTDT, ké hoach hoc tép, thoi khoa biéu, lich
thi...) duoc cung cap day du, kip thei va hiéu qua.

7.6. Vé cong tdc thuc hién chinh sdach xa hoi

Vé phén nay, sinh vién duoc liy ¥ kién phan hoi véi 05 cau hoi, két qua khao sat
duoc thé hién trong bang 7.6.
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Bing 7.6.1. Két qua khéo sat tir sinh vién vé cong tac thyc hién chinh sach xa hoi

S6 phiéu )
Piem
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mire do hai long (%) danh
gia
0] @ €) @ ®
Chinh sach xa hi dwoc phd bién ddy du vao| 70 | 17 | 137 | 1037 | 685 41
44 |cac dot sinh hoat 16p va Tuan sinh hoat cong :
dén sinh vién 36 | 09 | 70 | 53.3 | 352
Nguoi hoe dugc QVCN, gido vu khoa/quan| 68 20 140 | 1004 | 714 417
45 |sinh huéng din day du, nhiét tinh khi thuc '
hién thu tuc mién, giam hoc phi 3.5 1.0 7.2 | 51.6 | 36.7
Nguoi hoc duge GVCN, gido vu khoa/quan| 72 21 144 | 992 | 717
46 sinh hudng dan ddy du quy dinh vé hoc bbng 416
khuyen khich hoc tdp va thu tuc xin cap cac '
hoe béng khac 3.7 1.1 74 | 51.0 | 36.8
Phong CTCT-SV théng bao, cdp nhét chinh| 74 21 137 | 996 | 718 416
47 |sach day du, kip thot va hudéng dan nguoi '
hoc vé trién khai chinh sach x hoi 3.8 | 1.1 7.0 | 51.2 | 36.9
Nha trudng thuc hién ché do chinh sach xa| 65 12 138 | 1002 | 729
48 |hoi day du, cong bang hang nam doi voi
nguoi hoc 33 | 0.6 | 7.1 | 815 | 375 | 419
Trung binh (44-48) 36 | 09 | 7.2 | 51.7 | 36.6

53.3

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

44 45 46

® Hodn toan khéng dong v ® Khong déng v # Phan van

51.0

47
| Dong y

= Hoan toan dong v

Biéu db 7.6.1. Ty 1& muc do hai long cua sinh vién vé cong tac thuc hién chinh séch xa

hoi
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S6 phiéu .
Piem
TT Nbi dung dénh gis Ty I& mic dd hai long (%) danh
gia

@ @ ©) @ ®

~0.9

E 1. Hoan toan khong dongy ®2.Khéng ddongy @ 3.Phanvdn m4.Pdngy m5.Hoan toan dongy

Biéu d6 7.6.2. Két qua khao sét trung binh y kién cia sinh vién vé cong tac thuc hién
chinh sach x& hoi

Tur cac sb lidu théng ké va phan tich & bang 7.6.1 va biéu dd 7.6.1; 7.6.2 cho théy
sinh vién hai long véi cong tac tac thuc hién chinh sédch xa hoi tong muc 4 va mirc 5
trung binh 1a 88,3% trong do ty 1¢ danh gia muc 4 trung binh la 51,7% (53,3% - 51,0%).
Tong ty 1é danh gia mac 4 va mic 5 cao nhit voi ndi dung Nha trudng thuc hién ché doc
hinh sach xa hoi day du, cong bing hing nam déi véi ngudi hoc (89%).

Y kién danh gia trung binh muc 1 va 2 tong la 4,5%; muc danh gid 3 1a 7,2%; cac
muc danh gid nay chu yéu lién quan téi ndi dung ngudi hoc duge GVCN, gido vu/quan
sinh huéng dan day du quy dinh vé& hoc bdng khuyén khich hoc tap va thu tuc xin cap céc
HB khac; phong CTCT-SV thong bao, cip nhét chinh sach dfiy du, kip thoi va hudng dan
ngudi hoe vé trién khai chinh sach xa hoi.

7.7. Vé chit lwong phuc vu, hé tro ciia Nha truong

Vé chét luong phuc vu, hd tro ctia Nha trudong, sinh vién léy y kién phan hoi trong 2

ndi dung chinh voi 10 cau hoi, két qua khao sat dugc thé hién trong bang 7.7.1.

Bang 7.7.1. Két qua khao sat tir sinh vién vé chét lugng phuc vu, ho trg ctia Nha truong

S6 phiéu .
Piém
TT Noi dung dinh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
gia

@ @ ®@ @ ®

VIL1| Céc hoat dong ho trg sinh vién
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S6 phiéu

Piém
TT Ngi dung ddnh gis T§ 1¢ mirc 46 hai long (%) | dénh
gia
o |l o |ae| el o
4o |Cén bO nhan vién nhiét tinh, vui vé, thin 73| 32 | 180 | BBL | 674 | 4445
St ot Sz i 41 | 16 | 92 | 504 | 346
i Kt ngi (08n o8) cia sinh vign Tusn| 70 | 7 | 242 | M | 67 | 45
50 Ieu nai cua sinh vien
duogc giai quyet nhanh chong va thoa dang 41 | 24 | 124 | 484 | 327
51 Hoat dong tu véin hoc tdp dap tng nhu clu 69 12 IR | Loh Gos 4.13
hoc tdp va nghién ciru 35 06 88 | 534 | 336
< | Céc hoat dong tur vén huong nghiép, dinh husng 70 | 23 | 183 ) 992 | 678 | 4y
viéc lam dap ung duge nhu cau viée lam 36 | 12 | 94 | 510 348
3 Thu tuc hanh chinh lién quan dén sinh vién 76 25 | 197 | 984 | 664
duge gial Guyet kip thoi 39 | 13 | 101|506 | 34.1 | 4.10
50.4 o 53.4 51.0 50.6
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

49 50 51

= Hodn toan khéng dong y @ Khéng dong y # Phan van

mPongy

52

53

® Hoan toan dong y

Biéu dé 7.7.1. Muc d hai long ctia sinh vién vé céc hoat dong hd trg sinh vién clia nha truong.

VII2 | Chit lwong dich vu ciia Nha truong

54 | Dich vu y € dap (g duge nhu cdu cham a% | 38 | 282 | P52 | B30 | 4
sbe stie khoe 35 | 2.0 | 119 | 48.9 | 337
Truong ¢ bién phép dé dam bao ché do| 63 6 | 147 | 1004 | 726

- |chinh sach xa hdi cho sinh vién (hoc bong,

Jd - . 550 = . . o 4,19
viéc lam, mién giam hoc phi cho sinh vién
¢6 hoan canh kho khan...); 32 | 03 | 76 | 51.6 | 373
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S6 phiéu

Diém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mire d§ hai long (%) dinh
gia
@ @ ©) ©) ®
Céac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc| 67 32 158 | 984 | 705 414
56 |thé thao trong Truong dap tng nhu cau vui ’
choi, giai tri va rén luyén sic khoe 34 | 1.6 | 81 | 50.6 | 36.2
57 Cong tdac dam bao an ninh, trit tu trong gl i Rl B 4.20
Trudng duge thuc hién tot 31 06 71 1 500 | 372
Mirc d6 hai long cua cac ban vé chét luong
58 |phuc wvu, l}c") trg cac Phong/Ban/Trung
tam/Poan the sau
) ' 42 14 167 | 1039 | 684 419
a |Phong Pam bao chat lugng gido duc : ’
22 | 0.7 | 86 | 534 | 35.1
47 26 | 175 | 1020 | 678 416
b |Phong Dao tao Dai hoc ’
24 | 1.3 | 90 | 524 | 348
) 41 28 184 | 1020 | 673 416
¢ |Phong Ké hoach tai chinh '
21 1.4 | 95 | 524 | 346
36 11 152 | 1047 | 700 491
d |Phong Khoa hoc - cdng nghé '
1.8 | 0.6 | 7.8 | 53.8 | 36.0
o 35 8 200 | 1024 | 679 418
¢ |Phong Hop tac quoc té ‘ '
1.8 | 04 | 103 | 52.6 | 349
38 19 157 | 983 | 749 423
f |Phong Céng tac chinh tri - Sinh vién ’
20 | 1.0 | 81 | 505 | 385
, 42 23 | 216 | 997 | 668 414
g |Phong Co s¢ vat chat '
22 | 1.2 | 11.1 | 51.2 | 343
h Phong Quan h¢ cdng chiung va Doanh 39 L3 202 | 1020 | 672 4.17
nghicp 20 | 0.7 | 104 | 524 | 345
41 27 | 224 | 990 | 664
i |Tram Y té : =
2.1 1.4 | 11.5 | 50.9 | 34.1
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S6 phiéu .
biem
TT N§i dung danh gia Ty 1€ mirc d§ hai long (%) danh
gia
O] @ €) @ ®
39 17 | 215 | 1011 | 664 | 445
j | Trung tdm Dich vu ’
20 | 09 | 11.0 | 52.0 | 34.1
38 11 162 11024 | 711 | 444
k [Trung tam Thong tin - Thu vién ’
20 | 0.6 | 83 | 52.6 | 365
38 9 191 | 1035 | 673 | 44g
I | Trung tam Ngoai ngit - Tin hoc '
20 | 0.5 | 9.8 [ 532 ]| 346
41 23 | 222 | 961 | 699 | 4 16
m |DPoan Thanh nién - Hoi sinh vién '
2.1 1.2 | 114 | 494 | 359
38 13 147 | 920 | 828
c5 .. i G o 4.28
n |Giao vién chu nhiém
20 | 0.7 | 7.6 | 473 | 425
= o ) 34 16 | 165 | 966 | 765 | 404
o |Co van hoc tap ;
1.7 | 0.8 | 85 | 49.6 | 39.3
37 10 182 | 971 | 746
p |Gido vu Khoa/Quan sinh
19 | 05 | 94 | 499 | 383 | 4.22
Trung binh (49-58) 26 | 1.0 | 95 | 51.2 | 35.7
52.0 :
45 51.6 50.6 ‘ 515
50.0 2
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0
54 55

® Hoan toan khéng déng y

® Khong dong y

56

Phanvan

57

mDongy

58

E Hoan toan dong y

Biéu dd 7.7.2. Muc dd hai long cia sinh vién vé chét luong dich vu ctia nha trudng.
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S6 phiéu i
Diém
TT N¢i dung dinh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
gia

@ @ ® @ ®

50.0

40.0
.‘w’-\/\ /\/\\ 40.0

30.0
30.0

20.0
20.0

111 194 115 110

=

0.0

10.0 s.fs - - gz 05 - 2e &5 94 .
Jiddddaddddiddddd

58a 58b 58c 58d 58e 58f 58g 58h 58i 58] 58k 58| 58m 58n 580 58p
=== Hoan toan khong dong y R Khong dongy Emms Phin vin e====Dingy =====Hoan toan dongy

Biéu dd 7.7.3. Muc do hai long cta sinh vién v& chét luqng phuc vu, hd tro cia céac phong,
ban, trung tdm, doan the.

2610

@ 1. Hoan toan khong ddngy ®2.Khong dongy @3.Phdnvan ®4.Ddngy B5.Hoantoan dongy

Biéu d6 7.7.4. Két qua khao sat, ldy ¥ kién sinh vién vé chét luong phuc vy, hd trg cia Nha
truong.

Tir cac s6 lidu théng ké va phan tich & bang 7.7.1 va bidu a6 7.7.1- 7.7.4 cho thdy
sinh vién ¢ mirc do hai long v& chét lwong phuc vu, hd trg ciia Nha trudng ¢ mirc 4 va
muc 5 trung binh la 86,9% trong doé ty 1€ danh gia muc 4 trung binh la 51,2% (53,8% -
47,3%). DBéi véi hoat dong hd trg sinh vién, sinh vién dénh gia téng mirc Pong y/Hai
long va Hoan toan dong y/Rét hai-long Tong ty 1¢ danh gia muc 4 va muc 5 cao nhat doi
v&i hoat dong tu van hoc tdp dap ung nhu cau hoc tap va nghién cuiru (87,1%). Déi véi
chat luong phuc vu ciia Nha truong, sinh vién danh gia mac 4 va mac 5 cao nhit dbi véi
sur ho tro cua Phong Khoa hoec — Cong nghé; va gido vién chii nhiém (89,8%); cong tac
dam bdo an ninh, trat tu trong Trudng dugc thuc hién tét (89,2%).
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Y kién danh gia trung binh mirc 1 va 2 tdng 1a 3,6%; muc danh gia 3 kha cao vdi
9.5; cdc mirc danh gia nay chu yéu lién quan t6i cac khiéu nai (néu ¢6) ctia sinh vién luén
dugc giai quyét nhanh chéng va théa déng (18,9% tong 3 murc danh gid); thu tuc hanh
chinh lién quan dén sinh vién dugc giai quyét k1p thoi (15,3%). V& chat luong dich vu
cuia Nha truong, ndi dung nhan cac mirc danh gia cta sinh vién ¢ muec 1, 2, 3 cao nhét la
dich vu y & dap ang dugc nhu cdu cham soc stre khoe (17,4%); su hd trg, phuc vu cua
tram Y té (15%); phong Co s¢ vat chét (14,4%).

8. Kién nghi, ning cao chat lwgng méi trweong lam viée

Khao sat 1y v kién phan hoi cua sinh vién toan truong vé: chét luong phuc vu cua
Thu vién; mac do dap ing cta hé théng trang thiét bi day hoc; mirc d dap tmg ciia hé
thong phong hoc, giang dudng, phong thuc hanh, thi nghiém; murc d§ dap ang cua trang
thiét bi tin hoc; murc dd trién khai thong tin va thuc hién quy ché dao tao; cong tac thuc
hién chinh sach xa hoi; chét luong phuc vy, hd trg ctia Nha truong; cho thay trung binh
81,0% - 86,9% cac y kién phan hdi 1a ddng ¥y va hoan toan dong y. Cu thé, sinh vién danh
gid muc do hai long rit hai 10ng cao nhét véi chit lwong phuc vu, hd trg ctia Phong Khoa
hoc — Cong nghé; Gido vién chu nhiém; Cong tac dam bao an ninh, trat tu trong Trudong
thue hién tdt; sy phuc vu, hd tro cia trung tim Thong tin — Thu vién; Nha truong thuce
hién ché d6 chinh sach xa hoi day du, cong bang hang nam déi véi nguoi doc; su hd tro,
phuc vu ctia Phong cong tac Chinh trj - Sinh vién; ¢b van hoc tap.

Ty 1é cac y kién danh gia mac 1 - Hoan toan khong dong y (Rét khéng hai long),
mtic 2 - Khéng dong v (Khéng hai 1ong) va mutc 3 - Phan van v6i cac ndi dung khéo sat
trung binh dao dong tir 13,1 - 18,2% tong sé y kién phan hoi. Trong d6 noi dung nhén
dugc céc danh gid mac 1, 2, 3 cao nhét 1a: 1) hé théng wifi, internet hoat dong 6n dinh va
dap tng nhu cau cong viée (24,5%); 2) tai ligu hoc tap tiéng nudc ngoai dép tng yéu cau
(22,1%); 3) website cua Thu vién dé& khai thac (21, 3%); 4) tai liéu tham khao tién nudc
ngoai; cdc phan mém tra ctru tai lidu d& s dung; hé théng tran thiét bi day hoc tai cac
giang duong, phong hoc du dé hd trg cho céc hoat dong dao tao; he thong trang thiét bj
tin hoc (may tinh, thiét bi mang, két néi wifi, may chiéu, may in...) du dé hd trg hidu qua

cac hoat dong day va hoc (>20,0%). Nhiing ndi dung nay céan duqc Nha truong va céac
don vi chitc nang lién quan coi trong, sém lam sang t6 nguyén nhén va trién khai céc hoat
dong cai tién, ning cao chét luong, dap tmg nhu cau hoc tip va NCKH cua sinh vién.

Trong céc Hoi nghi ddi thoai gitra Nha truong, cdc don vi trong truong vdi sinh
vién; lanh dao Nha truong va lanh dao Phong/Khoa/Ban chirc néng can céu thi, ling nghe
céc v kién phan hoi, gép ¥ cua sinh vién vé Thu vién, CSVC, quy che chinh séch xa hoi
va hoat dong hd tro tr cac phong, ban, trung tdm; va thuc hién cai tién, nang cao hon nita
didu kién va moi truong hoc tap cia sinh vién trong Trudng./.

Ha Noi, ngay 10 thang 01 nam 2020
TL. HIEU TRUONG Nguoi 1ap bao cio
PHU TRACH PHONG

DAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC %
7 .
(/%5”—’ Pham Truwdng Sinh

% = A Nguyén Trung Thanh
%ﬂft A
< 2
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BQ GIAO DUC VA PAO TAO | CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC MO DIA CHAT Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Ha Néi, ngay 10 thdang 01 nam 2020

BAO CAO KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN CUOI KHOA
(POT2)

1. Muc dich khao sat

Nhiam ning cao chét luong giang day va hoc tap, trién khai tot hon cong tac dam bao
chat lugng gido duc, Nha truong td chire khao sat, 1y y kién phan hdi tir sinh vién cudi
khoa vé cac van dé lién quan dén chét luong clia chuong trinh dao tao nhu: chién luoc
cta Nha truong; chudn dau ra chuong trinh ddo tao; dé cuong chi tiét hoc phan; qua trinh
hoc tap; d6 an &t nghiép ciing nhu co s& vét phuc vu dao tao véi muc tidu tdng hop duoc
cac y kién danh gia, dong gop ctia ngudi hoc dbi véi chét lugng clia céc chuong trinh dao
tao noi riéng va cua Nha truong ndi chung.

2. Poi tuwong
- Tét ca sinh vién nam cudi tham gia hoc tap tai truong trong hoc ky.
3. Noi dung
Noi dung khao sat bao gdm 50 cu hoi véi cac ndi dung chinh:
- Chién lugc phit trién ctia Nha truong;

- Thiét ké va ra soat chuan dau ra, muc tiéu cua chuong trinh dao tao, dé cuong chi
tiét hoc phan;

- Chuong trinh cua nganh/chuyén nganh da dugc dao tao;
- Qua trinh hoc tdp, nghién ctru khoa hoc tai Truong;

- Vé d0 an tot nghiép;

- V& co s& vat chit va cac hoat dong hd tro:

Céc vy kién phan hdi vé su hai long cta sinh vién dugc danh gi4 theo thang diém tir 1
dén 5 nhu sau:

I- Hoan toan khong dong y; 2- Khong dong y; 3- Phan vén; 4- Pong ¥ va 5- Hoan toan
df)ﬂg y

4. Thoi gian tién hanh khio sat
Hoc ki 2 Nam hoc 2018 - 2019
5. Phuong phap khio sat
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T6 chue lay y kién truc tuyén khi sinh vién kiém tra két qué hoc tap va diang ky khoi
lwong hoc tép truc tuyén.

6. S6 liéu khao sat

Tdng sb phiéu khao sat liy y kién phan hoi tir sinh vién cudi khoa 1a 1.010 phiéu, sd
liéu thong ké s6 phiéu khao sat ctia tirng nganh dao tao duge thé hién & bang 6.1.

Bang 6.1. Bang théng ké sb phiéu khao sat 1iy y kién

TT Nganh dao tao S6 phiéu khao sat TV 18 (%)
1 Cong nghé thong tin 122 12.1
2 K§ thudt Déau khi 175 17.3
3 Ky thuat Mo 336 33.3
4 Ky thuat T. khoang 120 12.1
5 Ky thuit Méi truong 44 4.3
6 Ky thuat T.dia - B.d6 135 13.5
7 Ky thuat Xy dung 78 7.5
8 Toan trudng 1010 100

Ky thuit Xay dung; 7.5 Cong nghé
Ky thut T.dia - B.dd; i S— ____ thongtin; 12.1

13.5 ™~

Ky thuit Moi ;
truong; 4.3 ,- T

Ky thuat T. khoang;
12.1

Hinh 6.1. Ty 1& s6 phiéu cac CTDT lay y kién cua sinh vién
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Théng ké & bang 6.1 va ty 1 phiéu thé hién & hinh 6.1 cho thiy céc phiéu khao sat tap
trung nhiéu nhat & nganh K§ thuat Mo chiém dén 33.3%, mot sé nganh cé sé phiéu thip
nhu Ky thuat Moi truong, Ky thuat Xay dungchi dat tir 4.3% dén 7.5%, diéu nay co thé
ly giai boi sd luong sinh vién dang theo hoc tai méi CTDT. Tuy nhién, nganh K§ thuat
Maéi truong cé sb phiéu rit thap, nguyén nhén cua viéc s6 phiéu khao sat khong cao cia
nganh can dugc nghiém tic xem xét dé rit kinh nghiém cho nhirng 1an khao sat tiép theo.

7. Thong ké va phan tich két qua khao sat

Céc phiéu khao sat, thu thap y kién phan hdi cta sinh vién cudi khéa da duogc tién hanh
thdng ké, xir ly va danh gia.

7.1. Vé Chién lwoc phdt trién ciia Nha truong

Béi voi noi dung Chién lugce phat trién ciia Nha truong, sinh vién cudi khéa duge khao
sat 14y y kién v6i 5 cdu hoi duoc trinh bay trong bay trong bang 7.1. Két qua théng ké
khao sat duge thé hién & bang 7.1dudi day:

Bang 7.1. Két qua khao sat sinh vién cudi khoa vé Chién lugng phat trién cia Nha truong

: Ty 1€
TT Noi dung danh gia PV — bTB
O 1 @ ® | 6
Tam nhin, st mang, triét ly/muc tiéu gido duc va Phiéu 90 6| 48| 355 511
] IR | A N g . ~ A A 4.18
gia tri cot 161 cua Nha truong dugce cong bo cong
khai trén website % 89| 0.6 48351506
Tam nhin, st mang, triét ly/muc tidu gido duc va | Phiéu | 82| 7| 59| 382 | 480
RN B TR $ o] ;% i 4.16
2 | gia tri ¢ot 151 cua Nha truong dap (rng nhu cau va
su hai long cia Anh/Chi % 8.1 0.7 5.8 |37.8|475
_Chién luge phat trién cua Nha truong phu hop voi Phiéu 76 51 611 382 | 486 9
3 tam ,nhin, su mang, triet ly/muc tiéu gido duc, gia 4.1
tri cot 16i % 751 05| 6.0]|37.8| 48.1
Anh/Chi tham gia vao viép hinh thanh va phat Phiéu 78 8! 80| 365| 479 p
4 trién tam nhin, st mang, triét ly/muc tiéu gido duc 15
va gia tri cot 161 cua Nha truong % ‘771 08| 79| 36.1 1| 474
Témr nhin, sir mang, t!‘iét ly/muc tiéu gido duc, gﬂié Phiéu 76 51 50| 387 | 492 420
S | tri cot 161 dugce cai tién trong qua trinh phat trién Y -
hd A P I 0
sia Nhituong 7.5 0.5 5.0 383 | 487
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Hinh 7.1. Mtc do hai long ctia SV cudi khoa vé chién lugce phat trién ctia Nha Truong

Tur bang 7.1, chung ta thdy sinh vién cudi khoa nhin chung déng y véi Chién luge phat
trién chung cua Nha truong voi mic trung binh trong sé diém danh gia khoang 4.1-4.2
twong Gng v6i su hai long & mirc 4- ddng y va mic 5- hoan toan déng ¥ (trung binh dat
85.5% trong do muc 4-37.0 %; mic 5- 48.5 %). Tuy nhién van con nhitng y kién hoan
toan khong dong y, Khong dong ¥ va phan van voéi ndi dung nay (trung binh chiém
khoang tir 0.6-8.1%). Dic biét 1a van d& vé “Anh/Chj tham gia vao viéc hinh thanh va phat trién
tAm nhin, st mang, triét ly/muc tiéu gido duc va gia tri c6t 16i cia Nha truong” dat diém trung binh
trong sO thap nhat (4.15) twong ung véi cac mirc do hai long 1, 2 va 3 chiém dén 16.4 %
(hinh7.1).

7.2. Vé thiét ké va ra sodt chuin diu ra, muc tiéu chwong trinh dao tao, dé cuong
chi tiét hoc phan

Trong phén nay sinh vién cudi khoa duge khao sat ldy y kién véi 6 cau hoi, két qua
khao thdng ké khao sat thé hién trong bang 7.2, hinh 7.2

Béang 7.2. Két qua khdo sét sinh vién cubi khoa vé Thiét ké va ra soat CPR, muc tiéu
CTDT, dé cuong chi tiét hoc phan

Ty 18
TT Noi dung dénh gia pV PTB
@ @ ® ©) ®

CDBR, muc tiéu CTDT phu hgp vdi Phiéu | 81 9| 54| 378 | 488
tam nhin, s0 mang, muc tiéu/triét

b ly gido duc cua Nha truong va phu| % : 4.17
hop véi mong muon cua Anh/Chi 80| 09| 53| 374 483
L | CTPT cin déi gita kin thic Phicu | 78| 8| 55| 382 487 g

chung va kién thire chuyén nganh % 771 08| 54| 378! 482
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¢ | Ty 16 phan bb gitta Iy thuyéy va | PP | 78] 25| 68] 386) 4531 44
thyc hanh 1a hop ly % | 77| 25| 67| 382| 449
o | Noidung CTT dugc cap nhat, déi | PN | 72| 8] 53| 903 ] 474} 49
moi dé dap tng nhu cau xa hoi % 711 08| 521 399| 469
10 pé cuong, ndi dung hoc ph?m duoc Phi¢u 70 12 42 394 492 4.21
cép nhat thudng xuyén % | 69| 12| 42| 390/ 487
Anh/Chi dugc tham gia gop ¥ khi | Phicu | 72| o| 55| 400| 474
11 | Nha truong xdy dung, ra sodt va 4.18
diéu chinh CTDT % 1 71| 09| 54| 396 469
50.0 44.9 169 ‘=
40.0
30.0
20.0
10.0
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Hinh 7.2. Ty 1€ muc dé hai long cua sinh vién cudi khoa vé thiét ke va ra soat CDR,

muc tiéu chuong trinh dao tao, dé cuong chi tiét hoc phén

Bang 7.2 va hinh 7.2 cho chiing ta thdy trong sé trung binh mirc d9 hai long cua sinh
vién cudi ndm trong khoang 4.1-4.2 tuong tng véi da sé sinh vién cudi khoa cho ¥ kién
phan hdi & muc hoan toan ddng y (trung binh 47.3%), sb y kién dat mic dong y chi
chiém trung binh 38.5%. VAn c¢6 mot sb ¥ kién hoan toan khong dong y, mic du da phan

céc ndi dung chi chiém dudi 1% nhung ca biét & cau hoi so 8 vé “Ty I¢ phén bo giita ly

thuyét va thuc hanh 1a hop 1y ¢6 ty 18 sinh vién phan hdi khong hoan toan dong v lén
dén 2.5%. Ngoai ra, ty 1& cac y kién khong ddng ¥, hoan toan khong dong ¥ va phan vén
& cac ndi dung ciing chiém ty 1é cao, trung binh ca ba murc 1, 2 va 3 1én dén 14.2%. Nha
trudng ciing nhu cac Khoa, cac nganh dao tao can luu ¥ cac ndi dung nay dé c6 phuong

an ra soat va cai tién nang cao chat lugng.
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7.3. Vé chiwong trinh cia nganh/chuyén nganh dwoc dao tao
N¢i dung nay lay y kién phan hoi ctia sinh vién cudi khéa véi 7 cau hoi tir 12 dén 18,
két qua khao sat dugc thé hién & bang 7.3 va hinh 7.3.

Bang 7.3. Két qua ldy y kién phan hdi tir sinh vién cudi khoa vé Chuong trinh cta
nganh/chuyén nganh dugc dao tao

Ty lé
TT Noi dung danh gia bV DPTB
' ©) @ €) @ ®

Nganh dao tao c6 muc tiéu‘nghé Phiéu 5 11 S1| 383 | 493

12 | nghiép phi hop véi yéu clu xa 4.20
hoi % 710 11| 50| 379| 488
Chuan ddu ra cia nganh dao tao | Phiéu 68 7 57| 391 | 487

13 néu ré kien thte, k¥ nang va
phdm chdt ngudi hoc can dat | % e
duoc 6.7 0.7 5.6 38.7 48.2
Céc mén hoc tich hop duge kién | Phiéu | 70 5| 51| 404| 480

14 | thirc va k¥ nang theo chuan dau 4.21
ra cua nganh dao tao % 6.9 0.5 50| 40.0| 475

5 Trinh ty cdc mdn hoc cta nganh Bhicy /1 2 20 02 478 4.20
dao tao duogc thiét lap logic % 70 09 50l 398| 473
Chuong trinh ¢6 nhidu mén hoc | Phiéu | 72 13 50| 384| 491 420

16 |tu chon dap tng nhu cdu cia
ngudi hoe % 71| 13| 50| 380| 486

Phiéu
Chuong trinh c6 cac khoéa phat 2 18 B 363 pikd 4.17

17 % il X iy
trién k¥ ndng mém cho ngudi hoe | o
° 71| 1.8| 57| 379| 474
Chuong trinh tich hop phat triér} 70 6 50 405 479
cac pham chat va dao dirc nghé 4.20
18 | nghiép cho ngudi hoc 69| 06| 50| 40.1| 474
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Hinh 7.3. Muc d¢ hai 1ong cua sinh vién cudi khoa
v€ Nganh/Chuyén nganh dugc dao tao

Két qua khéo sat & bang 7.3 va ty 1& muc dd hai long cua sinh vién cudi khéa vé
nganh/chuyén nganh duoc dao tao & hinh 7.3 cho thdy murc d6 hai long ciia sinh vién tap
trung cao & mirc S voi ty 18 trung binh dat dén 47.8%, muc 4 chi dat 38.9% tuong duong
voi trong sé diém danh gi4 dat tir 4.1-4.2. Céc ¥ kién khong ddng y va va phan van chiém
ty 18 twong ddi cao trung binh lan luot 13 7.0% va 5.3%. Pidu nay cho con mét b phén
sinh vién chua thuc sy hai long hodc chua nhan thic ré dugc vé nganh/chuyén nganh
minh dang theo hoc. Trén co s& nay, Nha truong va cac Khoa, cac nganh dao tao can ¢6
bién phép thich hop dé ning cao nhédn thirc ngudi hoc ciing nhu nang cao chit lugng
nham dép Gmg nhu cau ciia ngudi hoc.

7.4. V& qud trinh hoc tdp, nghién civu khoa hoc tai truéong

Qué trinh hoc tdp va nghién ctru khoa hoc tai truong, sinh vién cudi khoa duge khao
sat 1iy y kién vai 15 cau hoi lién quan. Két qua thong ké khao sat thé hién & bang 7.4
dudi day.

Bang 7.4. Két qua khéo sat sinh vién cudi khoa vé qua trinh hoc tap, NCKH tai Truong

Ty 1€
TT Ngi dung danh gia bv bTB
|l @ || ® |06

Nguoi hoe ¢6 co hdi chu dong tham gia vao et B | S S | e 4.24

L2 || e el Toases 13
qua trinh hoc tap % | 70| 06]3.4]389]501

Nguoi hoc duge cdp nhat céac kién thuc Phicur | 0 G| ) 402 | 489 422

20 T e LR S
chuyén nganh kip thoi % | 69| 064.0/405 | 48.0
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Ty 1¢

TT Noi dung danh gia bv bTB
Ol @ | @ | 06
3 Hoat dong giang day cua nganh dao tao gan AR N e s 4.21
v6i dinh hudng nghé nghicp % | 70| 1.0]3.7]402 481
P Nguoi hoc duge rén luyén phat trién k¥ ning e e e s 4.20
gial quyet vam do % | 71| 11|43 (400|475
73 Nguoi hoc duoc rén luyén phat trién tu duy Pt | 21| 1L} .23 ) 408 | 43 4.18
Pl phan % [ 70| 1.1]51]399 4638
. . | Phiéu
24 Nguoi hoc dugce tao dieu kigén dé phat trién | 1L| 38| 428 | A6 490
“7 | k¥ nang lam viéc ddc lap o '
69| 1.1 3.8]|41.9]463
Nguoi hoc duge dao tao cac phuong phap Phieu |\ 251 13| 46| 405 | 474
5 lién h¢ gitra cac van dé trong ly thuyét voi 4.18
thuc tien % 171 1346|401 469
Phiéu
L | Céc dot thye tap “trang bi” thiét thye Kinh Ll I Il il Ml I
nghiém nghé nghiép cho nguoi hoc y '
| 73| 1.1]5.1]388]|47.6
Phiéu
77 Cac trang thiét bi giang day phu hop, duoc st Ly 18| &) 99 | Ak 418
“" | dung hiéu qua o '
° | 70| 1.8[4.9]393]47.0
28 | Cac phuong thirc kiém tra danh gia két qua bl 71| 12| 43| 401 | 483
hoc tdp phu hop véi tinh chat va dac tha cua 4.20
timg mon hoc % 70| 1243397478
: Phiéu
29 Két qua kiém tra danh gid phan anh ding _73 il B el I 490
~7 | nang luc cta ngudi hoc Y '
| 72| 1.4]40]385|489
, Phigw | 911 19| 49| 377 494
30 | Két qua hoc tap dugc thong bao kip thoi 4.19
% 70| 19]49]373 | 489
WY o Phicu |\ 28| 6| 36| 396 | 494
31 DPa s6 giang vién c¢6 phuong phép giang day 491
phu hop o ’
® | 77] 06|3.6[392|489
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Ty 1€
TT N¢i dung danh gia bV PTB
Ol @ || ® |6
) Phiéu
1 Da s6 giang vién ¢ trinh d§ chuyén moén cao L 3| 3| 372} 526 496
dap ung yéu cau dao tao % '
° | 74| 03|34 |368]52.1
Hang nam nguoi hoe duge giao luu tryc tiép Phicu | 251 6| 46| 384 | 502
33 | v61 Hiéu truong/Trudng khoa dé phan hoi 423
cac hoat df)ng cua Nha truc‘mg % 79 064613801497
50.1 52,1 49.7
500 g 480 481 475 o5 . . agg 476 g70 478 o0 489 489
3 387 2
40.0 5 313 g 380
30.0
20.0
10.0 708708 7.2 8 7.0 8477 B47.4 7.1
1 E3g Elop 1°n Bloll B4R i°
0.0
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Hinh 7.4. Muc do hai long cua SV cudi khoa vé qua trinh hoc tap, NCKH tai Truong

Két qua khao sat & bang 7.4 va ty 16 mac do hai 1ong cia sinh vién cudi khoa ddi véi
qua trinh hoc tap va NCKH tai Truong (hinh7.4) cho thdy trung binh trong sé diém danh
gia tap trung trong khoang 4.2-4.3 tuong Umg vaéi sy hai long ¢ muirc 5- hoan toan dong ¥
(trung binh dat 48.3%), muc 4 chi dat trung binh 39.2%. Diéu nay cho thiy mic du ty 1é
sinh vién hoan toan df‘)ng y chua thuc sy cao nhung sinh vién cudi khéa dang hoc tai
Truong da c¢é sy hai 1ong nhét dinh ddi véi qué trinh hoc tdp va NCKH tai Truong. Tuy
nhién, van con ty 18 sinh vién khéng dong y hodc phan vén véi van dé nay, diéu ndy duge
thé hién o ty 1é sinh vién danh gia mac 1, 2 va 3 & cac van dé khdao sat trung binh chiém
dén 12,5%.

7.5. Veé do dn tot nghiép
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Péi véi van d& vé db an tét nghiép, sinh vién cudi khoa duge khao sat 1y ¥ kién phan
hoi véi 5 cau héi chinh, két qua thdng ké khao sét thé hién trong bang 7.5.

Bang 7.5. Két qua khao sét sinh vién cudi khoa vé do an tot nghiép

Ty 1é
TT Ni dung dénh gi4 pv PTB
(O O NON NGO ®
34 Giang vién hudng dan cung cip day du Fhiey | 2 J sl Bl R 426
e g1 el 1 g % | 71| 05|34(37.5]|5L5
o i Phiéu | 69| 4| 33| 391|513
a. Chuan dau ra hoc phan ’
% 6.8| 04|33 |38.7]50.8
) Phiéu | 67| 6| 29| 380| 528| ¢
b. Phuong phép thuc hién do an ’
% 66| 0629376523
¢. Quy dinh vé do an tot nghiép va thang Fluen | 79 il et 429
diém danh gia % | 69| 0227|375/ 527
d. Tai liéu thu thap thuc té; tai li@u tharp Phiéu | 70 6| 30| 384 | 520
khao, phuc vu cho hoan thanh db 4n tbt 4.27
nghiép % 169 06]3.0][380]51.5
e. Lo trinh hudng din, thuc hién dd an tét | Phi€ | 70| 5| 33| 373 | 529
nghiép 16 rang, gidp sinh vién dat duoc 4.27
chuan dau ra mong doi ctia hoc phan % 169l 050330369524
Phiéu
f. Hoc phan dap ng véi chuéan dau ra cua i A B Al Sis 426
chuong trinh dao tao % )
. ° 1 67| 05[42|37.7|509
Phiéu -
15 | Méu db an tét nghiép duge Khoa/Bg mon L I I T Il R
cong bo rong rdi cho nguoi hoc o '
° 1 70| 0233375520
Phiéu
Lo | Pé i cta db dn tét nghiép mang tinh 7| s S8
7 rng dung thyc tién Y '
° | 66| 05(3.2]37.1]526
Phiéu
37 | Trong qua trinh thuc hién d6 an tot i =) 26 | S | See 430
nghiép, giang vién hudéng dan: o '
° 1 66| 0226377529
: s A .~ | Phiéu
a.Dinh hudng rd rang 1§ trinh thuc hién 71 3| 36| 363 | 537 428
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TT Ndi dung danh gia 0% PTB
|l || ® ®
dé sinh vién hoan thanh d6 4n tét nghiép | o,
| 70| 03]3.6|359]532
Phiéu
b. Theo sat qua trinh thyc hién d6 an tot 71 “| 2| A8l ] 343 427
nghiép cta sinh vién o '
[ 70] 04]29]37.7]52.0
Phiéu
¢. Phan cong nhiém vu phu hop véi sinh i ] 20 &7 24 429
vién ' o '
169 03]26|373]|529
Phiéu
d. C6 giai phap gitp sinh vién khic phuc gl B0l M il Bl QPP
nhiing khé khan trong qua trinh thue hién o '
° | 67| 0627381519
e. Tao didu dién cho sinh vién thé hién tu Phieu 70 5| 37| 363 | 535 428
duy phan bién va sang tao trong cach giai
quyet van de ctia do én % 1 69| 05(3.7]359]53.0
f. Nhan xét, danh gia qua trinh va két qua | Phiéu | oo | 6| 35| 367( 537| 429
do 4n tot nghiép cong bang, khach quan
% 67| 0632363532
. Phiéu
sg | Hai long v6i hoat dong huéng dan dé 4n 91 2236 # L,
>® | tét nghiép % '
° | 68|05 |29]362]53.6
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Hinh 7.5. Mtc d¢ hai long cua sinh vién cudi khoa vé hoc phén dd an tbt nghiép
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Hinh 7.6. Mirc do hai long cta sinh vién déi véi giang vién
trong qua trinh thuc hién db tot nghiép
D&i v6i dd an tdt nghiép, sinh vién cudi khoéa hdu hét danh gia vdi mic do hai long
v6i trung binh trong sé diém danh gia dat khoang 4.2-4.3 (bang 7.5). Ty 1¢ sinh vién hai
long & muc 4 va 5 trung binh dat dén 89.7%. Bén canh do, van c6 nhiing y kién chua |
hai long thé hién & mire danh gi4 phan vin va khong dong ¥ trung binh dat dén >10%
(hinh 7.5; 7.6; 7.7).
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Hinh 7.7. Ty 1&€ mc d¢ hai long cua sinh vién khi thuc hién dd tot nghiép
7.6. Vé co s vit chiit va cdc hoat dpng hé tro
Phan nay sinh vién cudi khoa thuc hién khao sat véi 12 cau hoi ¢6 ndi dung lién quan
dén co s vat chat phuc vu cho viéc hoc tdp va cac hoat dong hd tro ngudi hoc. Két qua
thong ké khao sat duoc thé hién ¢ bang 7.6.
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Béng 7.6. K€t qua khéo sat sinh vién cudi khoa vé co s& vét chit va cac hoat dong ho tro

Ty 18
TT N§i dung ddnh gia bV PTB
| @ ® ©) ®
39 Truong c6 cac khoa nang cao ning Phicy i L i L 463 4.14
luc ngoai ngit ngoai chuong trinh % 70! 16 741 381 458
Truong co cac khéa nang cép trinh | Phidu | 70| 19| 64| 396 | 461
40 | dd cong nghé théng tin ngoai il
chuong trinh % 6.9 19| 63| 392| 456
41 Céc yéu cdu hop ly cua ngudi hoc i 14 s el 4.18
duoe giai quyt kip thoi % | 69| 14| 57| 385| 474
Da s6 can bd nhan vién hd tro ¢6 | Phiéu | 69 6| 37| 412| 486
42 | trinh d§ chuyén mén nghiép vu dap 423
ng yéu cau % | 68| 06| 37| 408 481
Thu vién cung cép du gido trinh va | Phiéu | 69 | 13 45 | 398 | 485
43 | tai liéu thao khao cho nganh dao 320
tao % 68| 13| 45| 394 480
o Phiéu
m Thu vién ¢6 du choé ngdi cho sinh o8 i H | 492
vién hoc tip va nghién ctru % o
6.7 L) 4.0 39.8 48.7
Ca’1’c hoat dong ngoai khéa hd trg Phieu 70 11 54 393 482
p kién thirc cho hoc tdp va nghién 4.19
v 0
cru % | 69| 11| 53| 389] 477
Phiéu
46 | Céc hoat dong vin thé my déo tmg A 2
yéu cau giai tri lanh manh o '
° 65| 06| 46| 38.7| 496
Hoat dong ctia Poan TNCS Hb Chi Phidu | 261 9| 50| 304| 479
47 | Minh va Hoi sinh vién thiét thuc 4.18
ddi véi ngudi hoe 1 77| 09| so| 390| 474
: Phign ol g 40| 309|407
48 | Ngudi hoc duoc dam bao cac ché
i e P 4.24
do chinh sach xa hoi kip thoi Y
’ 6.6 07| 40| 395| 492
Co s& vét chét cho nghién ctu - Phieu 70 14 47 382 497
49 | hoc tap dap ung yéu cau clia nganh 4.2
dao tao % 69| 14| 47| 378| 492
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TT Néi dung d4nh gis PV - PTB

@ @ ©) @ ®
Phiéu
5o | Phong thi nghiém/thuc hanh dap [ I I il I
irng yéu cau cua nganh dao tao Y '
° 70| 15| 58| 381 475
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Hinh 7.8. Théng ké murc d6 hai long ctia SV v& co s& vat chit va cac hoat dong hd trg

Trong qua trinh hoc tap, NCKH tai truong, mot b phan 16n nguoi hoc hai long véi co
s& vat chét phuc vu hoc tap, nghién ctru va cac hoat dong hd tro khac. Diéu nay thé hién
& trung binh trong sé diém danh gi4 trong phan khao st nay dat muc trung binh khoang
4.1-4.2 tuong Ung vai ty 1€ hai long tép trung ¢ muirc 5 (trung binh dat 47.9%). Tuy nhién,
& phan nay, ¢6 nhiéu y kién chua hai 1ong v6i nhidu ndi dung, didu nay thé hién r3 trong
bang 7.6 va hinh 7.8, ty 1& cac v kién phan van va khong ddng y trung binh dat dén >12%
ca biét nhu ndi dung & cdu 39 “Truong co cac khda ndng cao ndng luc ngoai nglt ngoai
chuong trinh™ va cau 40 “Truong cé cac khoa nang cap trinh d§ cong nghé thong tin
ngoai chuong trinh”, ty 1& danh gia muc 1, 2, 3 1an luot dat dén 16.1% va 15.2%..

8. Két luin va kién nghi
8.1. Két ludn

Trén co so céc s6 liéu da thu thap dugce tir viée khao sat 1dy y kién phan hdi caa sinh
cudi khoa, cong tac thong ké, tinh todn cho thiy viéc ldy y kién truc tuyén cé do tin cay
cao. Két qua tir bang thdng ké thé hién & bang 7.1 va céc sb lidu duoc tinh toan biéu dién
cho tirng nhom céu hoi theo cac linh vuc khac nhau dé dbi sanh va sir dung rd rang cho
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ting nhom thé hién & cac hinh tir 7.1 dén 7.8 cho théy mot sb két luan nhu sau:

- Két qua khao sét cho thiy trung binh trong s6 trong khoang 4.1 tuong mg v&i mirc
do hai long tdp trung trong khoang muc 5 (trung binh 49.2%) va muc 4 (trung binh
38.3%) chiém dén 87.5% sd y kién khao sat. Diéu nay cho thdy da sé sinh vién hai long
voi cac ndi dung khéo sét.

- Y kién phan van chiém 4.5% va mic diém 1, 2 chiém 8%, nhitng con sb nay cho
théy con mot s lugng khdng nho sinh vién con bin khodn hozc khong dong y, dic biét 1a
ddi véi vin d& vé co s& vat chit va cdc hoat dong hd tro (phan c6 diém trong sb thap
nhét).

8.2. Kién nghi

Nha truong va lanh dao Khoa phu trach cac nganh dao tao cling nhu cic phong ban
lién quan can xem xét nhiing vin dé con ton tai da duoc néu ra trong bao cio dé co
phuong an diéu chinh hodc cai tién pht hop, dap (mg nhu cau nguoi hoc nhim nang cao
chat luong dao tao.

Ha N¢i, ngay 10 thang 01 nam 2020

TL. HIEU TRUONG Ngudi 1ip bdo cdo
PHU TRACH PHONG

PAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC //p
™ |

Pam WW

Pham Truwong Sinh
Nguyén Trung Thanh
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BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC MO DIA CHAT Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Ha Néi, ngay 10 thang 01 nam 2020

BAO CAO KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI TU CU'U SINH VIEN (PQT 2)

1. Muc dich khao sat:

Véi muc dich dao tao sinh vién tot nghiép ra trudng cé viéc lam phu hop voi nganh
dao tao va dap ing nhu cau thi truong lao dong, Truong Pai hoc Mo - Dia chét trién khai
khao sat y kién phan hdi cia cyu sinh vién vé chién luge phét trién ctia nha truong, CDR,
muc tiéu CTDT, dé cwong chi tiét hoc phin va y kién déng gop dé dap ung yéu cau nghé
nghi¢p cia nguoi hoc va thi truong lao dong.

2. Pbi twong khio sat: Cuu sinh vién timg theo hoc tai truong Dai hoc Mo- Dia chét.
3. Thoi gian khao sat: Hoc ki 2 Nam hoc 2018 - 2019

4. Phuong phap khao sat: T6 chirc ldy v kién truc tuyén.

5. Tong s6 phiéu khao sat: 947 phiéu

6. Thong ké két qua:

Y kién déng gop cia cyu sinh vién ddi voi timg muc theo thang diém tir 1 dén 5:

1. Hoan toan khong dong y 2. Khong ddngy 3. Phan van 4. Pdéngy 5. Hoan
toan dong y

6.1. Noi dung phiéu Khao sit danh gia va két qua khao sat dugc thé hién & cdc muc
I IL 111, IV va cac bang 6.1, 6.2, 6.3 va hinh 6.1, 6.2, 6.3 duéi day:

I. Chién lugc phat trién ciia Nha truong
Bing 6.1. Tong hop két qua khao sat danh gia phan hdi cyu sinh vién

vé chién lugc phat trién cua Nha trudng

PV Ty 1¢ Piém
STT N¢i dung danh gia dianh
O O, ® @ ©] gia
Tam nhin, st mang, triét ly/muc tiéu Phiéu 59 10 18 489 371
1 gido duc va gia tri c6t 16i ciia Nha trudong hdd
duoc cong bd cong khai trén website %o 6.23 | 1.06 | 1.90 | 51.64 | 39.18
Tam nhin, s@ mang, triét ly/muc tiéu Phiéu 48 9 40 507 343
, | gido dyc va gid tri cdt 16i cia Nha e
truong dép Umg nhu cau va su hai long | % '
cua Anh/Chi 507 | 095 | 4.22 | 53.54 | 36.22
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PV Ty 1é Piém
STT Noi dung danh gia danh
O] @ ® @ ® gia
Chién luge phét trién ciia Nha truong Phiéu 45 14 38| 500 350 | , g
3 | pht hop v6i tam nhin, st mang, trict '
ly/muc tiéu gido duc, gia tri cot 161 % 475| 1.48 | 4.01 | 52.80 | 36.96
Anh/Chi tham gia vao viéc hinh thanh Phiéu 47 4 62 509 A%
va phat trién tam nhin, si mang, trict
4 ) . T S 4.24
ly/muyc tiéu giao duc va gia trj cot 161 | %
cua Nha truong 496 | 042 | 6.55|53.75 | 34.32
Tam nhin, st mang, triét ly/muc tiéu | Phiéu | 47 | 11| 47| 498| 344
5 gido duc, gia tri cot 161 duge cai tien 496
trong qua trinh phat trién cta Nha| % '
truong 496 | 1.16 | 4.96 | 52.59 | 36.33
%
T8 520 | 1.01 | 4.33 | 52.86 | 36.60
Két‘quﬁ khao siat phan ]3(“)i cua cuu sinh vién
vé chién luwgc phat trién ctia Nha troomg
60.00
50.00
40.00
30,00
20,00
~10.00
0.00

TC1 TC2

= | Hoan toan khong déngy ~ ®2. Khong déng y

TC3

=3, Phan vin

TC4

B4 Pongy

® 5 Hoan toan dong y

Hinh 6.1. Biéu d6 biéu dién két qua khao sat danh gia phan hdi sinh vién vé chién lugc
phat trién ctia Nha truong

Nhu vay voi chién luge phat trién ctia nha truong, da s6 (91,89%) cyu sinh vién
déu dua ra y kién ddng y va hoan toan déng y véi cac van dé can khao sat nhu tam nhin,
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sir mang, triét Iy/muc tiéu gido duc va gié tri cbt 151 cuia Nha truong cong khai, dap g
nhu cau va sir hai long ctia ngudi hoc va chién lugc phat trién cua Nha truong phu hop
v6i tim nhin, st mang, triét ly/muc tiéu gido duc, gia tri cdt 161. Tuy nhién ciing con it
(8,11%) cuu sinh vién con phan vén va chua dong ¥ vdi cac y kién trén.

11. Thiét ké va ra soat CPR, muc tiéu cia CTPT, dé cwrong chi tiét hoc phin

Bing 6.2. Tdng hop két qua khao sat danh gid phan hdi cyu sinh vién vé thiét ké va ra
sodt CDR, muc tiéu cia CTDT, dé& cuong chi tiét hoc phén

PV Ty 18 Piém
STT N¢i dung danh gia danh
@ @ ©)] @ ® gia
CDR, muyc tiéu CTDT phu hop vdi tim | Phiéu 47 61 42 462 335
nhin, st mang, muc tiéu/triét ly gido duc
1 g y&g , 4.15
ctua Nha truong va phu hop véi mong mudn % '
cua Anh/Chi 5.70 1.80 | 4.12 | 54.49 | 33.90
| CTPT cn déi gitia kién thitc chung va | Loicv | 4] 26 33 320) 403
kién thic chuyén nganh % 507 264 5911 5048 35.90
3 Ty 1& phan b giita ly thuyét va thuc hanh Een i ¥ bl 33 342 4.26
1a hop ly % 496 | 6.44| 444 4879 | 3537
4 | NGi dung CTDT duoe cap nhat, déi mdi dé Phicw | 30 T 38| B 38| 49
Gelp g oho: can x4 hi % 465 | 2.75| 3.48| 54.91| 3421
5 Pé cuong, ndi dung hoc phan dugc cip Ehiteu - 2 3 bk ki 4.29
Ui s B % | 465| 1.80| 465/ 53.12] 35.80
Anh/Chi duge tham gia gop ¥ khi Nha | Phicu 50 8| 26| 491| 372
6 | truong xdy dung, ra soat va diéu chinh 4.31
0, .
Ll %1 528|074 4.2 5343 | 36.43
TB %
505| 2.69| 4.45| 52.53| 35.27
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Két qua khao sat phan hdi cia cuwu sinh vién
vé thiét ké va ra soat CPR, muc tiéu ciia CTPT,
dé cwong chi tiét hoc phan

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00 ~g§

TCl TC2 TCE3 TC4 TCS TC6

|, Hoan toan khong dongy ~ ®2. Khong ddngy  =3.Phanvan =4 Pdéngy 85 Hoan toan dong y

Hinh 6.2. Biéu dd biéu dién két qua khao sat déanh gid phan hoi cuu sinh vién vé
thiét ké va ra soat CDR, muc ti€u cua CTDT, dé cuong chi tiét hoc phan

Va véi viée thiét ké va ra soat CDR, muc tiéu caa CTDT, dé cuong chi tiét hoc
phan, da sé (89,69 %) cuu sinh vién déu dua ra y kién ddng y va hoan toan ddng y véi
céc van dé can khao sat nhu CBR, muc tiéu CTDT phu hop véi tAm nhin, st mang, muc
tieu/triét 1y gido duc ctia Nha trudng va phi hop v6i mong mudn cia ngudi hoc, ty 18
phan bb giita ly thuyét va thuc hanh 13 hop ly... Tuy nhién ciing con it cuu sinh vién con
phén vén va chua dong y voi céc ¥ kién trén (10,31%).

I11. Y kién déng gop dé dap wng yéu chu nghé nghiép ciia ngudi hoc va thi truong
lao dong

Bing 6.3. Tong hop két qua khao sat danh gia phan hdi cuu sinh vién vé viée dap ung
yéu cau nghé nghiép ctia ngudi hoc va thi truong lao dong

. pVv Ty 1é Piém
STT Noéi dung danh gia _ dianh
@ @ ® ) ® gia
Chuong trinh dao tao cn dugc diéu chinh | Phiéu 52 9 37| 476| 373
i n A S 4.29
1 va cap nhat theo nhu céau thi truong lao
dong % 549 | 095| 391 | 50.26 | 3939
5 Céac nha tuyén dung déng gop y kién va Hliey - . 24 sal . 431

tham gia xdy dung chuong trinh dao tao

% 528 | 0.84| 2.75| 51.85| 39.28
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PV Ty 18 Piém
STT N§i dung danh gia dianh
@ @ ©) ©) ® gia
3 Thoi lugng thuce tap cua sinh vién can duoc Phicu 51 13 30 485 Je 4.29
tang thém % | 530| 137] 3.17| 5121 38386
A Thoi lugng thue hanh trong chuong trinh Fhien >3 i L i 4L 4.36
dao tao ctia nganh dugc tang thém 9% s60l 095! 180! 4805 4361
’ Phiéu 52 10 44 479 362 497
5 Thoi lugng ly thuyeét giam di ’
% 549 | 1.06| 4.65| 50.58 | 3823
Sinh vi‘én duoc hoc khqé bd tro cac ky Phiéu 54 4 26 473 390 433
6 | ning mém déap Gng yéu cau cua thj trudng '
lao dong % 570 | 042 2.75| 4995 | 41.18
7 Sinh vién duge rén luyén cac pham chat Py i 4 4 472 208 4.32
dap tng yéu cédu cua thi truong lao dong o so1| 042 | 285 4984 | 4097
g Sinh vién duge trang bi thém vé ky ning Phigu 45 ’ 43 473 373 431
hoc @p sudt doi % 475| 095 | 4.54| 50.16 | 39.60
9 Nha truong cép nhét cho ngudi hoe théng . = . . e = 4.33
tin vé nhu cau st dung lao dong % 560 032 317 | 4921 | 4171
Nha truong phdi hop véi cac nha tuyén | Phiéu 52 7 21 471 396
A R " A 4.34
10 | dung lao ddng t6 chirc xemina cho sinh
vién % 549 | 074 222 | 49.74 | 41.82
1 Cac nha tuyén dung lao déng tham gia quéa Phisu 33 e 3 413 ki 4.28
irinh dae o tel Trndng % 5.60 | 1.48| 3.70 | 50.16 | 39.07
TB % 548 | 086 | 3.23 | 50.09 | 4034
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= ]. Hoan toan khong dongy =2, Khéngddngy  =3.Phanvin =4 Pdngy = 5.Hoan toan dong ¥

Hinh 6.3. Biéu dd biéu dién két qua khao sat danh gia phan hoéi cuu sinh vién veé
viéc dap ung yéu cau nghé nghiép cua nguoi hoc va thi truong lao dong

Con céc y kién dong gop d& dép tng yéu cau nghé nghiép cia ngudi hoc va thi
trudng lao dong, da s (94,15%) cuu sinh vién déu dwa ra y kién dong ¥ va hoan toan
dong y véi cac van dé can khao sat nhu Chuong trinh dao tao cin dugc didu chinh va cép
nhét theo nhu cau thi truong lao dong , thoi luong ly thuyét giam di, cac nha tuyén dung
lao dong tham gia qua trinh dao tao tai Trudng ... Tuy nhién ciing con mot sé it sinh vién
con phan van va chua dong y véi cac y kién trén (5,85%).
1V. Théng tin vé viéc lam ciia cwu sinh vién

1. Céng viéc hién tai ctia Cuu sinh vién da sb phit hop v6i chuyén mén va trinh do
dugc dao tao dat ty 18 87,11% va ciing ¢ kha nhiéu cyu sinh vién 1am trai nganh

(12,88 %).

2. C6 dén 90,81 % (860/947 phiéu) cyu sinh vién 1a hai long véi cong viée hién tai.

e a b ¢ d e
Noi dung
3 | Thoi gian cuu sinh vién tim dugc viéc lam sau
khi tot nghiép:

f. Duéi 3 thang B [ R|B|e [ |28 |e|d |«e
, =] = = e o —t S

g. Sau3 -6 thang = 2 mlR |2 |2E AERE:

h. Tu 6- 12 thang B =l B |2 TS| |~

: A r (] —

i. -Trén 12 thang & R L

J. Khong co viéc lam sau 1 nam
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Cuu sinh vién tim dugc viéc lam thong qua:
g ” . = =] =
f.  Ban bé nguoi quen gidi thigu "2 X 2 X [8 |gld | "2 =
b A ! O\ . — .
g. Tutim viéc lam =~ A= B I8E|ol~ R
h. Nha truong gidi thiéu g = § € g | |42 |2
i. Tu tao viéc lam
j.  Thuc tdp doanh nghiép
Cuu sinh vién lam viée cho loai hinh kinh
doanh:
ot 2 3 o B <2 | NS 2 NS
~ A . ’ . — - — yes 1S ~¢ ¢
f.  Co quan/doanh nghiép nha nude B |lwiBlm | |x&[|=|F |2
. A A~ < O
P R v O~ <t | A~ [sa) s W (@)Y
g. Co quan/doanh nghiép tu nhén = vl |8 |¢ea|Rle |
A . v Ya) oo
h. Co quan/doanh nghiép nudc ngoai S |[NF| Y (o |7 =
i. Kinh doanh tu do
j. Cac loai hinh khac
Muc thu nhép hién tai cia cuu sinh vién (triéu
dong/than
g g) =5 = = ol 2 =) = o
; s i @ NS S N N =N AN =S
f. Duéi 4 triéu = = == = = |6 e | & | s
% R oy \O oy -t [« wy [T (@)Y [a® [}
g. Tu4-6riéu a0 e = d s
: ; w o |[dlale |R I8z l8 |2
h. Tu6 - 8 triéu N N — | Tlen | e |
. Tu 8-10 triéu
j. Trén 10 triéu

Nhu vay, v6i nhitng sinh vién da theo hoc tai Truong Dai hoc Mo-Dia chit thi da
s6 sau khi tot nghiép ho déu lam dung nganh dugc dao tao, hai long véi cong viéc hién
tai, trudc 6 thang ho da tim dugc viéc lam va cd thu nhéap 6n dinh & mtc trung binh cao
(chiém 57.33) so v6i mit bang trong xa hoi, tuy nhién ciing ¢ nhirng cuu sinh vién ¢
thu nhap cao chiém ty 1€ cao 30,05% va ho lam cho céc loai hinh doanh nghiép.

7. Trong thoi gian hoc tép tai trudng cuu sinh vién da hai long véi céc van d& nhu:
Giang vién nhiét tinh, chu dao, giang vién cé nhiéu mbi quan hé¢ xa hoi dé gidi thi€u viéc
lam cho sinh vién khi tét nghiép, co s& vét chét tdt, CTDT phu hop vé6i nhu cau xi hai. ..

8. Tuy nhién cyu sinh vién van chua thuc su hai long & mot s van @ sau: Kién
thirc dai cuong va thé duc con kha ndng, kién thuc thire té it, mot sb thu tuc, nhu cau cia
sinh vién giai quyét con cham...

9. Néu c6 co hdi tu vin ngudi than, ban bé chon trudng thi curu sinh vién da sb co
gidi thiu (dat ty 1€ gidi thiéu 85,74%).

10. Cuu sinh vién ¢6 mét s6 v kién khac goép y cho nha trudng:

Trong qué trinh sinh vién hoc tap rat mong nha trudong dao tao thém cho sinh vién
cdc ky nang mém, k¥ nang phat trién ban than, dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién gin
v6i thuce té cta thi truong lao dong ciing nhu nhu cau phat trién kinh té dat nudc, dé ngay
cang nhiéu sinh vién ra truong lam ding nganh da duoc hoc, tranh lang phi kién thirc
chuyén nganh da duoc dao tao, mang kién thtc da hoc cling nhu tdm huyét cta thay co
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phat trién nganh khoang san Viét Nam néi chung, va nén kinh té dat nuéc néi riéng;

Nha trudng td chirc nhiéu dip cho céc doanh nghiép tiép xtc véi sinh vién hon,
huéng sinh vién cé thé hiéu chuyén siu hon vé nganh hoc dang dao tao;

Can tao thém nhiing kién thtc co ban 4p dung sat thuc té hon;

Rit b6t 1 s6 hoc phan giam s6 nam hoc di;

Ngoai hoc tap hay tich cuc ning cao cac k§ nang mém cho ban than;

C6 Pinh huéng nghé nghiép sém trong hai nim cudi thi sau ra truong s& co viéc
lam 6n dinh hon;

Pao tao can chét luong hon sé lugng. Co dinh huéng theo nhu ciu thuc té. Luoc
bot nhitng moén hoc it thuc té theo timg nganh;

Néng cao trinh d6 ngoai ngii cia sinh vién;

C6 thé moi nhitng ngudi nguyén 1a sinh vién Trudng di thanh cdng trong su nghiép
vé chia s¢ voi sinh vién ngay tir nam nht, tao dinh huéng va tim guong cu thé cho cac
ban;

Mong nha trudng dao tao sit véi viée lam thuc té, chii trong vio thuc hanh hon;

Nha truong dang gia nhu cu st dung lao dong cia xa hoi dé tu van tuyén sinh va
hudng nghiép phu hop cho sinh ngay tir nhitng ngay tuyén sinh dai hoc. Tao co hoi cho
sinh vién tiép xtc nhiéu voi doanh nghiép phu hop véi nganh hoc dé tim hiéu vé nhiing
k¥ ning can thiét khi ra truong. Két hop voi doanh nghiép tao diéu kién cho sinh vién
nam tht tu hodc nim thi ndm c6 co hoi tham gia thyuc tip sinh tai cac té chirc, doanh
nghiép;

Lién két su rong hon nira voi céc td chirc, doanh nghiép st dung lao dong. Pua ra
chuong trinh hoc, thuc hanh bam sat hon nita véi thuc té tuyén dung.

~ Ha Néi, ngay 10 thang 01 nam 2020
TL. HIEU TRUONG - Nguoi lap bao cdo
PHU TRACH PHONG
DAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

&
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