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[bookmark: _Toc202464586][bookmark: _Hlk202462680]1. MỞ ĐẦU
Trường Đại học Mỏ - Địa chất là trường đại học hàng đầu tại Việt Nam về lĩnh vực đào tạo các ngành học về Khoa học Trái đất, Mỏ, Dầu khí. Nhà trường đã triển khai công tác kiểm định chất lượng 14 CTĐT trong giai đoạn 2019 – 2023, kiểm định trường chu kỳ 2 vào năm 2024. Để nâng cao chất lượng giảng dạy và học tập, triển khai tốt hơn công tác đảm bảo chất lượng giáo dục, Nhà trường định kỳ tổ chức lấy ý kiến phản hồi của sinh viên/cựu sinh viên, học viên/cựu học viên, giảng viên/cán bộ hỗ trợ và các nhà sử dụng lao động. Nội dung lấy ý kiến khảo sát chi tiết được đưa ra trong các mẫu khảo sát về: Chất lượng học phần; Các hoạt động hỗ trợ học tập, thực hiện quy chế; Các điều kiện cơ sở vật chất, trang thiết bị, hệ thống công nghệ thông tin, tài liệu học tập, chính sách xã hội; Xây dựng chương trình đào tạo và Chất lượng CTĐT; Thông tin việc làm của người học sau khi tốt nghiệp CTĐT của Nhà trường; Phản hồi, đánh giá của nhà tuyển dụng về CTĐT, về cựu sinh viên, cựu học viên, các ý kiến góp ý về xây dựng và cải tiến CTĐT.
Trong giai đoạn 12/2024 – 03/2025 Nhà trường đã triển khai lấy ý kiến phản hồi của: Sinh viên về chất lượng học phần và giảng viên (Phiếu 1; X phản hồi); Sinh viên về thư viện, CSVC, quy chế-chính sách xã hội và chất lượng phục vụ, hỗ trợ (Phiếu 2; X phản hồi); Sinh viên cuối khóa/vừa tốt nghiệp (Phiếu 3; X phản hồi); Cựu sinh viên (Phiếu 4; X phản hồi) Giảng viên về Chiến lược – chức năng (Phiếu 5; X phản hồi); Giảng viên Môi trường làm việc (Phiếu 6; X phản hồi); Cán bộ quản lý, chuyên viên (Phiếu 7; X phản hồi); Nhà sử dụng lao động (Phiếu 8; X phản hồi). Tổng số phiếu không hợp lệ do trùng lặp hoặc phản hồi không đúng đối tương/thời fđiểm lấy ý kiến là XXXX, chi tiết trong Bảng 1.	Comment by Z820: Cập nhật số ý kiến phản hồi trong  ( ) theo số liệu chuẩn hóa trong Bảng 1.
Phòng ĐBCLGD đã triển khai công tác xử lý số liệu phản hổi, hoàn thành tổng số 58 báo cáo tổng hợp ý kiến phản hồi của các bên liên quan toàn trường và chi tiết cho các CTĐT trình độ đại học theo các phiếu khảo sát từ Phiếu 1 đến Phiếu 8. Trên cơ sở tổng hợp kết quả phản hồi từ các phiếu khảo sát, Phòng ĐBCLGD thừa lệnh Hiệu trưởng, xây dựng báo cáo đề xuất cải tiến chất lượng, làm cơ sở để các đơn vị trong toàn trường nghiên cứu, tham khảo để xây dựng kế hoạch cải tiến chất lượng trong năm học 2025 - 2026 và trong giai đoạn tiếp theo.
Bảng 1: Tổng hợp số lượng ý kiến phản hồi của các bên liên quan trong đợt lấy ý kiến 12/2024 - 03/2025.
	TT
	Phiếu khảo sát
	Tổng số phiếu
	Hợp lệ
	Không hợp lệ
	Ghi chú

	1	Comment by Z820: Kiểm tra lại báo cáo Phiếu 1,2,3 Toàn trường để chuẩn số liệu trong Bảng.
	Phiếu 1: Phiếu lấy ý kiến phản hồi từ sinh viên về chất lượng của học phần
- Năm học 2023 – 2024:
- Năm học 2024 – 2025:
	

11.486
37.958
	


	


3010
	

(không hợp lệ cả 2 năm)

	2
	Phiếu 2: Phiếu lấy ý kiến phản hồi từ sinh viên về thư viện, CSVC, quy chế-chính sách xã hội và chất lượng phục vụ, hỗ trợ
- Năm học 2023 – 2024 (sinh viên)
- Năm học 2024 – 2025 (sinh viên)
	



876
8.671
	




	




255
	



(không hợp lệ cả 2 năm)

	3
	Phiếu 3: Phiếu lấy ý kiến phản hồi từ sinh viên cuối khóa/vừa tốt nghiệp
	2.788
	
	334
	Ngoài thời gian cần lấy ý kiến

	4
	Phiếu 4: Phiếu lấy ý kiến phản hồi từ cựu sinh viên
	1.182
	1.079
	103
	

	5
	Phiếu 5: Phiếu lấy ý kiến phản hồi từ giảng viên về chiến lược và chức năng của trường
	412
	412
	0
	

	6
	Phiếu 6: Phiếu lấy ý kiến phản hồi từ giảng viên về môi trường làm việc
	412
	412
	0
	

	7
	Phiếu 7: Phiếu lấy ý kiến phản hồi từ cán bộ quản lý - chuyên viên - nhân viên
	252
	252
	0
	

	8
	Phiếu 8: Phiếu lấy ý kiến phản hồi từ nhà sử dụng lao động về sinh viên đại học tốt nghiệp
	475
	464
	11
	



[bookmark: _Toc202464587]2. Ý KIẾN PHẢN HỒI TỪ SINH VIÊN VỀ CHẤT LƯỢNG CỦA HỌC PHẦN
[bookmark: _Hlk202362620]Khảo sát lấy ý kiến phản hồi từ sinh viên về chất lượng học phần được thực hiện với đối tượng sinh viên Trường Đại học Mỏ - Địa chất. 
Tổng số phiếu phản hồi: 49.444
· Năm học 2023 – 2024: 11.486 phiếu
· Năm học 2024 – 2025: 37.958 phiếu
Nhóm các câu hỏi nhận được số điểm đánh giá thấp nhất theo thang 5 tập trung vào các vấn đề như việc giảng viên cung cấp đề cương và giải thích về các yêu cầu của học phần, công tác giảng dạy của giảng viên và hệ thống cơ sở vật chất phục vụ môn học. 
	TT
	Nội dung
	Mã câu hỏi
	Nội dung câu hỏi
	Điểm trung bình
	Đề xuất cải tiến chất lượng

	
	
	
	
	NH23-24
	NH24-25
	

	1. 
	I. Về học phần và các nội dung liên quan
	Ph1.01c
	Giảng viên cung cấp đề cương chi tiết học phần và giải thích rõ ràng về: c) Phương pháp giảng dạy
	4.13
	4.24
	Khuyến khích giảng viên thống nhất và chuẩn hóa cách trình bày phương pháp giảng dạy trong đề cương học phần; lồng ghép mô tả phương pháp giảng dạy ngay trong buổi giới thiệu đầu môn để người học dễ tiếp cận.

	2. 
	
	Ph1.01e
	e) Nội dung thực hành/thí nghiệm/bài tập lớn
	4.13
	4.25
	Xây dựng ngân hàng bài tập lớn và nội dung thực hành đi kèm hướng dẫn cụ thể; tăng cường tính cập nhật, thực tiễn và tính liên kết với chương trình học.

	3. 
	
	Ph1.01f
	f) Hướng dẫn tự học
	4.21
	4.24
	Tăng cường chỉ dẫn rõ ràng trong đề cương và trên lớp về phương pháp tự học, tài liệu tham khảo và tiến độ học tập phù hợp. Khuyến khích giảng viên gợi ý lộ trình tự học qua Google Classroom.

	4. 
	
	Ph1.04
	Nội dung thực hành/thí nghiệm (nếu có) bám sát đề cương học phần
	4.22
	4.25
	Đảm bảo sự đồng bộ giữa nội dung thực hành và lý thuyết; tăng cường rà soát, điều chỉnh định kỳ đề cương học phần để nội dung thực hành cập nhật và sát với mục tiêu đào tạo.

	5. 
	II. Về công tác giảng dạy của giảng viên
	Ph1.13
	Phương pháp giảng dạy của giảng viên giúp bạn có tư duy phê phán
	4.20
	4.22
	Tổ chức các buổi đào tạo, chia sẻ kinh nghiệm về phương pháp giảng dạy phát triển tư duy phản biện; khuyến khích sử dụng tình huống thực tiễn, tranh biện nhóm và phản hồi mở trong lớp.

	6. 
	IV. Về cơ sở vật chất phục vụ môn học
	Ph1.22
	Phòng đọc, phòng tự học, tài liệu giáo trình của thư viện đáp ứng tốt nhu cầu của người học
	4.22
	4.23
	Mở rộng không gian tự học, cải thiện ánh sáng, điều hòa và tiếng ồn trong phòng đọc; tăng cường bổ sung giáo trình, tài liệu số và thời gian phục vụ, đặc biệt vào buổi tối và cuối tuần.

	7. 
	
	Ph1.23
	Giảng đường, phòng thí nghiệm, dụng cụ, máy móc trang thiết bị đáp ứng tốt nhu cầu của người học
	4.21
	4.22
	Thực hiện rà soát tình trạng máy móc, thiết bị; ưu tiên đầu tư thay thế thiết bị xuống cấp; bố trí nhân sự hỗ trợ kỹ thuật để xử lý sự cố kịp thời trong giờ học.

	8. 
	
	Ph1.24.1
	Hệ thống mạng Internet, wifi phục vụ tốt nhu cầu học tập của người học
	4.17
	4.19
	Nâng cấp hệ thống wifi, bổ sung bộ phát tại các khu vực có mật độ truy cập cao; thường xuyên kiểm tra và bảo trì kết nối mạng, nhất là trong các đợt thi, học online hoặc thực hành máy.


Ngoài ra một số ý kiến khác cũng đề cập đến các vấn đề cần lưu ý: 
Cơ sở vật chất thực hành cho sinh viên khối ngành kỹ thuật còn thiếu thốn, chưa đáp ứng yêu cầu về thực hành/thí nghiệm. Các kiến thức thực tế được giảng viên truyền đạt nhưng không đi kèm thực hành dẫn đến hiệu quả tiếp thu chưa cao.
 Đầu tư nâng cấp cơ sở vật chất phục vụ thực hành/thí nghiệm, đặc biệt đối với các ngành kỹ thuật – công nghệ
Thiết bị dạy và học cần được nâng cấp, bao gồm hệ thống điện, ổ cắm tại các giảng đường khu A, B; hệ thống wifi hiện tại còn yếu, ảnh hưởng đến việc học tập của sinh viên, đặc biệt với các ngành yêu cầu công nghệ cao như CNTT.
 Cải thiện hệ thống điện, ổ cắm, mạng wifi tại các giảng đường khu A, B; bổ sung thiết bị hỗ trợ học tập công nghệ cao.
Công tác phục vụ sinh viên còn hạn chế: một số sinh viên phản ánh việc giải quyết khiếu nại học vụ giữa Phòng Đào tạo và Bộ môn thiếu phối hợp, gây bức xúc khi không được bố trí lịch học nhưng vẫn bị đánh rớt điểm học phần.
 Rà soát quy trình xử lý học vụ, tăng cường phối hợp giữa các đơn vị liên quan nhằm đảm bảo quyền lợi học tập của sinh viên.
Tăng cường sự quan tâm của giảng viên với sinh viên, đặc biệt là tạo điều kiện giao tiếp, hỗ trợ giải đáp, nhất là với các giảng viên lớn tuổi.
 Khuyến khích giảng viên tăng cường tương tác, quan tâm hỗ trợ sinh viên, nhất là trong hướng dẫn thực hành và phản hồi kịp thời.
Góp ý về hình thức đánh giá môn học: sinh viên đề xuất có thể áp dụng hình thức thi trắc nghiệm đối với một số học phần để phù hợp hơn với năng lực tiếp nhận và giảm áp lực học tập.
 Xem xét áp dụng linh hoạt hình thức thi trắc nghiệm, nếu phù hợp với mục tiêu học phần và đặc thù môn học.

[bookmark: _Toc202464588]3. Ý KIẾN PHẢN HỒI TỪ SINH VIÊN VỀ THƯ VIỆN, CƠ SỞ VẬT CHẤT, QUY CHẾ - CHÍNH SÁCH XÃ HỘI VÀ CHẤT LƯỢNG PHỤC VỤ, HỖ TRỢ
Sinh viên toàn trường đã tham gia đóng góp ý kiến về thư viện, cơ sở vật chất, quy chế - chính sách xã hội và chất lượng phục vụ, hỗ trợ của nhà trường. 
Năm học 2023 – 2024: 876 sinh viên
Năm học 2024 – 2025: 8671 sinh viên
	STT
	Nội dung
	Mã câu hỏi
	Nội dung câu hỏi
	Điểm TB
	Đề xuất cải tiến chất lượng

	
	
	
	
	NH 23-24
	NH 24-25
	

	1
	I.1. Về cơ sở vật chất và trang thiết bị của Thư viện
	Ph2.01
	Phòng đọc của Thư viện đáp ứng yêu cầu về diện tích, chỗ ngồi
	4.06
	4.06
	- Mở rộng diện tích, bố trí thêm chỗ ngồi hợp lý, tránh khoảng trống không cần thiết.
- Tổ chức sắp xếp giờ cao điểm để điều tiết lượng sinh viên sử dụng phòng đọc.

	2
	
	Ph2.03
	Hệ thống trang thiết bị của Thư viện đáp ứng yêu cầu
	4.08
	4.11
	Tiến hành kiểm kê định kỳ, thay thế hoặc sửa chữa kịp thời thiết bị hư hỏng; ưu tiên đầu tư thiết bị hiện đại ở phòng đọc chính.

	3
	
	Ph2.04
	Các trang thiết bị của Thư viện sử dụng có hiệu quả
	4.09
	4.11
	Bổ sung bảng hướng dẫn sử dụng chi tiết, tổ chức tập huấn ngắn cho sinh viên về sử dụng thiết bị thư viện.

	4
	
	Ph2.05
	Website của Thư viện dễ khai thác.
	3.97
	4.02
	- Nâng cấp giao diện website theo hướng thân thiện, dễ dùng trên điện thoại.
- Tích hợp tính năng tìm kiếm nhanh, bộ lọc thông minh (theo tác giả, năm, loại tài liệu...).

	5
	
	Ph2.06
	Các phần mềm tra cứu tài liệu dễ sử dụng.
	4.01
	4.04
	- Nâng cấp giao diện website theo hướng thân thiện, dễ dùng trên điện thoại.
- Tích hợp tính năng tìm kiếm nhanh, bộ lọc thông minh (theo tác giả, năm, loại tài liệu...).

	6
	I.2. Về các nguồn tài liệu của Thư viện 
	Ph2.08
	Tài liệu học tập tiếng nước ngoài đáp ứng yêu cầu
	4.02
	4.06
	- Mua bổ sung, cập nhật kho tài liệu ngoại ngữ phù hợp chương trình đào tạo.
- Hợp tác với các thư viện/ nhà xuất bản nước ngoài để có quyền truy cập tài liệu điện tử.

	7
	
	Ph2.10
	Tài liệu tham khảo tiếng nước ngoài đáp ứng yêu cầu
	4.01
	4.07
	- Đặt mua thêm sách, giáo trình, tạp chí khoa học bằng tiếng Anh/tiếng nước ngoài, ưu tiên các ngành có nhu cầu lớn (CNTT, Kinh tế, Kỹ thuật...).
- Thường xuyên rà soát, loại bỏ tài liệu lỗi thời, thay thế bằng các ấn bản mới.

	8
	III. Mức độ đáp ứng của hệ thống phòng học, giảng đường, phòng thực hành, thí nghiệm
	Ph2.26
	Hệ thống phòng học, giảng đường đáp ứng yêu cầu về số lượng, diện tích, chỗ ngồi
	4.05
	4.10
	- Quy hoạch lại lịch học, phân bổ lớp vào phòng có sức chứa phù hợp.
- Xem xét nâng cấp hoặc cải tạo giảng đường có diện tích nhỏ, chỗ ngồi không đảm bảo.

	9
	IV. Mức độ đáp ứng của hệ thống trang thiết bị tin học
	Ph2.31
	Hệ thống trang thiết bị tin học (máy tính, thiết bị mạng, kết nối wifi, máy chiếu, máy in…) đủ để hỗ trợ hiệu quả các hoạt động dạy và học.
	4.00
	4.06
	- Nâng cấp máy tính cấu hình cao, cập nhật phần mềm bản quyền.
- Kiểm tra, bảo trì định kỳ thiết bị mạng, máy chiếu, wifi; thay thế thiết bị lỗi thời.

	10
	
	Ph2.32
	Hệ thống trang thiết bị tin học (máy tính, phần mềm chuyên dụng có bản quyền…) đủ để hỗ trợ hiệu quả cho các hoạt động nghiên cứu khoa học.
	4.05
	4.11
	- Trang bị thêm máy tính có cấu hình mạnh, đặc biệt ở các phòng phục vụ nghiên cứu chuyên sâu.

	11
	
	Ph2.33
	Hệ thống trang thiết bị tin học (máy tính, phần mềm quản lý có bản quyền…) đủ để hỗ trợ hiệu quả cho các hoạt động quản lý.
	4.05
	4.12
	- Rà soát, cập nhật các phần mềm quản lý đào tạo, quản lý sinh viên, tài chính – công nợ… để giao diện hiện đại, dễ sử dụng, tối ưu trên thiết bị di động.
- Tổ chức các buổi hướng dẫn sinh viên, đặc biệt với khóa mới, về cách sử dụng các phần mềm quản lý

	12
	
	Ph2.34
	Hệ thống wifi, internet hoạt động ổn định và đáp ứng nhu cầu công việc.
	3.97
	4.02
	- Bổ sung thêm điểm phát sóng wifi, thay thế thiết bị phát sóng cũ.
- Phân luồng băng thông theo từng khu vực, đảm bảo dung lượng cho lượng người truy cập đông.


Các sinh viên cũng đưa ra các ý kiến khác đáng chú ý, bao gồm: 
· Cơ sở vật chất – trang thiết bị: Hạ tầng kỹ thuật Wifi yếu, nhất là khu B  Cần nâng cấp hoặc bổ sung thiết bị phát song. Máy chiếu cũ, hay hỏng tại tầng 5 khu D  Đề xuất kiểm tra, thay thế, bảo dưỡng định kỳ; Phòng học tòa B được phản ánh là tối, nhỏ, bí bách. Máy chiếu tòa B gặp khó khăn khi kết nối → Nên có kiểm tra định kỳ, thay mới nếu cần; Sinh viên góp ý “Nhà vệ sinh nữ cần sạch sẽ hơn và có giấy vệ sinh” ⟶ Đây là vấn đề thường xuyên, có thể xử lý ngay và định kỳ thông qua công tác giám sát, quản lý dịch vụ vệ sinh.
· Thủ tục hành chính – phối hợp các phòng ban: có phản hồi cho biết sinh viên bị chuyển lòng vòng giữa các phòng ban khi cần giải quyết sự cố, ví dụ: "bị đánh trượt mà không rõ lý do, không được hỗ trợ đến nơi"→ Cần rà soát lại quy trình phối hợp giữa các phòng ban, đặc biệt khi sinh viên phản ánh trực tiếp.
· Giao thông – tiện ích nội bộ: không được gửi xe tại lán khu B, dù không sử dụng → Cần xem xét sử dụng lại lán xe khu B để giảm tải cho khu vực khác. Đề xuất lắp thang máy ở khu B (vì một số sinh viên gặp khó khăn di chuyển, có thể liên quan đến người khuyết tật hoặc lớp học ở tầng cao).
· Tổ chức đăng ký học phần: có phản ánh về việc không đăng ký được hai cơ sở trong cùng một buổi, ảnh hưởng đến tiến độ học tập → Cần xem xét điều chỉnh phân bổ lịch hợp lý hơn.; Nhà trường cần xem xét linh hoạt hơn trong công tác mở lớp, tránh gò bó khung giờ cho những lớp ít người.
· Góp ý đặc biệt – Mở cơ sở tại miền Nam: một sinh viên kiến nghị: "Mong muốn mở cơ sở ở Vũng Tàu để thuận lợi di chuyển, vì sinh viên miền Nam phải đi xa, tốn kém chi phí, ảnh hưởng sức khỏe." → Đây là góp ý có tính chiến lược, phản ánh nhu cầu mở rộng đào tạo khu vực phía Nam. Dù chưa thể thực hiện ngay, nhà trường nên ghi nhận để nghiên cứu dài hạn.

[bookmark: _Toc202464589]4. Ý KIẾN PHẢN HỒI TỪ SINH VIÊN CUỐI KHÓA, VỪA TỐT NGHIỆP
Khảo sát được thực hiện với đối tượng là 2788 sinh viên cuối khóa hoặc vừa tốt nghiệp. Nhiều nội dung có số điểm trung bình thấp, cần lưu ý đặc biệt bao gồm:
	[bookmark: _Hlk202447139]STT
	Nội dung
	Mã câu hỏi
	Nội dung câu hỏi
	Điểm TB
	Đề xuất cải tiến chất lượng

	1
	II.2 Thiết kế và rà soát CĐR, mục tiêu của CTĐT, đề cương chi tiết học phần
	Ph3.06
	CĐR, mục tiêu CTĐT phù hợp với tầm nhìn, sứ mạng, mục tiêu/triết lý giáo dục của Nhà trường và phù hợp với mong muốn của Anh/Chị
	4.33
	Tăng cường truyền thông tới sinh viên về triết lý giáo dục, tầm nhìn và sứ mạng của Trường thông qua các lớp sinh hoạt đầu khóa, website và các phương tiện truyền thông nội bộ; tổ chức hội thảo định kỳ về mục tiêu đào tạo để người học hiểu rõ vai trò của chuẩn đầu ra.

	2
	
	Ph3.07
	CTĐT cân đối giữa kiến thức chung và kiến thức chuyên ngành
	4.35
	Tổ chức rà soát CTĐT với sự tham gia của sinh viên, giảng viên và nhà tuyển dụng nhằm điều chỉnh tỷ lệ giữa khối kiến thức đại cương và chuyên ngành theo hướng tăng thực hành, giảm lý thuyết trùng lặp, tăng kiến thức ứng dụng.

	3
	
	Ph3.08
	Tỷ lệ phân bố giữa lý thuyết và thực hành là hợp lý
	4.33
	Xây dựng các học phần tích hợp lý thuyết với thực hành; tăng thời lượng thực hành tại phòng thí nghiệm, xưởng thực hành hoặc doanh nghiệp đối với các ngành kỹ thuật, công nghệ.

	4
	
	Ph3.10
	Đề cương, nội dung học phần được cập nhật thường xuyên
	4.35
	Quy định chu kỳ cập nhật đề cương chi tiết (ít nhất 2 năm/lần); áp dụng quy trình góp ý đề cương có sự tham gia của sinh viên, cựu sinh viên và doanh nghiệp.

	5
	
	Ph3.11
	Anh/Chị được tham gia góp ý khi Nhà trường xây dựng, rà soát và điều chỉnh CTĐT
	4.31
	Thiết lập cơ chế lấy ý kiến sinh viên (khảo sát trực tuyến, hội nghị sinh viên) định kỳ khi điều chỉnh CTĐT; công bố công khai kết quả góp ý và phản hồi tiếp thu.

	6
	II.3 Chương trình của ngành/chuyên ngành Anh/Chị đã được đào tạo
	Ph3.12
	Ngành đào tạo có mục tiêu nghề nghiệp phù hợp với yêu cầu xã hội
	4.35
	Mở rộng hợp tác với doanh nghiệp để thường xuyên cập nhật nhu cầu thị trường lao động; mời chuyên gia nghề nghiệp tham gia hội đồng tư vấn chương trình đào tạo.

	7
	
	Ph3.14
	Các môn học tích hợp được kiến thức và kỹ năng theo chuẩn đầu ra của ngành đào tạo
	4.35
	Tổ chức rà soát, điều chỉnh đề cương để lồng ghép các kỹ năng nghề nghiệp (kỹ năng mềm, tư duy phản biện, CNTT, ngoại ngữ) vào các học phần chuyên môn; tăng cường đánh giá năng lực thông qua sản phẩm đầu ra.

	8
	
	Ph3.16
	Chương trình có nhiều môn học tự chọn đáp ứng nhu cầu người học
	4.34
	Mở rộng danh mục học phần tự chọn theo định hướng nghề nghiệp cụ thể; cho phép sinh viên đề xuất mở lớp nếu đạt số lượng đăng ký tối thiểu.

	9
	
	Ph3.17
	Chương trình có các khoá phát triển kỹ năng mềm cho người học
	4.33
	Tăng cường phối hợp với doanh nghiệp, chuyên gia đào tạo kỹ năng để xây dựng các khóa đào tạo kỹ năng mềm thực tế; công nhận tín chỉ kỹ năng mềm trong CTĐT chính khóa hoặc phụ trợ

	10
	II.4 Quá trình học tập, nghiên cứu khoa học tại Trường
	Ph3.23
	Người học được rèn luyện phát triển tư duy phê phán
	4.35
	Tăng cường ứng dụng các phương pháp giảng dạy tích cực như thảo luận nhóm, phân tích tình huống, phản biện, tranh luận trong lớp học; xây dựng hệ thống câu hỏi mở và tình huống có nhiều cách tiếp cận nhằm kích thích tư duy đa chiều.

	11
	
	Ph3.26
	Các đợt thực tập “trang bị” thiết thực kinh nghiệm nghề nghiệp cho người học
	4.35
	Xây dựng kế hoạch thực tập có định hướng nghề nghiệp rõ ràng; mở rộng mạng lưới doanh nghiệp hợp tác tiếp nhận sinh viên; bố trí giảng viên hướng dẫn theo sát tiến độ thực tập và kết nối với đơn vị tiếp nhận để đảm bảo nội dung công việc phù hợp ngành học.

	12
	
	Ph3.28
	Các phương thức kiểm tra đánh giá kết quả học tập phù hợp với tính chất và đặc thù của từng môn học
	4.35
	Rà soát lại hình thức kiểm tra – đánh giá để đảm bảo tính đặc thù cho từng loại học phần (lý thuyết, thực hành, dự án...); tăng cường đánh giá quá trình, đánh giá qua sản phẩm và kỹ năng trình bày thay vì chỉ kiểm tra viết.

	13
	
	Ph3.30
	Kết quả học tập được thông báo kịp thời
	4.35
	Ứng dụng công nghệ thông tin (LMS, cổng thông tin sinh viên) trong công bố điểm; quy định thời hạn công bố điểm sau mỗi kỳ thi và có cơ chế giám sát, nhắc nhở giảng viên thực hiện đúng hạn.

	14
	
	Ph3.33.1
	Hàng năm người học được giao lưu trực tiếp với Hiệu trưởng/Trưởng khoa để phản hồi các hoạt động của Nhà trường.
	4.33
	Thiết lập lịch giao lưu định kỳ mỗi học kỳ; tổ chức các buổi “Đối thoại sinh viên với lãnh đạo khoa/trường” có thông báo trước, tổng hợp câu hỏi, phản ánh, trả lời công khai và lưu trữ trên cổng thông tin nội bộ.

	15
	II.6 Cơ sở vật chất và các hoạt động hỗ trợ
	Ph3.39
	Trường có các khoá nâng cao năng lực ngoại ngữ ngoài chương trình
	4.33
	Tổ chức đa dạng hình thức đào tạo (trực tiếp, trực tuyến, lớp luyện thi chứng chỉ); mở rộng hợp tác với các đơn vị đào tạo ngoại ngữ uy tín; có chính sách hỗ trợ lệ phí học/chứng chỉ cho sinh viên có hoàn cảnh khó khăn.

	16
	
	Ph3.40
	Trường có các khoá nâng cao trình độ công nghệ thông tin ngoài chương trình
	4.35
	Phát triển các lớp kỹ năng CNTT thực hành (thiết kế website, phân tích dữ liệu, xử lý văn bản chuyên nghiệp...) phù hợp với nhu cầu thị trường lao động; lồng ghép chứng chỉ CNTT (MOS, IC3, ICDL…) vào hoạt động hỗ trợ ngoài chương trình.

	17
	
	Ph3.41
	Các yêu cầu hợp lý của người học được giải quyết kịp thời
	4.34
	Thiết lập hệ thống phản ánh – kiến nghị trực tuyến có theo dõi tiến độ xử lý; quy định rõ trách nhiệm và thời hạn giải quyết cho từng loại phản ánh; định kỳ công bố thống kê kết quả giải quyết yêu cầu sinh viên.



[bookmark: _Toc202464590]5. Ý KIẾN PHẢN HỒI TỪ CỰU SINH VIÊN
Cựu sinh viên là một trong số những đối tượng quan trọng giúp đánh giá chất lượng giáo dục của nhà trường. Khảo sát thực hiện với đối tượng 1182 cựu sinh viên tốt nghiệp cử nhân/kỹ sư, từ tháng 12/2024 tới tháng 3/2025
· Tổng số phiếu phản hồi: 1182
· Số phiếu không hợp lệ (trùng lặp, không đúng đối tượng khảo sát, phiếu thông tin không đầy đủ, phiếu trắng...): 103 Phiếu
· Số phiếu hợp lệ: 1079 Phiếu
Một số nội dung có điểm đánh giá trung bình thấp cần xem xét cải tiến: 
	STT
	Nội dung
	Mã câu hỏi
	Nội dung câu hỏi
	Điểm TB
	Đề xuất cải tiến chất lượng

	1
	II.1 Chiến lược phát triển của Nhà trường
	Ph4.04
	Nhà sử dụng lao động tham gia vào việc hình thành và phát triển tầm nhìn, sứ mạng, triết lý/mục tiêu giáo dục và giá trị cốt lõi của Nhà trường.
	4.15
	Ngành học mời các bên liên quan tham gia vào việc hình thành và phát triển tầm nhìn, sứ mạng, triết lý/mục tiêu giáo dục và giá trị cốt lõi của Nhà trường

	2
	II.2 Thiết kế và rà soát CĐR, mục tiêu của CTĐT, đề cương chi tiết học phần
	Ph4.08
	Tỷ lệ phân bố giữa lý thuyết và thực hành là hợp lý
	4,05
	Rà soát, điều chỉnh tỷ lệ phân bố giữa lý thuyết và thực hành cho hợp lý

	3
	
	Ph4.11.1
	Nhà tuyển dụng tham gia góp ý khi nhà tường xây dựng, rà soát và điều chỉnh CTĐT 

	4.09
	Khi có sự rà soát và điều chỉnh CTĐT ngành cần mời thêm các bên liên quan để tham gia góp ý xây dựng.

	4
	II.3 Ý kiến đóng góp để đáp ứng yêu cầu nghề nghiệp của người học và thị trường lao động
	Ph4.14
	Thời lượng thực tập của sinh viên cần được tăng thêm
	4.10
	Trường cần xem xét lại việc thực tập của sinh viên theo từng ngành cụ thể.

	5
	
	Ph4.16
	Thời lượng lý thuyết giảm đi
	3.98
	Trường cần điều chỉnh lại thời lượng giữa lý thuyết và thực hành, thực tập.

	6
	
	Ph4.22
	Nhà tuyển dụng lao động tham gia quá trình đào tạo của nhà Trường
	4.15
	Nhà trường mời các bên liên quan thảo luận về vấn đề có mời nhà tuyển dụng lao động tham gia tại Trường đào tạo người học.

	7
	II.4 Thông tin về việc làm của Anh/Chị
	Ph4.23.2
	Công việc hiện tại có phù hợp với chuyên môn, nghiệp vụ
	3,82
	Nhà trường cần khảo sát nhu cầu nhân lực và đào tạo theo nhu cầu thị trường. Luôn cải tiến chương trình đào tạo, nâng cao cơ sở vật chất, phòng thực hành, thí nghiệm.

	8
	
	Ph4.24
	Mức độ hài lòng với công việc hiện tại
	3,98
	Nhà trường cần khảo sát nhu cầu nhân lực và đào tạo theo nhu cầu thị trường. Luôn cải tiến chương trình đào tạo, nâng cao cơ sở vật chất, phòng thực hành, thí nghiệm.


Ngoài ra, một số cựu sinh viên đóng góp thêm các ý kiến khác nhằm cải thiện chất lượng giáo dục của nhà trường: 
· Cải tiến một số quy trình, thủ tục liên quan đến phát bằng, tốt nghiệp, 
· Cải thiện không gian học tập cho tốt hơn.
· Đầu tư thêm các thiết bị hiện đại cho phòng thực hành, thí nghiệm.
[bookmark: _Toc202464591]6. Ý KIẾN PHẢN HỒI TỪ GIẢNG VIÊN VỀ CHIẾN LƯỢC VÀ CHỨC NĂNG CỦA TRƯỜNG
Để đánh giá mức độ nhận thức và sự hài lòng của đội ngũ giảng viên đối với các nội dung liên quan đến chiến lược phát triển và các chức năng cốt lõi của Nhà trường, Trường đã tiến hành khảo sát với giảng viên thông qua phiếu khảo sát tiêu chuẩn.
· Tổng số phiếu phản hồi: 412 phiếu
· Số phiếu không hợp lệ (trùng lặp, không đúng đối tượng khảo sát, phiếu thông tin không đầy đủ, phiếu trắng...): 0 phiếu
· Số phiếu hợp lệ: 412 phiếu
Hiện tại, kết quả khảo sát cho thấy tồn tại một số vấn đề cần lưu ý và cải tiến để cải thiện chất lượng:
	STT
	Nội dung
	Mã câu hỏi
	Nội dung câu hỏi
	Điểm trung bình
	Đề xuất cải tiến chất lượng

	1
	II. Chức năng đào tạo: II.1 Thiết kế và rà soát mục tiêu của CTĐT; CĐR, đề cương chi tiết học phần
	Ph5.07
	Giảng viên có tham gia góp ý khi cập nhật CTĐT
	4.13
	Thiết lập cơ chế lấy ý kiến phản hồi thường xuyên, minh bạch trong cập nhật chương trình

	2
	
	Ph5.08
	Giảng viên được tập huấn về xây dựng CTĐT/học phần
	4.01
	Tăng cường tổ chức các khóa tập huấn thực chất, định kỳ về thiết kế chương trình đào tạo và học phần

	
4
	IV. Chức năng dịch vụ
	Ph5.22
	Giảng viên có  sản  phẩm/ sáng kiến/Đề tài NCKH được chuyển giao công nghệ phục vụ cộng đồng
	4.08
	Tăng cường ứng dụng các sản phẩm NCKH vào thực tiễn, tăng cường hỗ trợ và công nhận hoạt động ngoài giảng dạy

	5
	
	Ph5.23
	Giảng viên tham gia kết nối doanh nghiệp phục vụ cộng đồng
	4.15
	Củng cố liên kết giữa giảng viên và doanh nghiệp, tăng cường hoạt động hợp tác chuyên môn – thực tiễn

	6
	
	Ph5.24
	Giảng viên tham gia các hoạt động tình nguyện phục vụ cộng đồng
	4.15
	Thiết lập chính sách và khuyến khích giảng viên tham gia các hoạt động tình nguyện



Ngoài các nội dung đánh giá theo thang đo 1-5, giảng viên đã đóng góp một số ý kiến mở phản ánh những khó khăn, đề xuất cải tiến liên quan đến hoạt động của Nhà trường. 
· [bookmark: _Toc202083705]Thủ tục hành chính và tài chính trong nghiên cứu khoa học
Một số giảng viên phản ánh thủ tục thanh toán, quyết toán các đề tài nghiên cứu khoa học cấp cơ sở còn rườm rà, mất nhiều thời gian, thiếu tính linh hoạt và gây khó khăn trong quá trình triển khai. Ngoài ra, công tác hỗ trợ tài chính cho hoạt động nghiên cứu, đặc biệt ở cấp khoa và bộ môn, còn hạn chế về kinh phí và thiếu sự liên thông, phối hợp giữa các đơn vị chức năng. Điều này làm giảm hiệu quả hoạt động nghiên cứu khoa học và ảnh hưởng đến động lực thực hiện đề tài.
· [bookmark: _Toc202083706]Công tác giảng dạy và lấy ý kiến phản hồi
Một số ý kiến đề nghị Nhà trường cần tăng cường công tác khảo sát lấy ý kiến phản hồi của sinh viên về giảng viên, đồng thời trao quyền cho sinh viên được lựa chọn giảng viên phù hợp. Ngoài ra, công tác cập nhật, cải tiến chương trình đào tạo hiện nay tuy đã diễn ra thường xuyên ở cấp bộ môn, nhưng hiệu quả thực tế cần được đánh giá từ các bên liên quan. Việc liên hệ thực tiễn trong nội dung giảng dạy cũng được nhấn mạnh nhằm nâng cao tính ứng dụng của chương trình.
· [bookmark: _Toc202083707]Chiến lược phát triển và định hướng dài hạn
Giảng viên đề xuất Nhà trường nên cụ thể hóa tầm nhìn, sứ mạng bằng các mục tiêu định lượng rõ ràng (ví dụ: phấn đấu lọt vào TOP 3 các cơ sở có năng lực nghiên cứu mạnh trong lĩnh vực chuyên môn). Bên cạnh đó, cần chú trọng đến việc triển khai sứ mạng và giá trị cốt lõi thông qua các chương trình hành động cụ thể, thống nhất và có hệ thống nhằm khẳng định vị thế của Nhà trường trong hệ thống giáo dục đại học quốc gia.
· [bookmark: _Toc202083708]Cơ chế khuyến khích đổi mới sáng tạo
Một số ý kiến thể hiện sự chưa hài lòng về việc đổi mới sáng tạo trong giảng dạy chưa được ghi nhận đúng mức. Có trường hợp giảng viên chủ động áp dụng công nghệ (ví dụ: học trực tuyến, thiết lập hệ thống máy chủ nội bộ) để hỗ trợ sinh viên, nhưng không được ghi nhận trong đánh giá thi đua, thậm chí còn gặp phản hồi tiêu cực từ quản lý chuyên môn. Điều này khiến giảng viên e ngại đổi mới, ảnh hưởng đến tinh thần sáng tạo và xây dựng môi trường giáo dục khai phóng thực chất.

[bookmark: _Toc202464592]7. Ý KIẾN PHẢN HỒI TỪ GIẢNG VIÊN VỀ MÔI TRƯỜNG LÀM VIỆC
Để đánh giá mức độ hài lòng và nhận thức của giảng viên đối với các điều kiện đảm bảo chất lượng môi trường làm việc, Nhà trường đã tiến hành khảo sát với giảng viên thông qua phiếu khảo sát chuẩn hóa.
· Tổng số phiếu phản hồi: 412 phiếu
· Số phiếu không hợp lệ (trùng lặp, không đúng đối tượng khảo sát, phiếu thông tin không đầy đủ, phiếu trắng...): 0 phiếu
· Số phiếu hợp lệ: 412 phiếu
Các tiêu chí có điểm trung bình thấp nhất, tập trung chủ yếu ở các nhóm: trang thiết bị phục vụ giảng dạy – nghiên cứu, hạ tầng công nghệ thông tin, thư viện, và chế độ tài chính.
	STT
	Nhóm nội dung
	Mã câu hỏi
	Câu hỏi
	Điểm trung bình
	Đề xuất cải tiến

	1
	I. Chế độ chính sách
	Ph6.03
	Thu nhập tăng thêm của Thầy/Cô tương xứng với khối lượng và hiệu quả công việc.
	3.90
	Rà soát và cải thiện chính sách thu nhập tăng thêm theo hiệu quả công việc.

	2
	
	Ph6.04
	Thầy/Cô hài lòng với mức thưởng trong các dịp lễ, tết hoặc do thành thích cá nhân
	3.86
	Xem xét điều chỉnh mức thưởng lễ, tết, thành tích đặc biệt để tạo động lực tinh thần cho giảng viên.

	3
	II. Thư viện
	Ph6.13
	Các trang thiết bị của Thư viện sử dụng có hiệu quả
	3.94
	Tăng cường kiểm tra, bảo trì, bổ sung các trang thiết bị phục vụ nghiên cứu và hoạt động dạy-học 

	4
	
	Ph6.17
	Tài liệu học tập bằng tiếng nước ngoài đáp ứng yêu cầu
	3.85
	Phối hợp với các bộ môn giảng dạy để đặt mua tài liệu từ các nguồn uy tín trên thế giới

	5
	
	Ph6.18
	Tài liệu tham khảo tiếng Việt đáp ứng yêu cầu
	3.95
	Bổ sung các tài liệu tham khảo, tạp chí chuyên ngành, sách chuyên khảo

	6
	
	Ph6.19
	Quy định về số lượng tài liệu được mượn là phù hợp.
	3.81
	Điều chỉnh chính sách mượn tài liệu linh hoạt hơn theo nhu cầu giảng viên.

	7
	
	Ph6.22
	Tài liệu điện tử của Thư viện đáp ứng nhu cầu sử dụng
	3.95
	Tăng cường cập nhật các tài liệu số lên hệ thống, mở các buổi tập huấn, đào tạo cách sử dụng phần mềm quản lý tài liệu điện tử

	8
	III. Về mức độ đáp ứng của hệ thống trang thiết bị dạy học
	Ph6.31
	Thiết bị tại phòng thí nghiệm, thực hành đáp ứng yêu cầu đào tạo, NCKH.
	3.78
	Đầu tư mới hoặc nâng cấp thiết bị phòng thực hành, thí nghiệm.

	9
	
	Ph6.32
	Trang thiết bị phục vụ đào tạo, NCKH đảm bảo chất lượng.
	3.91
	Rà soát, bảo trì định kỳ và thay thế thiết bị lỗi thời.

	10
	IV. Phòng học, giảng đường, thực hành
	Ph6.35
	Số lượng và diện tích các giảng đường đáp ứng yêu cầu đào tạo.
	3.96
	Cân đối lại phân bổ phòng học; mở rộng/đầu tư thêm giảng đường nếu cần.

	11
	
	Ph6.36
	Diện tích các phòng thực hành, thí nghiệm đáp ứng yêu cầu đào tạo.
	3.89
	Mở rộng diện tích hoặc phân ca linh hoạt hơn để tránh quá tải.

	13
	V. Trang thiết bị tin học
	Ph6.41
	Trang thiết bị tin học cho NCKH đáp ứng nhu cầu sử dụng của Thầy/Cô.
	3.87
	Mua sắm máy tính, thiết bị ngoại vi hiện đại hơn cho nghiên cứu chuyên sâu.

	14
	
	Ph6.42
	Trang thiết bị tin học phục vụ quản lý được trang bị đầy đủ, thuận tiện.
	3.96
	Mở rộng cấp phép sử dụng phần mềm quản lý có bản quyền, dễ tiếp cận hơn.

	15
	VI. Hoạt động hỗ trợ
	Ph6.45f
	Thầy/Cô hài lòng với chất lượng hỗ trợ của: Phòng Kế hoạch tài chính
	3.79
	Giản lược hóa các thủ tục hành chính trong thanh quyết toán, giải quyết các hồ sơ thanh toán còn tồn đọng


Bên cạnh các câu hỏi trong bảng khảo sát, một số giảng viên nêu lên các vấn đề cần chú ý khác, phần lớn tập trung vào các vấn đề liên quan đến thủ tục hành chính, tài chính và cơ sở vật chất phục vụ giảng dạy. Một số giảng viên phản ánh rằng quy trình thanh quyết toán các đề tài và nhiệm vụ khoa học còn phức tạp, kéo dài, gây nhiều bất tiện và mất thời gian cho giảng viên, đặc biệt là việc góp ý chỉnh sửa thủ tục nhiều lần, không thống nhất. Ngoài ra, một số ý kiến đề xuất cần nâng cao tính liên thông, phối hợp giữa các phòng ban chức năng, nhằm hỗ trợ hiệu quả hơn cho hoạt động chuyên môn và hành chính của cán bộ giảng viên.
Về cơ sở vật chất, một số giảng viên lớn tuổi nêu lên khó khăn khi phải giảng dạy ở các phòng học tầng cao, đề nghị Nhà trường có chính sách ưu tiên khi bố trí phòng học theo độ tuổi giảng viên, đồng thời đề xuất xây dựng quy chế sử dụng điều hòa giảng đường để đảm bảo tiết kiệm và hiệu quả. Ngoài ra, có góp ý phản ánh hệ thống wifi yếu, trang thiết bị tin học cũ kỹ, dẫn đến tình trạng phải sử dụng máy tính cá nhân để giảng dạy trong nhiều năm. Một số giảng viên cũng đề xuất hỗ trợ thêm về phần mềm nghiên cứu khoa học, nhất là các phần mềm chuyên ngành có bản quyền hoặc các nền tảng truy cập tài liệu quốc tế.

[bookmark: _Toc202464593]8. Ý KIẾN TỪ CÁN BỘ QUẢN LÝ – CHUYÊN VIÊN – NHÂN VIÊN
Khảo sát thực hiện với đối tượng là các cán bộ quản lý – chuyên viên – nhân viên trong nhà trường. 
· Tổng số phiếu phản hồi: 252
· Số phiếu không hợp lệ (trùng lặp, không đúng đối tượng khảo sát, phiếu thông tin không đầy đủ, phiếu trắng...): 0/0  Phiếu
· Số phiếu hợp lệ: 252 phiếu
Khảo sát ghi nhận nhiều điểm cần cải thiện về chế đố chính sách, cấp quản lý, môi trường làm việc và các hoạt động hỗ trợ. Qua đó cho thấy cần tăng cường khảo sát, lấy ý kiến các đơn vị trong Trường để nhận thức mức độ đáp ứng công việc và nâng cao năng lực làm việc các đơn vị. Lãnh đạo đơn vị cần được đánh giá từ đơn vị trực tiếp quản lý.
	STT
	Nhóm nội dung
	Mã câu hỏi
	Nội dung câu hỏi
	Điểm trung bình
	Đề xuất cải tiến chất lượng

	1
	II. Chế độ chính sách
	Ph7.8
	Thu nhập tăng thêm phù hợp với năng lực và sự đóng góp trong hoàn thành công việc của Ông/Bà
	3.98
	Rà soát/ xây dựng  vị trí việc làm sao phù hợp với điều kiện thực tế của từng đơn vị

	2
	
	Ph7.9
	Ông/Bà hài lòng về mức độ khen thưởng trong các dịp lễ, tết hoặc do thành tích cá nhân
	4.01
	Cần tăng mức chi thưởng cho phù hợp với điều kiện xã hội hiện nay

	3
	III. Cấp quản lý trực tiếp
	Ph7.19
	Có nắng nghe thể hiện sự thấu hiểu
	4,19
	Lãnh đạo đơn vị kết hợp với công đoàn bộ phận cần lắng nghe, chia sẻ và tìm hiểu tâm tư nguyện vọng của người lao động. 

	4
	IV. Môi trường làm việc tại đơn vị	
	Ph7.22
	Nơi làm việc được trang bị đầy đủ trang thiết bị
	4.10
	Phòng Cơ sở Vật chất thống kê các trang thiết bị cũ, hỏng và có kế hoạch bổ sung nhằm đáp ứng nhu cầu làm việc trong tình hình mới hiện nay

	5
	
	Ph7.23
	Môi trường làm việc mang tính thử thách, giúp Ông/bà phát triển chuyên môn
	4,15
	Lãnh đạo đơn vị rà soát lại vị trí việc làm, thay đổi và cải tiến phương thức làm việc. 

	6
	V.  Về các hoạt động phục vụ hỗ trợ
	Ph7.24c
	Phòng Đào tạo Đại học
	4,13
	Hàng năm, Phòng cần tiến hành rà soát và cải tiến chất lượng khi xây dựng Kế hoạch đảm bảo chất lượng giáo dục

	7
	
	Ph7.24f
	Phòng kế hoạch tài chính
	3.73
	

	8
	
	Ph7.24k
	Phòng Quan hệ công chúng và Doanh nghiệp
	4,18
	

	9
	
	Ph7.24l
	Phòng Xuất bản
	4,11
	

	10
	
	Ph7.25q
	Ban thanh tra nhân dân
	4,18
	

	11
	
	Ph7.25r
	Văn phòng Đại diên
	4,08
	



[bookmark: _Toc202464594]9. Ý KIẾN PHẢN HỒI TỪ NHÀ SỬ DỤNG LAO ĐỘNG
Khảo sát được thực hiện với đối tượng là các nhà sử dụng lao động có nhân viên là sinh viên tốt nghiệp từ Trường Đại học Mỏ - Địa chất
· Tổng số phiếu phản hồi: 475 phiếu
· Số phiếu không hợp lệ (trùng lặp, không đúng đối tượng khảo sát, phiếu thông tin không đầy đủ, phiếu trắng...): 11 phiếu
· Số phiếu hợp lệ: 464	 phiếu
Các nội dung cần được cải tiến tập trung vào kiến thức – kỹ năng, phẩm chất – thái độ - năng lực của sinh viên tốt nghiệp và gợi ý đưa vào chương trình học các học phần bổ trợ kiến thức, trang bị cho sinh viên những kỹ năng thực tế để áp dụng hiệu quả vào thực tế công việc.
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Bên cạnh các câu hỏi trong khảo sát, các nhà sử dụng lao động cũng góp ý cần nâng cao kỹ năng mềm cho sinh viên, tăng cường cho SV thực hành thực tế, tăng số lượng tiết dạy về thực hành nhằm khuyến khích sinh viên chủ động, mạnh dạn đề xuất hướng nghiên cứu thuộc lĩnh vực chuyên môn đang theo học. Sinh viên ra trường cần nghiên cứu, áp ụng trí tuệ nhân tạo AI để hỗ trợ và bổ trợ cho công việc của mình. Ngoài ra, sinh viên cần nâng cao trình độ ngoại ngữ, khả năng tự học, nghiên cứu để tự tin hơn khi tham gia các dự án nghiên cứu và học hỏi từ các chuyên gia trong ngành.

[bookmark: _Toc202464595]10. KẾT LUẬN, TÓM TẮT ĐỀ XUẤT CẢI TIẾN CHẤT LƯỢNG
	Dựa trên tổng hợp kết quả khảo sát từ các đối tượng liên quan bao gồm: sinh viên, cựu sinh viên, giảng viên, cán bộ – nhân viên và nhà sử dụng lao động, Trường Đại học Mỏ - Địa chất xác định một số nhóm nội dung trọng yếu cần được cải tiến để nâng cao chất lượng đào tạo và phục vụ. 
[bookmark: _Toc202464596]10.1 Cải tiến chương trình đào tạo và hoạt động giảng dạy
Đơn vị phụ trách: Phòng Đào tạo, các Khoa/Bộ môn chuyên môn
· Thực hiện cập nhật đề cương chi tiết học phần định kỳ, có sự tham gia góp ý từ sinh viên, cựu sinh viên và nhà tuyển dụng.
· Mở rộng danh mục học phần tự chọn, linh hoạt trong tổ chức lớp theo nhu cầu của người học.
· Rà soát, điều chỉnh tỷ lệ lý thuyết – thực hành; tăng cường tổ chức các học phần tích hợp, tăng thời lượng thực tập có định hướng tại doanh nghiệp.
· Tăng cường ứng dụng các phương pháp giảng dạy tích cực như thảo luận nhóm, phản biện, mô phỏng tình huống thực tế.
· Áp dụng đa dạng hình thức đánh giá phù hợp với tính chất từng học phần (trắc nghiệm, thực hành, sản phẩm...).
· Phát triển kỹ năng nghề nghiệp, kỹ năng mềm và năng lực tự học thông qua các học phần chính khóa và phụ trợ.
[bookmark: _Toc202464597]10.2 Cải thiện cơ sở vật chất, trang thiết bị và hạ tầng công nghệ
Đơn vị phụ trách: Phòng Cơ sở vật chất, Trung tâm Công nghệ thông tin, Trung tâm Thông tin – Thư viện
· Rà soát, bảo trì và đầu tư nâng cấp hệ thống giảng đường, phòng học, phòng thực hành và thiết bị dạy học.
· Cải thiện hệ thống điện, điều hòa, ánh sáng và trang thiết bị trình chiếu (máy chiếu, loa, màn hình...) tại các khu giảng đường.
· Nâng cấp mạng wifi, bổ sung thiết bị phát sóng tại các khu vực có mật độ sử dụng cao.
· Mua sắm máy tính cấu hình mạnh, phần mềm bản quyền phục vụ đào tạo, nghiên cứu và quản lý.
· Cải tạo nhà vệ sinh, đặc biệt khu vực nữ; đề xuất lắp thang máy tại các tòa nhà cao tầng phục vụ giảng viên và người học.
· Nâng cấp không gian và thiết bị tại thư viện; bổ sung tài liệu tiếng nước ngoài, tài liệu điện tử; cải tiến website thư viện và phần mềm tra cứu.
[bookmark: _Toc202464598]10.3 Cải tiến công tác hỗ trợ người học và thủ tục hành chính
Đơn vị phụ trách: Phòng Đào tạo Đại học, Phòng Công tác Chính trị - Sinh viên, Phòng Hành chính - Tổng hợp
· Cải tiến quy trình đăng ký học phần; đảm bảo phân bổ lịch học hợp lý, tránh trùng lịch hoặc quá tải cơ sở.
· Rà soát quy trình xử lý học vụ và phản ánh sinh viên để đảm bảo minh bạch, tránh chuyển tiếp lòng vòng giữa các đơn vị.
· Thiết lập hệ thống phản ánh – kiến nghị trực tuyến, có cơ chế theo dõi tiến độ xử lý và công khai kết quả phản hồi.
· Tăng cường các chính sách hỗ trợ tài chính, học bổng, chứng chỉ cho sinh viên có hoàn cảnh khó khăn.
· Tổ chức các khóa học bổ trợ kỹ năng mềm, kỹ năng nghề nghiệp và định hướng việc làm thực tiễn.
· Ghi nhận đề xuất chiến lược về việc mở rộng cơ sở đào tạo tại khu vực phía Nam để nghiên cứu trong kế hoạch phát triển dài hạn.
[bookmark: _Toc202464599]10.4 Phát triển thư viện và tài nguyên học liệu
Đơn vị phụ trách: Trung tâm Thông tin – Thư viện
· Bổ sung tài liệu học tập, tài liệu tham khảo bằng tiếng Việt và tiếng nước ngoài theo ngành đào tạo.
· Phát triển hệ thống tài nguyên điện tử, mở rộng kho tài liệu số; cập nhật thường xuyên tài liệu mới.
· Cải tiến giao diện và tính năng website thư viện, phần mềm tra cứu tài liệu theo hướng thân thiện với người dùng.
· Tổ chức tập huấn, hướng dẫn sinh viên và giảng viên khai thác tài nguyên học liệu hiệu quả.
[bookmark: _Toc202464600]10.5 Cải tiến hoạt động nghiên cứu khoa học và tăng cường hợp tác doanh nghiệp
Đơn vị phụ trách: Phòng Khoa học - Công nghệ, Phòng Quan hệ Công chúng và Doanh nghiệp, Các Khoa
· Cải tiến thủ tục thanh toán, quyết toán đề tài nghiên cứu khoa học theo hướng đơn giản, rõ ràng, giảm thời gian xử lý.
· Bổ sung kinh phí hỗ trợ nghiên cứu khoa học cấp khoa, bộ môn; tạo điều kiện thực hiện các đề tài độc lập.
· Tăng cường hợp tác với doanh nghiệp: góp ý chương trình, tiếp nhận thực tập, hỗ trợ định hướng nghề nghiệp.
· Ghi nhận và khuyến khích các sản phẩm chuyển giao, sáng kiến phục vụ cộng đồng, các hoạt động tình nguyện.
[bookmark: _Toc202464601]10.6 Phát triển đội ngũ, quản trị nhà trường và chiến lược dài hạn
Đơn vị phụ trách: Ban Giám hiệu, Phòng Tổ chức - Cán bộ,  Hành chính - Tổng hợp, Phòng Kế hoạch - Tài chính
· Cụ thể hóa sứ mạng, tầm nhìn bằng các chỉ tiêu định lượng và kế hoạch hành động cụ thể.
· Tổ chức các đợt tập huấn định kỳ về thiết kế CTĐT, đổi mới phương pháp giảng dạy, kỹ năng quản lý chuyên môn.
· Điều chỉnh chính sách thu nhập tăng thêm, thưởng các dịp lễ/tết phù hợp với mức đóng góp và hiệu quả công việc.
· Tăng cường minh bạch trong đánh giá cán bộ, tạo động lực làm việc; xây dựng quy chế phân công giảng dạy theo độ tuổi, năng lực.
· Thiết lập cơ chế ghi nhận, khuyến khích đổi mới sáng tạo trong giảng dạy và nghiên cứu.
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