BO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT Poc lap - Tu do - Hanh phiic

so: 92 /MDC-TCCB Ha N6i, ngéy 06 thang 03 nam 2020
V& viéc t6 chirc trién khai :
“ Po luong su hai long cia nguoi dan doi voi
dich vu gido duc cong ndam 2019”

Kinh gui: Cac don vi trong Trudng

Can cu Quyet dinh s 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020; Thuc
hién Quyét dinh s6 2007/QD-BGDDT ngay 15/07/2019 cua Bo trudng B Gido duc
va Pao tao ban hanh Ké hoach thuc hién Pé an “Po luong su hai long ctia ngudi dén »‘ ol
dbi véi dich vu gido duc cong ndm 20197, Quyét dinh s6 3476/QD-BGDDT ngayi -
04/10/2019 cua Bo Gido duc va Dao tao vé viéc Ban hanh B cong cu khao sat vy</

tai liéu Huong dan trién khai do luong su hai long cua nguoi dan ddi véi dich vu\”\ + an
gido duc cong van 2019 va ké hoach s6 931/KH-BGDDT ngay 09/9/2019 ban hanh N~
chi tiét ké hoach thuc hién do luong. Dé trién khai thuc hién ké hoach trén, Nha
truong phan cdng nghiém vu cho cac don vi cu thé nhu sau:

1. Phong Céng tac Chinh tri - Sinh vién

- Tap trung dbi tuong tra 1o phiéu, phat phiéu va huéng dan nguoi duge hoi
tra 101 phiéu khao sat (thuc hién theo Huong dan tai Muc 2.2, Muc 2.3 phén [T cua
Quyét dinh s6 3476/QD-BGDDT ngay 04/10/2019 cua Bo Gido duc va Dao tao).

2. Khoa Cong nghé Thong tin, khoa Co - Dién, khoa Kinh té - Quan tri kinh
doanh

’

- Lap danh séach sinh vién cua khoa tham gia khao sat, sap xép theo thir tu '
theo huéng dan tai Muc 3.1.2 phan I1I cia Quyét dinh s6 3476/QD-BGDDT ngay
04/10/2019 cua BO Giao .duc va Dao tao. Phéi hop véi phong Cong tac Chinh tri -
Sinh vién tap trung dbi tuong khao sat, phat va thu phiéu hoi.

3. Phong T6 chirc - can bd

La dau mdi giam sat, kiém tra toan by qua trinh ldy phiéu, thu thap, xu ly
phiéu khad sat, chil tri viéc nhap dir liéu. Lap bao cdo theo yéu cau, lap du toan,

S tbahhtbén céc khoan kinh phi, ho trg cac don vi trong qua trinh trién khai thuc hién.

4. Phong Hanh chinh - Téng hop

- Phéi hop v&i phong T chire - Can bo xir ly di liéu, tong hop, phan tich dir
lidu.



5. Phong Ké hoach Tai chinh

Thanh toan cac khoan chi phi, hd trg kinh phi trong qua trinh thuc hién pé
an.

Dé nghi Truong cac don vi nghiém tuc trién khai cac néi dung trén, chiu trach
nhiém vé cac cong viéc trién khai, moi kho khan, vudng méc lién hé phong T6 chirc
- C4n bo dé kip thoi thao ge@/

Noinhgn:
- Cac PHT (dé p/h chi dao);

- HUMG eOFFICE;
- Luu: HCTH, TCCBq..
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S6: 45//4

Poc lap - Tu do - Hanh phic

/BGDDT-TCCB Ha N6i, ngay 08 thang 10 ném 2019

V/v tb chive Hoi nghi tdp huan “Do ludng
s hai 1ong ctia ngudi dan doi voi dich vu
gido duc cdng”

TRUONG BAIHOG MO - DIA CHAT
R (. — Kinh gii:
BE’N Ngay :..4f:A0.:2009 . _S& Gido duc va Dao tao céc tinh, thanh phd;
............................ - Cac co s0 gido duc dai hoc cong 1ap.
Chuyén LHCTI

p.CIq-§V
Can
Chinh phu

¢t Quyét dinh sé 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cia Thu tudng
phé duyét Ké hoach cich hanh chinh nha nude giai doan 2016 -

2020: Thuc hién Quyét dinh s6 2007/QD-BGDBT ngay 15/7/2019 cua BO
trudng Bo Gido duc va Dao tao ban hanh K& hoach thuc hién Dé 4n “Do ludng

14

sw hai long cua ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong ndm 20197 va ké
hoach s6 931/KH-BGDDT ngay 09/9/2019 ban hanh chi tiét ké hoach thuc
hién do ludng.

Bo

Gido duc va Dao tao t6 chirc Hoi nghi tap huan “Do luong su hai

1ong ctia nguoi dan do6i vai dich vu giao duc cong nam 20197, cu thé nhu sau:
1. Ngi dung

Téap huan hudng dan do luong su hai long clia ngudi dan ddi véi dich vu

A 7

gi4o duc cong doi voi cac So Gido duc va Pao tao, cc co so gido duc dai hoc dé
t6 chic thuc hién trong ndm 2019,

2. Thoi gian, dia diém

- DO

£ 1: 01 ngdy, bit ddu tir 8h00, thir hai, ngdy 14/10/2019 danh cho S&

Gi4o duc va Dao lao cdc tinh, thanh pho, cde co s& giao duc tu thanh phd Da

2 7

Ning trd vao. Diaﬂiém: Hoi n:u'b'ng A. 116, Tru\’dng Pai hoc Kinh té TP. Ho Chi
Minh, 59 C Nguyén Dinh Chiéu, quan 3, TP. Ho6 Chi Minh.

- Pot 2: 01 ngiy, bat du tir 8h00, thir ndm, ngay 24/10/2019 danh cho
S Giso duc va Dao tao cac tinh, thanh phd, cic co s& gido duc tur tinh Thia

Thién Hué

trd ra. Dia diém: Hoi truong C2, Truong Pai hoc Béch khoa Ha Noi,

sb 1 Pai Cb Viét, quan Hai Ba Trung, TP. Ha Noi.

3.7l

- SO
phong T6 ¢

1anh phin

gido dyuc va ddo tao: cu 03 can b6 (gdm 01 ldnh dao So, 01 lanh dao
hic can bo va 01 chuyén vién phu trach cong tac cai cach hanh chinh).

- Pai hoc, truong dai hoe, hoe vién: cu 03 can bo (¢6m 01 14nh dao co 59

gigo dyc dai hoc, 01 lanh dao phong chuyén moén va 01 chuyén vién).

—

A5 RHCTH o ReT TS o fak B0 5\‘% PHT. l
£.

- Pttt Yetin s G MW




4. Nhitng vAn dé khac

Kinh phi cho dai biéu tham gia tdp hudn do don vi ctt nguoi chi trd theo
quy dinh hién hanh cta Nha nudée.

Bo Gido duc va Do tao d& nghi cic don vi cir can bd tham du theo ding

thanh phan va mang theo mdy tinh cd nhan da cai dit SPSS, EPIDATA dé thue
hanh nhap va xir 1y s liéu.

Danh sach can bd tham du tdp hudn dot 1 giri v& cho Ban td chuc trude
ngay 11/10/2019 va dot 2 trude ngay 18/10/2019 theo dia chi: Pdng chi Dao Thi
Hong, Chuyén vién Vu T8 chirc can bd, Bd Gido duc va Dao tao, dién thoai:
0933754466; Email: dthong@moet.gov.vn;

Tréan trong./.

Noi nhn: TL. BO TRUONG

- Nhu trén; VU TRESMNG VU TO CHUC CAN BO
- Bo truéng (dé b/c); .

- Thir truéng Lé Hai An (dé blc);
- Vién KHGDVN (dé t/h);

- Luu: VT, Vu TCCB.




