BO GIAO DUC VADPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha Ngi, ngay  thang 04 nam 2020

BAO CAO
KET QUA KHAO SAT, LAY Y KIEN SINH VIEN VE
THU VIEN, CO SO VAT CHAT, QUY CHE-CHINH SACH XA HOQI VA
CHAT LUQNG PHUC VU, HO TRQ
Nganh Moéi truwong

1. Muc dich
Nham nang cao chat luong giang day va hoc tap, trién khai t6t hon cong tac dam bao chat
luong gido duc, Nha truong t6 chirc khao sat, 1ay y kién phan hoi tir sinh vién Thu vién, co s¢ vat
chat, quy ché-chinh sach xa hdi va chat lugng phuc vy, ho trg cia nganh Cong nghé thong tin.
2. Pdi twong
T4t ca sinh vién c6 tham gia hoc tip nganh Cong nghé thong tin.
3. N§i dung
Noi dung khao sat bao gdm 58 cau hoi vé 07 ndi dung chinh:
- Chét luong phuc vu caa Thu vién;
- Muc do dap ng caa hé thong trang thiét bi day hoc;
- Muc do dap ang cua hé thong phong hoc, giang duong, phong thuc hanh, thi nghiém;
- Mirc d6 dap ung cua hé thong trang thiét bi tin hoc;
- Mtc d¢ trién khai thong tin va va thuc hién quy ché dao tao;
- Cong tac thuc hién chinh sach xa hoi;
- Chét lugng phuc vu, hd tro ciia Nha trudng
Céc v kién phan hoi vé su hai long cua sinh vién dugc danh gia theo thang diém tir 1 dén 5
nhu sau: 1- Hoan toan khong dong y; 2- Khong dong y; 3- Phan van; 4- BPong y va 5- Hoan toan
dong y
4. Thai gian khao sat
Hoc ki 1 nam hoc 2019 - 2020 (tur ngay ...... /5/2019 dén ngay ...... /5/2019)
5. Phuwong phap khio sat

T4 chirc 13y ¥ kién tryc tuyén theo ké hoach khao sat.

6. Tong so phiéu khao sat
Téng s phiéu 13y y kién phan hdi tir sinh vién 1a 100 phiéu trong tong sé 1.946 phiéu khao
sat cuia toan Truong (tat ca cac chuong trinh ddo tao) chiém ty 18 5,1%.
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7. Thong ké, phan tich két qua khao sat

Céc phiéu khao sat, thu thap y kién phan hoi tir sinh vién dang theo hoc nganh Cong nghé

thong tin vé thu vién, co s& vat chat, quy ché - chinh sach xa hoi va chat luong phuc vy, ho tro da

duoc tién hanh thong ké, xtr 1y va danh gia. Két qua thong ké, phan tich duoc nhom tac gia trinh

bay ngay dudi day.

7.1.

Vé chit lwong phuc vu ciia Thw vign

Phan nay, sinh vién khao sat 14y y kién phan hoi theo 4 phan chinh véi 20 cau hoi, két qua

khao sat dugc thé hién trong bang 7.1.

Bang 7.1. Két qua khao sat tir sinh vién vé chat luong phuc vu ciia Thu vién

S6 phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
®O | @ | 6] @] 6 gia
I.1 |Co sé vat chit va trang thiét bi ciia Thuw vién
1 Phong doc cua Thu vién dap ung yéu cauvé| 3 2 3 52 40 4.24
dién tich, cho ngoi 3.0 2.0 3.0 | 52.0 | 40.0
9 Phong doc cua Thu vién dam bao thoang mat,| 3 0 5 51 41 4.27
du anh séng 3.0 | 00 5.0 | 51.0 | 41.0
3 |He thong trang thict bi ctia Thu vién dap ang| 1 0 8 56 | 35 | 4.24
yéu cau 1.0 | 0.0 8.0 | 56.0 | 35.0
4 Céc trang thiét bi cua Thu vién sir dung co| 2 0 8 53 37 4.23
hiéu qua 20 | 0.0 8.0 | 53.0 | 37.0
o, A X s 2 2 12 53 31 4.09
5 [Website cua Thu vién dé khai thac 50 | 20 1120 1530 | 310
, A A e e 4% s 2 2 13 49 34
6 |Cac phan mém tra ciru tai liéu de su dung 50 [ 20 130 [ 29.0 | 340 4.11
60.0 520 s10 °o0 53.0 53.0 w00
50.0
0.0 1.0
40.0 0 - o
.0
30.0
20.0 o 0
8.0 8.0
10.0 5.0
3.07,030 3.0 2.0 2.02.0 2.02.0
0 1000 0
0o Seotll s:f 0] e -J I -I
1 ‘ 2 -3 5 6 .
®m Hoan toan khong dong y m Khdéng dong y Phén véan bongy m Hoan toan dong y
Hinh 7.1. Ty 1& muc d6 hai long cta sinh vién vé CSVC va trang thiét bi cua Thu vién
1.2 [Nguon tii liéu ciia Thu vién

Tai liéu hoc tap Tiéng viét dap Gmg yéu cau

56

34

1.0

0.0

9.0

56.0

34.0

4.22
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S6 phiéu Piém
TT N§i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
® @ ® @ ® gia
8 Tai liéu hoc tap tieng nude ngoai da tmg yéu| 1 0 18 52 29 4.08
cau 1.0 | 0.0 | 18.0 | 52.0 | 29.0
e pen Y cx i A A 1 0 10 56 33 4.20
9 |Tailiéu tham khao tieng Viét dap tng yéu cau 10 00 100 560 1 33.0
10 Tai li¢u tham khao tiéng nudc ngoai dap ung| 1 0 17 51 31 4.11
yéu cau 1.0 0.0 | 17.0 | 51.0 | 31.0
11 T?i li§u trong cac thng doc tu chon duoc| 1 0 6 61 32 4.23
sap Xép gon gang, de tim 1.0 0.0 | 6.0 | 61.0 | 32.0
N , R 1 0 8 61 30 4.19
12 | Thong tin tra ctru tu liéu day du, ro rang 10 00 80 1610 300
13 Tai liéu dién tur ctia Thu vién dap tng nhu cau| 1 2 10 54 33
su dung 1.0 2.0 | 10.0 | 540 | 33.0 | 4.16
70.0
61.0 61.0
60.0 56.0 56.0 1 1
50 “10 54.0
50.0
40.0 o i 0 | .
0 : 3p.0
30.0
20.0 o 179
10.0 10.0
10.0 p 6.0 -
1.09 0 1.05 o 1.09 o 1.00 0 1.090 1.09 o 1.020
. ] .." oLl o] .."
7 8 9 10 11 12 13
m Hoan toan khéng déng y m Khong déng y Phan van Pong y m Hoan toan déng y

Hinh 7.2. Ty 1€ mirc d¢ hai long cia sinh vién v€ nguon tai liéu cua Thu vién

1.3 |Cac quy dinh cia Thuw vién

14 |Huéng dan st dung Thu vién 10 rang L L 6 6 | 36 | o5
10 | 1.0 | 6.0 | 56.0 | 36.0
15 |Quy dinh vé thoi gian muon tai lidu phit hop 26 1 54 1 37 )
10 | 20 | 6.0 | 54.0 | 37.0
16 | Quy dinh vé s6 luong tai liéu duge muon hop| 2 0 9 59 | 30 | ,q¢
ly 20 | 00 | 90 | 59.0 | 30.0
17 |Quy dinh vé gio mo/dong cira phyuc vy ban| 1 1 9 57 | 32
doc hop 1y 10 | 1.0 | 90 | 57.0 | 320 | 4.18




S6 phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
®O | @ | 6] @] 6 gia

59.0

60.0

54.0

50.0

40.0

0.0

30.0

20.0

10.0

0.0
14 15 16 17

m Hoan toan khong ddngy  mKhong ddngy  mPhéan van Péngy  mHoan toan déngy

Hinh 7.3. Ty 1é mirc d6 hai 10ng cua sinh vién vé cac quy dinh ctia Thu vién

1.4 |Chit lwgng phuc vu ciia can bd, nhan vién Thw vién
18 Cén’bé, nhan vién Thu vién c¢6 thai do phuc| 1 1 5 59 34 4.24
vu tot 10 | 1.0 | 50 | 59.0 | 34.0
19 Can bo, nhan vién Thu vién hd tro ban doc| 1 2 8 56 33 4.18
hiéu qua 10 | 20 | 80 | 56.0 | 33.0
20 Can b0 nhan vién Thu, vién c6 trinh do| 1 1 7 58 33
chuyén mon, nghiép vu tot 1.0 1.0 7.0 | 58.0 | 33.0 | 421
60.0 56.0 F
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

18 19 20

m Hoan toan khong ddng y m Khong ddng y m Phan van mDdng y mHoan toan déng y

Hinh 7.4. Ty 1€ mtrc d0 hai long cua sinh vién vé chat lugng phuc vu cta can bg, nhan vién
Thu vién
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Két qua thong ké cac ¥ kién phan hdi vé chét luong phuc vu caa Thu vién & bang 7.1 cho
thiy, vé co s vat chit va trang thiét bi cia Thu vién, mic diém 4 troi 1én han, chiém >52%, muc
diém 5 thap hon khoang >36% tuong wng Véi trong sé diém danh gia & mac 4.19, trong khi d6
muc diém 2 kha thap <3%. Muc diém 3 tir 3,0-13%. Tuy nhién , mirc diém 1 lai chiém ty ¢ kha
cao 1,0-3,0%, cao nhat & cau hoi 1, cau 2 “Phong doc ciia Thu vién dép ng yéu cau vé dién tich,
chd ngdi” “Phong doc ciia Thu vién dam bao thoang mat, di anh sang” (3,0%). Bén canh dé ndi
dung “Website cua Thu vién dé khai thac” & cau hoi s6 5 chi dat trong sb diém danh gia 4,09 diém,
1a diém thap nhat (hinh 7.1).

V& cac ngudn tai liéu caa Thu vién, trong sé diém danh gia tap trung & khoang >4 (g muc
diém 4 (chiém ty & cao >55%) va mic diém 5 thap hon (chi dat >31%) va dong déu & cac muc.
Mtc diém 1 c6 ty 1é thap (1,0%) trong khi mérc diém 3 cao troi hon nhidu cac mire diém 1 va mirc
diém 2 (chiém dén >11%, dac biét noi dung & cau 8 “Tai lidu hoc tap tiéng nudc ngoai dap Gng
yéu cau” co ty 1¢ sinh vién ban khoan cao nhat (18,0%).

Vé cac quy dinh ciia Thu vién, y kién phan hoi cua sinh vién cho két qua kha tuong dong
Vi cac danh muc khéc, ty 1é mic diém 4 vin chiém uu thé (>56%), mic diém 5 co ty Ié cao hon
& 2 muc trén (dat dén >33%), cac muc diém 1, 2 chiém ty Ié kha nho (khoang 2,3%), tuy nhién
muc 3 van kha cao chiém 6-9,0% (trung binh 10%) (hinh 7.3).

V& chit lugng phuc vu cua can bd, nhan vién Thu vién mac diém 4 van chiém uu thé
(khoang 58%), muc 5 dat 33,3%. Murc diém 1, 2 chiém ti I¢ < 3% O muc 3, ty ¢ chiém dén >7%
cho thay con nhiéu sinh vién thdy ban khoan v&i chat lwong phuc vu cua can bd, nhan vién Thu
vién (hinh 7.4).

7.2. Vé mirc d ddp veng ciia hé thong trang thiét bi day hoc

D6i voi hé thong trang thiét bi day hoc sinh vién khao sat 1y ¥ kién phan hdi vé mirc do
dap ung v6i 04 cau hoi, két qua khao sat dugc thé hién trong bang 7.2.

Bang 7.2. Két qua khao sét tir SV vé mirc do dap ung ciia hé thong trang thiét bi day hoc

S6 phiéu Pi¢m
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
@ ©) @ ® gia

He¢ thong trang thiét bi day hoc tai cac giang| 1 4 | 14 | 58 | 23

21 |duong, phong hoc du dé hd tro cho cac hoat 3.98
dong dao tao 1.0 40 | 14.0 | 58.0 | 23.0
H¢ thong trang thiet bi day hoc tai cac phong 2 1 17 55 o5 4.00

22 |thi nghiém va thyc hanh da dé hd tro cho cac
hoat dong dao tao va nghién cuu khoa hoc 2.0 10 | 17.0 | 55.0 | 25.0

Trang thiét bi day va hoc duoc dam bao vé| 1 1 14 60 24 4.05

23 | chat luong 1.0 | 1.0 | 14.0 | 60.0 | 24.0
5q |Trang thiét bi day va hoc duoc str dung co| 1 0 10 | 65 | 24 | , .
hiéu qua 1.0 | 00 | 100 | 650 ] 240 | ™

Phan hdi vé mirc d6 dép tng ctia hé théng trang thiét bi day hoc trong sé diém danh gia dat
khoang 4.0, mtrc diém danh gia 4 va 5 kha cao, chiém ty 1¢ trung binh 1an luot 1a 59,5% va 24%,
murc 4 cao nhat dat 65% & ndi dung “Trang thiét bi day va hoc dugc str dung c6 hi¢u qua”- cau )
24 (bang 7.2). Tuy nhién ¢ ndi dung “Heé thong trang thiét bi day hoc tai cac giang dudng, phong
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hoc du dé hd tro cho cac hoat dong dao tao” lai c6 murc danh gia cac murc diém 1, 2 va 3 kha cao
(chiém dén 19,0%) din dén trong sb diém danh gia chi dat mirc thap (3.98) (hinh 7.5).

70.0 65.0
58.0 60.0

60.0 o 55.0

50.0

40.0

30.0 3.0 5.0 4.0 4.0

17.0

20.0 140 14.0
| I 100
10.0 10 - 20 1 1.0 1.0 | I 1.0 g I I

0.0
21 22 23 24

m Hoan toan khéng déngy  mKhéng dong y Phan van Péngy  mHoan toan déng y

Hinh 7.5. Ty 1& mic d6 hai 1ong cua SV vé muc do dap mg cta trang thiét bi day hoc
7.3. Vé mikc dp ddp irng ciia hé thong phong hoc, giing dwong, phong thuc hanh, thi nghiém
Trong phan ndy sinh vién khéo sat 1dy y kién phan hdi vé mirc do dap Gmg véi 06 cau hoi,
két qua khao sat dugc thé hi¢n trong bang 7.3.
Bang 7.3. Két qua khao sat tir SV vé murc d6 dap tng ctia hé thong phong hoc, giang duong,
phong thuc hanh, thi nghiém

S6 phiéu Pié¢m
TT N¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O) @ ® O] ® gia
Giang duong c6 ndi quy, phong thuc hanh/thi| 1 1 4 64 30
o TA A . x 4.21
25 |nghiém c6 day du ndi quy, huéng dan, quy
dinh an toan va thiét bi bao hd lao dong 10 | 1.0 | 40 | 64.0 | 30.0
26 2 3 13 53 29 4.04




S6 phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O] @ ©) @ ® gia

20 | 3.0 | 13.0| 53.0 | 29.0

Hé th‘éng‘ph,c‘)ng hoc, giang dudng dép ung
yéu cau veé so lugng, dién tich, cho ngoi

57 |Hé théng phong thyc hanh/thi nghiém dap| 1 0 | 11 | 62 | 26 | 412

ung yéu cau ve so lugng, dién tich 1.0 00 | 1101 620 | 26.0
Céac phong hoc, giang duong, phong thuc| 1 0 9 60 30 418
28 |hanh, thi nghiém dam bao thoang mat, di anh '
séng, yén tinh 1.0 | 0.0 | 9.0 | 60.0 | 30.0
H¢ thong phong hoc, giang duong, phong| 1 | o0 | 4 | 70 | 25 | ,44g
29 |thuc hanh, thi nghiém dugc bo tri hop 1y, '
Nguoi hoc duge can bo/chuyén vién huong| 2 0 4 66 28
30 |dan thuc hanh, thi nghiém day du theo de 4.18
cuong chi tiét hoc phan 20 | 0.0 | 40 | 66.0 | 28.0
64.0 53.0 62.0 60.0 70.0 66.0
50.0 1 ] ]
40.0
0.0 0.0
30.0 b %o 1. 38.0
20.0
13.0;
11.0}
9.0
10.0
4.0 203.0 | 4.0 50 4.0
1.01.0 . 1'00.0 1'00.0 1'00.0 . 0
L ._l ' a2l
25 26 27 28 29 30
m Hoan toan khéng déng y m Khong déng y Phan van Péngy m Hoan toan déng y

Hinh 7.6. Ty 1é mirc d6 hai 1ong cta sinh vién vé mirc d6 dap ung ciia hé thong phong hoc, giang
duong, phong thuc hanh, thi nghi¢m

Két qua thong ké & bang 7.3 va ty 1 muc d6 hai 10ng ciia sinh vién vé murc d6 dép ting ciia
hé thong phong hoc, giang dudng, phong thuc hanh, thi nghiém ¢ hinh 7.6 cho thiy trong sé diém
danh gia dat >4 ung voi ty 1¢ mic do 4 kha cao dao dong trong khoang tir 53-70%, trung binh
>62% . Muc diém 5 chi dat trung binh 28% trong khi d6 mirc diém 3 chiém ty 1 kha cao (trung
binh 7,5%). Tong mirc 1, 2 va 3 trung binh chiém dén 9,1% cho thdy mot bo phan khong nho sinh
vién chua thyc sy hai 1ong v6i mie d6 dap ung ctia hé théng phong hoc, giang dudng, phong thyuc
hanh, thi nghiém, trong d6 noi dung “Hé thong phong hoc, giang duong dap tmg yéu cau vé sd
lwong, dién tich, chd ngdi” ¢ cau hoi s6 26 chi dat trong s6 4.04, thap nhat trong phan nay.

7.4. Vé mikc dp ddp irng ciia hé thong trang thiét b tin hoc




Vé mirc do dap tng cua trang thiét bi tin hoc, sinh vién duoc khao sat 1dy ¥ phan hoi véi
05 cau hoi, két qua khao sat duoc thé hién trong bang 7.4.
Bang 7.4. Két qua khao sat tir SV vé mirc d6 dap tng cua hé thong trang thiét bi tin hoc

S6 phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O) @ ® O) ® gid

Hg thong trang thiét bi tin hoc (mdy tinh, thiét| 4 16 | 54 | 25

g1 |Pimang, két ndi wifi, may chiéu, may in,...) 3.98
da deé ho tro hiéu qua cac hoat dong day va 10 | 40 | 160 | 540 | 250
hoe : . . . .
Hé thdng trang thiét bi tin hoc (may tinh,

5 |Phin mém chuyén dung c6 ban quyén...) di L0 18 1621 241 40

dé hd tro hiéu qua cho cac hoat dong nghién

cttu khoa hoc 10 | 0.0 | 13.0 | 620 | 24.0

Hé théng trang thiét bi tin hoc (may tinh, 1 0 12 63 24

33 [pham mém quan 1y c6 ban quyén...) du dé hd 4.09
tro cho céac hoat dong quan ly 1.0 | 00 | 120 | 63.0 | 24.0
g4 |HE théng wifi, internet hoat dong 6n dinh va 1 8 1) st 23 | 387
dap tng nhu ciu cong viéc
4 g MU e cong vie 10 | 80 | 17.0 | 51.0 | 23.0
Cac can bo/chuyén vién chuyén trach phong . 0 10 64 25
35 |may, phong co s vat chat ho trg ngudoi hoc 4.12
kip thoi 1.0 | 00 | 100 | 64.0 | 25.0
50.0 — — — p——— ——
40.0
30.0
20.0
b J-I
0.0
31 32 33 34 35
mHoan toan khéng déngy  mKhéngddéngy  mPhéan van Pdngy  mHoan toan déngy




Hinh 7.7. Ty 1é muc d6 hai long cua SV vé muc do dap ung cua trang thiét bi tin hoc

Tir bang 7.4 va hinh 7.7 cho thy trong s6 diém danh gia chu yéu dat dén 4.0 tmg v6i mirc
d6 dap tmg cuia hé thong trang thiét bj tin hoc dugc danh gia chi yéu & mic diém 4 (51-64,0%)
cao nhit 1a noi dung “Hé thng trang thiét bi tin hoc (may tinh, pham mém quan 1y c6 ban quyén...)
du dé hd trg cho cac hoat dong quan 1y & cau hoi sé 33 va thap hon 13 mic diém 5 (23-25%).
Murc diém 3 ciing chiém ty 1 cao (cao nhat dén 17%), téng ty 1& cac mirc 1,2 va 3 trung binh dat
dén 16,6% cho thiy c6 kha nhiéu y kién chua hai 1ong véi murc d6 dap ung trang thiét bi tin hoc,
dic biét 1 ¢ ndi dung “Hé théng wifi, internet hoat dong 6n dinh va dap tng nhu cau cong viéc”
trong sb chi dat diém 3.87 véi ty Ié danh gia mirc 1, 2 va 3 1én dén 26%.
7.5. Vé mikc dp trién khai thong tin va thuwe hién quy ché dao tao

Déi véi mie d6 trién khai thong tin va thuc hién quy ché dao tao, sinh vién duoc léy v kién
phan hdi véi 08 cau hoi, két qua khao sat dugc thé hién trong bang 7.5.

Béng 7.5. Két qua khao sat 1ay ¥ kién phan hdi tir sinh vién vé muc d6 trién khai thong tin va
thuc hién quy ché dao tao

SO phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 18 mirc d9 hai long (%) danh
® ©) @ ® gia

Thong tin dao tao (quy ché, chuong trinh dao tao,| 1 1 9 62 27 413
36 |ké hoagh hgc tap, thoi khoa biéu, lich thi,...) duoc '
cung cAp day du, kip thoi va hidu qua 10 | 10 | 9.0 | 620 | 27.0

Cac van ban hudéng dan, thong tin dao tao day du,| 1 0 8 65 26 415
37 |kip thoi dugc trien khai bang cong van qua can bd '
I6p va qua cong thong tin dién tir, email

1.0 0.0 8.0 | 65.0 | 26.0

Phong dao tao Dai hoc t6 chue cho sinh vién dang| 1 1 7 62 29 417
38 | ky khoi lugng hoc tap, xep thoi khoa bieu, mo 16p '
trong hoc ky theo Quy ché dao tao 1.0 1.0 7.0 | 620 | 29.0

Chuyén vién phong dao tao Dai hoc giai quyétthoa| 1 2 10 62 25 408
39 |dang cac thac mac ve dang ky hoc phan, ghép 16p, '
cap nhat va tong két diém thi 10 | 20 | 100 | 620 | 250

Phong Pam bao chat lwgng Giao duc xép lich thi| 1 0 8 62 29

40 |hop ly, to chirc thi, bao diém thi HP khao thi theo 4.18
ding Quy ché dao tao va Quy trinh khao thi 10 0.0 8.0 | 620 | 29.0
Chuyén vién phong Dao bao chat lugng huéng dan| 2 0 9 61 28 | 413
41 |ngudi hoc day du cac quy dinh vé phuc khao, kiém '
tra di€m thi cac hoc phan khao thi 2.0 0.0 9.0 | 61.0 | 28.0
Gido vién chu nhiém, gido vu khoa/quan sinh,_cé 1 0 6 59 34 495
42 |van hoc tap giai thich, huéng dan, tu van cho sinh '
vién thuc hién nghiém tic Quy ché dao tao 1.0 0.0 6.0 | 59.0 | 34.0
Nha truong tiep thu gop y va thyc hién diéu chinh| 1 1 6 61 31
43 |cong tac trién khai thong tin va thuc thi quy ché 4.20
dao tao sau budi ddi thoai véi ngudi hoc 10 | 10 | 6.0 | 610 | 31.0
62.0 65.0 62.0 62.0 62.0 61.0 59.0 61.0
50.0
40.0
34.0
g 31.0
29.0 25.0
30.0 27;i) 26-‘i) -‘ n -‘ 28;(I)




Hnh 7.8. Ty 1€ mtrc d¢ hai long cua sinh vién vé muc d6 trién khai thong tin va thuc hién quy
ché dao tao

O noi dung nay, két qua thong ké cho thay trong s6 va ty 1¢ danh gia déu twong ty nhu &
cac ndi dung trén déu 1an luot dat diém 4.08-4.25 diém va muc do hai long tép trung ¢ muc 4.
Mtc d6 trién khai thong tin va thuc hién quy ché dao tao cho thdy kha dong déu ¢ cac muc khao
sat, chiém ty 1¢ 1on nhéat van 1a muc diém 4 (59-65%), trung binh 1 54% (bang 7.5). Tuy nhién
cac danh gia thudc mire 3 cling chiém ty 16 khong nho (trung binh dén 6,75%), murc diém 1 va muic
2 kha thap <2%. Tuy nhién trong cau hoi s6 39 “chuyén vién phong Dao tao Pai hoc giai quyét
thoa déng cac thic mic vé dang ky hoc phan, ghép 16p, cap nhat va tong két diém thi”, dat diém
trung binh 4,08 diém, 1a diém thap nhat (hinh 7.9).

7.6. Vé cong tdc thwe hign chinh sach xa hi

V& phan nay, sinh vién dugc ldy y kién phan hdi vai 05 cau hoi, két qua khao sat dugc thé

hién trong bang 7.6.

Bang 7.6. Két qua khao sat tir sinh vién vé cong tac thuc hién chinh sach x3 hoi

S6 phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O) @ ©) ) ® gia

Chinh sach xa hoi dugc phé bién day di vao| 1 0 5 68 26

44 |cac dot sinh hoat 16p va Tuan sinh hoat cong 4.18
dan sinh vién 1.0 | 0.0 | 5.0 | 68.0 | 26.0
Nguoi hoc dugec GVCN, gido vu khoa/quan| 1 1 7 57 34 4.92

45 |sinh huéng dan diy du, nhiét tinh khi thyuc
hign thii tuc mién, giam hoc phi 10 | 10 | 7.0 | 57.0 | 340

Nguoi hoc dugec GVCN, giao vu khoa/quan
sinh huéng din ddy du quy dinh vé hoc béng| 1 0 6 | 63 | 30 | 421
khuyén khich hoc tap va thu tuc xin Cép cac
hoc bong khac 1.0 | 0.0 | 6.0 | 63.0 | 30.0

46

Phong CTCT-SV thong béo, cap nhét chinh| 1 1 5 65 28
47 |sach day du, kip thoi va huéng dan nguoi hoc
vé trién khai chinh sach xa hgi 1.0 | 10 | 50 | 65.0 | 280

4.18

48 1 1 3 67 28 4.20
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S6 phiéu Piém
TT N¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O] @ ® @ ® gia

Nha truong thuc hign ché do chinh sach xa
hoi day du, cong bang hang nam doi voi

ngudi hoc 1.0 | 1.0 | 3.0 | 67.0 | 28.0
68.0 57.0 63.0 65.0 67.0
50.0 1 T 1
40.0
4.0
0.0
300 8.0 8.0

6.0
20.0
10.0 oo 7.0 6.0 .
10 00 1.0 1.0 I I 10 o, 1.0 1.0 I I 1.0 1.0 3“'0
45

0.0
44 46 47 48

m Hoan toan khéng déng y m Khéng ddng y m Phan van Péng y m Hoan toan déng y

Hinh 7.9. Ty 1€ mtrc d§ hai long cia sinh vién vé cong tac thuc hién chinh sach xa hoi

Béng 7.6 va hinh 7.9 cho théy cong tac thuc hién chinh sach xa héi dugce sinh vién danh
gi4 kha ddng déu tai cac ndi dung khao sat, trong sé diém danh gia dat ~4.2 twong tng véi va mirc
diém 4 (trong khoang 57-68%). Mtic 3 ¢6 ty 18 kha cao ma dang chu ¥ 1a ndi dung “Ngudi hoc
duoc GVCN, gido vu khoa/quan sinh huéng dan day du, nhiét tinh khi thyc hién tha tuc mién,
giam hoc phi”- cu 45 c6 ty 18 & muc 3 1én dén 7% va tong mirc 1,2 va 3 trung binh chiém khoang
7%.
7.7. Vé chit lwong phuc vu, hé tro ciia Nha truwong

Vé chét luong phuc vy, hd tro ctia Nha truong, sinh vién 1ay ¥ kién phan hoi trong 2 ndi
dung chinh vé6i 10 cau hoi, két qua khao sat duoc thé hién trong bang 7.7.

11




Bang 7.7. Két qua khao sat tir sinh vién vé chat lugng phuc vy, hd trg ctia Nha truong

S6 phiéu Pi¢m
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O |l @] 6] ® ]| 06 gia
VII1| Céc hoat dong hd tro sinh vién
49 | Canbo nhan vién nhiét tinh, vui v¢, than thién 1 4 |1 157 27 | 405
voi sinh vién 1.0 | 40 | 11.0 | 57.0 | 27.0
Céc khiéu nai (néu co) cua sinh vién ludn 1 3 18 57 21 3.94
50 S, X . L a4
duoc giai quyéet nhanh chong va thoa dang 10 | 30 | 180 | 57.0 | 21.0
51 Hoat dong tu van hoc tap dap tng nhu cau| 1 1 5 63 25 4.15
hoc tap va nghién ctru 1.0 | 1.0 | 50 | 68.0 | 25.0
50 Céc hoat dong tu van hudng qghiép, dinh hudng 1 2 7 65 25 411
viéc lam dap timg dugc nhu cau viée lam 10 | 20 | 70 | 65.0 | 25.0
53 Thu tuc hanh chinh lién quan dén sinh vien| 1 3 13 60 23 401
duoc giai quyt kip thoi 10 | 30 | 130|600 | 230 |
V12| Chit lwong dich vu ciia Nha truong
54 Dichvuy té dap tmg dugc nhu cAu cham soc| 1 1 11 62 25
strc khoe 4.09
1.0 | 1.0 | 11.0 | 62.0 | 25.0
Truong co bién phap dé dam bao che do
gc |chinh sich xa hoi cho sinh vién (hoc bong, 1 0 6 67 | 26
viéc lam, mién giam hoc phi cho sinh vién c6 4.17
hoan canh kho khan...); 10 | 00 | 6.0 | 67.0 | 26.0
Céc hoat dong van hoda, van nghé,‘thé duc the 1 3 5 65 26
56 |thao trong Truong dap ung nhu cau vui choi, 4.12
giai tri va rén luyén suc khoe 1.0 | 30 | 50 | 650 | 26.0
57 Cong tac dam bao an ninh, trat tu trong 1 0 3 68 28
Truong duoc thuc hién tot 10 | 0.0 | 3.0 | 68.0 | 28.0 | 4.22
58 Murc do hai long ctia cac ban vé chét luong p}luc vy, hd tro cac Phong/Ban/Trung
tam/Poan thé sau
a |Phong Pam bao chit lugng gido duc 110 000 660 7200 22330 4.14
\ \ ) 2 3 10 60 25 4.03
b |Phong Pao tao Bai hoc 20 | 30 | 10.0 | 60.0 | 25.0
¢ |Phong Ké hoach tai chinh 110 220 880 6%90 2%00 4.05
d |Phong Khoa hoc - cong nghé 110 000 880 6%90 22220 411
. , L X 1 0 10 69 20 4.07
¢ |Phong Hop tic quoc e 1.0 | 0.0 | 10.0 | 69.0 | 20.0
\ . , , Do i 1 1 9 62 27
f |Phong Cong tac chinh tri - Sinh vién 10 10 90 1620 270 4.13
g |Phong Co sé vét chat 1 2 6 68 | 23 | 4.10
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S6 phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc d§ hai long (%) danh
©) @) ©) @ ® gia
1.0 2.0 6.0 | 68.0 | 23.0
h Phong Quan h¢ cong chiing va Doanh 1 1 7 67 24 4.12
nghiép 1.0 1.0 70 | 67.0 | 24.0
. £ 1 2 11 64 22
| |Tram Y t€ 10 | 20 | 110 | 640 | 220 | +0
. R ) 1 0 10 66 23 4.10
] | Trung tam Dich vy 10 | 0.0 | 100 | 66.0 | 230
R N e 1 1 6 68 24
k |Trung tdm Thong tin - Thu vién 10 10 60 1630 | 240 4.13
R . 1 0 6 69 24 415
|| Trung tam Ngoai ngt - Tin hoc 10 | 00 | 60 | 69.0 | 240
\ n o o 2 2 7 65 24 4.07
m |[DPoan Thanh nién - Hoi sinh vién 50 20 70 1650 | 240
n | Gido vien chi nhid 1 0 5 56 38 4.30
120 vien chid nhiem 10 | 00 | 50 | 56.0 | 38.0
o |C& vn hoc ta 1 0 7 57 35 4.25
O van hoc tap 10 | 00 | 7.0 | 57.0 | 35.0
., .. 1 1 6 57 35
p |Gido vu Khoa/Quan sinh 10 10 60 1570 350 4.24

Y kién phan hodi vé cac hoat dong hd trg sinh vién cho thay tinh twong dong giita cac ndi
dung, murc diém 4 van chiém ty 1é cao va dong déu, dao dong trong 57-68%, trung binh 13 61,4%,
g véi trong s6 diém danh gia dat 3.94 - 4.11, murc diém 5 chiém ty 1¢ thap hon dao dong 21-
27%, trung binh 13 24,2% mtrc diém 3 ciing chiém ty 1¢ kha cao 5-18%, trung binh 1a 10,8% (bang
7.7), mirc diém 1, 2 kha thap nhung tong ty 1& muc diém 1,2 va 3 van chiém ty 18 kha cao (trung

binh 14,4%), dac biét nhu ndi dung cau hoi 50 “Cac khiéu nai (néu c6) cua sinh vién ludn duogc

giai quyét nhanh chong va thoa dang” ty 1¢ nay chiém dén 18% ung voi trong sd diém danh gia
chi dat 3.94 diém la diém thp nhat ndi dung (hinh 7.9).

50.0 1 .

40.0

30.0

0.0
49
m Hoan toan khoéng déng y m Khong déng y

20.0
10.0 ‘ |
50 51

13
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53

m Hoan toan ddng y




Hinh 7.10. Ty 1€ mac d6 hai long vé céc hoat dong hd tro sinh vién
Két qua khao sat vé chat lwong dich vy ctia Nha trudng cho thiy mirc diém 4 van chiém ty
1¢ cao nhat (62-68%), ty 1& nay 1a kha cao so véi cac danh muc khac; mirc diém 5 (25-28%). Mirc
diém 3 dao dong trong khoang 16m (3-11%), mirc diém 1 va 2 kha thap chiém ti 1& 2% (bang 7.7).
Pang cht y 1 ndi dung & cau 56 “Dich vu y té dap tmg dwoc nhu cau chim séc sitc khoe” déu
chiém ty 1é cao, dat diém trung binh thap nhét chi 4.09 diém (hinh 7.11).

50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
56 57 58

0.0

54 55

m Hoan toan khoéng déng y m Khong déng y m Phan van Péngy m Hoan toan déng y

Hinh 7.11. Ty 1é mic do hai long cua sinh vién vé chat lugng dich vu ctia Nha truong

70.0 70.0
60.0 60.0
50.0 50.0
40.0 40.0

30.0 /¥ 30.0

20.0 /\/\/\'—\ 20.0

10.0 10.0

o dd I N I daad laadaaa,,
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Hinh 7.12. Ty I¢ mtc do hai long cta sinh vién vé chit luong phuc vy, hd tro cac
Phong/Ban/Trung tim/Poan thé

Trong cau hoi 58 1a mot loat cac ndi dung khao sat mirc o hai long vé chét luong phuc vy,
hd tro ciia cac phong/ban/trung tim/doan thé dwoc danh gia riéng cho thay c6 su khac biét rd rang,
hau hét mirc diém 4 déu >60%, chi c6 cac muc vé doan thanh nién, gido vién chu nhiém, gido vu
khoa 13 thap <60%. Tong cac muc danh gia tir 1-3 van chiém ty 1é cao (trung binh 1én dén 9,6%),
diéu nay cho théy con nhiéu sinh vién ban khoan ddi vé&i chat luong phuc vu, hd tro cua cac
phong/ban/trung tam/doan thé.

8. Két luan va kién nghi
8.1. Két lugn

Céc két qua thong ké va tinh toan trén co s6 s6 liéu 1dy y kién phan hoi truc tuyén cho thiy
cac thong tin phan hdi co do tin cay cao. S6 liéu dugce tinh toan biéu dién cho tung nhom céau héi
theo cac linh vuc khac nhau dé ddi sanh va sir dung rd rang cho timg nhém. Tur két qua thong ké
trén, nhom tac gia c6 mot sé két luan nhu sau:

- Két qua khao sat cho thiy trung binh trong s trong khoang 4.1 tuong tng véi mic do
hai 10ng tap trung trong khoang mirc 4 (trung binh 60.68%) va 5 (trung binh 28.3%) chiém dén
88,9% sé y kién khao sat. Diéu nay thé hién da s6 sinh vién hai 10ng v6i cac ndi dung khao sat.

- Y kién phén van chiém 6,8% va murc diém 1, 2 chiém 2,3%, nhiing con s6 nay cho thy
con mot s6 lwong khong nho sinh vién con bin khoan hodc khong dong ¥, dac biét 1a d6i véi van
dé vé co so vat chat va cac hoat dong hd tro sinh vién khi dugc hoi nhu sau:

+ Hé théng trang thiét bi day hec tai cdc giing dwong, phong hoc dii dé hé tro cho cdc
hoat dong dao tao

+ Hé théng trang thiét bj tin hoc (mdy tinh, thiét bi mang, két néi wifi, mdy chiéu, mdy
in,...) dii dé hé tro higu qud cdc hoat déng day va hoc

+ Cdc khiéu nai (néu cd) ciia sinh vién luén dwoc giai quyét nhanh chéng va théa ding

Vi vy Nha truong can phai cai tién ning cao chit lugng vé co s& vat cht cling nhu trong
cac hoat dong hd tro sinh vién theo kién nghi dudi day.

8.2. Kién nghi

- V& co so vat chat: Ngoai trang thiét bi Nha truong da trang bi tai cac giang dudng ra thi
yéu cau Nha truong can trang bi thém Wifi dé sinh vién c6 thé tra ctru thong tin can thiét.

- Vé cac hoat dong hd tro sinh vién: Trong cac budi ddi thoai véi sinh vién, Lanh dao Nha
truong va Lanh dao Phong/Khoa/Ban can cau thi, ling nghe céac y kién gop y, phan bién cua sinh
vién, tiép thu cac y kién gop ¥ va thuc hién cai tién, nang cao hon nita trong viéc hd tro sinh vién.

Phong CTCT-SV, Bd phan mot ctra ciia Nha truong can c6 thém hom thu riéng dé sinh vién
c6 thé guri cac gop ¥, phan anh cac nodi dung chwra thay hai long bat ¢t khi nao./.
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Ha Noi, ngay thang 04 nam 2020
TL. HIEU TRUGNG Ngudi [ap bio cdo
PHU TRACH PHONG
DAM BAO CHAT LUGNG GIAO DUC

Pham Trwdng Sinh
Nguyen Trung Thanh
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BO GIAO DUC VADPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha Ngi, ngay  thang 04 nam 2020

BAO CAO
KET QUA KHAO SAT, LAY Y KIEN SINH VIEN VE
THU VIEN, CO SO VAT CHAT, QUY CHE-CHINH SACH XA HOQI VA
CHAT LUQNG PHUC VU, HO TRQ
Truong Pai hoc Mé - Pia chat

1. Muc dich

Nham nang cao chit luong giang day va hoc tap, trién khai tot hon cong tac dam bao
chat luong gido duc, Nha trudng to chire khao sat, lay y kién phan hoi tir sinh vién vé Thu
vién, co s& vat chat, quy ché-chinh sach xd hoi va chat luong phuc vu, hd tro cua Nha
truong.
2. Péi twgng

TAt ca sinh vién cac nganh hoc: k¥ thuat Mo, k¥ thuat Tuyén khoang, ky thuat Tric
dia - Ban dd, k¥ thuat Dau khi, Céng nghé Thong tin, k¥ thuat Xay dung, va ky thuat Moi
truong.
3. Noi dung

Noi dung khao sat bao gdm 58 ciu hoi vé 07 ndi dung chinh nhu sau:

1. Chat luwong phuc vu cia Thu vién;

2. Muc d6 dap ung cua hé thong trang thiét bi day hoc;

3. Mtc do dap tng caa hé théng phong hoc, giang duong, phong thuc hanh, thi

nghiém;

. Mitrc d¢ dap ting caa hé thong trang thiét bi tin hoc;
. Mirc d9 trién khai thong tin va va thuc hién quy ché dao tao;

. Cong tac thuc hién chinh sach xa hoi;

~N o o1 &~

. Chét lwong phuc vy, hd tro ciia Nha truong.
Céc cau hoi/ndi dung trén duoc lay y kién danh gia theo 5 mirc do tir 1 dén 5:
1. Hoan toan khong dong y 2. Khéng dongy 3. Phanvan 4. Pong ¥ 5. Hoan toan dong y

Céc cau hoi/noi dung khao sat vé mirc d6 hai long duoc lay ¥ kién danh gia theo 05
muc d6 tir 1 dén 5

1. R4t khong hai long 2. Khong hai long 3. Phan van 4. Hailong 5. R4t hai long
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4. Thoi gian khao sat

Trién khai khao sat, 1y y kién trong Hoc ki 2 Nam hoc 2018 - 2019 tir ngay 13/5/2019
dén ngay 31/5/2019.

5. Phwong phap khao sat

T6 chuc lay y kién khao sat tryc tuyén khi sinh vién hoan thanh chuong trinh hoc tip
Hoc ky 2 Nam hoc 2018-2019.

MaAu in Phiéu khio sat (Kém theo phiéu s 2).

6. Tong sb phiéu khao sat
Tong sé phiéu lay y kién phan hoi tir sinh vién: 1946 phiéu, trong d6 dugc théng ké
chi tiét nhu sau:
Bang 6.1. Bang thong ké két qua phiéu iy ¥ kién sinh vién vé Thu vién, co sd Vat chat,
quy ché-chinh sach xa hoi va chat luong phuc vy, hd tro.

STT Nganh dio ta0 >0 pE'I:’] €6y T§ 18 (%) Ghi chi

1 | Ky thuat Mo 194 10.0
2 | Ky thuat Tuyén khoang 76 3.9
3 | Ky thuat tric dia - ban db 261 13.4
4 | Ky thuat Dau khi 292 15.0
) Cong ngh¢ Thong tin 914 47.0
6 | Ky thuat Xay dung 109 5.6
7 | Ky thuat Méi trudng 100 5.1

Toan trwong 1946 100

7. Thong k&, phan tich két qua khao sat

Cac phiéu khdo sat, thu thap y kién phan hoi tir sinh vién vé thu vién, co s& vat chit,
quy ché - chinh sach xa hoi va chét luong phuc vy, hd tro da duoc tién hanh théng ke, xur
Iy va danh gia. Két qua thong ké, phan tich dugc nhom tac gia trinh bay ngay dudi day.

7.1. Vé chit lwong phuc vu ciia Thw vién

Phén nay, Nha trudng ldy khao sat ¥ kién phan hoi tir sinh vién theo 4 phan chinh voi
20 cau hoi, két qua khao sat duoc tong hop va thé hién trong bang 7.1.1 va cac biéu dd
7.1.1;7.1.2;7.1.3;7.1.4.

Bang 7.1.1. Két qua khao sat tir sinh vién vé chat luong phuc vu cta Thu vién
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S6 phiéu Piém
TT No¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
®O | @ | 6] @] 6 gia

I.1 |Co sé vat chit va trang thiét bi ciia Thuw vién

Phong doc ciia Thu vién dép tmg yéu cau vé| 114 | 21 1156 | 911 | 744 | 410

1 |dién tich, chd ngoi 50 | 1.1 | 80 | 46.8 | 38.2

, |Phongdoc cia Thu vién dam bio thodng mat, 112 | 14 | 134 | 919 | 767 | 414
du anh sang 58 | 0.7 | 6.9 | 472 | 394

5 |He théng trang thiét bi ciia Thu viéndapung| 97 | 23 | 190 | 912 | 724 | 410
yéu cau 50 | 1.2 | 98 | 46.9 | 37.2

4 Céc trang thiét bi cia Thu vién sir dung c6 91 19 | 218 | 905 | 713 | 4.09

hiéu qua 47 | 1.0 | 11.2 | 465 | 36.6

95 55 | 265 | 863 | 668 | 400

5 |Website ctia Thu vién dé khai thac
4.9 28 | 13.6 | 44.3 | 34.3

. s s 91 48 | 261 | 873 | 673
6 |Cac phan mém tra curu tai liéu dé st dung 4.02
47 | 25 | 134 | 449 | 346

50.0 46.8 47.2 46.9 46.5
44.3 44.9
0.4
40.0 - 72 66
4.3 4.6
30.0
20.0
136 13.4
11.2
.o 9.8
10.0 5.9 sg 9 - "y .9 .
.8 5
0.0
1 2 3 4 5 6
m Hoan toan khong ddngy  mKhéng déng y Phan van Péngy  mHoan toan déngy

Biéu d6 7.1.1. Muc do hai long cuda sinh vién vé CSVC va trang thiét bi ctia Thu vién

1.2 |Nguon tai liéu cia Thw vién

" _ . 87 29 | 182 | 940 | 708
7 |Tai liéu hoc tap Tieng viét dap ing yéu cau 411
45 | 15 | 94 | 483 | 364

Tai liéu hoc tap tiéng nude ngoai dé img yéu| 82 | 43 | 306 | 859 | 656 |
cu 42 | 22 | 157 | 441 | 337

- iy . .| 78 21 | 182 | 960 | 705
9 |Tai liéu tham khao tieng Viét dap tng yéu cau 4.13
40 | 1.1 | 94 | 493 | 36.2
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S6 phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O] @ ©) @ ® gia
10 Tai liéu tham khao tiéng nudc ngoai dap ung 79 31 | 294 | 889 | 633 403
yéu cau 41 | 16 | 151 | 45.7 | 336
11 T?i liéu trong cac pth‘)ng doc tu chon duoc 81 23 | 174 | 953 | 715 413
sap X&p gon gang, dé tim 42 | 12| 89 |49.0 | 36.7
. . . 81 21 | 191 | 937 | 716
12 | Thong tin tra ctru tu liéu day du, rd rang 412
42 | 11 | 98 | 48.2 | 36.8
13 |Tailiéudién tir ca Thu vién ddp ing nhu cau| 81 | 41 | 224 | 893 | 707
sir dung 42 | 21 | 115|459 | 363 | 408
483 49.3 49.0 48.2
50.0 21 45.7 45.9
40.0 6.4 . 6.2 26 6.7 6.8 6.3
30.0
20.0 15.7 15.1
9.4 9.4 8.9 9.8 11.5
10.0 45 42 4.0 | 41 42 42 | 42 |
'.5| 2 1 6 'zl 1 1
0.0
7 8 9 10 11 12 13
m Hoan toan khéng ddngy mKhong ddngy mPhanvan mDbéngy mHoan toan déngy
Biéu d6 7.1.2. Muc d6 hai long cuda sinh vién vé nguén tai liéu cua Thu vién
1.3 |Cac quy dinh cia Thuw vién
X 84 12 | 146 | 958 | 746
14 |Hudng dan st dung Thu vién 10 rang
43 | 06 | 75 | 492 | 383 | 417
. o o 91 30 | 134 | 947 | 744
15 |Quy dinh vé thoi gian muon tai liéu phu hop
47 | 15 | 69 | 487 | 382 | 414
16 Quy dinh vé s6 luong tai liéu dugc muon hop 87 21 152 | 954 | 732
ly 45 | 1.1 | 7.8 | 49.0 | 376 | 414
17 |Quy dinh vé gis ma/dong cira phuc vu ban 84 | 21 | 157 | 951 | 733
doc hop ly 43 | 1.1 | 81 | 489 | 377
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S0 phiéu Piém

TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc d§ hai long (%) danh
®O | @ | 6] @] 6 gia
48.7
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
14 15 16 17
m Hoan toan khéng ddngy  mKhéng ddngy  mPhan van Pdngy  mHoan toan déngy
Biéu dd 7.1.3. Muc do hai long cta sinh vién vé cac quy dinh cua Thu vién
1.4 |Chit lwgng phuc vu ciia can bd, nhan vién Thw vién
1g |Cén bo, nhan vién Thu vign ¢o thai do phyc| 83 | 22 | 176 | 932 | 733 | .,
vu t6t 43 | 1.1 | 9.0 | 479 | 37.7
19 Can bo, nhan vién Thu vién hd tro ban doc 85 22 184 | 929 | 726 412
hiéu qua 44 | 11 | 95 | 477 | 373

20

Can bo nhan vién Thu vién c6 trinh do| 81 | 16 | 167 | 946 | 736

chuyén mon, nghiép vu tot

42 | 0.8 | 86 | 48,6 | 37.8 | 4.15

Trung binh (1-20)

45 | 14 | 10.0 | 474 | 36.7

47.9

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

18

m Hoan toan khéng déng y

19 20

mKhong ddngy  mPhan van Péngy  mHoan toan déng y

Biéu d6 7.1.4. Thong ké mirc do hai long cua sinh vién vé chat luong phuc vu cia can

b0, nhan vién Thu vién.
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S6 phiéu Piém
TT No¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
® |l @ 6] ® ]| 06 gia

1.4

10.0

47.4

m 1. Hoan toan khéng déng y m2. Khéong déngy m 3. Phan van m4.Déngy m5. Hoan toan dong y

Biéu d6 7.1.5. Muc d6 hai long cua sinh vién vé chat luong phuc vu cua Thu vién (sé
liéu trung binh).

S liéu trong bang 7.1.1 va cac biéu dd ty 1& mirc d6 hai long biéu d6 7.1.1 dén biéu
d6i 7.1.5 cho thiy sinh vién c6 mic do hai long ddi véi chat luong phuc vu ciia Thu vién
cht yéu ¢ muc 4 - Pong ¥, va mirc 5 - Hoan toan dong y. Ty 18 phiéu danh gia mirc d6 hai
long cao nhat & muc 4 trung binh 47,4% (49,3% - 44,1%); ty 1€ cao thtr hai 1a 36,7% véi
mirc danh gia 5. Tong ty 1é danh gid mirc 4 va mirc 5 ddnh gia cao nhat vé6i cac noi dung
huéng dan sir dung Thu vién 13 rang (87,6%); quy dinh vé s6 lugng muon tai liéu phu hop;
quy dinh vé s6 luong tai liéu muon hop 1y va phong doc ctia Thu vién dam bao thodng mat,
da anh sang.

Téng ty 1& danh gia muc 1, 2 trung binh 12 5,9% va mirc 3 trung binh 13 10,0%. Nhiing
v kién danh giacacmuc 1,2,3 ¢ tat ca cac ndi dung vé chét lugng phuc vu cua Thu vién
Nha trudng; dic biét sé sinh vién danh gia mic Hoan toan khong dong ¥ va Khong dong
y cha yéu & cac ndi dung website ctia Thu vién dé khai thac; tai liéu hoc tap tiéng nudc
ngoai dap Gmg yéu ciu; va tai liéu tham khdo tiéng Viét dap img yéu cau.

7.2. Vé mivc dp ddp veng ciia hé thong trang thiét bi day hoc

Dbi véi hé thong trang thiét bi day hoc sinh vién khdo sat 14y y kién phan hoi vé mirc

d6 dap g v6i 04 cau hoi, két qua khao sat duge thé hién trong bang 7.2.1.

Bang 7.2.1. Két qua khao sat tir sinh vién vé murc d6 dap tng cta hé thong trang thiét bi
day hoc.

S6 phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O] @ ©) @ ® gia

Hé thong trang thict bi day hoc tai cac giang| o4 | 55 | 240 | 896 | 661
21 |duong, phong hoc du d€ ho trg cho cac hoat 4.01
dong dao tao 48 | 2.8 | 123 | 46.0 | 34.0
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S6 phiéu Piém
TT No¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O] @ ©) @ ® gia

22 |thi nghiém va thuc hanh du dé hd tro cho cac 4.02
hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc 44 | 26 | 118 | 48.8 | 324

Trang thiét bi day va hoc dugc dam bao vé| 84 | 57 | 220 | 941 | 644

93 | 118 4.03
chat luong 43 | 29 | 113|484 | 33.1
24 Trang thiét bi day va hoc duoc st dung co 76 40 185 | 985 | 660
hi¢u qua 39 | 21 | 95 [ 506|339 | 409
Trung binh (21-24) 44 | 26 | 11.2 | 484 | 334
60.0
48. 48.4 506
50.0 46.
40.0 3.1 3.9
30.0
20.0 b
9.5
10.0 4-8 .8 i II ﬂl 39 5,
0.0

21, ; 4 \
m Hoan toan khéng déng y m Khéng %ong y m Phan van bongy [ ] HoZan toan dong y

Biéu d6 7.2.1. Thdng ké mirc d6 hai 1ong ctia sinh vién vé mic d6 dap tmg cla trang
thiét bi day hoc (ndi dung 21-24).

44 56

48.4
m 1. Hoan toan khéng déng y m 2. Khéng déng y m 3. Phan van
4.Dong y m 5. Hoan toan déng y

Biéu d6 7.2.2. Két qua khao sat trung binh ¥ kién sinh vién toan truong vé mirc do dap tng
cua trang thi€t bi day hoc.

S liéu trong bang 7.2.1 va cac biéu d6 7.2.1; 7.2.2 cho thy sinh vién c¢6 mirc d6 hai
1ong v6i muc d6 dap tng cia trang thiét bi day hoc cao nhat & murc 4 (48,4%); cao hon
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15% so v6i ty 1& danh gia mirc 5 (33,4%). Noi dung nhan dugc muc danh gia Pong ¥ va
Hoan toan dong ¥ cao nhat 13 trang thiét bi day va hoc duoc sir dung c6 hiéu qua (84,5%).

Ty 1¢ danh gid mirc 1 va mic 2 kha cao tong 13 7,0%; va dénh gia mirc 3 trung binh
13 11,2%; chit yéu & cac ndi vé hé thong trang thiét bi day hoc tai cac giang duong, phong
hoc du dé hd tro cho cc hoat dong dao tao; h¢ théng trang thiét bi day hoc tai cac phong
thi nghiém va thyc hanh du dé hd tro cho céc hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc;
trang thiét bi day va hoc dugc dam bao vé chat luong) (téng ty 1€ danh gia muc 1, mtec, 2,
muc 3 déu > 18,5%).

7.3. Vé mirc d ddp veng ciia hé thong phong hoc, giing dwong, phong thuwe hanh,
thi nghiém
Trong phan nay sinh vién khdo sat 1y y kién phan hoi vé mirc d6 dap Gmg vé6i 06 cau
hoi, két qua khao sat duoc thé hién trong bang 7.3.1.
Bang 7.3.1. Két qua khao sat tir sinh vién vé murc 46 dap tng ctia hé théng phong hoc,
giang duong, phong thuc hanh, thi nghiém

S6 phiéu Piém
TT No6i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O) @ ©) @ ® gia

Giang dudng c6 ndi quy, phong thue hanh/thi| gg 18 | 150 | 981 | 717

25 [nghiém c6 day da ndi quy, huéng dan, quy 4.15
dinh an toan va thiét bi bao ho lao dong 41 109 | 7.7 | 504 | 36.8

26 H¢ thong phong hoc, giang duong dap tng 83 53 187 | 942 | 681 4.07
yéu cau vé sb lugng, dién tich, chd ngoi 43 | 27 | 96 | 484 | 35.0 '

27 Hé thong _phong thyc hanh/thi nghiém dap 6 43 | 193 | 963 | 671 408
g yéu cau vé sb lugng, dién tich 39 | 22 | 99 | 495 | 345 '
Cac phong hoc, giang duong, phong thuc| 78 | 48 | 199 | 951 | 670

28 |hanh, thi nghi¢m dam bao thoang mat, du anh 4.07
séng, yén tinh 40 | 25 | 10.2 | 489 | 344
Hé thong phong hoc, giang duong, phong| 75 42 | 178 | 988 | 663

29 |[thyc hanh, thi nghiém dugc bo tri hop 1y, 4.09
thuan tién 39 | 22 | 91 | 508 | 34.1
Ngu’@)’l hQC duqc can bé/chuy@n vién huéng 74 19 137 1011 705

30 |dan thuc héph, thi n‘ghiém day du theo dé
cuong chi tiét hoc phan 38 | 1.0 | 7.0 | 520 | 36.2 | 416

Trung binh (25-30) 40 | 19 | 89 | 50.0 | 35.2

24




S0 phiéu Piém

TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
® | @ | © | @ | ® gia
500 50.4 484 49.5 48.9 50.8 52.0
40.0 6.8 . r " " 6.2
30.0
20.0
99 10.2 9.1
10.0 7.0
3.9 ) 4.0 5 3.9 ) 3.8
. ‘ |I .'OII
0.0
25 26 27 28 29 30
m Hoan toan khéng ddngy  mKhong déngy ~ mPhéan van Pdngy  mHoan toan déng y

Biéu do 7.3.1. Thong ké muc dg hai long cua sinh vién vé mtrc 4o dap trng cia hé

théng phong hoc, giang dudng, phong thuc hanh, thi nghiém.

m 1. Hoan toan khéng déng y m 2. Khong ddng y m 3. Phan van m4. Ddng y m 5. Hoan toan ddng y

Biéu dd 7.3.2 Két qua khao sat trung binh ¥ kién cta sinh vién vé muc d6 dap tung cta
hé théng phong hoc, giang duong, phong thuc hanh, thi nghiém.

Tir 86 liéu thu dugc cho thiy vé mirc d6 dap tmg cua hé thdng phong hoc, giang
duong, phong thuc hanh, thi nhiém; ty 1é phiéu danh gia mirc d6 hai 1ong cao nhat ¢ mirc
4, va mic 5 twong tng 50,0% va 35,2%. Noi dung duoc dénh gia cao nhét 1 ngudi hoc
duoc can bd/ chuyén vién hudng dan thuc hanh, thi nghiép day du theo dé cuong chi tiét
hoc phan (88,2%); giang dudng ¢ ndi quy; phong thuc hanh/thi nghiém c6 day du ndi quy,
hudng dan, quy dinh an toan va thiét bi bao ho lao dong (87,3%).

Thap nhét 1a ty 1é danh gid mic 2 (1,9%); tong ty 1é danh gia cac muc 1, 2, 3 trung
binh 14 14,8% cac y kién phan hoi; va duoc danh gia ¢ tit ca cac ndi dung khao sat, dic
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biét & ndi dung vé hé thdng phong hoc, giang dudng dap ung yéu cau vé sb luong, dién
tich, chd ngdi; va cac phong hoc, giang dudng, phong thyc hanh, thi nghiém duoc bb tri
hop 1y, thuan tién.

7.4. Vé mivc dp ddp veng ciia hé thong trang thiét bi tin hoc
Vé muc do dap ing cia trang thiét bi tin hoc, sinh vién dugc khao sat 1iy y phan hoi
v61 05 cdu héi, ket qua khao sat dugc thé hién trong bang 7.4.1.
Bang 7.4.1. Két qua khéo sat tir sinh vién vé mirc d6 dap ing ctia hé thong trang thiét bi
tin hoc

S6 phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 18 mirc d9 hai long (%) danh

O) @) ©) @ ® gia
Hé thong trang thiét bi tin hoc (may tinh, thiét
bi mang, két ndi wifi, may chiéu, may in,...) 82 77 ] 234 | 912 | 641

du dé hd tro hiéu qua cac hoat dong day va 4.00
hoc 42 | 40 |12.0 | 469 | 329

31

Hé thong trang thiét bi tin hoc (may tinh,

32 phan mém chuyén dung c6 ban quyén...) da| 78 | 49 | 228 | 958 | 633

dé hd tro hiéu qua cho cac hoat dong nghién 4.04
ctu khoa hoc 40 | 25 | 11.7 | 49.2 | 325
33 |pham mém quan 1y c¢6 ban quyén...) du dé ho 4.06
34 | Hé théng wifi, internet hoat dong 6n dinh va 92 | 124 | 260 | 853 | 617 | o)
dap (ing nhu cau cong viéc 47 | 64 | 134|438 | 317 |
Cac can bo/chuyén vién chuyén trach phong| 71 23 | 201 | 982 | 669
35 |may, phong co s& vat chat hd trg ngudi hoc
kip thoi 36 | 1.2 | 103 | 505 | 344 | 411
Trung binh (31-35) 41 | 3.2 | 11.7 | 48.0 | 32.9
49.2 49.8 50.5
50.0 46.9
43.8
40.0
5 . 4 :. 4
30.0
20.0
12.0 11.7
10.0
4.240 4.0
5
0.0
31 32 33 34 35

m Hoan toan khong ddngy  m Khong déng y Phan van Pdngy  mHoan toan ddng y
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S6 phiéu Piém
TT No¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
® |l @ 6] ® ]| 06 gia

Biéu do 7.4.1 Thong ké murc d6 hai 10ng ctia sinh vién vé murc d6 dap tng cia trang
thiét bi tin hoc

3.2

11.7

48.0

m 1. Hoan toan khéng déng y m 2. Khéng déng y m 3. Phan van m4. Déng y m 5. Hoan toan déng y

Biéu dd 7.4.2. Két qua khao sat trung binh y kién sinh vién vé mirc do dép ung cua
trang thiét bi tin hoc.

Tir cac s liéu thong ké va phan tich & bang 7.4.1 va biéu d6 7.4.1; 7.4.2 cho thay
sinh vién c6 muc d6 hai 1ong d6i voi mirec d6 dap ung cua hé théng trang thiét bi tin hoc
ctia Nha truong cha yéu & mirc 4 - Pong ¥, va mirc 5 - Hoan toan dong ¥ (tong trung binh
chiém 81,0%). Ty 1¢ phiéu danh gia mirc d6 hai 10ng cao nhat & mirc 4, trung binh 48,0%;
cao hon gip rudi so voi mirc 5 (32,9%). Noi dung duwoc danh gia Pong ¥ va Hoan toan
d6ng y cao nhat 1a cac can bo/chuyén vién chuyén trach phong may, phong co s vat chat
hd trg ngudi hoc kip thoi (84,8%); hé thong tran thiét bi tin hoc (may tinh, phan mém quan
1y ¢6 ban quyén...) du dé hd trg hiéu qua cho cac hoat dong quan 1y (82,9%).

Y kién danh gia & mtrc 1 va mirc 2 tong 1a 7,3% va mirc 3 trung binh 13 11,7%. Cac
¥ kién Hoan toan khong dong y va Khong dong ¥ duoc ghi nhan o tat ca cac ndi dung;
nhung tap trung chu yéu la cac ndi dung vé hé théng wifi, internet hoat don 6n dinh va dap
ung nhu cau cong vi¢c; hé théng trang thiét bi tin hoc (may tinh, thiét bi mang, két ndi wifi,
may chiéu, may in...) du dé hd trg hiéu qua cac hoat dong day va hoc.

7.5. Vé mivc dé trién khai thong tin va thwc hién quy ché dao tao
D6i v6i mire do trién khai thong tin va thyc hién quy ché dao tao, sinh vién duoc léy
v kién phan hoi véi 08 cau hoi, két qua khao sat dugce thé hién trong bang 7.5.1.
Bang 7.5.1. Két qua khao sat 1y y kién phan hoi tir sinh vién vé mirc do trién khai thong
tin va thuc hi¢n quy ché dao tao

27



S6 phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O) @ ® @ ® gia
36 |tao, ké hOaCh’ hQQ tap, thoi khoa biéu, lich thi,...) '
duogc cung cap day du, kip thoi va hiéu qua 35 | 14 | 82 | 510 358
Cac vin ban huéng dan, thong tin dao tao day 20 | 15 | 163 | 996 | 702
37 |du, kip thoi duoc trjén khai bang coéng vin qua 4.15
can bo 16p va qua cong thong tin dién tir, email | 3.6 | 0.8 | 84 | 51.2 | 36.1
Phong dao tao Pai hoc t6 chtic cho sinh vién
. o . A 70 14 | 149 | 989 | 724
38 | ding ky khéi luong hoc tap, x&p thoi khoa biu, 4.17
ma lép trong hoc Ky theo Quy ché dao tao 36 | 0.7 | 7.7 | 30.8 | 37.2
Chuyén vién phf)l’lg dao t@.p bai hoc giai qUYét 77 23 190 | 962 694 412
39 |thoa déng cac thac mac veé dang ky hoc phan, '
ghép 16p, cap nhat va téng két diém thi 40 | 1.2 | 98 | 494 | 357
40 |hop ly, t6 chuc thi, bao diém thi HP khao thi theo :
ding Quy ché dao tao va Quy trinh khéo thi 35| 11 | 88 | 508 | 358
41 |dan nguoi hoc day du cac quy dinh ve phic '
khao, kiém tra diém thi cac hoc phan khao thi 3.7 1.0 7.9 | 51.8 | 35.6
42 |van hoc tap giai thich, huong dan, tu van cho 4.18
sinh vién thyc hién nghiém tic Quy ché dao tao| 3.5 | 0.8 | 7.2 | 50.9 | 37.6
Nha truong tiép thu gop ¥ va thuc hién dieu| 25 | 17 | 162 | 984 | 710
43 |chinh cong tac trién khai thong tin va thyc thi
quy ché dao tao sau budi do6i thoai véi ngudihoc| 3.8 | 0.9 | 83 | 50.6 | 36.5 | 4.15
Trung binh (36-43) 36 | 1.0 | 83 |50.8 | 36.3
51.0 51.2 50.8 49.4 50.8 51.8 50.9 50.6
50.0
40.0 5.8 6.1 ? 7 8 6 ° 3
30.0
20.0
10.0 8.2 8.4 77 > 8.8 7.9 - 83
adll A Al el )
4 8 7 2 1 0 8 9
0.0
36 37 38 39 40 41 42 43
m Hoan toan khéng déngy  m Khong dong y Phan van Pongy  mHoan toan déng y

Biéu dd 7.5.1. Thong ké mirc d6 hai long cua sinh vién vé mirc d6 trién khai thong tin va
thuc hién quy ché dao tao.
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S6 phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O | @ | 6] @ | 6 gia

36_ 10

8.3

50.8

m 1. Hoan toan khéng ddng y m2. Khong ddngy m3.Phanvan wm4.Ddngy m5.Hoan toan déngy

Biéu dd 7.5.2. Két qua khdo sat, 1y ¥ kién cta sinh vién vé muc do trién khai thong tin
va thuc hién quy ché dao tao.

Céc s liéu thong ké cho thdy muc d6 trién khai thong tin va thuc hién quy ché dao
tao dugc danh gia mirc do hai 1ong cao nhat & mirc 4 - Pong ¥ (50,8%); cao tht hai 1a mirc
danh gia 5 - Hoan toan dong y (36,3%). Trong d6, ndi dung duogc sinh vién danh gia cao
nhét la gido vién chu nhi¢m, giao vu khoa/quan sinh, ¢ van hoc tap giai thich, huéng dan,
tu van cho sinh vién thuc hién nghiém tac Quy ché dao tao (88,4%); va Phong Pao tao dai
hoc t6 chtrc cho sinh vién dang ky khoi luong hoc tap, xép thoi khoa biéu, mé 16p trong
hoc ky theo Quy ché dao tao (88,0%).

Murc danh gid 1 va 2 téng 1a 4,6%; murc danh gia 3 1a 8,3%; dac biét & cac nd1 dung
vé chuyén vién Phong Pao tao dai hoc giai quyét thoa dang cac thic mac vé dang ky hoc
phan, ghép 16p; cap nhat va tong két diém thi; Phong Pam bao chat luong Gido duc xép
lich thi hop 1y, t6 chirc thi, bao diém thi HP khao thi theo diing Quy ché dao tao va Quy
trinh khao thi; thong tin dio tao (quy ché, CTDT, ké hoach hoc tap, thoi khéa biéu, lich
thi...) duoc cung cip day du, kip thoi va hiéu qua.

7.6. Vé cong tic thwe hién chinh sdch xa hi
V& phan nay, sinh vién duoc ldy ¥ kién phan hdi véi 05 cau hoi, két qua khao sat dugc
thé hién trong bang 7.6.

Biang 7.6.1. Két qua khao sat tir sinh vién vé cong tac thuc hién chinh sach xa hoi

S6 phiéu Pié¢m
T Noi dung dénh gis T§ 16 mirc d¢ hai long (%) | danh
DT @] 06| ® | ® | ga

Chinh sach xa hoi duoc phd bién day du vao

44 |cac dot sinh hoat 16p va Tuan sinh hoat cong 0 17 137 | 1037 | 685 4,16

dan sinh vién 36 | 09 7.0 | 53.3 | 35.2
45 |sinh huéng dan day da, nhiét tinh khi thuc 4.17
hién tha tuc mién, giam hoc phi 35 | 1.0 | 7.2 | 516 | 36.7
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S6 phiéu Piém
TT No¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O] @ ©) @ ® gia

Nguoi hoc dugec GVCN, giao vu khoa/quan
sinh huéng dan day di quy dinh vé hocbong| 72 | 21 | 144 | 992 | 717
khuyén khich hoc tap va thi tuc Xxin cip céac 4.16
hoc bdng khac 37 | 11 | 74 | 510 | 36.8

46

Phong CTCT-SV thong bao, cap nhat chinh
47 |sach ddy da, kip thoi va huéng dan nguoi hoc| 4 21 | 137 | 996 | 718 | 444
vé trién khai chinh séch x hoi 38 | 1.1 | 70 | 512 | 369

Nha truong thuc hign ché do chinh sach xa
48 |hoi ddy du, cong bing hing nam déi veil 02 | 12 | 138 | 1002 | 729
nguoi hoc 33 | 06 | 7.1 | 515|375 | 4.19

Trung binh (44-48) 36 | 09 | 7.2 | 51.7 | 36.6

50.0
40.0 5.2 6.7 6.8 9 7.5
30.0

20.0

. 7.2 7.4 . 7.1
100 7.0 7.0

0.0

m Hoan toan kh4o€'g déongy m ér%ng déng y éghén van i§‘67ng y m Hoén%c%n déng y

Biéu do 7.6.1. Ty 1€ muc do hai long cua sinh vién ve cong tac thuc hién chinh sach xa

0.9

7.2

51.7
m 1. Hoan toan khoéng déng y m 2. Khong dong y m 3. Phan van
4.Ddngy m 5. Hoan toan déng y
hoi.

Biéu d0 7.6.2. Két qua khao sat trung binh y kién cta sinh vién vé cong tac thuc hién
chinh sach xa hoi

Tir cac s liéu thdng ké va phén tich & bang 7.6.1 va biéu db 7.6.1; 7.6.2 cho thiy
sinh vién hai long vi cong tac tac thuc hién chinh sach xa hoi téng murc 4 va muc 5 trung
binh 13 88,3% trong d6 ty 1¢ danh gia muc 4 trung binh 13 51,7% (53,3% - 51,0%). Téng
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ty I¢ danh gid mic 4 va muc 5 cao nhét v&i nodi dung Nha truong thuc hi¢n ché doc hinh
sach xa hoi ddy du, cong bang hang nam dbi voi ngudi hoc (89%).

Y kién danh gia trung binh mtrc 1 va 2 tong 1a 4,5%; mirc danh gia 3 1a 7,2%; cac
mirc danh gia nay chi yéu lién quan téi ndi dung ngudi hoc duge GVCN, gido vu/quan
sinh huéng dan ddy da quy dinh vé hoc bong khuyén khich hoc tip va thu tuc xin cip céac
HB khac; phong CTCT-SV thong bao, cap nhat chinh sach ddy du, kip thoi va huéng dan
ngudi hoc vé trién khai chinh sach xa hoi.

7.7. Vé chit lwong phuc vu, hé tro ciia Nha truong
V& chat lugng phuc vu, hd tro ciia Nha trudng, sinh vién 1dy ¥ kién phan hdi trong 2
ndi dung chinh v41 10 cau hoi, két qua khao sat dugc thé hién trong bang 7.7.1.

Bang 7.7.1. Két qua khdo sat tur sinh vién vé chat luong phuc vy, hd trg ctia Nha truong

S6 phiéu Piém
TT N¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
®O | @ | 6] @] 6 gia
VIL1| Céc hoat dgng hd tre sinh vién
49 Can bd nhan vién nhiét tinh, vui vé, than thién 79 32 180 | 981 | 674 4.10
voi sinh vién 41 | 16 | 92 | 504 | 346
50 Cac khiéu nai (néu co) cua sinh vién ludn 79 47 | 242 | 941 | 637 4.03
duoc gidi quyét nhanh chong va thoa dang 41 | 24 | 124 | 484 | 32.7 '
51 Hoat dong tu van hoc tap dép tmg nhu cau 69 12 171 | 1040 | 654 413
hoc t8p va nghién ctru 35 | 06 | 88 534336
£, |Céc hoat dong tur vin huong nghiép, dinh huong 0] 23 |18 %268 | .,
vigc lam dép img dugc nhu cau viée lam 36 | 1.2 | 94 | 510 | 348 '
53 Thu tuc hanh chinh lién quan dén sinh vién| 76 25 197 | 984 | 664
dugc giai quyet kip thoi 39 | 1.3 |10.1 (506 | 341 | 410
50.4 48.4 53.4 51.0 50.6
50.0
40.0 4.6 - 3.6 4.8 1
30.0
20.0
12.4
9.2 8.8 9.4 10.1
10.0 4, 6| 4.1i 4‘ 35 | | 36 2| 3.9 3‘
: : 6 : -
0.0 I
49 50 51 52 53
m Hoan toan khéng dongy  mKhéng dong y Phan van bongy mHoan toan dongy

Biéu d0 7.7.1. Murc d6 hai long cua sinh vién vé cac hoat dong hd tro sinh vién cta nha truong.
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S6 phiéu Piém
TT No¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
®O | @ | 6] @] 6 gia
V112 | Chit lwong dich vu ciia Nha trudng
54 Dich vu y t& d4p tmg dwoc nhu cau cham soc| 69 38 | 232 | 952 | 655 | 4,07
strc khoe 35 | 20 | 11.9 | 489 | 33.7
Tr}rong’ co bjan phap de dap} bao (:heX do 63 6 147 | 1004 | 726
55 chinh sach xa hoi cho sinh vién (hoc bong,
viéc lam, mién giam hoc phi cho sinh vién co 4.19
hoan canh kho khan...); 32 | 03 | 76 | 516 | 373
Céc hoat dong van hoda, van nghé,‘thé ducthé| 67 32 158 | 984 | 705
56 |[thao trong Truong dap ing nhu cau vui choi, 4.14
giai tri va rén luyén suc khoe 34 | 16 | 81 | 506 | 36.2
Cong tac dam bao an ninh, trdt ty trong 61 11 139 | 1011 | 724 4.20
57 < A K
Truong dugce thuc hién tot 31 | 06 | 7.1 | 520 | 37.2
Mure d6 hai 10ng cua cac ban vé chat luong
58 |phuc wu, 1}6 tro cac Phong/Ban/Trung
tam/Doan the sau
. . 42 14 | 167 | 1039 | 684 | 4.19
a |Phong Pam bao chat lugng gido duc
22 | 07 | 86 | 534 | 351
. 47 26 | 175 | 1020 | 678 | 4.16
b |Phong Pao tao Dai hoc
24 | 13 | 9.0 | 524 | 348
. . 41 28 | 184 | 1020 | 673 | 4.16
¢ |Phong Ké hoach tai chinh
21 | 14 | 95 | 524 | 346
36 11 | 152 | 1047 | 700 | 4.21
d |Phong Khoa hoc - cong nghé
18 | 06 | 7.8 | 53.8 | 36.0
. 35 8 200 | 1024 | 679 | 4.18
e |Phong Hop tac quoc té
18 | 04 | 103|526 | 349
o . 38 19 | 157 | 983 | 749 | 4.23
f |Phong Cong tac chinh tri - Sinh vién
20 | 10 | 81 | 505 | 385
. 42 23 | 216 | 997 | 668 4.14
g [Phong Co s¢ vat chat
22 | 12 | 111|512 | 343
h Phong Quan hé cong chiing va Doanh 39 13 | 202 | 1020 | 672 | 417
nghi¢p 20 | 0.7 | 104 | 52.4 | 345
) . 41 27 | 224 | 990 | 664 | 414
I |[Tram Y té
21 | 1.4 | 115|509 | 341
. . 39 17 | 215 | 1011 | 664 | 4.15
J | Trung tam Dich vu
20 | 09 | 110|520 | 341
. . 38 11 | 162 | 1024 | 711 | 471
k | Trung tdm Thong tin - Thu vién
20 | 06 | 83 | 526 | 36.5
o 38 9 191 | 1035 | 673 | 4.18
| | Trung tam Ngoai ngit - Tin hoc
20 | 05 | 98 | 532 | 346
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S6 phiéu Piém
TT No¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O] @ ©) @ ® gia

41 | 23 | 222 | 961 | 699 | 416
21 | 12 | 114 | 494 | 359

m |Poan Thanh nién - Hoi sinh vién

38 | 13 | 147 | 920 | 828 | 498
20 | 07 | 76 | 473 425

n |Giao vién chu nhiém

34 16 | 165 | 966 | 765 | 4.24
17 | 08 | 85 | 49.6 | 39.3

0 |C6 van hoc tap

37 10 | 182 | 971 | 746
19 | 05 | 94 | 499 | 383 | 4.22

p |Gido vu Khoa/Quan sinh

Trung binh (49-58) 2.6 1.0 95 | 51.2 | 357
52.0
15 516 506 51.5
50.0
7.3 2
40.0 ., 6.2 6.1
30.0
20.0
9.5
10.0 3.2 p~ 3.4 - 3.1 =
0.0
54 55 56 57 58
m Hoan toan khéng déng y m Khong déng y m Phan van Péngy m Hoan toan ddng y

Biéu dd 7.7.2. Mirc d6 hai 10ng ctia sinh vién vé cht luong dich vu ctia nha trudng.

50.0
50.0
40.0
——r . /\/\ 40.0
30.0
30.0
20.0 20.0
103 111 q04 115 110
10.0 9.0 > 8.5 10.0
o4 Zﬂl.hl EERRE 28| i Il.aJ 1:?]
0.0 0.0

58a 58b 58c 58d 58e 58f 58g 58h 58i 58j 58k 58| 58m 58n 580 58p

mmmm Hoan toan khéng ddng y mmm Khong dong y mmm Phan van

Biéu dd 7.7.3. Mirc d6 hai 10ng cta sinh vién vé cht luong phuc vu, hd trg cua cac phong,
ban, trung tdm, doan the.
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S6 phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
® | @ | 6] @] 6 gia

9.5

51.2

m 1. Hoan toan khong ddng y m 2. Khong ddng y m 3. Phan van m 4. Déng y m 5. Hoan toan ddng y

Biéu dd 7.7.4. Két qua khao sat, 1y ¥ kién sinh vién vé cht lugng phuc vy, hd tro ciia Nha
truong.

Tir cac s liéu théng ké va phan tich ¢ bang 7.7.1 va biéu d6 7.7.1- 7.7.4 cho thay
sinh vién ¢6 muc do hai long vé chat luong phuc vy, hd trg cua Nha trudng & muc 4 va
muc 5 trung binh la 86,9% trong do6 ty 1¢ danh gia muc 4 trung binh 1a 51,2% (53,8% -
47,3%). Dbi véi hoat dong hd tro sinh vién, sinh vién danh gia tong mic Pong y/Hai long
va Hoan toan dong /R4t hai long Tong ty 1& danh gid mirc 4 va muc 5 cao nhat ddi voi
hoat dong tu van hoc tap dap ting nhu cau hoc tip va nghién ctru (87,1%). DPdi voi chét
lugng phuc vu ctia Nha trudng, sinh vién danh gia muic 4 va mic 5 cao nhat dbi véi su hd
trg cia Phong Khoa hoc — Cong nghé; va gido vién chu nhiém (89,8%); cong tadc dam bao
an ninh, trat tu trong Trudng duoc thuc hién t6t (89,2%).

Y kién danh gia trung binh mirc 1 va 2 tong 1a 3,6%; murc danh gia 3 khé cao v6i 9,5;
cac mirc danh gia nay cha yéu lién quan t6i cac khiéu nai (néu c6) cta sinh vién ludn duoc
giai quyét nhanh chong va thoa dang (18,9% tong 3 mirc danh gia); tha tuc hanh chinh lién
quan dén sinh vién duoc giai quyét kip thoi (15,3%). Vé chét lugng dich vu cua Nha truong,
ndi dung nhan cac mirc danh gia cua sinh vién 6 muc 1, 2, 3 cao nhét 1a dich vu y té dap
ung dugc nhu cau cham séc strc khoe (17,4%); su hd trg, phuc vu cua tram Y té (15%));
phong Co s& vat chat (14,4%).

8. Kién nghi, niang cao chat lwrong méi truong lam viéc

Khao sat 1dy ¥ kién phan hoi cua sinh vién toan truong vé: chat luong phuc vu cua
Thu vién; mic 46 dap tng cua hé thdng trang thiét bi day hoc; mac do dap wng cua hé
théng phong hoc, giang dudng, phong thuce hanh, thi nghiém; mic d6 dap ung cua trang
thiét bi tin hoc; mirc do trién khai thong tin va thuc hién quy ché dao tao; cong tac thuc
hién chinh sach xa hoi; chat lugng phuc vy, hd tro caa Nha truong; cho thiy trung binh
81,0% - 86,9% cac y kién phan hoi 1a déng y va hoan toan dong y. Cu thé, sinh vién danh
gia mirc do hai 10ng rat hai long cao nhat véi chat luong phuc vy, hd tro cua Phong Khoa
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hoc — Cong nghé; Gido vién cha nhiém; Cong tac dam bao an ninh, trat tu trong Truong
thue hién tét; sy phuc vy, hd tro cia trung tim Théng tin — Thu vién; Nha truong thuc hién
ché d6 chinh sach xd hoi diy du, cong bang hiang nam ddi véi nguoi doc; sy hd trg, phuc
vy ctia Phong cong tac Chinh tri - Sinh vién; ¢b van hoc tap.

Ty Ié cac y kién danh gia muc 1 - Hoan toan khong dong ¥ (Rat khong hai long), mirc
2 - Khong dong ¥ (Khong hai 10ng) va muc 3 - Phin van véi cac ndi dung khao sat trung
binh dao dong tir 13,1 - 18,2% tong s6 ¥ kién phan hdi. Trong d6 ndi dung nhan duoc cac
danh gia muc 1, 2, 3 cao nhat 1a: 1) hé thdng wifi, internet hoat dong on dinh va dap ng
nhu ciu cong viéc (24,5%); 2) tai liéu hoc tap tiéng nudc ngoai dap ing yéu cau (22,1%);
3) website cia Thu vién d& khai thac (21,3%); 4) tai liéu tham khao tién nudc ngoai; cac
phan mém tra ciru tai liéu d& sir dung; hé thdng tran thiét bi day hoc tai cac giang dudng,
phong hoc dt dé hd tro cho cac hoat dong dao tao; hé thng trang thiét bi tin hoc (may tinh,
thiét bi mang, két ndi wifi, may chiéu, may in...) di dé hd trg hiéu qua cac hoat dong day
va hoc (>20,0%). Nhirng noi dung nay can duoc Nha trudng va cac don vi chic ning lién
quan coi trong, sém 1am sang t6 nguyén nhan va trién khai cac hoat dong cai tién, nang cao
chat lugng, dap tmg nhu cau hoc tap va NCKH cua sinh vién.

Trong cac Hoi nghi dbi thoai gitra Nha truong, cac don vi trong truong véi sinh vién;
linh dao Nha trudng va lanh dao Phong/Khoa/Ban chirc ning can cau thi, ling nghe cac y
kién phan hoi, gop ¥ cua sinh vién vé Thu vién, CSVC, quy ché - chinh sach xa hoi va hoat
dong hd tro tir cac phong, ban, trung tim; va thyc hién cai tién, nang cao hon nira diéu kién
va moi trrong hoc tap cua sinh vién trong Truong./.

Ha Noi, ngay thang 04 nam 2020
TL. HIEU TRUGNG
PHU TRACH PHONG Nguoi 1ap bao cao
PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

Lé Thi Ngoc T
Nguyén Trung Thanh
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v ¥ ]
BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG PAI HOC MO - 1A CHAT Dioc 1p -Ty do- Hanh phie

$é: 1767a /QP-MDC Hé Néi, ngay 27 thang 9 ndm 2016

QUYET PINH
V/v ban hinh quy dinh vé cong tac Pam bao chét luong gido dyc
cita Trwong Pai hoc Ma - Dia chit

HIEU TRUONG
TRUONG DAL HQC MO - DIA CHAT

Can cir Luat Giao duc dai hoc ban hanh ngay 18 thang 6 nam 2012 cua Quéc hdi
nude Cong hoda xa hoi chi nghia Viét Nam;

Can ctr Quyét dinh sé 70/2014/QD-TTg ngay 10 thang 12 nam 2014 cia Thu
tudng Chinh phu v& viéc ban hanh “Diéu 18 trudng Pai hoe™;

Can c&r Thong tu lién tich sé 07/2009/TTLT-BGD PT_BNV ngdy 15/4/2009 cua
B6 Giao duc va Dao tao va BY N6i vu vé hudng dan thyce hién quyen tur chy, tu chiu trach

ra X . n A P a , A A a4A= ey . *a ~ Py
nhiém vé thue hién nhigém vy, t0 chitc bd méy, bién che d6i voi don vi sy nghiép cong lap

giso duc va dao tao;
Can cr Théng tu sb 38/2013/TT—BGDDT ngay 29 théng 11 ndm 2013 cia Bo

truong B Gido duc va Dao tao vé Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lvong
chwrong trinh dao tao ciia cac truomg dai hoc, cao dang va trung cép chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 824/QD-MDC ngay 06 thang 7 nam 2016 cua Hidu trudmg
Truang Dai hoc Mo - Dia chét vé viéc thanh lap Phong Khéo thi va Pam béo chét luong
gido duyc;

Xét dé nghi cia Truéng phong Khio thi va Pam bao chit lrgng gido duc,

QUYET PINH:
Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy dinh vé cong tac Pam bao chat lugng

gido duc” trong trudmg Pai hoc Mo - Dia chal.
Pitu 2: Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngdy ky.
Didu 3: Cac Ong (ba) Trudng cdc don vi, can bd, vién chic vé4 cac cd nhidn cd lién quan

trong toan Trudng chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Céic PHT (dé phoi hgp chi dzo);

- Nhu diéu 3 (dé thuc hién); . (da ky)

- tOffice;

- Lwu HCTH, KT&DBCLG Dy PGS.TS Lé Hai An
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CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VIET Nop &

BO GIAO DUC V‘% PAO TAO, Doc wnh phic

i TRUONG DAl HQC MO - DIA CHAT

QUY PINH s
. C 0 - cila
V& cong téc dam bio chét lwgng clia Truong Pai hoc Mo _9?017
(Ban hénk kém theo Quyét dinh 56 1767a ngéy 27 thang 9 nam

ciia Hiéu truémg Triwong Pai hoc Mo - Dia chat)

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Pitu 1, Pham vi va dbi tugng ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé céng tic dam bao chét lugng (PBCL) cia Trudng bao
gdm hé thdng DBCL, hoat déng DBCL, khdo sat y kién phan hdi tir cdc bén c6 lién quan
vé chét lugng va ngudn luc trién khai thue hién.

2. Dbi tugng ap dung ctia Quy dinh

a) Cac don vi tryc thudc Trudng bao gbm Ban Gidm hiéuy, cic phong, ban chic
nang, khoa, bd mén, trung tim, t& chirc doin thé (sau day goi chung la don vi).

b) Giang vién va cdn b nhén vién; sinh vién, hoc vién va nghién citu sinh (sau day

goi chung 13 ngudi hoc) thuge thim quyén quan 1y cta Hiéu truémg,

Bi¢u 2. Giii thich tir ngir

Trong vén ban nay, mdt s tir ngir dudi ddy duge hidu nhu sau:

1. “Dam bdo chdt fwgng” 1a su cam két thye hién tiéu chudn, tiéu chi va quy trinh
ddi vdi quan [y chit hegng dé thuc hién duge mue tidu chét lugng,

2. "Hoat ding dam bao chdt Iong” 14 hoat déng dé hién thuc hoa cac ndi dung

dam bao chét lrong.
3. “Quy trinh dam bao chdt legng” 14 céc thi tuc va trinh tir trién khai cac hoat

déng dam bao chét lugng,

Pidu 3. Céc nguyén tic co ban ciia cdng tic dim bio chit lwgng

Céng tac ddm bao chét lugmg cua trudmg Pai hoe Mo - Dia ché phai tudn tha céc
nguyén tic co ban sau day:

1. Thuc hién theo céc quy dinh cta phap ludt.

2. Bam béo tinh trung thue, khéch quan, chinh xéc, dy di, kip thdi.

3. Théng nhat vé chi tidu, biéu mAu, bang phan loai, don vi do ludng, tién dg thuc
hién va dam bao tinh so séanh quéc té,

4. Cong khai vé céc tiéu chudn, tidu chi danh gia hoat déng cita cac don vi.

2
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5. 0 - S a 3 x 3 . . . a .
' Cong khai vé cac tiéu chuan san pham déau ra cla nha truong, tung dau viéc clia
cac don vi.

Chuong I1
HE THONG DAM BAO CHAT LUQNG

Ditu 4. HE théng t5 chire

1. Hoi déng Bam bao chét luong gido duc trudmg Dai hoc Mo - Dia chat ¢é chirc
nang tu vén, dinh hudng, gidm sat va didu phdi cc hoat dong dam bio chat lugng trong
toan Trudng, nhim duy tri va nang cao chét luong gido duc cha Nha truong nham ting
budc dat chudn chét lwgng quéc gia, khu vye va quéc té.

2. Héi ddng Dam bao chét lugng gito duc Truong duge thanh lap, giéi thé theo
Quyét dinh cia Nha trudmg. Hidu truéng I3 Chu tich Hoi dong Dam bao chit fuong.
Nhiém ky cua Hoi dong Dam béo chét lugng gido duc theo nhiém ky cta Hiéu trudmg.

3. Chirc niing, nhiém vu vi quyén han ciia cée thanh vién trong Hoi ddng Pam bao
chit luong gido duc dwgc quy dinh trong cdc vin béan cuia Nha trudng.

4. SH tugng thanh vién cia Hoi ddng Pam bido chét lugng gido duc la sb 1¢. Cic
(hanh vién cua Hoi ddng Dam bao chét lugng gido duc bao gdm Ban Gidm higu, Trudng
khoa va Truéng cac don vi chire ning. Truong phong Khéo thi va Bam bao chat luong
gido duc 13 Uy vién thudng trye ciia Hoi ddng Dam béo chét lugng gido dyc Trudng.

5. M3i don vi c6 {t nhit mot chuyén vién, 13 cdn bo am hiéu vé cdng tac dam bao

chit lrong, chiu trach nhiém gitp Trudng don vj trong cdc cong thc dam bdo chit lwong.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Didu 5. H§i ddng Dam bio chiit lwgng

1. Hoi ddng dam bao chat luong xiy dung chién lwoc dam bao chét lugng va ké
hoach hing nam trinh Hiéu trudng phé duyét; gidm sdt qua trinh thure hién,

2. Chién lugc dam béo chét lugng cin c6 ké hoach trién khai hé théng dam bio
chil lugng bén trong, 15 trinh dé dat duge cde muyc tiéu cy thé, dy trlt kinh phi cho céc
hoat dong va duge lay y kién rong rdi truéde khi trinh Hiéu trudng phé duyét.

3. Hoi dong Dam béo chit fwong dinh ky hop mot ndm hai l&n, ngoai trlr cdc cudc
hop dot xudt theo triéu tap cta Chi tich hdi ddng

Didu 6. Phong Khio thi va Dim bie chil lugng gifo dyc

Phong Khao thi va Dam bao chét luong gidgo dyc la dom vi ddu moi; phéi ligp vai
cac khoa, cdc bd mén, cic phong ban chirc nang huéng dan cho cic don vi trién khai cac
hoat dong dam bao chil lwong; gidm sat, dinh gid viée thuc hign ké hogeh dam bito chat
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lugng hing ndm cia toin Trﬁdng; xdy dung quy trinh ddm bao chit lugng trong Nha
(ruomg,

Ditu 7. Céc don vi ,

1. Can ¢t vao céc quy dinh dé xay dung ké hoach ddm béo chét luong cua don Vi
trén ca s& ké hoach dam bio chét lrong cia Nha trudng.

2. Trién khai céc hoat déng dam bao chét luong theo ké hoach, hang nam béo céo
tong két cdng tac thyc hién ké hoach,

3. C4 tréch nhiém t4p hop ddy di dit liéu theo yéu cAu, bé sung cdp nhét thong tin
héng nam giri vé Phong Khao thi va Dam bao chit lugng gido duc.

Diéu 8. Ché d§ bdo cio

1. Hang nam, cac don vi giri minh chimg vé béo céo vé phong Khao thi vd Dam
bao chiét luong gido duc.

2. B6 phén BBCL chiu trach nhiém theo doi, hiréng din, thu thap, bio quan minh
chimg, théng ké va bao céo dinh k vao thang 12 hing nim.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Pitu 9. Hidu luc thi hanh
1. Quy dinh nay cd higu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
2. Trong qué trinh thyc hién, Quy dinh nay c6 thé dugc didu chinh, sira ddi, bd
sung cho phu hgp véi tinh hinh thuc tién trén co sé kién nghij cta cac don vi.
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HUONG DAN
V& cong tdc dinh gi4 chit lrong thong qua Wy y kién phan hdi

tir cic bén lién quan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 1767a/QBD-MPC ngéy 27 théng 9 ndim 2016
cuq Hi¢u trirong Trieong Dai hoe Mo - Dia ché'!)

1. Muyc dich cda cdng tic My ¥ kifn phan hdi t& cAc bén lign qua

Nha trudng thire hién. cée quy dinh ciia B Gigo dyc va Pio tao nhdm néng cao chit
lugmg céc hoat ddng trong trudmg. Chc két qua khéo sat 1a mét kénh thong tin gittp Nha truéng
cé nhirng diéu chinh hop ly, khic phuc kip théi cdc 1dn tai khi thuc hién cac chwong trinh dio
tao, cdp nhat kién thire, boi dudmg k¥ nang nghiép vu cho giang vién va can bd quan ly, ting
cudmg co s& vat chat cho cac hoat ddng dao tao va nghién ciru khoa hoc va céc hoat dong
khac.

Nha trudmg xay dung co s& dit liéu phyc vy cong téc tr.dénh gid, gép phan vio cong
tdc kiém dinh chit lugng gido duc, ci tién nang cao chit lugng trong Trrdmg,

[I.  Ciclinh vie My ¥ kién phin hdi tir ce bén liéh quan

Hoat dong dénh gi4 chét luong thong qua lay y kién phan hdi tir cdc bén lién quan vé

cdc linh vue khdc nhau cia Trrdng Dai hoc Mo - Dia chit bao gbm:

[ Liyy kién ngudi hoc v& hgc phin/mén hoc va gidng vién,

2. Ly y kién cia giang vién thong qua cong téc du gits gidng,

3. Lay y kién céc bén lién quan vé nhu cdu nhan lire, thiét ké chudn ddu ra, chuong
trinh ddo tao, co s& vét chat, dich vu hd trg, tinh trang viée [am sau khi tét nghiép va mirc db
dap (mg cong viéc cua cwu sinh vién, bao gém:

3.1 Ldy y kién cia sinh vién tdt nghigp vé chit luong dio tao cia chuyén
nganh/nganh dao tao.

3.2 Léyvy kién cia sink vién tdt nghiép vé tinh trang viéc 1am sau tdt nghiép.

3.3 Lay y kién phan hdi ctia nha tuyén dung lao déng.

3.4 Lay y kién cia cén b, giang vién v sinh vién vé chét lugng phuc vu clia thy
vién. :
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' Trung tam HTSV

Phong CTSV 2 lan/nam hoc
Trung tdm HTSV Phong CTSV 2 ldn/nam hoc
Trang tdm TTTV Céc khoa 1 lan/nam hoc
Phong QTTB Céac khoa | lAn/nam ]]IQC
Phong TCCB Cac khoa 1 1dn/nam hoc
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3. Khio sét online déi véi sinh vién, cc nha s dung lao dong.

. Céc phieu sau khi thu thip duge kim tra dé loai b céc phiéu khong c6 ¥ nghia thong
ke nhu phiéu trdng hoc phidu viét thém cic ndi dung khong c6 tinh chét xay dung, sau do
dugc cac don vi phan loai theo timg ndi dung ldy ¥ kién, dugc thé hién bing s6 lugng, ty 1&
phan trim cua cac tidu chi theo cac cau hoi.

' Phong Khao thi va Dam bao chét lugng gido duc hiéu chinh, sir Iy di ligu; viét béo céo
tong hop, trinh fanh dao Trudng; cong bé bao cdo tdng hop va gl ket qua dén lanh dao cac
don vi ¢4 lién quan; Iwu teit thang tin, dir lidu va xdy dyng co so dit ligu vé cong téc khao sat.

IV. Ndidung yéu ciu Idy y kién phin hdi tir cdc bén lién quan

1.

it nhat 70% céc hoe phin gidng day trong hoc ky duge Jy ¥ kién phén hoi tir ngudi
hoc.

Cang thc dur gi giang duoc tién hanh déi véi gidng vién hét tdp su; dur gi thudmg
ky cida gidng vién dugc phén cdng. Hing nim, tat ca can bd giang day cé nhiém vu
du gi&r cia cac giang vién khéc.

100% sinh vién trudc khi tSt nghiép duge danh gia chat lwong chuong trinh déo
tao.

. Néi dung khéo sét tinh trang viéc lam cia sinh vién tt nghiép tap trung vio cac vén

dé vé théng tin ca nhdn va tinh trang viéc ldm cua sinh vién tot nghiép (Thoi gian
xin duoc viée [am sau khi ra trudng; su phu hop nganh nghé dao tao vai vi tri viée
lam hién tai; cach thire xin dugc viée 1am; thu nhap hang thang hién tai; mirc 46 pht
hop gitia kién thirc, k¥ ning duge ddo tao va yéu chu thuc té cha cdng vige hién tai
cung cac khoa hoc bd tro; sir én dinh vdi vi tri viée 1am hién tai, céc giai phép lam
ting kha ning tim dugce vige 1dm cta sinh vién tbt nghiép). Céc yéu cau nghé nghiép
clia ngudi hoc va thi trudmg lao dong va cic y kién cai tién chwong trinh dao tao dé
phit hop v&i nhu cdu x4 héi,

Noi dung khao sat lién quan dén céc y&u cdu cia nha sir dung lao déng dbi vai sinh
vién tét nghiép (Kién thirc, k¥ ning va nang lwe nghiép vy; phdm chit c4 nhin; ky
ning va nang luc td chirc). Panh gid chung ctia nha tuyén dung vé& sy phu hop cua
nganh ddo tao, su cin thiét phai tham gia cac khoa bdi dudmg ciia sinh vién tét
nghigp dé phu hop véi tinh chat cong viéc, 6 thé dam nhén cdc nhiém vu cua doanh
nghiép. Cac giai phép ma nha st dung kién nghj dé cai tién chuong trinh dao tao;
gitip ning cao kha néng sinh vién tdt nghiép tim duoc viée lam va dép tng yéu cau
ctia nha tuyén dung lao déng. _

100% cdn ba trong trudmg va sinh vién trong khoa hoc dugc lay v kién vé trang thiét
bi phuc vu giang day, hoc tdp, nghién ciu khoa hoc va trang thiét bi tin hoc; can bo
quan Iy, ky thuat vién, chuyén vién va cdc hoat ddng cua cac don vi chitc nang.
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TRUGNG PAI HOC MO - BIA CHAT CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN TRI - THIET BI Pic Iap - Tw do - Hanh Phiic

Ha Ngi, ngay thang nam 2017

BAO CAO
KET QUA KHAO SAT VE MUC DO PAP UNG CUA
HE THONG TRANG THIET BI DAY, HOC

1. Muc dich khao sat: tham do y kién cia sinh vién vé& mtic d6 dap tmg cia hé théng
trang thiét bj day, hoc trong Nha trudng trong ndm hoc nhim muc dich cai thién trang
thiét bj cho viéc day va hoc cho céc néim hgc tiép theo.

2. Pbi twong khio sat: Sinh vién dang theo hoc tai Ha Néi.

3. Thai gian khio sat: Tir T8/2017 dén T9/2017

4. Phwong phap khio sat: phat phiéu khéo sat dén cdc 16p sinh vién
5. Tng sé phiéu khao sat: 2.744 phiéu

6. Théng ké két qua:

6.1. M6 td phiéu khao sdt:

. £ ok Cac mic do
Stt Noi dung lay y kién DTo6leld

1 Heé théng trang }hiét bi day hoc tai cdc giang dudng,
phong hoc du d€ ho trg cho cac hoat dong ddo tao

2 Hé théng trang thiét bi day hoc tai céc phong thi
nghiém va thuc hanh da dé€ ho trg cho cac hoat dong
dao tao va nghién ciru khoa hoc

3 Trang thiét bi day va hoc dugc dam bao vé chit
lugng

4 Trang thiét bi day va hoc dugc sir dung c6 hiéu qua

5 Mot cach tdng thé, ban hai long voi hé théng trang

thiét bi day va hoc ctia Nha trudng

Phiéu khéo sat y kién sinh vién v& hé théng trang thiét bj tai cac giang duong,
phong hoc, phong thi nghiém, phong thyc hanh, mic d§ dép tng vé chit lugng cia
cac trang thiét bi va céc trang thiét bj co duge sir dung hidu qua hay khéng.

Sinh vién tra 10 bang cach chon véo 1 trong 5 muec tur rit khong déng y dén rét

déng y.Cu thé: @: Rét khong ddng y; @: Khong ddng y: @: Kha ddng y; @: Pdng y; }
®: Rit dong y.

Ngoai ra sinh vién con ¢4 thé néu y kién dong g6p ciia minh & phan “Céc y
kién gop v khac” phia cubi cna phiéu khio sat.




6.2. Két qua khao sdt:
6.2.1. Két qud khdo sdt sinh vién K58
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6.2.4. Két qud khdo sdt sinh vién K62
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th vao bang trén ta thiy 82,5% sinh vién hai long v6i he thong trang thlel bi

day, hoc clia Nha truong tai co s0, tuong {mg vdi cac mue do & mirc ddng y + rit déng
vy 1d 37,97-45,23%, & muc kha déng y 12 38,23-41,47%, & mitc rit khong déng y +
khong ddng y 12 16,55-21,50 %. Nhin chung sinh vién dugc khéo sét chi thé hién mirc
dé hai long véi hé théng trang thiét bi day, hoc clia Nha trudng cht khong ¢d nhiéu y
.- kién khéc.
Noi nhén: TRUONG PHONG
il - Ban Giam hiéu;

: L ! - Luu: QTTB(m)'

TS. Pham Dire Thién
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TRUGNG BAI HOC MO - BIA CHAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN TRI - THIET BI Poc lap - Tu do - Hanh Phue

Ha Ngi, ngay thang ndam 2017

BAO CAO
KET QUA KHAO SAT VE MUC PO PAP UNG CUA
HE THONG PHONG HOC, GIANG PUONG, PHONG THUC HANH,
THI NGHIEM

1. Muc dich khio sat: thim do y kién cta sinh vién v& mirc d6 dép tng ctia hé thong
phong hoc, glang dudng, phong thi nghiém trong Nha trudng trong ném hoc nham
muc dich cai thién trang thiét bj cho viée day va hoc cho c4c nam hoc tlep theo.

2. Pbi twong khio sat: Sinh vién dang theo hoc tai Trudng Pai hoc M6 - Pia chit.
3. Thoi gian khao sat: Tir T8/2017 dén T9/2017

4. Phuong phap khio sat: phat phiéu khao sat dén cac 16p sinh vién

5, Téng s6 phiéu khao sat: 2.167 phiéu

6. Théng ké két qua:

6.1. M3 tG phiéu khéo sit:

Céc mirc do
ORNGRNORNONNE

Stt Néi dung ldy ¥ kién

1 Hé thong phong hoc, gidng duong dap tng yéu cdu
vé s0 lugng, dién tich, chd ngbi

2 Hé thf)ng phong thuc hanh, thi nghiém dap tmg yéu
cau ve so luong, di€n tich

3 Cac phong hoc, gidng dudng, phong thuc hanh, thi :
nghiém dam bado thodng mat, di anh sédng, yén tinh : w

4 Hé théng phong hoc, giang dudng, phong thuc hanh,
thi nghiém dugce bo tri hop ly, thuén tién

5 Mot cach téng thé, ban hai long véi hé théng phong

hoc, gidng dudng, phong thuc hanh, thi nghiém cia

Nha trirdng : ||W;
el b

Phiéu khao séat v kién cén b9, _giang vién vé& hé théng phong hoc, giang dudng,

phong thi nghiém co6 dap tng du vé sé lugng, dién tich, chd ngdi khong, co di dd

thoang khéng, ¢6 durge b tri hop Iy khong.

. Ngudi duge khao sat tra 1o péng cach chon vao 1 trong 5 muc tir rét khong
dong y dén rat dong y. Cu thé: O: Rat khong dong y; @: Khéng dong y; @: Kha dong 4
y; @: Dong y; ®: Rat dong y.




Ngodi ra ngudi duge khao sat con ¢ thé néu v kién dong gop ciia minh & phén
k “Céac y kién gop y khac” phia cudi cla phigu khao sét.
6.2. Két qua khéo sdt:
6.2.1. Két qud khdo sdt sinh vién K58
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6.2.2. Két qud khdo sdt sinh vién K59
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6.2.5. Két qud khdo sdt sinh vién K62
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6.2.6. Tong Izop két qua khdo sdt sinh vién tai Ha N§i
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Nhln vao bang trén ta thiy 82,6% sinh vién hai long voi hé thong phong hoc,
giang duong cua Nha trudng, tuong ing voi cac mue do ¢ mirc ddng v + rat dong y la
39,14-39,87%, & mirc kha ddng y 13 39,46-43,39%, & mic rét khoéng ddng y + khono
dong v 1a 17,35-20,67%. Nhin chung sinh vién duge khao sat chi thé hién mirc d6 hai
fong véi hé théng hé thong phong hoc, giang dudng cta Nha truong chir khong c6
nhiéu v kién khac. Mot sb y kién duogc liét ké sau:

- Cin thém nhiéu & dién cho cac phong danh cho sinh vién khoa CNTT

- D& nghi Nha trudng lip diéu hoa cho cdc phong hoc
Noi nhén: TRUONG PHONG
- Ban Gidm hiéu;
- Luu: QTTBay

TS. Pham Dic Thién
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TRUGNG DAI HOC MO - PIA CHAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG QUAN TRI - THIET BI Péc lap - Tu do - Hanh Phac
Ha Noi, ngay thang ndm 2017
BAO CAO i
KET QUA KHAO SAT VE MUC PQ PAP UNG CUA

HE THONG TRANG THIET TIN HOC

1. Muc dich khao sat: tham do ¥ kién caa sinh vién v& mirc do dap Ging ctia hé théng
trang thiét tin hoc trong Nha truéng trong nam hoc nham muc dich céi thién trang
thiét bi cho viéc day va hoc cho cic ndm hoc ti€p theo.

2. Déi twong khao sat: Sinh vién dang theo hoc tai Trudng Dai hoc Mo - Pia chét.
3. Théi gian khio sat: Tir T8/2017 dén T9/2017

4. Phwong phap khio sat: phat phiéu khio sat dén cac 16p sinh vién s
5. Tong sb phiéu khio sat thu vé: 1,985 phiéu ‘u . {

6. Théng ké két qua: !

6.1. M3 td phidu khio sdt: i !1
1
Cac mirc 49 E

Q@0 |06

Stt Nbi dung lay ¥ kién

1 Hé théng trang thiét bi tin hoc (may tinh, thiét bi
mang, diém két ndi wifi, man chiéu, may chiéu, may
in, va cac thiét bi khac) di dé hd tro hiéu quéa cho
cac hoat dong day va hoc

2 Hé théng trang thiét bj tin hoc (mdy tinh, phin mém
chuyén dung c6 bén quyén va cac thiét bi khéc) da

khoa hoc

l
3 Heé théng trang thlet bi tin hoc (mdy tinh, phan mém : .\}
quéan ly ¢6 ban quyén va céc thiét bi khac) du dé hd

tro hi€u qud cho céc hoat ddng quan ly

d& h8 tro hidu qua cho céc hoat dong nghién ciru
|

4 MGt cach téng thé, ban hai long véi hé théng trang ;
thiét bi tin hoc ctia Nha trueong .

Phiéu khao sat y kién can b9, gidng vién vé hé thdng trang thiét bi tin hoc 6 p
dap Gng du vé 56 luong, dién tich, chd ngdi khong, c6 dit d6 thoang khéng, co duoc :
bd trf hop 1y khéng.

Ngudi duge khéo sét trd 1o bang céch chon vao 1 trong 5 mire tir rit khong
déng y dén rat déng y.Cu thé: ©: Rét khong ddng y; @: Khong ddng v; @: Kha déng
y; ®: Pong y; ®: Rit ddng y.

] R
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Ngoai ra ngudi duge khao sat con ¢ thé néu y kién dong gép ctia minh & phin
“Cac y kién gdp y khac” phia cudi cia phiéu khao sét.
6.2. Két qua khéo sdt:
6.2.1. Két qui khio sdt sinh vién K58

| 100% - : —
90% . il 3 ’ % .:'; .......

ik
t ot
oy :

80% u3,46% 4L88% 439
70% i '
60% 1
! 50% T .

40% -
30%
20% -
10%
0% -

. 5Dong y +
R4t ddngy

i Kha déng ¥

m Ratkhéng déng y +
khéng déng y

6.2.2. Két qud khdo sdt sinh vién K59
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6.2.4. Két qua khdo sdt sinh vién K61
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0.2.5. Térzg hop két qua khao sdt sinh vién tai Ha Noi
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Nhin vao bang trén ta thiy 81.9% sinh vién hai long véi hé théng tin hoc cia
Nha truong tai co s, tuong (ng véi cdc mie d6 & muc dong y + rét déng y 1a 37,48-
41,56%, & mtc khé déng v 1a 39,14-40,81%, & murc rét khong dong ¥ -+ khong dong ¥
14 18,09-23,38%. Nhin chung sinh vién duge khdo sét chi thé hién muc dd hai long
v6i hé théng tin hoc ctia Nha truong chir khéng ¢ ¥ kién khac.

Noi nhin: TRUONG PHONG

- Ban Giam hiéu;
- Luu: QTTBay

TS. Pham Dire Thién



BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HQC MO - PIA CHAT Pdc lip — Tw do — Hanh phie
o0o
Ha Ngi, ngay ... thang 03 nam 2019

t
'

i

BAO CAO
PHIEU LAY Y KIEN VE CHAT LUGNG PHUC VU CUA PHONG THUC NGHIEM KHOA KINH
TE-QTKD, TRUGNG PAI HOC MO - BIA CHAT
NGANH: KE TOAN

I. Muc dich

Hoat dong khao sat y kién ciia ngudi hoc vé chit hugng phue vy ctia phong thuc nghidm, day 1a
mot cong viéc ddnh gid khach quan va hitu ich giip cong tidc dam bdo chit luong gido duc dugc tién
hanh thuan loi va dat két qua cao. Quy trinh khao sét ¥ kién c4c bén lién quan vé chét luong phuc vu clia

phong thuc nghiém dugce thyc hién mét cach thudng xuyén véi cac d6i tugng sinh vién tir ndm thir nhét
dén ndm cudi chuan bi tot nghiép.

Khao sat niang luc cua ddi ngli nhan vién cia Phong thuc nghiém théng qua 4 tiéu chi cu thé duorc| (b [ :

gop chung trong 3 muc tiéu danh gia nhu sau: can bg, nhéan vién Phong thue nghiém cé thai d6 phyc vy L L
tot, hé tro ngudi hoe hidu qua, ¢6 trinh dé chuyén mén va nghiép vu tét. N -

- Péanh gid chung vé hidu qua cong tic phuc vy clia Phong thuc nghiém: mdt cich tdng thé, chét
lwrong hoat ddng cda phong thyc nghiém dugc danh gia la tt.

I1. P6i twong, phwong phép, két qua va thdi gian khio sat danh gid
1. Poi twong va pham vi khdo sdt ddnh gid

- Péi tugng: Cac sinh vién va gidng vién nganh K& toan

- Pham vi Iy v kién: Trudong Dai hoc Mé - Dia chét.

2. Phuwong phdp khdo sdt va két qud khdo sdt

- Céc dbi twong duoc thue hién khao st, nhén xét va déng gop ¥ kién bang cach tra 1oi phiéu khao
sat theo cac tiéu chi dugce dua ra.

- Thono ké két qua khao sét trén sb phiéu thu vé va tlen hanh phan tich, danh gia theo timg tiéu chi v |
va diém s6 trong phreu khao sat. ¥ iy

- 86 phiéu khao sat danh gi4 chét luong mdn hoc phét ra 109 phiéu.

- $6 phiéu khao sat danh gia chét lugng mén hoc thu vé 109 phiéu.

Béng téng hop két qui khao sat phiéu liy ¥ kién vé chit lwgng phuc vu ciia Phong thye nghig¢m

spr | Noi dung dinh Cic mirc 4§ Ty 18 (%)
gia o(o|o|(o|O ool o a 0
Can bd, nhan vién
| |phong - thuel o o oy tea )3y a0 29 | 2% [ 19% | 49% | 28%
nghiém ¢ thai do
phuc vu tot




B
I‘P

Can b, nhin vién
phong thyc
2 |nghiém hd trg |1 {3 (31|50 (24| 3,9 [ 1% |3% [28% | 46% | 22%
ngudt hoc hiéu
qué
Cén bd, nhéan
vién phong thuc
3 |nghiém cd trinh [4 |1 [20]53 31| 4,0 [4% | 1% | 18% | 49% | 28%
dd chuyén mon,
nghidp vu tot
M6t cach tong
thé, chéit lugng
g4 |hoat dong cua|, |, o5l aels3] g0 | 2% | 1% | 23% | 44% | 30%
Phong thure
nghiém duge
danh gia [a t6t
Thang diém d4nh gia
O ] ad O a
Mie d§ Hoan toan | Pong | Phan | Khéng | Hoan toan
dbng y0I ¥y vinO | ddngy | khéng ddng y
Piém s6 5 4 3 2 1

3. Thoi gian khdo sdt dinh gid

Théi gian khéo sét ddnh gia: tir ngay 15/5/2017 dén 15/12/2018

I11. Théng ké, nhén xét, danh gia két qua khio sat danh gid

60

50

40

30

20

10

= Can bd, nhan vién phéng
thyc nghiém cé thai do
phuc vy tét

W Can bg, nhan vien
phéng thirc nghiém ho
tro ngwei hoc higu qua

® Can bd, nhan vién
thw vién co trinh do
chuyén mon, nghiép vy
tot

& M6t cach tdng thé, chat
lwgng hoat déng cla
Phong thyc nghiém
dwoc danh gia 1a tét
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Biéu d thé hién ty 1¢ % ciia 4 tiéu chi danh gia theo két qua khio sit

Trén co s& két qua khao sat, théng ké cho thiy:ning luc cia can bé, nhdn vién Phong thyc nghigm ||l

dat mirc diém danh gi4 kha cao véi diém trung binh ctia 4 tiéu chi déu xap xi 4 diém.

Qua két qua khdo sét cho thdy chit lucng phuc vy clia Phong thuc nghiém déu cé mic diém danh '

gia trung binh x4p xi 4, thude mirc ddng y dén hoan toan dong y. Didu niy ¢d nghia nang luc cha can
bd phuc vu ciia Phong thuc nghiém dép ing duge yéu ciu ciia ngudi hoc cd vé théi dg, trinh dd va mac
d6 hd trg ngudi hoc.

TRUGNG KHOA BO MON NGUOI LAP

e =




. TRUGNG BAI HOC MO - PIA CHAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM THONG TIN — THU VIEN Péc lip - Tw do - Hanh Phic

Ha Néi, ngay thang ndm 2017

BAO CAO
KET QUA KHAO SAT VE MUC PQ PAP UNG CUA
THU VIEN

1. Muc dich khéo sat: tham do y kién cia sinh vién v€ mirc d¢ dap Ung cta Thu vién
Nha trirdng trong nam hoc nhim muc dich cai thién Thu vién cho cdc ndm hoc tiép
theo. I

2. Pbi twgng khio sat: Can b, sinh vién khoa Kinh té & QTKD
3. Thoi gian khao sat: T ngay 19/04/2017 dén ngay 26/04/2017

4, Phuong phap khao sat: phat phiéu khao sat dén céc 16p sinh vién, cén bd va giang
vién,

5. Tong sb phiéu khao sat thu vé: E;i
E

- Ban doc sinh vién: 147 phiéu.

lI
- Ban doc can b va giang vién: 30 phiéu. i:‘
6. Théng ké két qua: A
6.1. Mb td phidu khdo sdt: ‘

pé khong ngirng néng cao mire d dap tmg cua Thu vién Truomg Pai hoc M6 -
Dia Chit di véi yéu ciu sir dung cla cén bd, giang vién va ngudi hoe, ban hay cho
biét ¥ kién ctia minh cho cdc ndi dung sau day bing céch tich X vao 6 ban cho la phu !
hop nhét, theo thang danh gia: |

® =Ré4tkhoéng dbngy @ = Khong dbng ¥ ® =Khéng c¢6 y kién
® =Pdng ¥ ® = Rét dong y

Stt Noi dung ldy ¥ kién Cac mirc d

Vé co sé vt chit va trang thiét bi ciia Thur vién ORNCERORNORNG

1 Phong doc cia Thu vién dip ing yéu ciu vé dién L
tich, chd ngdi :

2 Phong doc ctia Thu vién ddm bao thodng mat, du anh
sang

Hé thng trang thiét bj ctia Thur Vién dap g yéu ciu

Céc trang thiét bi ctia Thu vién sir dung c6 hidu qua

Website ctia Thu vién dé khai thac

(= LY L T IR N I 'S

Cac phan mém tra ctru tai lidu dé sir dung

V& cAc ngudn tai liéu ciia Thr vién ORRORNORNONNG;




i
f” i .
. i

7 Sach, gido trinh hoc tAp tiéng Viét ddy du, ddp tng

yéu ciu

8 Tai lidu tham khéo tiéng Viét diy du, dap tng yéu ciu
i 9 Tai ligu tham khdo tiéng nuwéc ngoai diy du, dap tng
4 y€u cdu
'L‘:ii - qa 4
i . 10 | Cac tai lidu dugc cp nhat tét
l ‘:t |'|I ‘L ' P
i ’ H’ : LT | Tai liéu trong céc phong doc tr chon ctia Thu vién
ki dugc sdp x€p gon gang, de tim

i 12 | Théng tin tra ctiu tu liéu ddy du, rd rang

13 | Tai lidu dién tir cia Thw vién ddp Gmg nhu cdu si
dung

Vé c¢dc quy dinh céia Thu vién ONNORNORRONNG,

14 Huéng din st dung thu vién ro rang

I5 | Quy dinh vé thoi gian muwon tai liéu phit hop

16 Quy dinh vé sb lugng tai liéu duge muon hgp 1y

17 | Quy dinh vé& gi¢ md/dong cira phuc vu ban doc hop ly

Vé chit lwgng phuc vu ciia cdn bd, nhan vién Thur vién QIO ® |6

‘ 18 | Can b, nhan vién thu vién c6 thai d phuc vu tét

19 | Cén b, nhin vién thu vién hd trg ban doc hiéu qua

20 Can bd, nhan vién thu vién cé trinh @6 chuyén
mon, nghiép vu tot

Danh gia chung vé higu qua cdng tic phuc vu cita Thu QO |0|® |6
vién

21 | Mét cach téng thé, ban hai long véi chét luong hoat
dong phuc vu cta Thu vién

Ngoai ra ngudi duge khao sat con cé thé néu y kién dong gop ciia minh & phén
“Céc y kién gép y khac” phia cudi clia phi€u khao sat.

6.2. Két qua khao sdt:

| KHOA KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH NAM 2017
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» VE CG SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI CUA THU VIEN

(Can bd)
Rit n n . J
Stt|  Noidung ly § kién khong ?g’;’“g Kl,“;:i'égnc" Péng ¥ a?::at ,
déng gy ¥ gy
1 Tong 2 9 30 110 29
2 Ty 18 1% 5% 17% 61% 16%
& R&t khéng ddng
y
@ Khéng déng y
@ Khéng co y kién
BDoONg Y
21 Rét @dng v
VE CAC NGUON TAI LIEU CUA THU VIEN
(Cén bd)
R4t . ,\ . £
Stt|  Noi dung ldy ¥ kién khong gf‘““? Kl,“;{‘?% | Pdngy d?‘" ,
dﬁngy ongy y kien ongy
1 Téng 0 27 51 129 3
2 Ty 1¢ 0% 13% 24% 61% 1%

= Rat khong ddng ¥
2 Khéng déng y

1 Khéng cd ¥ kién
7 Dong ¥

s Rat dong ¥

VE CAC QUY PINH CUA THU VIEN

(98}

E e

P e e e e s

e




(Cén bp)

Rfit ~ n , £
Stt Nbi dung 14y y kién khong {‘(ahong Kht;{ng c0 Pong y d?at .
dt’ingy ngy y kien ongy
| 1 Tdng 0 0 15 90 15
‘ 2 Ty 1§ 0% 0% 13% 75% 13%
m R4t khéng dong
¥
A @ Khéng dong ¥
#Khéng cd ¥y
kién
1 Péng ¥
2 Rét ddng ¥
1
| VE CHAT LUQNG PHUC VU CUA CAN BQ, NHAN VIEN THU VIEN
(Cin bd)
":J ., 3 Rélt ~ A ’ . A
i Stt| N¢i dung ldy ¥ kién khong | Khomg | Khonged | pp 0| Rat
Ao dongy y kién dong y
dong y
1 Téng 0 0 9 74 7
2 Tylg 0% 0% 10% 82% 8%

@ R4t khéng ddng ¥
mKhéng dong ¢

A Khéng o ¥ kién
Pong ¥

stRat déng y




CUA THU VIEN (Cén bj)

PANH GIA CHUNG VE HIEU QUA CONG TAC PHUC VU

Rit A N I
Stt | Noi dung ly ¥ kién khong | Xpons | Khonged | oo o 1 RAtdong
A dong y y kién y
dong y
1 Téng 0 0 4 26 0
2 Ty 1€ 0% 0% 13% 87% 0%
m R4t khong dong ¥

= Khong dong ¥
% Khéng o ¥ kidn
EPéng ¢

R4t dong ¥

Nhin vao cac bang trén cho thdy 87% can bd hai long véi chét luong

hoat déng phuc vu ctia Thur vién, chi ¢6 13% c4n bd khéng c6 ¥ kién.

i
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KHOA KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH NAM 2017
VE CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET Bl CUA THU VIEN (Sinh vién)

RAt

Stt Néi dung ldy y kién khéng §§£ng K.l’ul):;gnco Pong y dg]at .
ddng ¥ gy y gy
1 Tong 40 71 167 384 219
2 Ty lé ~ 5% 8% _19% 4% | 25%
# Rét khong dong §
= Khéng dong ¢
5 Khéng o ¥ kién
abdéng ¥
@Rt dong ¥
VE CAC NGUON TAI LIEU CUA THU VIEN
(Sinh vién)
Rit ,. n , £
Stt Noi dung lay y kién k}lfmg fi(gllfng Kl}(;:;gnco Dc‘")ng y dgla(:
I Téng 51 97 227 445 209
2 Ty 1¢ 5% 9% 22% 43% 20%

13 Rt khong ddng ¥
o Khéng dong ¥

= Khéng ¢6 ¥ kién
uDong

= Rit déng ¥




VE CAC QUY PINH CUA THU VIEN (Sinh vién)

Rit " A , £
Noi dung ldy y kién khéng f‘{gxr:mg Kl'u;{x;égnco Pong ¥ d%{at ,
ddng ¥ g8Y y ngy
Téng 27 32 102 285 142
Ty & 5% 5% 17% 48% 24%
® R4t khong dong ¥

rKhéng déng ¥
= Khong ¢6 ¥ kién
mPong y

wRat dong §

VE CHAT LUQNG PHUC VU CUA CAN BO, NHAN VIEN THU VIEN

(Sinh vién)
Rit n n , £
Stt Néi dung 14y ¥ kién khong KPong Kl,mrfg co Pong y xRat
déng y dong y y kién dong y
1 Tong 28 84 190 107
2 Ty 1€ 6% 7% 19% 43% 24%

@Rt khong ddng ¥
7 Khong déng ¥

v Khong ¢ ¥ kién
B Péng ¥

5 RAt déng ¥
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DPANH GIA CHUNG VE HIEU QUA CONG TAC PHUC VU
CUA THU VIEN (Sinh vién)

RAt n A . £, a3
Sit Néi dung Iy ¥ kién khéng Kkhong' K},wrf,.g €0 Pdng ¥ Rat ('iong
A dongy y kién y
dong y
1 Tong 5 5 26 83 28
2 Ty 1€ 3% 3% 18% 36% 19%

@ Rat khong déng v
@ Khong dong y

2 Khong 6 ¥ kién
i Déng §

@ Rat ddng ¥

Nhin vao cac bang trén cho thiy 75 % sinh vién hai long véi chat lugng
hoat déng phuc vu cta Thu vién, chi c6 6% sinh vién khéng hai long va 18%

khéng co y kién gi.

Noi nhin: PHO GIAM POC
- Ban Giam hiéu; Khoa KT &QTKD
-Luw: TTTT- TV

Nguyén Thi Hai Yén
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. ++ TRUGNG BAIHQC MO - BIA CHAT CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM

TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN Pic 14p - Ty do - Hanh Phic 3 | i
Ha N6i, ngay thing nim 2018 “ ﬂ
BAO CAO
KET QUA KHAO SAT VE MUC PQ PAP UNG CUA
THU VIEN

1. Muc dich khéo sat: tham do y kién ciia sinh vién vé mirc d6 dédp Gmg ctia Thu vién
Nha trudng trong ndm hgc nhdm muc dich cai thién Thu vién cho cic nim hoc tiép
theo.

2. Pbi tugng khdo sat: Sinh vién, cdn bd, giang vién dang theo hoc va lam viéc tai
Khoa Kinh té va Quan tri kinh doanh Trirdng Pai hoc M6 - Pia chat.

3. Thoi gian khio sat: Tir ngay 12/12/2018 dén ngay20/12/2018

4. Phwong phap khao sat: phat phiéu khao sét dén cdc 1dp sinh vién, can b6 va giang
vién.

5. Tong so phiéu khio sat thu vé:
- Ban doc sinh vién: 75 phiéu.

- Ban doc cén b va giang vién: 31 phiéu. _!
6. Théng ké két qua:

6.1. Mo td phiéu khdo sdt:

pé khong ngimg nang cao muc d§ dap ung cua Thur vién Truong Dai hoe M6 -
bia Chét dbi v6i yéu céu sir dung clia can bd, gidng vién va nguoi hoc, ban hiy cho
biét y kién cia minh cho céc ndi dung sau dy bang cach tich X vao  ban cho la phu
hop nhit, theo thang danh gia:

@ = Rat khéng déngy @ = Khong ddng v ® =Khéng c6 ¥ kién
@ =Dbng y ® =Rét ddng ¥

Stt Noi dung 14y ¥ kién Cac mire dj

Vé co sé vat chit va trang thiét bi ciia Thr vién ORNOERORNORNG)

] Phong doc ctia Thu vién dap tmg yéu ciu vé dién
tich, cho ngdi [

2 Phong doc ctia Thur vién ddm bdo thodng mat, di 4nh
sdng

Hé théng trang thiét bi ciia Thur vién dap tng yéu ciu

Cac trang thiét bi cia Thur vién st dung c6 hiéu qua

Website ciia Thur vién dé khai thac

N e | B W

Cac phidn meém tra ctru tai li¢u dé sur dung




s

Vé céc ngudn tai Jidu cia Thir vién NN @ ®

| )]

7 Sach, gido trinh hoc tap tiéng Viét ddy du, ddp tng
yeu ciu

8 Tai liéu tham khéo tiéng Viét ddy du, dap tng yéu cau

9 Tai lidu tham khao tiéng nuéc ngoai ddy di, dap ting
yéu cdu

10 | Cac tai lidu duge cap nhit tot

11 Tai liéu trong cdc phong doc tu chon cia Thu vién
duogc sdp x€p gon gang, dé tim

12| Théng tin tra ctru tr liéu ddy dd, rd rang

13 | ‘Tai liu dién tr cta Thu vién dip Gng nhu cdu sit
dung

Vé cac quy dinh cita Thu vién R NG NONNONNE

14 | Huéng dén sir dung thr vién rd rang

15 | Quy dinh vé thoi gian muon ti ligu phi hop

16 | Quy dinh v& sb lurgng tai lidu dwge muonhop Iy

17 Quy dinh v& gitr mé/doéng cira phuc vu ban doc hop Iy

Vé chit lwgng phuc vu ciia can bg, nhin vién Thir vién ORNGENORNONNG,

18 | Cén b, nhan vién thu vién c6 thai d6 phuc vu tbt

19 | Cén bd, nhan vién thu vién hd trg ban doc hiéu qua

20 | Céan bd, nhan vién thu vién c6 trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu t6t

Pinh gia chung vé hiéu qua cong tic phuc vu cia Thw ololeoleloe
vién

21 Mot cach tdng thé, ban hai long véi chit luong hoat
dong phuc vu cia Thu vién

Ngoai ra ngudi dugce khao sat con ¢6 thé néu y kien déng gdp cua minh & phén
“Cécy kién gop y khac” phia cudi cta phiéu khao sat.

6.2. Két qui khdo sdt:




* * KHOA KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH NAM 2018
VE CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI CUA THU VIEN

(Cén b§)
RAt ” A , £
Stt|  Ngi dung ldy ¥ kién khéng ?g‘lf“g Kl,“;{’;égnc" Déngy | g:‘t ,
ddng § gy | ¥ gy
, Téng 2 0 26 107 51
. 516 1% 0% 14% 58% | 27%
@ Rét khong dong ¥
8 Khéng dbng §
# Khéng co ¥ kién
Déng §
w Rét dong ¥
VE CAC NGUON TAI LIEU CUA THU VIEN
(C4n bj)
, Rat Khéng | Khéng cé | ., Rét
Stt|  Noi dung My y kién khing | A ME | T kiégn Péngy | 2
dong ¥ gy | ¥ gy
Tén 0 21 39 103 54
1 g
, 516 0% 10% 18% 47% | 25%

# RAt khdng ddng ¥
Khéng déng ¢

1 Khéng co ¥ kién
BPéngy

2 Rét dong ¢

(P8




VE CAC QUY PINH CUA THU VIEN

(Can bd)
Rit A n . £
Stt| Ngi dung ly ¥ kién khong | —qiong | Khonged | gy o 1 Rat
ddne v dong y y kién dong y
ongy
| Té ng 0 0 16 67 41
5 Ty 18 0% 0% 13% 54% 33%
0% 0%
r Rét khong déng ¢
© Klidng ddng ¥
# Khong cé ¥ kién
Péng ¢
& Rét dong ¢
VE CHAT LUQNG PHUC VU CUA CAN BQ, NHAN VIEN THU VIEN
{Can bd)
Rt A A . £
Stt N¢i dung lay y kién khong ;{gﬁmg Kl}(;{l;égnco Pong ¥ d?;f .
ddng ¥ gy y gy
| Téng 0 0 4 63 20
) Ty 16 0% 0% 4% 68% 28%
0% 0%

@ R4t khéng déng §
© Khong ddng ¢

# Klibng ¢b ¥ kién
28 Pbng ¥

@ Rat déng y




* »* "' PANH GIA CHUNG VE HIEU QUA CONG TAC PHUC VU
CUA THU VIEN (Cin bd)

Rit £, 2k
: . o 0 Khé i . | Ratd i
Stt Noi dung liy vy kién khong ?Ong h(;{nﬂg c0 Dong y A . ong
ddne v ongy y kién ¥
gy
1 Téng 0 0 1 22 8
. 1A 0% 0% 3% 1% 26%
3 Ty 1&
0% 9%
BRit khong ddng ¥ : F "
@ Khéng déng ¢
% Khong c6 ¥ kitn
ubdng
mRit ddng y

Nhin vao céc bang trén cho thdy 97% céan bd hai long véi chét lugng

hoat déng phyc vu ctia Thu vién, chi ¢6 3% can bd khong c6 v kién.
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KHOA KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH NAM 2018
VE CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI CUA THU VIEN (Sinh vién)

Rét ,\ A . X
Stt|  Noi dung ldy ¥ kién khong f;g‘lf“g Kl,“;{‘l?égnc" Pdng ¥ dg"t .
ddng ¥ gy ¥ gy
1 Thng 2 21 124 251 67
A T 16 0% 5% 27% 54% 14%
e Rdt khong dong v
s Khdng déng ¢
2 Khong cé § kién
[} Béng ¥
s Rl ddng ¥
VE CAC NGUON TAI LIEU CUA THU VIEN
(Sinh vién)
L Rit Khong | Khongcé | ; RAt
Stt|  Ni dung ldy ¥ kién khéng | 43" I kiégn Dongy | 42’
Idng gy y gy
1 Téng 5 45 139 293 43
) Ty 18 1% 9% 26% 56% 8%

= Rat klbng déng ¥

#Khong dong ¥
2 Khéng ¢6 ¥ kidn
#Ddng ¥

£ Rt dong ¥
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4L

VE CAC QUY PINH CUA THU VIEN (Sinh vién)

R4t n A . F
Néi dung ldy ¥ kién khong {‘(‘;::mg Kl}(:(l:égnco Pdng y d(‘;Rnat .
ddng ¥ gy y 8y
Tén g 2 1‘2 ' 69 183
Ty 18 1% 4% 23% 61% 11%
B Rit khong ddng §

8 Khong ddng ¥
# Khéng ¢6 7 kién
uBdng ¥

2 Rat dong ¥

VE CHAT LUQNG PHUC VU CUA CAN BO, NHAN VIEN THU VIEN

(Sinh vién)

Rét ~ - . £
Stt |  N¢i dung ldy ¥ kién khong ?;‘If“g Kl,“;(‘;égnc“ Pong ¥ d(‘f:f“ ,
ddng 7 gy | ¥ gy
| Téng 2 55 131 31
5 Ty 16 1% 3% 24% 58% 14%

mRAt khong ddng ¥

& Khéng ddng §

r Khéng ¢6 ¥ kién

mHéng ¥

1 Rat dong ¥




PANH GIA CHUNG VE HIEU QUA CONG TAC PHUC VU

CUA THU VIEN (Sinh vién)

Rt A A . £, a3
f Stt Néi dung Iy ¥ kién khéng K}\hong Kl'ml}g co Pong y Rat (?ong
: ddne v dong y v kicn y
. gy
y ] Téng 0 1 18 48 8
) Ty 18 0% 1% 24% 64% 11%
m RAt khong ddne ¢

aKhéng déng ¥

7 Khéng ¢ ¥ kién

aBéng ¥

aRAt dbng y

Nhin vao cac bang trén cho thiy 75 % sinh vién hai long vé6i chét luong
hoat dong phuc vu cua Thu vién, chi ¢6 1% sinh vién khong hai long va 24%

~ khéng ¢6 ¥ kién gi.

Noi nhin: PHO GIAM POC
- Ban Giam hiéu; Khoa KT &QTKD
<~Luu: TTTT- TV

Nguyén Thi Hii Yén
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RO GIAODUC VA DAOTAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PATHOC MO - P1A CHAT Poclap- Ty do- Hanh phile
sé: 919 JKH-MDPC Ha Ngi, ngay 09 - thdng 7 nim 2015
KE HOACH

V/v tb chite khao sat ngudi hoc vé chit luong mon hoc
Trwing Pai hoc M6 - Pia chét
Nim hoc 2015 - 2016

Thyc hién cong van sb 7324/BGDDT NGCBQLGD ngay 08/10/2013 ciia BY truong
Bo Gido-duc va Dao tao v/v huéng din tb chuc liy ¥ kién phén hdi tir ngudi hoc v& hoat
dong gidng day clia gidng vién va thye hién sy chi dao cia Dang lly, Ban giam hiéu Trudng
Pai hoc Mo - Dia chét, Phong Cong.tdc Chinh tri - Sinh vién x4y dung ké hoach trién Khai
ldy ¥ kién ngudi hoc v& hoat dong giang day cla giang vién nam hoc 2015 - 2016, gbm céc
ndi dung dudi day: '

1. MUC bicH, YEU CAU

i. Muc dich

- Gop phén thye hign Quy ché dan chi trong Nha trudng;

- Gop phén néng cao tinh thén trach nhi¢m cia giang vién trong viée thuc hién muc
tiéu dao tao ciia Nha truong, xay dung doi ngll giang vién ¢0 pham chit dao dirc va trinh do
chuyén mon cao, phong chch giang day tién tién, hién dai; taing cudmg tinh thén trich nhiém
ciia ngudri hoc véi- quyen loi, nghia vu hoe tap, rén luyén oiia ban than, tir 46 gop phan nang

- cao chét luong dao tao ctia Nha trudng; |

- Tao thém kénh thdng tin dé giang vién co thé ty diéu chinh hoat dong giang day;
gop phin vao cdng tac kiém dinh chit lwong co s& giao duc dai hoc; gitp can b quéan 1y
Nha trudng b thém co s& nhan xét, danh gia glang vién; gop ph‘én phong ngira phitng tiéu
cuc trong hoat ddng giang day, phét hign va nhén rong nhimg ¢ién hinh tdt trong doi ngll
giang vién. -

2. Yéu chu

- Pam bao truyén théng ton su trong dao v nhimg gia tri dao dtc, vin hoa tht dep
cua dan tgc;

- Ngudi hoc hidu r6 muc dich, y nghia, tu nguyén va trung thuc trong vigc cung cép
thong tin;

- Théng tin phan hoi tlr ngum hoc v& hoat dong gidng day cla giang vién phai dugc
xﬁr 1y khéch quan, trung thl,rc va duge phan hoi téi cac don vi, ¢4 nhan theo yéu ciu cia

Hiéu truéng Nha trudng;




i

- Giang vién phéi ton trong, cd tinh thin ciu thi trude két qué phan hdi tir phia nguds
hoc.

IL NQI DUNG LAY Y KIEN

N¢i dung 1y y kién ngudi hoe v& hoat déng gidng day cta giang vién gdm céc ndi
dung co ban sau:

1. Viéc td chirc thurc hién mdn hoc.

2. Chuong trinh mén hoc.

3. Hoat ddng gidng day cua gidng vién.

4. Hoat ddng kiém tra danh gid ngudi hoc.

[II. CACH THUC TRIEN KHAI

1. béi twong duge khao sét: 100% gidng vién gidng day céc hoc phén trong hoc ky.

2. Déi tugng duge 4y ¥ kidn: sinh vién hé chinh quy va hé vira [am vira hoc.

3. Cong cu khio sat: C4c biéu miu khao sat

4. Thoi gian thuc hién: Tir 1/8/2015 - 30/6/2016

IV. TO CHUC THYC HIEN

Phong Céng tac C'I-l.inh tri - Sinh vién phéi hop véi Phong Pao tao Pai hoc, cac don
vi lién quan va cic Khoa/B6 mén trién khai ldy ¥ kién ngudi hoc vé hoat dong giang day
cta gidng vién, cu thé nhu sau: -

1. Phong Cong tac Chinh tri - Sinh vién

- L& don vi ddu mdi x4y dung ké hoach va dén ddc cac don vi c6 lign quan thuc hién
cdng tac khao sét.

- T4 chirc thue hién khao sat Idy )'" kién phan hbi cha ngudi hoc theo ké hoach da
duoc phé duyét.

- Xt ly dir liéu, viét bao cdo tdng hop két qua khdo sat ¥ kién ngudi hoc vé hoat déng
gidng day ctia gidng vién va trinh Ban Giam hiéu xem xét.

- Gt bao céo dén c4c don vi lién quan.

- Luu trir dit lidu v& két qua dd khéo sét.

- Bdo cdo két qué khdo sat theo yéu céu ctia B Gido duc va Pao tao va ciia Trudng
Pai hoc M@ - Pia chit.

2. Phong Pao tao Dai hoc: Cung cip diy du thdi khoa bidu cta timg hoc k¥, céc dit
ligu v& hoc phin lién quan dén hoat dong khao sét (khi c6 yéu cau). -

3. Phong Que’m'tri Thiét bi: ¢6 nhiém vu in 4n phiéu khao s4t va ban giao cho phong

Céng tac Chinh - Sinh vién khi ¢6 k& hoach trién khai phat phidu Idy y kién tir ngudi hoc.



 chinh téng hop: C6 nhiém Vi d6ng du phiéu 14y ¥ kién (theo miu 43

4. Phong Han
duoo Hidu trudng phé duyét) 44 tién hanh khao sét.

5. Trudng khoa/bd mon
- Quén triét dén giang vién, sinh vién v& muc dich, yéu cAu, ndi dung cua cong thc khao
sat y kién phan ndi ciia ngudi hoc v& hoat ddng gidng day ciia giang vién trong Trudng;

én chi nhiém phf)i hop véi Phong Cong téc Chinh - Sinh vién khi

_ Yéu cdu gido vié
c6 ké hoach phat phiéu Khao sat ctia ngudi hoc thudc khoa minh dang
6. Ngudi hoc: Cung chp céc thong tin theo ndi dung phleu khao s
n va cd tinh ihAn trach nhiém cao.
ién phan hoi cuia ngudi hoc v& ho

oc, Vi vay yeu chu sinh vién va ¢

,v’{;:l‘(:; JILU TRUONG

H(b HIBU TRUONG
EﬁlﬂwaQ

quén ly;
4t mot céach trung

thue, khach qua
Cong tac 1y v ki

{4 nhiém vu bat budc cua nim h

at dong giang day clia gidng vién

4c don vi lién quan thuc
hién nghiém tuc, dtng thot han

Noi nhan:
- Céc don vi lién quan;
- Ban giam higu (¢t bicéo);
- L HCTH CTCT-SVmw).

PGS.TS Bui Xuin Nam




BO GIAO DUC VA DAOTAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HQC MO - PIA CHAT Déc lap - Ty do - Hanh phic

s 930 xuMBC Ha Noi, ngéy 08 thang 7 ndm 2015

K& HOACH
V/v th chire khio sit vé chuong trinh dio tao va
- chit lwgng chuyén nganh/nganh dao a0
Trudng Pai hoc M6 - Dia chit

Thye hién su chi dgo cua Déang ay, Ban gidm hiéu Truong Pai hoc Mo - Dia chit, Phong
Céng tac Chinh trj - Sinh vién xay dung ké hoach didu tra, khao sét vé chuong trinh dao 2o, chét
lwong chuyén nganh/nganh dao tao d6i voi sinh vién t&t nghiép nam 2015, 2016 Truomg Pai hoc
Mo - Pia chit, cu thé nhu sau: . ;

L MUC BICH, YEU,CAU i

- Nhim thu nhén théng tin khach quan v& san phﬁm dao tao ctia Trudng Dai hoc Mo - Dia &
chit, gitip Nh trudmg 6 cén clr 4 didu chinh trong cdng thc quén 1Y, tuyén sinh, dao tzo phl
hop véi nhu cau x4 hoi;

- K&t ndi voi e sinh vién, hoc vién nhim tranh thi tbt da su ung hd v& tri tué, tinh thén,
it chét gitp 45 sinh vién v gop phéin phét rién Nha traomg;

- Hinh thite didu tra, khao sét phong ph, da dang; thu nhén két qué chinh xéc, phan énh trung
thuc, khéch quan tinh trang viéc Jam cua sinh vién sau tdt nghiép cia Nha trudng. |

[I. NOI DUNG |

1. Khao sat chuong trinh do t20

_ Chuong trinh dao tao dap {mg du yeu chu v chuén Kién thire, k§ nang cta trinh d6 dao
tao dai hoc; ) ‘

- Chuong trinh déo ta0 dap {mg linh hoat nhu cu nhén lue thi trudng lao ddng cla td
chire x3 hoi nghé nghiép, nha tuyén dung lao déng va ngudi da t6t nghiép;

- Chuong trinh dao tao déap ung nhiv ciu nhan lyc cha thi truong lao dong;

- Cau hoi m& vé céc ¥ kién, d6ng gop gitip hoan thién chuong trinh dao tao.

2. Khéo sat chit lugng cua chuyén nganh/nganh dao tao

- Chuong trinh nganh/ chuyén nganh dao tao;

- Qué trinh giang day - hoc tép - nghién ctr: khoa hoc;

- Cag hoat dong hd trg dao tao;
- Panh gia chung; . .

‘ -Motsd ¥ kién dong gép v& mdt sb ndi dung cu thé saw:

(=]

+ Chuong trinh dao tao0 ¢in duoc didu chinh va cip phét theo nhu cdu thi trudng la

dong; .
+ ¥ kién v& thoi luong thuc tap cta sinh vién cin dugc ting thém;




+ kién v thoi luong thye hanh trong chuong trinh ddo tao;

+Y kién vé thoi lugng 1y thuyét giam di;

+ Cin bd sung céac khéa bd tro k¥ ning mém ddp tng yéu cdu xd hoi;

+ Nha trudng cdp nhét cho ngudi hoc thong tin v& nhu cdu sir dung lao dong;
+Nha trudng cap nhét cho ngudi hoc thong tin v& nhu cAu sir dung lao dong;
+ Nha truedng ph01 hop voi céc nha tuyén dung lao dong 5 chirc xemina cho sinh vién
+ Céc nha tuyén dung lao dong tham gia qu4 trinh dao tao tal Truong.

3. Pham vi, d6i twong khio st

1. bbi tuong duge lAyy kién: sinh vién tot nghlep nam 2015, 2016.

3. Cong cu khao sit: Céc bidu mau klido sat

4. Thoi gian thuc hién: Tir thing 8/2015 - 30/6/2017

4. Hinh thirc khao sit )

4.1. Viéc khao sét duge thue hién theo céc bude:

- Xay dung mAu phidu diéu tra, khdo sét (mAu phiéu dién tix va phiéu gidy);

- Xac dinh abi tuqng khao sét;
.- Giri phiéu khao sat

- Tiép nhén két qua tong hop, phén tich két qua thong qua cac biéu méu;

- B4o céo, ddnh gia két qua khéo sét va ¢6 cac kién nghi, d& xuét,

4.2. C4c hinh thirc khao sét

- Khao sét qua mang internet: Péng mAu phiéu 1én website trudng, cung cép dudmg link
cho céc di trong sinh vién tbt nghiép truy cép va tra 101 phleu g chuyen két qua truc tiép véo
hop thu cla ban khao sat. Viéc giri dudng link c6 thé thong qua mang X hdi (facebook,...), qua
emai] ho#c tin nhén dién thoai. P4y 1a hinh thire trién khai chu yéu;

- Khao sat qua ghi thu Guri phidu khao sat truc tiép theo dja chi do sinh vién cung cép
trude khi tdt nghiép; tiép nhén phiéu va nhép thong tin phén hai vao cac bidu méu khao sdt;

_ Khao sét tryc tiép qua phong vén: thuc hién 451 véi céc dbi tugng sinh vién tht nghiép vé
Trudng nhin vén béang, chimg chi; cac dbi tugng tiép tuc hoc cao hoc & nang cao trinh d¢ thi 14y
phiéu truc tiép. Céc trudng hop khéc ¢d thé 14y qua goi dién thoai... Thong tin phan hdi duge cén
b nhip vao cac biéu mAu khéo sat.

[1L. TO CHUC THY'C HIEN

1. Trung tim Huong nghiép va Tu vén viéc 1am sinh vién

- La don vi ddu mbi xay dung k& hoach khao sét trinh Hiéu trudng phé duyét;

- T3 chirc thuc hién khéo sat dé xay dung chuong trinh ddo tao theo ké hoach da dugc phé
duyét;

- Xir Ly dit liéu, viét bdo cdo t3ng hop két qua khio st va trinh Ban gidrn higu xem xét;

_ Giti bao cdo dén cée don vi lién quan,;




- Lunu trit dif ligu vé két qua da khao sét;

- Bho cao két qua khao g4t theo yéu cAu cua B Giao duc-: va Dao tao va cua Trudmg Dai
hoc M - Dia chét.

3. Phong Déo tao Pai hoc:

- Phéi hop véi Trung tam Hudéng nghigp va i vén viéc 1am sinh vién trién khai phat phiéu
khao sét truc tiép cho sinh vién vé trudong nhén bing t6t nghiép;

- Tiép nhén, nghién otru két qua khao sat, &3 xuét voi lanh dao Nha trudng didu chinh, xay
dung chuong trinh, nganh nghé o tao pht hop cho céc nim tiép theo (néu c6).

4. Phong Cong tac chinh tri - sinh vién: '

- Tiép nhén va luu trit dit lidu v& két qua cac dot khéo sat dé tao hé théng dit ligu, phuc Vi
cdng téc ddm bao chét lugng gido duc ctia Nha truong.

5. Phong Quan tri - ThLet biz ¢6 nhigm vy in 4n phiéu khao sat va ban giao cho Trung tdm
1d tro sinh vién khi ¢6 ké hoach trién khai phat phleu khao sét sinh vién tbt nghiép.

6. Phong Hanh chinh tdng hop: CO nhiém vy dong déu phleu Ay ¥ kién (theo mau ¢ duge
Hiéu tnrong phé duyét) 43 tién hanh khio sat.

Cong tac khao sat tmh trang viéc lam cua sinh vién tbt nghiép la nhiém vu bat budc cua
nam hoc, vi vy, yéu cau smh vién va céc don vj lién quan thyc hién nghiém tic va c6 hidu qua.

\ HIEU TRUUN G

Noi nhén:
- Cac don vi lién quan;
- HT (& blcao);
- Luu: HCTH, TTHN&TVVLSY.

7S TS B Xufin Nam




BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC MO - BIA CHAT Poc lap - Tw do - Hanh phic
$é: £14  JKH-MDC Ha Néi, ngdy A%~ thdng 7 ndm 2016
. KE HOACH

V/v tb chire khio sat ngwoi hoe vé chét lwgng mén hoc
Truéng Pai hoe M6 - Pia chit
Nim hoc 2016 - 2017

Thue hién céng vin sb 7324/BGDBT-NGCBQLGD ngay 08/10/2013 clia BY trudng
B Gido dyc va Dao tao v/v hudng din td chire 1dy'y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat

dong giang day ctia giang vién; thuc hién Quyét dinh sé 306/QB-MDC ngay 29/3/2016 cla

. Higu truéng Trwong Pai hoe M6 - Dia chét vé viée ban hanh “Quy dinh khao sat lay ¥ kién

phan hdi tir ngudi hoc ddi vgi hoat é(f)ng gidng day cha gidng vién Truong Pai hoc Mo - Dia
chét” va thue hién su chi dao clia Dang Uy, Ban gidm hiéu Trudng Dai hoc Mo - Dia chit,
Phong Céng tac sinh vién x4y dung ké hoaéh trién khai ldy v kién ngudi hoc v& hoat dong
giang déy clia giang vién nim hoc 2016 - 2017, gdm céc ndi dung dudi day:

. MUC PICH, YEU CAU

1. Myc dich

- Gop phén thuc hién Quy ché dan chd trong Nha trudmg;

- Gép phdn ning cao tinh thin trich nhiém cila gidng vién trong viéc thuc hién muc
tiéu dao tao cua Nha trudng, xay duﬁg doi ngfi gidng vién cd phém chét dao dirc va trinh do
chuyén mdn cao, phong cach gidng day tién tién, hién dai; ting cudng tinh than tréch nhiém
cla ngudi hoc voi quyén loi, nghfa vy hoc tép, rén luyén clia ban thén, tir d6 gop phén ning
cao chit lvong dao tao clia Nha truong;

- Tao thém kénh thong tin d& giang vién c6 thé tw diéu chinh hoat déng gidng day;
gép phdn vio cong tac kidm dinh chit lwong co s& gido duc dai hoc; gitp cén bd quan 1y
Nha trudmg cé thém co s¢ nhén xét, ddnh gid gidng vién; gop phén phong nglra nhimg tiéu
cue trong hoat dong gidng day, phét hién va nhén réng nhiing dién hinh tét trong doi ngdl
giang vién.

2. Yéu ciu

- Dam bao truyén théng tén su trong dao va nhiing gid tri dao dirc, vén hod tdt dep
ctia dén toc;

- Ngudi hoe hiéu rd myc dich, y nghia, tw nguyén va trung thye trong viéc cung cép

thong tin;




- Théong tin phan 1di tir ngudi hoe v& hoat dong gidng day cua giang vién phai duge
xit 1y khich quan, trung thyc va dugc phan hdi 61 cac don vi, c4 nhan theo yéu céu coa
Hiéu trudong Nha tru ong,

- Giang vién phéi ton trong, o6 tinh than cdu thi trude két qua phan hdi tir phia ngudi
hoc.

1. NOI DUNG LAY Y KIEN

Noi dung 1Ay ¥ kién ngudi hoc v& hoat dong gidng day cla giang vién gbm céc ndl
dung co ban sau:

1. Viéc t8 chtre thwe hién mon hoc.

2. Chuong trinh mon hoc.

3. Hoat dong giang day cua giang vién.

4, Hoat déng kiém tr;. d4nh gia ngudi hoc.

1. CACH THUC TRIEN KHAI ’

" | Péi twong duge khao sat: 100% giang vién gldng day céc hoc phén trong hoc ky.

2. Pdi tuong duge }gy y kién: sinh vién hé chinh quy va hé vira lam vua hoc.

3. Cong cu khao 'sé.t: Céc bidu miu khao sat

4. Thoi gian thyc hién: Tir 1/8/2016 - 30/6/2017

v. 7O CHUC THUC HIEN

Phong Cong téc sinh vién pho1 hop v6i Phong Khao thi va Dam béo chét lugng gido
duc, Phong Dao tao Pai hoc, cac don vi lién quan va cac Khoa/Bd mdn tridn khai 18y ¥ kién
ngum hoc vé hoat dong giang day cia giang vién, cu thé& nhu sau:

1. Phong Cong tac sinh vién

-La don vi dhu méi xdy dung k& hoach va don dbc céic don vi co lién quan thue hién

cbng tac khao sat.
. T4 chiic thuc hién khao sat 18y ¥ kién phéan hdi cha ngudi hoc theo ké hoach @

[

duoc phé duyét.
- Xt 1y dit 1iéu, viét bao céo tbng hop két qua khao sat ¥ kién nguoi hoc vé hoat ddng
giang day cia giang vién va trinh Ban Giam hiéu xem X€t. ‘
_ Giri b4o céo dén cac don vi lién quan.
L iy dit liéu v két qua dd khao sat. g
_ Bao céo két quéa khao sat theo yéu ciu ctia Bo Gido duc va Pao tao va cta Truopg

~

Pai hoc Mo - Dia chét.

fe !
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2. Phong Khao thi va Bam bao chit luong gido duc

- Gi4m sat, kiém tra cac don vi thuc hién edng téc khao sat;

- Tiép nhdn béo céo thng hop két qua khao sét ¥ kién ngudi hoe vé hoat dong giang
day cua gidng vién,

- Tiép nhan y kién phéan héi cta timg Khoa va Bd mon;

- Luu trit dit lidu v& két qua cdc dot khéo sat dé theo doi va phuc vy cdng tdc ddm
bao chét lwong gido duc ciia Nha trudng;

3. Phong Dao tao Pai hoc: Cung clp diy du thoi khoa biéu cia timg hoc k¥, cdc dit
litu v& hoc phin lién quan dén hoat dong khao sat (khi c6 yéu céu).

4. Phong Xuét ban: c6 nhiém vy in 4n phiéu khdo sat va ban giao cho phong Cong tdc

' ginh vién khi ¢6 ké hoach trién khai-phét phiu I8y ¥ kién tir ngudi hoe.

5. Phong Hanh chinhﬂih‘cx)ng hop: C6 nhiém vu ddng diu phiéu ldy y kién (theo méu da
duge Hidu tredng phé duyét) dé tién hanh khao sat.

6. Trudng khoa/bd mon

- Quén triét dén gidng vién, sinh vién v& muc dich, yéu cdu, noi dung cla cong tic
khao sat y kién phén hdi cia ngwdi hoc vé hoat dong gidng day cia giang vién trong
Trudng; _

- Yéu cdu gido vién chi nhiéim phdi hop v6i Phong Cong téc sinh vién khi co ké
hoach phét phiéu khdo sét cia ngué;i hoc thu(;:)c khoa minh dang quén ly;

7. Nguoi hoc: Cung céip céc thong tin theo ndi dung phiéu khao sat mdt céch trung
thue, khdch quan va cé tinh than trach nhiém cao.

Cong tac 1Ay ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc v& hoat dong giéng day cla gidng vién la
nhiém vu bit budc clia ndm hoc, vi vdy yéu ciu sinh vién va céc don vi lién quan thuc hién

nghiém tic, ding thoi han.

Noi nhin: %:‘Ktﬁ JIRU TRUONG
- Céc don vj lién quan; = . EHé\ TEU TRU()’NG
- Hidu truéng (dé blcdo); fof  TRUURST oy
- Luu: HCTH, CTS V. izl BAI ROg o
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC MO - BIA CHAT Péjc lap - Tw do - Hanh phiic
§0:732 MBC-TCCB Ha Néi, ngc‘zy,,zg thang 4 ndm 2017
BAO CAO

vé két qua khao sat ¥ kién phan hoi cla gidng vién va sinh vién

v& hoat dong hd tro clia can bd khdi phong, ban -

Ciin ctr phiéu khao sat § kién phan hoi cia sinh vién Phong To chirc - Can bg xin
duge bao céo két qua tong hop ¥ kién nhu sau:

© L. Muc dich khao sat: Tham do ¥ kién cia sinh vién v& hoat dong hd trg cla
cén bd khoi phong, ban.

IX. Qua trinh thuc hién ' '
1. Péi twong va pham vi khio.sat
Khéo sat trong sinh vién cla Trudng.
Tdng sb ddi twong khao sat: 13;91 sinh vién, 176 giang vién.
- 2. Phwong phap

Phong Té chirc - Cén bd trién khai ldy y kién phan hdi bing cach giri Phiéu khao
st to1 sinh vién trong Trudng. ‘

3. Thoi gian khio sat: tir 05/10/2016 - 01/3/2017-
" IIL Théng ké két qua ‘
1. Cach théng ké két qua

Phidu khéo sat danh cho sinh vién gém 04 cu hoi. Mi ciu hoi ¢6 4 mac danh
gia, dugce ky higu cédc s tuong tmg tira - d:

a. Rét hai 1ong; b. Hai long; c. Binh thuong : d. Khong hai long;
2. Két qua khio sat
a) Péi voi sinh vién

Pugc thé hién & Bang 1 va Hinh 1




Béng 1: Théng ké két qua khao sat

Cac phuong an khao sat

Céc phuong an khao sat

” - . . a' b c d a,: b c d..
STT Noi dung khido sat Rat ) i | minn | P08 | (B2 ai | cpinn | 0008
Iél:é) long) | thudng) long) long) long) | thuong) long) |1
Xin vui 1dng cho biét can b ’
quan ly (Ban Gidm hiéu, Ban 133 :
I | cht nhiém khoa) giai quyét 463 398 471 59 % 28.6% | 33,9% 4.2% |
théa dang céc yéu cau clia '
ngudi hoe - A
Xin vui long cho biét nhan vién
hanh chinh tai cic phong. ban. Ay -
- 2| trung tdm trong trudng co thai 343 343 565 140 "o/; 247% | 40.6% 10.1%
d6 phuc vu t6t va tén trong sinh
vién
Xin vui long cho biét sy hd trg
va gip d& nhiét tinh coa giao 320 | ‘
3 vu khoa, chuyén vién dao tao 445 363 463 90 Ly‘ 28.3% | 33.3% 6.5%
va thanh tra khi ngudi hoc ¢4 ’ :
yéu ciu i
Xin vui [ong cho biét hoat déng .
cb vén hog tdp, hudng nghiép 325 \
4 | dap (rng tot nhu cau tim hiéu, 452 464 409 66 0/' 33.4% , 294" 1.7%
lua chon va hoc tdp cla ngudi ‘ .
ige _ =
Xin vui long cho biét cac thdng 2T
s |Unténwebtiteciatuongda | 59 | 345 | 557 142 | 20 a7 | s0.0% | 102% ] F
. | dang, phong pha va cdp nhat Vo -
thudng xuyén o o
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40%
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253%
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10%

(%%

33.3%
4654 28.6%

4.3%

1:%

in coa ngudi hoe

24.7% 24.7%

40,6%

chinh tai cac phong.

BRAL hai long

=y

32.0%

28.3%

-33,3%

giip dér nhidt tinh

yeu ciau

Hinh 1: Biéu dé khdao sdt

. 33.4%
32.5% 07
29.4%
AN -
R

van hge idp. hudng

Xin vui 16ng cho biét ¢an b quan 13 Xin vui long cho bidt nhdn vién hanh Xin vui 1ong cho bidt siehd trg vt Nin vui 10ng cho biét hoat ddng b
(ban Gidm néu. Ban ¢ha nhiém
khow) gidi quyvet thea ding cie véu ban, trung lm trong tnrdme cd i ctia gido vu khoao chuvén vién ddo nghiép dap tmg 101 nhu i im hidu,

J6 phue vy tan va o trong sinh vign  1ao v tinh tra khi ngwdi hoe ed 1w chon v hoe Wip cua ngurdsi hoe

& Hai long  @Binh thuong  @Khong hai long

40,0%

25.1% 24.7%

Xin vui 1dng cho bigt cdc thing tin
rén webtite coa trudmg
da dgng. phong phi va cip nhin
thurdmg xuyén

&



Qua biéu db khao st hinh 1 vé phan hoi clia sinh vién vé hoat ddng hd trg cua
can bd khdi phong, ban ta thdy hu nhw cac phuong an tra 15 déu dan déu & 3 miic a.
b, c. sé phiéu tra 161 & mire 46 d van chiém ti [é hon cao 10.2% (ddi vai cac théng tin
trén trang web cua Trudng cé da dang, phong pha va cdp nhét thuong xuyén hay khong).

Piéu nay cho thay Nha trudng can dau tu hon nita va cdp nhat thuong xuyén d€ trang
web cla trudong phong phu, phuc vu muc dich hoc tdp cia sinh vién. Ngoai ra mot s
bd phén 1am viéc lién quan dén sinh vién can trau déi hon nira ki€n thire cling nhu nang

tao tinh théan trach nhiém dé phuc vu sinh vién mdt cach tot hon. hudng 161 muc tiéu

giao duc chung ctia Nha trudng.

b) Béi véi can bd diroe thé hién & Bang 2. hinh 2
Béng 2: Théng ké két quéa khao sat

Céc phuong an khao sat (%)

d
STT Noi dung khao sit 2 b ¢ Khéng
& (Réthai | (Hai | (Binn | (N0
long) long) | thudng) .hm
= long)
Xin vui I5ng cho biét can b6 quén 1y
| {ban Qiétn hi¢u, Ban chi nhiém khoa) giai quyét thoa dang cac 12.5% | 58.0% | 29.0% 0.6%
yéu ciu cia giang vién l
Xin vui [dng cho biét nhin vién hanh chinh tai cac phong. '
2 ban, trung tdm trong trudng cd thai dé phuc vu tot va ton trong 4.5% 432.6% | 45.5% 7.4%
giang vién
Xin vui ldng cho biét Co 5o vat chét ciia Trudng c6 dép tng duroce
3 X ., . . - :‘ = p = < ] Q bl Q il 1]
nhu ciu gidng day ciia gidng vién 34% 4 34T | 56,3% 3.7%
Xin ‘vui 16ng cho biét churong trinh dio tao co phit hop va dap (e -
g | 21 THIDNS £0 BIST CHRNG M €A0 T80 €O PAUMOP VA CADUNE | 5 8oh | 54.5% | 364% ; 6.3%
cac y€u cau phat trién nghé nghiép coa sinh vién '
Xin vui 16ng cho biét cac théng tin trén webtite cia truong da
5 f=1 ) . . . . . =} O/ 20, 2 0, 0,
dang, phong pha va cip nhét thudng xuyén A% ) 48.3% L 36.9% 9.7%
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45,5% : :
10% 36.4% 136,9%
30% :129,0%
20%
12.5%
N
10% \\ : 0 ;
\: ) 5.7% 6,3% 51% |
) N 4 .'_)% b] 0 |
N - S 3.4% 2.8% '
SN 0,6% N = N
waa i 3 AN . M M
0% :\&:&' . om b \:S\‘\&\ \\\“\\\ - EQ‘.@:\\’\:\\\ : ANNNN W -
Xin vui long cho biét can b quan 1y Xin vui [dng cho bidt nhan vién kinh  Xin vui 1ong cho biét Co sé vt chdt  Xin vui lang cho biél chuong trinh Xin vui long cho biét cac théng tin trén
(ban Giam higu, Ban chu nhigm khoa) chinh tai cac phong. cia Trudng ¢d dap img duge nhu cdu dio tao ¢ phi hop va dap ing cdc yéu webtite cita truémg da dang. phong pht
eidi guyvét thoa ding cde véu cdu cia  ban, trung tim trong trudmg cd thit dd giing day clia gidng vicn cdu phidt trién nghé nghiép cla sinh v cap nhat thuong xuyén
giang vién -phue vy tdt va tdn trong gidng vién vién ‘ -
a b Be = d
(Rat hat long) (Hai long) (Binh thudng) (Khdng hai long)

Hinh 2: Biéu dé khdo sdt




Qua biéu db khao sat hinh 2 v& phan hbi cia giang vién vé hoat dong hd tro clia
can bd khéi phong, ban ta thiy hiu nhu céc phuong 4n tra i1 déu chi yéu & 2 mic a, E
b. Sé phibu trd 101 & mirc d6 d vAn chiém ti 1& khong dang ké (vé co so vat chét, cac
thong tin trén trang web cla Trudng c6 da dang, phong phu va cdp nhét thudng xuyén
hay khéng). Didu nay cho thiy Nha truong cin dAu tu hon nita vé co s& vt chét va cap
nhat thudmg xuyén dé trang web ctia trudng phong pht, phuc vu muc dich gidng day va
NCKH ciia gidng vién huéng téi muc tiéu phat trién chung cia Nha truémg.

IV. Két ludn

Hoat dong khéo sat ¥ kién phan hoi clia giang vién, sinh vién 12 mét cong cu
d4nh gi4 khach quan va hitu ich gitp cong tic dam bao chét lugng gido duc duge tién
hanh thuan loi va dat két qua cao. Céc két qua thu duge tir khao sét cho théy phan héi
tich cure cua cac dbi tuong duoc khao sat. Pdng thoi qua dé ciing thdy Nha truéng van
c6 nhitng diém cin xem xét didu chinh dé ning cao qhﬁt luong hon nita dac biét 1a dau
tu co s& vat-chit va thong tin trén trang web ctia Nha trudng,

V. Pé xuht

Cén lam tét hon cbng tac tuyén truyén, phd bién muc dich, ¥ nghia cia diéu tra
- khéo sét t6i can bd, gidng vién va sinh vién trong nhimg nam tiép theo. Nha truong
mong mudn tiép tuc nhan dwoc cic déng gop, hd tro cia cac thiy cb dé thuc hién khio
sat y kién ngay cang chinh xac va hi€u qué hon. Tang cuong du tw co s¢ vat chét, khai ]
thac stt dung va c4p nhét théng tin nhanh nhét d6i voi trang web ctia Trudng dé phuc
vu cho vi€c hoc td, gidng day va NCKH cua gidng vién va sinh vién trong Trudng.

Noi nhin: | T‘/L;HIEU TRU@N G
- Ban Gidm higu (dé b/cdo); TRUONG PHONG TCCB
- Céc khoa (& bidt); : R

- Luu: HCTH, KT&KDPCL, TCCBon.




BO GIAQ DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHUI NGHIA VIET NAM
TRUGNG DAl HOC MO - BDIA CHAT Dgc 1ap - Ty do - Hanh phae

Sé: 344 /MBC-KT&DBCLGD Ha Ngi, ngay 13 thang 6 nam 2017
Viv thu thip dit lidu phyc vy tir ddnh gid

Trudmg

Kinh giri: Cac don vi trong Trudng

Thue hién ké hoach dam bao, cai tién ning cao chii luong cac hoat déng trong
Truong va b sung dii liéu phuc vy ¢dng tac ty danh gia chét lugng giao duc Trudng.
Nha trudng td chire 1y ¥ kién ciia can b vién chic cac don vi vé mdt 56 hoat dong
trong Trudmg voi ndi dung sau:

1. Y kién clia c4n b vién chirc vé hiéu qua hoat dong clia phang Khao thi va Dam

bio chét lwong gido duc.

2. Y kién cua can bd vién chic vé tinh hop 1y va cac van dé lién quan dén lap ké

hoach, phin bé tai chinh,

Pé cong tac danh gia chit lugng cia Tradmg trong nam 2017 dugc dam bao theo
ding ké hoach, Nha truéng yéu ciu ce don vi trong Trudmg trién khai tdi can bd vién
chirc clia don vi minh phu trach, Cac don vi hoan thanh cac phiéu lay ¥ kién (co mau
dinh kém) va tdp hop giri vé Phong Khao thi va Pam bao chat lrong gido duc (chuyén
vién Duong Hong Pai, dién thoai: 0975884078, cmail: duonghongdai?9@gmail.com),
trude ngay 20/6/2017.

Trin trong./.

Nei nhdn: KT. HIEU TRUONG
- Nhur trén {dé thyce hién);
- Hiéu trudng (dé bao cdo):
- HUMG iOFFICE;

- L . HCTH, KT&DBCLGD;nn z
" (a3 k§ va déng diu)

PGS.TS Tran Thanh Hai




TRUONG DAL HOC MO - DIA CHAT CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN Pgc 1ap - Tw do - Hanh Phic
Ha Ngi, ngay thang nam 2017
BAO CAO
KET QUA KHAO SAT VE MUC PO PAP UNG CUA
THU VIEN

1. Muc dich khdo sat: tham do ¥ kién cia sinh vién vé mirc d§ dap tmg ctia Thu vién
Nha trueéng trong nim hoc nhim mue dich cai thién Thu vién cho cic nam hoc tiép
theo.

2. Déi tegng khio sat: Can b, sinh vién khoa Kinh té & QTKD

3. Thoi gian khio sat: Tir ngay 19/04/2017 dén ngay 26/04/2017

4: Phwong phap khao sat: phat phiéu khio sat dén céc 16p sinh vién, can bd va giang
vién.

5. Tong sb phiéu khao sét thu vé:

- Ban doc sinh vién: 147 phiéu.

- Ban doc cén bd va giang vién: 30 phiéu.

6. Théng ké két qua:

6.1. M5 ti phiéu khéo sit:

pé khéng nging néng cao mic do dap ung ctia Thu vién Truong Pai hge Mo -
Dia Chét dbi véi ydu céu str dung cia cén bo, gidng vién va ngudi hoc, ban hdy cho
biét y kién-ctia minh cho c4c ndi dung sau day bing cach tich X vio 6 ban cho 12 phi
hop nhét, theo thang danh gia:

@ =Rét khong dongy @ =Khong dong y ® = Khong ¢6 y kién
® =Pbng y ® =Rét ddng y

Stt Nbi dung Iy ¥ kién Cac mire dd

Vé co s& vit chit va trang thiét bi cia Thw vién O|l@ |6 |@ 06

1 Phéng doc cia Thu vién dap Gng yéu chu vé dién
tich, cho ngoi

2 Phong doc ctta Thar vién dam bao thoing mat, di anh
sang

He théng trang thiét bj cia Thu vién déap tng yéu ciu

Céc trang thiét bj ctta Thu vién sir dung co hiéu qua

Website ciia Thur vién dé khai théc

v | W

Céc phan mém tra clru taj liéu dé st dung

V& cic ngudn tai liéu ciia Thr vién OB NCENORRONNG




T . L ]
/ Séch, gido trinh hoc thp tiéng Viet day du, dap ung

yéu cau
8 Tai lidu tham khao iiéng Viél ddy du, dép (mg yéu céu
9 Tai liu tham khéao tiéng nudc ngoai diy di, dap ng
yéu céu

10 | Cac tai liéu drge cAp nhit tot

IT" | Tai liéu trong cac phong doc tu chon clia Thu vign
dugc sip xép gon gang, d& tim

12 | Théng tin tra citu tur liéu diy dd, rd rang

I3 | Tai lidu dién tir cia Thu vién d4p Umg nhu cdu si
dung

V¢é cac quy dinh céia Thir vién D|lQ0|0|®|6

14 | Huéng dan sir dung thw vién rd ring

I5 | Quy dinh v& théi gian mugn tai liéu phi hop

16 | Quy dinh v& s luong tai ligu duge mugn hop 1y

17 Quy dinh v& gi¢r md/déng cira phuc vu ban doc hop Iy

Vé chét lrgng phyc vy ciia cin bd, nhin vién Thevien |0 (@ | O® | @ | ©

I8 | Canbd, nhan vién thu vién c6 thai d6 phuc vu tét

19 ] Cén b, nhan vién thu vién hd trg ban doc hidu qua

20 | Céan bd, nhin vién thu vién cé trinh dd chuyén
mon, nghiép vu tot

P4nh gia chung vé hiéu qua cdng tic phuc va ciia Thw ololelele
vién

2] Mot cach tong thé, ban hai long véi chit luong hoat
ddng phuc vu ciia Thu vién

Ngoai ra ngudi dugce khao sat con co thé néu y kién déng gép ctia minh & phin
“Céc ¥ kién gop ¥ khac” phia cudi clia phiéu kho sat.

6.2. Két qud khéo sit:

KHOA KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH NAM 2017

3




VE CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI CUA THU VIEN

(Can bg)
Rit Khé Kha . £
Stt|  Noi dung ldy ¥ kién khong | ong | Khonged | pp o) Rat
ddng dong y y kien dong y
1 Téng 2 9 30 110 29
2 Tyle 1% 5% 17% 61% | 16%
5 R4t khéng ddng
y
g Khéng déng y
@ Khong ¢o y kién
BDongy
H Rét déng y
VE CAC NGUON TAI LIEU CUA THU VIEN
(Cén bd)
Rit . A :
e - a Khong | Khong c¢é A Rat
Stt Noi dung lay y kién khong 2o .1 bongy | . .
d(’ing ¢ dong y y kién dong y
1 Téng 0 27 51 129 3
2 Tyle 0% 13% 24% 61% 1%
o Rit khong déng ¥ |
m Khéng dong ¥

2 Khéng c6 ¥ kién

BPong §

2 R4t ddng ¥

VE CAC QUY PINH CUA THU VIEN

L]




Rit . £
ns PR N Khéng | Khong cé A . Rit
Stt Ngi dung lay y kién é{gr(:;? ddng 7 $ kidn Pongy dbng ¥
1 Téng 0 0 15 90 15
2 Ty l& 0% 0% 13% 75% 13%
# R4t khong ddng
¥
mKhong dong §
zKhéng cd ¥
kién
aDéng ¥
=Rt dong §
|
VE CHAT LUGNG PHUC VU CUA CAN BQ, NHAN VIEN THU VIEN
(Can bj)
Rit n A . x
Stt Noi dung 1dy v kién khong {‘{Ahong Kh(:::,,g €0 Pong ¥ d;.Rat .
ddng ¥ ongy y kién ong y
1 Téng 0 0 9 74 7
2 Ty ¢ 0% 0% 10% 82% 8%

®Rét khong dong ¥
® Khong dong §
#Khéng co ¥ kién
mbPéng ¥

=RAt ddng §




PANH GIA CHUNG V£ HIZU QUA CONG TAC PHUC VU

CUA THU VIEN (Cén bd) )
Rét Khbn Khb , ) At ddno
Stt| Ngi dungliy y kién khéng - JORECO | pingy | AL dong
y ° dong y y kién y
dong y
1 Téng 0 0 4 26 0
2 Ty 18 0% 0% 13% 87% 0%

hoat ddng phuc vu ctia Thur vién, chi ¢6 13% cén bo khong ¢6 v kién. |

= Ré khong déng
2 Khéng déng §

5 Khéng ¢6 ¥ kidn
8 Dbng ¥

5 Rét déng §

Nhin vio céc bang trén cho thiy 87% can b hai long véi chét lugng




KHOA KINH TE VA GUAN TRI KINH DOANH NADM 2017
VE CO 8O VAT CHAT VA TRANG THIET BI CUA THU VIEN (Sinh vién)

Rét n n £
Stt|  Noi dung ldy y kién khong ?—‘““g. Khongeé | g5 05 | Rat
déng ¥ ong y y kien dong y
1 Téng 40 71 167 384 219
2 Ty 1é 5% 8% 19% 4% | 25%
B R4t khéng dong ¥
wKhéng déng §
#Khdng co ¥ kién
mDdéng ¥
zRat déng ¥
VE CAC NGUON TAI LIEU CUA THU VIEN
(Sinh vién)
Rét " n . J
Stt|  Noi dung My y kién khong | Spong | Khonged | o oo | Rat
ddng ¢ dong y ¥ kien dong y
B Téng 51 97 227 445 209
2 Ty & 5% 9% 22% 43% | 20%

m Rat khone dong ¥

& Khong déng ¥

21 Khéng cb § kién

@Dbng ¥

a Rat déng §




VE CAC QUY PINH CUA THU VIEN (Sinh vién)

Riit n a . £
Noi dung iy ¥ kién khong ?}hong K},lm?% co Pong y B at .
d?mg y ongy ¥y kién dong y
Téng 27 32 102 285 142
Ty 1§ 3% 5% 17% 48% 24%
siRat khong dong §

. =Khéng c6 ¥ kién

&8 Khong dong ¥

Déng y

@ RAt ddng ¥

VE CHAT LUQNG PHYC VU CUA CAN BO, NHAN VIEN THU VIEN

(Sinh vién)

Rit n ,.. £
Stt Ndi dung ldy v kién khong thong Kl-lor.xg €0 Pong y .B at .
Ao dong y y kién _ dong y
dong y
1 Téng 28 84 190 107
2 Ty 1& 6% 7% 19% 43% 24%

Rat khéng déne ¥

Khong déng ¥

= Khong ¢é ¥ kién
= Pong ¥

= RAt ddng ¥




CUA THU VIEN (Sinh vién)

BANHT GIA CHUNG VE HIEU QUA CONG TAC PHUC VY

Rét n L. 4
e o I i i, | Ratda
Stt Ngi dung I3y y kien khong KPong Kl,lm?% €0 Dongy aLreng
3. . dongy y kién
dongy
1 Tong 5 5 26 83 28
2 Ty & 3% 3% 18% 56% 19%
i
|  Rat khéng déng ¥

o Khong dong §
@ Khong ¢4 ¥ kién
® Dong

w R4t ddng §

Nhin véo céc bang trén cho thiy 75 % sinh vién hai 1ong véi chit luong
hoat dong phuc vu ctia Thur vién, chi ¢6 6% sinh vién khong hai long va 18%

khéng c6 y kién gi.

PHO GIAM DOC

Nguyén Thj Hai Yén

Noinhin:
- Ban Gidm hiéu; Khoa KT &QTKD
~Luw: TTTT- TV



TRUGONG BAI HOC MO - DIA CHAT CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN Dge 1ap - Tw do - Hanh Phiie
Ha Noi, ngay thdng nam 2016
BAO CAO
KET QUA KHAO SAT VE MUC PO PAP UNG CUA
THU VIEN

1. Muc dich khao sit: tham do ¥ kién ciia sinh vién vé& mirc do dap img cua Thu vign
Nha trudng trong nim hoc phim muc dich cai thién Thu vién cho cdc nim hoc tiép
theo. :

2. Déi twong khio sat: Can b, sinh vién khoa Kinh té & QTKD
3. Thoi gian khio sat: Tir 04/2016 dén ngay 05/2016

4. Phwong phap khio sét: phat phiéu khao sat dén cac 16p sinh vién, can b va giang
vién.

5. Tdng s6 phifu khao sat thu vé;

- Ban doc sinh vién: 118 phiéu.

- Ban doc cén b va giang vién: 53 phiéu.
6. Thong ké két qua:

6.1. M6 ti phidu khio sdt:

bé khong ngimg néng cao muc do dap u‘ng clua Thu vién Trudng Pai hoc Mo -
Pia Chit d6i voi yéu clu st dung ctia can bg, gidng vién va nguoi hoc, ban hay cho
biét y kién ctia minh cho céc ndi dung sau ddy bang cach tich X vao 6 ban cho 12 phu
hop nhét, theo thang danh gi4:

@ =Rét khéng ddngy @ = = Kbéng ddng ¥ ® =Khdng c6 ¥ kién

@ =Pdng y ® = R4t dong ¥ _
Stt : Néi dung Iy y kién ‘ Cac mirc do

Vé co s& vat chit va trang thiét bj ciia Thu vién ORNORNCENONNO
l Phong doc cta Thu vién dép ing yéu cdu vé dién

tich, chd ngdi

2 Phong doc ctia Thu vién dam bao thoéng mat, di 4nh
sang

He¢ théng trang thiét bi ctia Thu vién d4p mg yéu ciu

Céc trang thiét bi ciia Thu vién st dung ¢6 hiu qua

Website cita Thur vién dé khai théc

Lo AT L T I - I WS

Cac phan mém tra ctru £ai liéu d& sir dung

V& cic ngudn tai liéu ciia Thu vién ONRONNORNORNG)




7 Sach, gido trinh hoc tdp tiéng Viét diy du, dap tug

yéu céu
8 Tai liéu tham khdo ti€ng Viét day @b, dap (mg yéu ciu
9 Tai lidu tham khdo tiéng nudc ngoai diy du, dap tng
yéu cau

10 | Céc tai lidu duge cdp nhat tt

11 Tai liéu trong c4c phong doc tu chon ciia Thu vién
dugc sdp x€p gon gang, de tim

2 | Théng tin tra ctru tur lidu diy dd, rd rang

I3 | Tai lidu dién tir cfia Thu vién dap \ng nhu ciu sir
dung

V& cac quy dinh cita Thuw vién ONRORRORNONNE)

14 | Huéng din str dung thu vién rd rang

I5 | Quy dinh vé thoi gian muon tai liéu phi hop

16 | Quy dinh vé s luong tai lidu dugc muon hop Iy

17 | Quy dinh vé gi&r mé/déng cira phuc v ban doc hop 1y

Vé chit lwong phuc vu ciia cin by, nhan vien Thevien |Q (@ | O [ @ O

18 Cén bd, nhan vién thu vién cé thai d6 phuc vu tt

19 .| Cén bd, nhan vién thu vién hd trg ban doc hidu qua

20 | Can bg, nhén vién thu vién c6 trinh dd chuyén
mdn, nghi€p vu tot

Panh gia chung vé higu qui céng tic phuc vu ciia Thr ololele!s
vién '

21 M0ot cach tdng thé, ban hai long véi chét lwong hoat
déng phuc vu clia Thu vién

Ngoai ra ngudi duge khao sat con c6 thé néu y kién déng gép ctia minh & phén
“Cac y ki€n gbép y khac” phia cubdi ciia phiéu khao sat.
6.2. Két qud khdo sdt:




KHOA KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH NAM 2015

VE CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI CUA THU VIEN

(Can bd)
Rétkhéng | Khéng | Khéng cé 3 Rit
Nbi dung lay v kié ) ; dng v X
Stt 91 dung lay y kicn dong y dong 'y y kién Dongy dong ¥
I Tong 3 3 14 22 [
2 Ty 16 6% 6% 26% 2% 21%
o Rat khéngdéngy = Khongddngy a Khdngcoy kin + Ddngy = Rt ddngy
VE CAC NGUON TAI LIEU CUA THU VIEN
(Cén b)
. . Rit khéng | Khong | Khéngco s Rt
A r-y r - B .
Stt Ngi dung 12y ¥ kien adugy | ddngy ¥ kién &Y | gbngy
1 - Tong 3 5 15 22 8
2 Ty 16 6% 9% 28% 42% 15%

@ Rt khing dbng ¥

s RRGNgdong vy » Khdngody kidn

. il'r_;-,\;.; ¥

VE CAC QUY PINH CUA THU VIEN

« HAT By »

tad




N i s Rétkhéng | Khong | Khéngcody s Rit
Stt Noi dung lay y kién déng P dff\!!g i . Pong y df’l\ng ¥
[ Tong 2 4 16 23 8
2 Ty 16 4% 8% 30% 43% 15%
a Rit khong ddngy s Khongddng v » Khéngcd vy kién 2 DBngy s RILddng ¥
VE CHAT LUQNG PHUC VU CUA CAN BO, NHAN VIEN THU VIEN
(Cdn b)
. £ ek Rét khong | Khong | Khong ¢6 ¥ _ Rat
: N X ; = X
Stt 0i dung lay ¥ kden ddngy | ddngy kién | D"V | abngy
| Téng 5 9 10 23 6
2 Ty 18 9% 17% 19% 3% 11%

o RS srdrgdongy g Xhingdéng v

e Khéng cd y kidn

» Bong

¥

a REL SEng v




PANH GIA CHUNG VE HIEU QUA CONG TAC PHUC \

CUA THU VIEN (Cén b3) ]
as : Rét khéng Khong Khéng c6 3 Rét déng
Nbi dung Ky y kié ong ¥ s
Stt ol dung iy y kien abng y déng ¥ ykién | DoneY §
] Tong 6 10 6 25 6
2 Ty I8 11% 19% 11% 47% 1%

o Rt khongdbngy o Khéngddngy oKhéngcéykidn - Ddngy o RiLdbig v

Nhin vio céc bang trén cho thiy 58% can bd hai long véi chat luong

hoat ddng phuc vu ctia Thur vién, chi ¢6 11% cén bd khéng c6 ¥ kién.

KHOA KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH NAM 2016
VE CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET B] CUA THU VIEN (Sinh vién)

. RAt khong Khong Khong cé ., Rit

Ax ALY ¢

Stt Noi dung lay y kién ddng § ddng § ¥ kién Pong y ddng §
1 Tong 14 11 10 55 28

2 Ty I 12% 9% 8% 47% 24%




a Rt khéngdbngy = Khdngdbng ¢ = Khéngedykidn » Ddngy = Rit dangy
VE CAC NGUON TAI LIEU CUA THU VIEN
(Sinh vién)
e . . Réitkhéng | Khéng | Khéngco ) Rit
N d ~ . A N - ’ .
stt 0i dung fay y kién déngy | ddngy ykifn | PO"8Y | giney
| Téng 6 14 52 33
2 Ty & 11% 5% 12% 44% 28%
a R3r xpdngdongy  © Khangddngy  « Khdnged v kifn v Bingy  « Rt dongy
VE CAC QUY PINH CUA THU VIEN (Sinh vién)
Noi dung | Rt khong Khong Khong ¢é Dine ¢
Stt liy y kién déng ¥ ddng ¥ ¥ kién ongy
I Téng 10 4 16 56
2 Ty & 8% 3% 14% 47%




= R3t khéngddngy a Khing ddngy = Khéngcdykidn = Bangy s Ratdonpy

VE CHAT LUQNG PHUC VU CUA CAN BQ, NHAN VIEN THU VIEN

(Sinh vién)
. .y Ritkhéng | XKhéng |Khéngeoy| ., . Rit
Néi dung 14y y ki 5 N ; )
Stt o1 duig By ylden ddngy | abngy kién | PO8Y | ganey
1 Tong 6 4 - 13 64 31
2 Ty I 5% 3% 11% 54% . 26%
& RATkhOngddng v a Xhingddogy  w Khdngedy kifn - trangy  ® Kisdhne s
PANH GIA CHUNG VE HIEU QUA CONG TAC PHUC VU
CUA THU VIEN (Sinh vién)
. P Ritkhong | Khong Khéng cé s . | Ratdong
stt| Noidunglayy kién adngy | abngy ylidn | Domey §
1 Tong 6 6 7 67 32
2 Ty 18 5% 5% 6% 57% 27%




s Ritkhongddngy wKndngddngy o Khdngedykidn s BOngy = Rat ddngy

Nhin vao cdc bang trén cho thiy 84% sinh vién hai long v6i chét luong
hoat ddng phuc vu cta Thu vién, chi c¢é 5% sinh vién khong hai long va 5%

khong ¢6 ¥ kién gi.

Noi nhin: PHO GIAM POC
- Ban Giam hiéu; Khoa KT &QTKD

-Luuw: TTTT - TV /__a” ] .
0

Nguyén Thj Hai Yén



TRUGNG DATHQC MO - D]A CHAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TT THONG TIN — THU VIEN Péc 1ap — Tu do — Hanh phiie

Ha Néi, ngay 05 thang 4 ndm 2017

THONG BAO

Kinh gui: - Cén bd, gido vién va sinh vién trong toan trudng;
Thuc hién nh1em v hang nam ctia Nha truong, Trung tdm Thong tin — Thu
vién trién khai ldy v kién v& mirc d9 dép img ctia Thu vién.

Dé trién khai c6 hiéu qua cong viéc nay, Trung tAm Thong tin — Thu vién kinh

dé nghl cac Quy thay cd va Iop trudng cac 16p thong béo t6i toan thé cén bd, gidng
vién va sinh vién ctia Nha trirdmg tich cuc tham gia va hoan thanh Phiéu khao sét theo

cac cach sau:

- Dién vao Phiéu khao sat dugc phat trirc t1ep (i v6i sinh vién).
- Dién vao Phiéu khéo sét duogc phat truc tiép hodic giri qua mail cia Trung
tAm: trungtamtttv@humg.edu.vn

Thai gian thuc hién khao sat bét dau: ngly 19/4/2017 dén ngay 26/4/2017

Y kién nhén xét clia cin bo, giang vién va sinh vién gép phan quan trong ddi
véi x8y dung vin héa chét lwong trong Nha trudmg.

Moi yéu cu hd tro xin vui long lién hé Trung tdm Théng tin — Thur vién —
Nha C5 (dién thoai: 02438385094).

Tréan trong.
Noi nhin: : ' KT GIAM POC
- Nhur trén; ) .
-Luu: TT.TT -TV. PHO GIAM POC

Nguyén Thi Hai Yén




TRUONG DAL HOC MO - PJA CHAT ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TT THONG TIN — THU VIEN "~ Poclap — Tw do — Hanh phiic
Ha Noi, ngay 09 thang 05 nam 2017

Kinh giri: Ban Gidm hiéu
Sau khi 14y v kién ban doc v& mic @6 hai long khi s dyng Thu vién. Trung tim
Théng tin — Thir vién ¢b céc bién phép va k& hoach ning cao chét lugng, khic phyc han

ché nhu sau:

1. V& co s& vat chét va trang thiét bi ciia Thu vién
P& nghj bb sung thém didu hoa, may in, ban lam viéc cho Thu vién khu B.
2. V& céc ngudn tai lidu cta Thu vién
Tiép tuc ra soét dé thanh 1y nhiing tai liéu khong con gid trj sir dung,
]_36 sung ngudn Iyc théng tin phong phu loai hinh, phti hop véi céc nganh dao tao
ctia Nha trudng vdi nhu cAu tin ciia ban doc trong Nha trudng.
Thudng xuyén bd sung tai iié::u cho thur vién tai céc diém dio tao tai Quing Ninh va
Viing Tau.
3. V& cac quy dinh ctia Thu vién
Duy tri cac quy dinh hién sir dung.
4. V& chit luong phuc vu cta cén bd, nhén vién Thu vién
Cén bd cn néng cao chuyén mén nghiép vu bang céc khoa hoc ngén han, tham gia
cac budi hoi thao, hdi nghi v& Iinh vuc thu vién dé cong tdc phuc vu ban doc ngay mét
t6t hon.
Giit thai d6 tmg xtr ding muc véi ddng nghiép va ban doc.
Ph6 Giam doc TT. TT - TV

/—7'((_&{

Nguy&n Thi Hai Yén




TRUONG DATHOC MO - BIA CHAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TT THONG TIN - THU VIEN Pic lip — Tw do — Hanh phiic

Ha Néi, ngay 01 thang 06 nam 2017
Kinh giri: Ban Giam hiéu

Trung t4m Théng tin — Thu vién tién hanh khao sat 14y ¥ kién vé mtrc o hai long
cha ban doc khi sir dung Thu vién (dot khao sat tir ngay 19/04/2017 dén 21/04/2017).
Sau khi thu th@p; tdng hop va phan tich phiéu khio sét, 1anh dao Trung tdm da ¢6
nhitng cai tién trong cach thirc phuc vu cling nhu trong viéc bd sung ngudn tai lidu, sira
chita va bd sung méi vé& co s& vat chét, trang thiét bj thw vién. Cu thé nhu sau:
- V& co s& vAt chét va trang thiét bi ctia Thu vién
Céc phong phuc vu ctia Thu vién dam bao thodng mét, dt 4nh séng. Phin mém clia
Th vién dé& dang st dung dbi voi moi abi tugng ban doc. Website ciia Thu vién dugc
hoan thién va c4p nhit thudng xuyén theo quy dinh ciia B Gido duc.
Trang bi thém mdy tinh, thiét bj phong chay chira chay.
- Vé&céc nguén tai liéu ctia Thu vién
Téi lidu duoc hdi cb (bién muc mé t4) véi phén mém Kipos theo trinh ty nhimg tai
liéu quan trong va dugc ding thudng xuyén trrdc.
Tai liu duge sip xép khoa hoc va gon gang trén gia.
Tai lidu dién tir ciia Thu vién dép tmg duge nhu ciu hoc tap
- V2 cé4c quy dinh clia Thu vién
Hudng din st dung Thu vién 13 rang duge treo bién tai cdc phong phuc vu va tai
trang Web: Lic. Humg.edu.vn
Thoi gian phuc vu duge diéu chinh phil hop véi nhu ciu clia ban doc va Luit lao
déng, quy dinh cta Nha trudng.
S6 lugng tai lidu dugc mugn bing t6i da cac mén hoc trong hoc k.

- V& chat lugng phue vu cla cén bg, nhén vién Thu vién




Can bd, nhén vién Thur vién phuc vu nhiét tinh hd tro ban doc rit hiéu qua, lich sy
theo diing van minh cong so.

Cén b Thr vién c6 trinh d9 chuyén mén, nghidp vu tot (08/14 can bd thu vién tot
nghiép dai hoc chuyén nganh théng tin — thu vién, 02 can b dé co bang Thac s¥ fhu‘
vién, 04 can bd t_ét nghiép dai hoc Mo - Dia chét va ¢6 chﬁ'ng_chi nghiép vu thu vién).
Poi ngfl cén bd thudng xuyén tham gia cic 16p ngin han, budi hdi théo, hoi nghj vé thu

vién. Hién c¢6 02 can bd Thu vién dang dige dao tao Thac sy vé thu vién.

Phé Giam d6¢ TT. TT—-TV

Nguyén Thi Hai Yén




BO GIAO DUC VA pAo TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT Doc lip - Tw do - Hanh phiic :
S0:d1 9. MBC-TCCB Ha Néi, ngay /H‘ thang % nim 2017
BAO CAO

vé két qua khao sat ¥ kién phan hdi sinh vién vé& cong tac quan |y, hoat déng dao tao
va hoat ddng nghién ciru khoa hoc '

Cén ci1 ph1eu khio sat y kién phan héi cia can bd, giang vién, Phong F b chire -
Can b xin duge bao cio két qua tdng hop ¥ kién nhu sau:

I. Muc dich khio sat: Tham do y kién cta sinh vién vé cong tac quan ly, hoat
ddng déo tao va hoat dong nghién ctiru khoa hoc.

I1. Qua trinh thyc hién

1. Péi twong va pham vi khio sat ‘

Khao sat trong giang yién cha Trudng.
Tdng sb6 ¢bi twong khao sat: 2745 sinh vién
2. Phwong phap

Phong T chirc - Can b trién khai ldy y kién phan héi bang cach giri Phleu khao
sat tdi céc sinh vién trong Trudng.

3. Thoi gian khdo sat: tir 05/10/2016 - 19/5/2017°
I1L Théng ké két qua :
1. Céch théng ké két qua

Phiéu khéo séat danh cho gfang vién gdm 03 phin véi tdng sb 18 cau hoi. Trong
@6 phén 1: Céng tac quan ly gdbm 03 cau héi; phan 2: Hoat ddng dao tao gbm 09 cdu
hoi; phén 3: Hoat déng nghién ctu khoa hoc gdm 06 ciu hoi. Mdi ciu hdi co 4 mic
danh gia, dugc ky hiéu cac sd tuong (mg tir | - 4:

1. Tét; 2. Kha; 3. Trung binh ; 4. Kém;
2. Két qua khao sat
Puoc thé hién & Bang 1 va Hinh 1




Bang 1: Théng ké két qué khao sat

Cac mirc do tra loi

Cac mire dd tra 161 (%)

STT Ngi dung khao sat
l_ 2 3 4 l' 2 3 4
(Tot) | (Kha) | (TB) [ (Kém) | (Tot) | (Khd) | (TB) | {Kém)
CONG TAC QUAN LY
Hé thong vin ban dé tb cﬁt’rc, quan ly S
1 cac hoat ddng ciia Nha trudng dbi vai 475 | 41,4
cong tac sinh vién 1.332 | 1.160 | 276 35 % % 9.8% | 1.2%
Céng téc giai quyét ché d6 chinh sach 40,5 | 457 | 113
2 | d6i v6i sinh vién 1133 | 1.279 | 317 71 % % % 2.5%
Bién phép ho trg viéc hoc tip va sinh 42,5 | 42,8 | 123
3 | hoat 1170 | 1,179 | 339 | 64 % % % | 2.3%
HOAT PONG PAO TAO
Chuong trinh, néi dung, hinh thic dao . 493 41.2
I | tao phit hop theo quy dinh 1.365 | 1.137 | 224 34 % % 81% 1 1.2%
: — Y P i
BPugc thong bio day du veé ké hoach 52,7 379
2 | gidng day cic mon hoc 1.450 | 1.043 | 224 37 % % | 8.1% | [.3%
_ Muc tidu dio tao, cdu triic hop 1y ciia - 4991 390
3 | nganh hoc 1373 1.075 | 272 34 % % | 99% 1 1.2%
Khoi lugng chrrong trinh can doi véi 456 435
4 thoi gian hoc trén 16p va ty hoe 1.253 | 1195 259 42 % % | 9.4% 1.5%
D& dang biét duoc nhirng thong tin vé 449 414 106
5 | td chirc thi lai, hoc lai (khi cé nhucdu) | 1.245 | 1.148 | 293 85 % % % 3.1%
Két qui hoc tip dugc thdng bio ding ‘ 42,3 | 409 139 ]
6 | thai gian quy dinh, lwu trir diy di [.164 | 1.127 | 384 78 % % % | 2.8%
Cé du tai liéu cho phuc vy tirng mén 46.4 41.9 1 10.1
7 | hoc 1271 1.149| 277} 45 % %l %| 1.6%
Hoat dong kiém tra, danh gia cong I
g khai, minh bach, bao dam nghiém tic, 50.8 38.4 |
khéch quan 1415 1.070 | 246 | 54 % % | 88% | 1.9%
Trién khai cdc hoat dong ngoai khos, 44.0 417 12,5 -
9 | sinh hoat chuyén dé 1224 | 1.161 | 348 | 48 % %, %| 1,7%
HOAT DONG NGHIEN CUU
KHOA HOC
| Kfa. hoac‘:h_ NCKH ciia Nha trudng dbi 488 | 411
v&i ngudi hoc 1.345 | 1.133 | 24t 39 O | Y% | 87% 1 1.4%

..__\.

s



Hoat dgng nghién ciru khoa hoc ¢é phu 483 | 414
2 | hop v&i ngudi hoe 1,286 | 1.103 | 231 42 % % | 8.7% | 1.6%
Trién khai ké hoach NCKH cta sinh 51,1 404
3| vién 1.427 | 1.129 | 207 30 % % | 74% | 1.1%
Hoat dgng NCKH phu vu hiéu qua 489 42 |
4 | trong ¢bng tic hoc tap 1355 | 1.167( 214 33 % % |.7.7% | 1.2%
Hoat ddng NCKH c¢6 gia trj tng dung 486 | 409
"5 | trong thuc té [.327 | 1.117] 253 36 % % | 93% | 13%
Vai trd cia Nha trudng trong cdng tac
¢ |aquan Iy va hd trg cic hoat déng 50,0 40,2
NCKH cho ngudi hoe 1.375 | 1106 { 228 41 % % | 8,3% | 1.5%
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Qua biéu db khao sat phan 1 v& cong tac quan 1y ta thiy phén lan cac v kién tra
o khao sat déu cao nhét & mire 1 va 2. Hau hét sinh vién déu quan tam dén ¢ong tic
giai quyét ché do chinh sach va cc bién phap h3 trg cho hoc tap va sinh hoat. Hé théng
c4c van ban ban hanh lién quan dén cong tac sinh vién ciing rit d& hiéu ciing duge danh
gi4 phit hop. Tuy nhién ciing c6 rét it cac v kién tra 16i & mic do 4. Vi véy cac phong
chitc ning lién quan dén sinh vién phai két hop chat ch& v6i van phong khoa chuyén
mon dé gial quyét ché do va hd tro mdt cach tdi da, tao didu kién dé_ sinh vién ¢6 méot
méi trudong hoc tip lanh manh va hiéu qua.




Phin 2: Khao sat vé hoat dong dao tao
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wian hoc teén lép va 16 chire thi ki, hou
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Véi thong ké khao & trén dbi voi sinh vién, qua viée khao sat 9 cau héi vé hoat
dong dao tao cho thz‘iy két qua khao sat héu hét & murc do tdt, kha, sinh vién nhat tri véi
tat ca cac hoat déng vé cong tac ddo tao clia Truong W chuong trinh dao o, ké hoach
giang day cac mén, khéi luong chuong trinh. cdc théng tin vé td chure thi lai, thong béo
két qua hoc tép, céc bubi sinh hoat chuyén dé ... duoc thuc hién phi hop véi muc tiéu
gido dyc va voi tirng nganh dao tao. Tai liéu phuc vu cdc mdn hoc co ban dap g dugc
theo chwrong trinh do tao. Piéu nay chimg minh dugc cdng tac dio tao cia Trudng rt
thuc té va phit hop vdi cac chuyén nganh dao tao. Giang vién thuc hién nhiém vy giang
day mot cach nghiém tuc, ding theo quy dinh cia Nha trudng.




Phén 3: Khéo sat v& hoat déng nghién ctru khoa hoc
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Qua két qua khao sat cho thiy sinh vién danh gia tét vai tro cia Nha tuong trong
cdng tac quén 1y va hd trg cdc hoat déng NCKH cho ngudi hoe. Vi ké hoach va trién
khai céc hoat dong NCKH hop ly, cé gia tri (ng dung trong thuc té va phi hop véi
ngudi hoc da khuyén khich sinh vién tham gia cac dé tai NCKH. phuc vu ¢ hiéu qua
cho cong tac hoc tip. Nhin chung céng tac NCKH dbi vé6i sinh vién rt quan trong va
duge danh gia tdt.

IV. Két luin

Hoat ddng khao sat v kién phan hdi cta sinh vién 12 mdt cong cu danh gia khach
quan va hitu ich gitip cdng tic dam bao chét luwong gido duc duge tién hanh thudn loiva
dat két qua cao. Cac két qua thu duoge tir khao sat cho thiy phan héi tich cuc cta céc dbi
tugng dugc khao sat. Pdng thdi qua do ciling thiy Nha truﬁ'ng van ¢6 nhing diém cin
xem xét diéu chinh dé nang cao chét lugng hon nira chat lugng dé tai NCKH dbi voi
sinh vién, khuyén khich va khoi ddy tiém ning dé ddng vién nhiéu hon nira sinh vién
tham gia céng tic NCKH.

V. bé xuit

Cén lam t6t hon cong tc tuyén truyén, phd bién muc dich, y nghia cta didu tra
- khao sat t61 sinh vién trong nhitng nam fiép theo. Nha truong mong mubn tiép e
nhéan duge cic déng gop, hd tro cfia cac thdy ¢d dé thuc hién khéo sat v kién ngay cang
chinh x4c va hiéu qua hon.

Noi nhin: : T/L.HIEU TRUONG
- Ban Giam hiéu (@ b/cdo); RUONG PHONG TCCB
- Céc khoa (dé biét); 3G

- Luu: HCTH, KT&KBCL, TCCB o).

PGS TS Triéu Hang Truwong
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BO GIAQ DUC VA PAO TAQ CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM

TRUGNG DAY HOC MO - PIA CHAT De tap - Ty do - Hanh phite
$é: 390 /KH-MDC Ha Ngi, ngay AOthdng S ndm 2018
KE HOACH

Khao sat sinh vién {31 nghigp nim 2018 vé chuwong trinh dio tao
vi hogt dfng tién quan dén chét lugng dao a0

Can o quy dinh cua BO Gido duc vd Dao tgo vé iiéu chudn danh gid chidt Tuong
gido due trudng Dai hoc va tiéu chuén danh gla chét lwgng chuong trinh dao tao (CTDT),
thire hién nhiém vu ndm hoc 2017 - 2018 vé cong lac Bam bdo chit lwong gido duc
(OBCLGD), Truong Dai hoe M6 - Dia chét xay dung va tric én khai ké hoach khao sat
il vien 13t nghiép nham danh pid mae dg hai iong v& chuong trinh dao tao va hog
dong ii¢n guan dén chit twong dao tac nhu sau:

1. Muc dich ciia hogi dong lhio sat

Danh eid mire do hdl 1ong eia sinh vién 16t nghi¢p nam 2018 vi chit lugng CTDT,
e 00 dip ang vE co 5o vt n.hat hoc liéu va cdc hoat dong hd g ngudi boe de lam co
<y Nhi truomg thire hién ditu chinh, cai tidn. nang cao chét hrong.

2. Yéu chu ciia hogt ddng khio sat

- Sinh vien higu rd mue dich, y nghia, tr nﬂuyt,n va trung thue trong viée cung cap
thong tin theo phu,u khao sat do Nbha trirdng cung Ldp

- Thong tn phan hai wr sinh vién duoe xir 1y khach quan, trung thyre, thong béo cha
ciwe bén fién gquan va duge st dung ¢ung muc dich.

3. Di tuong khio sat

Sinh vién hé dao tao chinh quy 16t nghiép nam 2018,

4. Nt dong khao sat -

Danh gis mire dd hdi fong cba sinh vién cudi khoa vai cac ndl dung: Muc tidu.
Chadir dier 1 v Gt dung CTB I Toat ddng giang day trong khoa hoe; Danh gid két qua
hoe tap: Tu van, hé e sinh vien: Tai lido v co sd vt chat phuc vu hoc tép.

2. Hinh thoe khio sit

Do st fhsig qua Phidu khio sat duge phd duyét va (& chire phat true tidp hodc
kino sal enlhwe vai sinh vido.

0. 'l'rif*n Kkhai thye hitn

Phone Khdo thi & DBCLGD

- P‘luw Khao thi & PBCLGLD chi U, xay dung k& hoach. Dy thio miu phiéu khdo
sat rinh Ban Giam higu phe duy¢ (. Phoi hop véi cée phang Dao tae Dal hoc, Cing tic
sinh vién. Nufit ban, Trung tam Hé tro sinh vign trién Kkhai the hién ké hoaeh khéo sil.

- Tong hup va bio cdo két quit khao sdf irinh Ban Giam hiéu.




- “{iép nhan cac y kién phan hdi sau khao sat; T4 chire vt kinh nghidm. didu chinb
phuumg (hire khéo sat (néu cdn), dé xudt véi lanh dao nha truong vé cach thire sit dung
két qua khéo sat.

- Luu triv dir liéu vé két qua cde dot khao sit dé theo dbi va phye vu cong tée dam
bio chat luong gide due cia Nha trudng,

6.2. Phong Cong rdc sinh vién:

Tién hanh khioe sat truc 1idp sinh vién tdt nghiép vao 1 trao bing tdt nghiép.
Fhong he. 10ng hop sb licu khao sat giri bio cao vé Phong Khéo thi & DBCLGD.

- Luu triv cae phidu khao st theo quy dinh.

63 Phong DBdo tao Bai hpe.

- Phe 1gi phidu xac nhén da khéo sat triede khi trd bang tdt nghiép cho sinh vién.

- Tap hop va ban giao phiéu xée nhin da khdo sat vé Phong Khio thi & BBCLGD.

0.4, Lrung tdm HO o abds viéii

- Tién hanh khao sat online sinh vién da 16t nghiép,.tdng hop s lidu gii vé Plong
Khdo thi & PBCLGD.

- Luu trlr cde dir lidu khéo sdt online theo quy dinh.

6.5. Phong XNudrt bam: In du $6 lrgng phiéu khao sét cin thye hién.

Nha truong yéu clu cde don vi lien quan nghiém tic trién khai va thye hién,

riin trg»ngj‘.y

Nof ahidn: HI EU TR U’(b)'NG
2

v
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TRUONG PAIHOC MO - B]A CHAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TT THONG TIN — THU VIEN Péc lip — Tw do — Hanh phiic

Ha Ngi, ngay 04 thang 12 ndm 2018

THONG BAO

Kinh giri: - Can bg, gido vién va sinh vién trong toan trudng;
Thyc hién nhiém vu hang nim cla Nha trudng, Trung tdm Thoéng tin — Thar
vién trién khai lay y kién vé mirc d§ dap Gng ciia Thu vién.
Pé trién khai ¢6 hiéu qua c6ng viéc nay, Trung tim Thoéng tin -- Thu vién kinh
dé nghi céc Quy thdy cb va 16p trudng cac 16p thong bao t&i todn thé can b, giang

vién va sinh vién clia Nha truong tich cuc tham gia va hoan thanh Phiéu khéo sét theo
cac cach sau:

- Dién vao Phiéu khao sat dugc phét truc tié}g (d6i v6i sinh vién).
- Dién vao Phiéu khao sat dugce phat truc ti€p hofic glri qua mail cia Trung
tdm: trungtamtttv@humg.edu.vn

- Th&i gian thuc hién khéo sat bt ddu: ngay 12/12/2018 dén 20/12/2018

¥ kién nhén xét clia can bd, gidng vién va sinh vién gbp phan quan trong dbi
V@i xdy dung vén hoa chét luong trong Nha truong.

Moi y&u clu hd tro xin vui 10ng lién hé Trung tim Thong tin — Thu vién —
Nha C5 (dién thoai: 02438385094).

Tréan trong.
Noi nhin: KT GIAM POC
- Nhur trén; o .
-Luwu: TT.TT-TV. PHO GIAM POC

Nguyén Thi Hai Yén




TRUONG DATHOC MO - PIA CHAT ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TT THONG TIN - THU VIEN Poc lip — Tu do — Hanh phiic

86:  /TTTT-TV
Viv liy v kién v& mirc do hai long Ha Négi, ngay 10 thang 12 ndm 2018
clia ban doc khi sir dung Thur vién

Kinh gtri: Cac don vi trong toan Trudng

-Nhém nang cao mirc 6 dap mg ctia Thu vién déi v6i ban doc, Trung tdm Thong
tin — Thu vién s& thuc hién viéc khio sat [y ¥ kidn clia ban doc v& mtre do hai long khi
stt dung Thu vién véi nhitng ndi dung sau: Vé co s& vat chét va trang thiét bi cha Thu
vién; V& cac ngudn tai lidu ctia Thur vién; V& céc quy dinh ca Thu vién; V& chit lugng
phuc vu cla céan bd, nhén vién Thu vién; Danh gid chung v& hiéu qua cong tac phuc vu
Thu vign. _

Ném ﬁ@i dung trén dugce danh gié theo cdc mirc 46: © Rét khdng ddng ¥; @ Khong
ddng ¥; ® Khong ¢6 v kién; ® Pdng ¥; ® Rt dbng ¥.

- Cong téc khao sat dugc thuc hién dbi véi khoa: Kinh té va Quan tri kinh doanh.

- Thoi gian phét phifu: Tir ngay: 12/12/2018 dén 14/12/2018
Thdi gian thu phiéu: Tir ngay: 17/12/2018 dén 20/12/2018
- Tbng hop sb phiéu
+ Ban doc 1a sinh vién: 75 phiéu
+ Ban doc la gidng vién: 31 phiéu
Thdi gian tdng hop, xir Iy va danh gia phiéu sau khi khao sat:
Tir ngay: 21/12/2018 dén 26/12/2018
Moi yéu cAu hd trg xin vui long lién hg Trung tm Thong tin - Thu vién, nha C 5,
dién thoai 0243.8385094. .
Phé Gidm d6c TT. TT~TV
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TRUONG PALHQC MO - BIA CHAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TT THONG TIN - THU VIEN Pée lap — Tw do — Hanh phiic

Ha Ngi, ngay 07 thang 01 ndm 2019
Kinh giri: Ban Gi4m hiéu

* Trung tdm Thong tin — Thu vin tién hanh khio sat 14y y kién v& mic d6 hai long
ciia ban doc khi sir dung Thur vién (dot khao sat tir ngay 12/12/2018 dén 14/12/2018).
Sau khi thu thap, tdng hop va phén tich phiéu khéo sat, 1anh dao Trung tim dd co
nhimg ci tién trong cach thic phuc vu cling nhur trong viée bd sung ngudn tai liéu, sta
chita vi bd sung mai v& co s& vat chét, trang thiét bi thu vién. Cu thé nhu sau:
- Vécoso vét chét va trang thidt bi cia Thur vién
Céc phong phuc vu ctia Thu vién dam bao thoang mat, i 4nh sang. Phéan mém cia
Thu vién d& dang st dung abi voi moi d6i tuong baﬁ doc. Website ctia Thu vién dugc
hoan thién va cip nhat thudng xuyén theo quy dinh cia B4 Gio duc.
Trang bi thém may tinh, thiét bi phong chdy chita chay.
- V& céc ngudn tai Héu ctia Thir vién
Tai liéu duoc hdi ¢b (bién muc md ta) véi phin mém Kipos theo trinh ty nhing tai
liéu quan trong va duge duing thirdong xuyén trude.
Taj liéu duoc sép xép khoa hoc va gon ging trén gid.
Tai liéu dién t clia Thu vién dap tmg dwge nhu cau hoc tép
- V& céc quy dinh ciia Thu vién
Huéng din st dung Thu vién 18 rang duge treo bién tai cdc phong phuc vu va tai
trang Web: Lic. Humg.edu.vn
Thoi gian phue v duge didu chinh phil hop véi nhu cdu clia ban doc va Luét lao
ddng, quy dinh cia Nha truong.
S6 Iuong tai lidu duge muon bang téi da cac mén hoc trong hoc k3.

- V& chit lugng phuc vu cia cén bg, nhéan vién Thu vién




Cén bd, nhan vién Thy vién phyc vu nhiét tinh h3 trg ban doc rét higu qua, lich sy
theo diing vén minh céng sé&.

Can bd Thu vién c6 trinh d6 chuyén mén, nghiép vu tt (08/14 cén bd thu vién tdt
nghiép dai hoc chuyén nganh théng tin — thur vién, 04 can bd cé bing Thac sy thu vién,
04 c4n bd tdt nghiép dai hoc Mo - Pia chét va c¢6 ching chi nghiép vu thu vién). Dsi

ngii can by thudng xuyén tham gia cac 16p ngé"m han, budi hdi thio, hdi nghi vé thu vién.

Phé Gidm déc TTTT -TV
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