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BAO CAO
KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN VE
CHAT LUQNG CUA HQC PHAN
(Nganh Ky thuat Méi trwong)

1. Muc dich khao sat

Nhidm nang cao chat luong giang day va hoc tap, trién khai tét hon cong tic dam bao
chat lugng gido duc, Nha trudng to chirc khao sat, 1ay y kién phan hoi tir sinh vién vé chat
luong cua hoc phan: dé cuong chi tiét hoc phan va cac ndi dung lién quan; hoat dong giang
day cua giang vién; cong tac kiém tra, ddnh gia két qua hoc tap; chat luong co sd vat chat
phuc vu cho viéc giang day va hoc tap ddi vdi cac hoc phan duoc lay y kién.

2. Poi twong lay y kién khao sat

- T4t ca cac hoc phan sinh vién nganh K§ thuat Mai trudng c6 tham gia hoc tap trong
hoc ky.

3. N¢i dung khao sat

Noi dung khao sat bao gdm 24 cdu hoi lién quan dén cac van dé sau:

- Hoc phin va cic ndi dung lién quan: Phan nay iy y kién cua sinh vién vé dé cuong
chi tiét hoc phan va chét luong ciia hoc phan.

- Cong tac gidng day ciia gidng vién: Lay y kién mtc do hai 1ong cua sinh vién vé
cong tac giang day cua giang vién.

- Kiém tra, danh gia két qua hoc tip: Danh gia mirc d6 hai long ctia cia sinh vién vé
viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap.

- Co sé vat chat phuc vu mon hoc: Pay 12 ndi dung khao sat sy hai long cta sinh vién
vé co s& vat chat phuc vu mon hoc.

Céc ¥ kién phan hoi vé su hai 1ong cia sinh vién dugc danh gia theo thang diém tir 1
dén 5 nhu sau: 1- Hoan toan khong dong ¥; 2- Khong dong ¥; 3- Phan van; 4- Dong y va
5- Hoan toan dong y
4. Thoi gian khao sat

Hoc ki 1 nam hoc 2019 - 2020 (tir ngay ...... /....12019 dén ngay ...... [icin... /2020)

5. Phuwong phap khao sat



T6 chue 1dy ¥ kién truc tuyén theo ké hoach khao sat.

6. Tong sb phiéu khao sat

Tong sé phiéu lay ¥ kién phan hoi tir sinh vién 1a 566 phiéu trong d6 sé phiéu dugc
sir dung dé thong ké khao sat 1a 480 phiéu chiém 84.8%:; sé phiéu khong dat yéu cau dé sir
dung théng ké 1a 86 phiéu chiém 15.2% trén tong sb phiéu khao sat. S6 phiéu khéng duoc
dua vao thong ké khao sat vi nhiéu Iy do nhu: thong tin sinh vién thyuc hién phiéu khao sat
khong chinh xac, thong tin vé mon hoc, md mon hoc, ma sinh vién, thoi gian hoc phan
dugc khao sat khong trang khép véi thong tin can khao sat. ..

7. Thong ké va phan tich két qua khao sat

Céc phiéu khao sat, thu thap y kién phan hoi cta sinh vién nganh K§ thuat Moi trudong
da duogc tién hanh thong ké, xur 1y va danh gia. Két qua khao sat duoc trinh bay ngan gon
¢ cac bang, bicu dudi day:

7.1. Vé hoc phén va cdc ngi dung lién quan

Két qua khao sat vé hoc phan va cac ndi dung lién quan dugc thé hién trong bang 7.1 va
hinh 7.1; 7.2.

Bang 7.1. Muc d6 hai 1ong ctia ngudi hoc vé chat luong ciia hoc phan

S6 phiéu
T§ 18 mire d hai long (%) Trung
TT Noi dung dénh gi4 y ’ gl binh
@ @ € ® ® |trongsd
| |Giang vién cung cap dé cuong chi tict| 16 2 6 280 | 176 | , ..
hoc phéan va giai thich 1o rang vé: 3.3 0.4 1.3 58.3 | 36.7 '
2 ax A 12 2 7 283 176
a |Chuan dau ra hoc phan 55 04 15 590 | 36.7 4.27
N A 12 1 7 281 179
b [Noi dung hoc phan 55 0.2 15 585 | 373 4.28
L., 14 3 8 274 181
¢ |Phuong phap giang day 59 06 17 571 | 377 4.26
x 12 , ., 15 3 8 270 184
d |Thang diém kiém tra danh gia 31 06 17 563 | 383 4.26
o Noi dung thuc hanh/thi nghiém/bai tap| 14 1 8 287 170 495
16n 2.9 0.2 1.7 59.8 | 35.4 '
. x 14 3 7 281 175
f' [Huong dan ty hoc 29 | 06 | 15 | 585 | 365 | ¥
o ren \ , 13 1 10 277 179
g |Gido trinh, tai liéu tham khao chinh 57 02 51 577 | 373 4.27
5 Muc ti€éu cua mon hoc néu rd kién the| 13 3 8 281 175 4.95
va k¥ nang nguoi hoc can dat duoc 2.7 0.6 1.7 58.5 | 36.5 '
3 | Thoi lugng mén hoc duge phan bdhop| 13 2 13 | 2718 | 174 | .
1y cho céc ndi dung hoc tap 2.7 0.4 2.7 57.9 | 36.3 '
4 Noi dung thyc hanh/thi nghiém (néu| 13 1 7 282 177 4.97
c6) bam sat ndi dung hoc phan 2.7 0.2 1.5 58.8 | 36.9 '
g |Mdn hoc gop phan trang bi kién| 13 1 7 281 | 178 | , .
thirc/ky nang nghé nghiép cho ban 2.7 0.2 15 585 | 37.1 '
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S6 phiéu
T§ 18 mirc do hai long (%) Trung
TT Noi dung d4nh gi4 y 5 g7 binh
@ @ € ® ® |trongso
5 Gido trinh va tai liéu phuc vu mén hoc| 13 1 7 276 183 428
duogc cap nhat 2.7 0.2 1.5 575 | 38.1 '
2 [Hoc phan dép tng vé6i tiéu chuan daura| 13 0 6 283 | 178 | , o
ctua chuong trinh dao tao 2.7 0.0 1.3 59.0 | 37.1 '
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Hinh 7.1. Mtrc d6 hai long cua sinh vién vé& dé cuong chi tiét hoc phan

Bang 7.1 cho thay trung binh trong s tap trung & mirc ~4.3 cho thdy mirc do hai long
ctia sinh vién d6i véi viée giang vién cung cdp cung cap dé cuong chi tiét hoc phan va giai
thich rd rang vé cac van dé: chuan dau ra hoc phan; noi dung hoc phan; phuong phap giang
day; thang diém kiém tra danh gia; noi dung thuc hanh/thi nghiém/bai tap 16n; huéng dan
tu hoc cling nhu gido trinh, tai li¢u tham khao tép trung 2 muc: Béng y-4 va Hoan toan
ddng y- 5. Piéu nay dugc thé hién rd trong két qua khao sat (bang 7.1) va ty 1& sd phiéu
(hinh 7.1), mirc d¢ hai 1ong ddi v6i hoat dong kiém tra danh gia tap trung & mirc 4 - dong
¥, thay d6i trong khoang 56.3-59.8%, trung binh 13 58.1% va thip hon 13 mirc 5 - hoan toan
ddng ¥, dao dong trong khoang 35.4 - 38.3%, trung binh 1a 37%. Cac y kién khong dong
¥, hoan toan khong ddng ¥ hodc phan van voi cac ndi dung khao sat chiém ty 1é khoang
trén ~5% t6ng sé y kién phan hdi. Didu nay cho thiy viéc cung cip dé cuong chi tiét hoc



phan va giai thich o cac van dé lién quan cua giang vién trong cac CTDT vé co ban dap
ung tot voi yéu cau va mic do hai long cua ngudi hoc.
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Hinh 7.2. Mirc d6 hai long cta sinh vién vé chit lwong hoc phan va
cac ndi dung lién quan

Lién quan dén chat luong hoc phan, ngoai vin dé vé dé cuwong chi tiét hoc phan, sinh
vién ciing duoc iy y kién phan hoi vé cac van dé: muyc tiéu ciia mén hoc néu rd kién thice
va ky nang nguoi hoc can dat dugc; thoi luong mén hoc dugce phan bd hop 1y cho cac ndi
dung hoc tip; ndi dung thyc hanh/thi nghiém (néu c6) bam sat ndi dung hoc phan; mon hoc
g6p phan trang bi kién thirc/k§ ning nghé nghiép cho ban; gido trinh va tai liéu phuc vu
mon hoc dugc cap nhat va hoc phﬁn dap g vai tiéu chuan dau ra cia chuong trinh dao
tao. Két qua khao sat & bang 7.1 va hinh 7.2 cho thiy da s6 sinh vién hai long véi cac van
dé trén voi muac do hai long tap trung chil yéu & mirc 4- trung binh 58.4% va mirc 5- trung
binh 1 36.9% tuwong (mg v&i trung binh trong s6 tap trung ¢ mirc >4.2. Ty 1& cac ¥ kién
khong dong ¥; hoan toan khong déng y hodc phan van voi cac ndi dung khao sat chiém ty
18 khong 16n ~5% trén téng s6 ¥ kién phan hoi. Két qua nay cho thay ngoai dai b phan
sinh vién hai long van con mot sd vuong méc trong mot by phan nhd sinh vién dugc khao
sat lay y kién.

7.2. Vé cong tic gidng day ciia gidng vién

V& cong tac giang day cua giang vién, sinh vién duogc 1y y kién phan hdi vé cic van dé
cu thé duoc thé hién trong bang 7.2. Két qua khao sat vé cong tac giang day cia giang vién
dugc thé hién trong bang 7.2 va hinh 7.3.

Bang 7.2. Muc d6 hai 1ong ctia ngudi hoc vé cong tac giang day cua giang vién

S6 phiéu Trung
TT N¢i dung danh gia Ty 1¢ mirc d9 hai long (%) tl:_‘:)nnh
Ol @ | 06|66 | "%
8 Gi{émg vién huéng dan phuong phap hoc tap| 13 3 9 278 | 177 426
khi bat dau mon hoc 2.7 0.6 1.9 57.9 | 36.9




S6 phiéu Trung
T Noi dung dénh gia Ty 18 mirc do hai long (%) tl;g:ll;
@ @ €) @ ® 6
9 Giang vién trinh bay bai giang 10 rang, dé| 15 3 7 278 | 177 495
hicu 3.1 0.6 15 | 57.9 | 36.9 '
10 Giang vién khuyén khich nguoi hoc tichcyc| 13 5 5 276 | 181 4.96
trao d6i ndi dung hoc phan 2.7 1.0 10 | 575 | 37.7 '
11 Giang vién hudng dan nguoi hoc tu hoc, tw| 13 4 11 271 181 4.6
nghién ctru 2.7 0.8 2.3 | 56.5 | 37.7 '
12 GV huéng dan nguoi hoc van dung kién| 13 2 9 279 | 177 4.6
thirc trong hoc phan vao thyc t€ nghé nghié¢p| 2.7 0.4 19 | 58.1 | 36.9 '
13 Phuong phap giang day cua giang vién gitp| 13 3 10 275 | 179 4.6
ban c6 tu duy phé phan 2.7 0.6 21 | 57.3 | 37.3 '
14 Giang vién st dung hi¢u qua phuong ti¢n| 13 5 10 273 | 179 4.95
giang day 2.7 1.0 21 | 56.9 | 37.3 '
15 Giang vién quan tam dén gido duc dao dtc,| 12 3 6 279 | 180 498
y thtrc ky luat va trach nhiém cho ngudi hoc| 2.5 0.6 1.3 | 58.1 | 375 '
. x 12 3 2 279 | 184
16 |Tac phong su pham mau muc 55 06 04 | 581 | 383 4.29
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Hinh 7.3. Biéu d6 ty 18 hai 10ng cta sinh vién vé cong tac giang day cla giang vién

Tir két qua théng ké & bang 7.2 va ty 1¢ hai long cua sinh vién vé cong tac giang day cua
giang vién & hinh 7.3 cho thiy cac van dé lién quan dén cong tac giang day cia giang vién
da phan dap tng duoc yéu cu cia sinh vién. Trung binh trong s6 ~4.3 trong duong mirc
d6 hai long cha yéu tip trung & mirc mirc 4 (trung binh 57.6%) va muc 4 (trung binh
37.4%). Tuy nhién van con mét s6 ndi dung c6 sd y kién phan van va chua hai long (cac
mirc danh gia 1-3 chiém ty 1¢ kha cao, trung binh 5.0%, day la nhiing y kién phan hdi can
dugc luu y.

7.3. Vé cong tic kiém tra, ddnh gid két qua hoc tip
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Cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tip ctiia ngudi hoc, sinh vién dugc khao sat 1y
¥ kién phan hoi & cac van dé duoc liét ké trong bang 7.3. Két qua khao sat ldy y kién duoc
trinh bay trong bang 7.3 va hinh 7.4.

Bang 7.3. Mirc d6 hai long cta ngudi hoc vé cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tap

S6 phiéu Trung
TT Noi dung d4nh gi4 Ty 18 mire d§ hai long (%) t‘;:)‘;‘;
Ol @ |0 | ® | 6 | s
17 Giang vién cong bo hinh thirc kiém tra, danh 12 2 7 | 278 | 181 428
gia két qua hoc tap rd rang tir ddu hoc phan 25 | 04 | 15 | 579 | 377 |
18 Céc phuong thirc kiém tra danh gia két qua hoc | 12 3 14 | 276 | 175 405
tap pht hop véi tinh chét dic thi mon hoc 25 | 06 | 29 | 575|365 |
Phan bo hop 1y ti 1¢ diém thanh phan danh gid | 15 | 4 | 5 | 286 | 173
19 |két qua hoc tap (chuyén can, bai tap, bai kiém 4.26
tra, tiéu luan, thi két thuc hoc phén,. ..) 2.5 0.8 1.0 | 59.6 | 36.0
20 Bai kiém tra, dé thi két thuc hoc phan phuhop | 12 2 12 | 276 | 178 426
v6i ndi dung hoc phan 25 | 04 | 25 | 575|371 |
21 Ngudi hoe duoc giai dap thic mic, phuc khao | 13 3 5 | 286 | 173 426
vé két qua kiém tra danh gia 27 | 06 | 1.0 | 596 | 36.0 |
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Hinh 7.4. Biéu d6 ty 18 hai 10ng cia SV vé cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tap

Déi voi cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc hau hét sinh vién déu
phan hdi tich cuc véi trong s tap trung trong khoang 4.2-4.3 twong (mg v6i mirc do hai
1ong cia sinh vién d6i véi cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tap & mirc 4 (trung binh
58.4%) va mirc 4 (trung binh 36.7%). Cac ¥ kién danh gia & mic 1-3 chiém trung binh
khoang 5%, mic du chiém ty 18 khong nhiéu nhung ldnh dao Khoa ciing can cha ¥ 1am rd
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dé nam duoc cic yéu cau cua ngudi hoc, tir d6 c6 phuong an cai tién chat luong kiém tra,
danh gia két qua tap cia ngudi hoc trong CTDT.

7.4. Vé co sé vit chit phuc vu mén hoc

Tim hi€u vé muc dd hai long cua ngudi hoc vé co sé vat chat phuc vu cho mon hoc, sinh

vién cac nganh dugc lay y kién phan hoi véi cac ndi dung nhu sau:

- Phong doc, phong tu hoc, tai lidu gido trinh cua thu vién dap tng tét nhu cau cua

ngudi hoc;

- Giang duong, phong thi nghiém, dung cu, may moc trang thiét bi dap tng t6t nhu

cau cua nguoi hoc;

- H¢ thé)ng mang Internet phuc vu tdt nhu cau hoc tap cua nguoi hoc.

Két qua 14y y kién phan hoi cta sinh vién vé co s& vat chat phuc vu mén hoc dugce thong
ké trong bang 7.4 va hinh 7.5.

Bang 7.4. Muc do hai long cia nguodi hoc vé Co sO vat chat phuc vu mon hoc

S6 phiéu Trung
TT Noi dung danh gia Ty 1¢ mirc d9 hai long (%) | binh
OO0 ® [ @ |rengsd
92 Phong doc, phong tu hoc, tai ligu gido trinh cua thu | 13 1 8 | 300 | 158 4.3
vién dap tng tot nhu cau cta nguoi hoc 27 | 02| 17 |625|329|
23 Giang duong, phong thi nghiém, dung cu, may moc | 13 3 5 1298 | 161 4.3
trang thiét bi dap ng tot nhu cau ctia ngudi hoc 27 |06 | 1.0 |621]335|
24 Hé théng mang Internet phuc vu t6t nhu cau hoc tip | 16 12 18 | 280 | 154 413
clia nguoi hoc 33 |25 |38 (583321
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Hinh 7.5. Biéu do ty I¢ hai long cua sinh vién vé co s¢ vat chat phuc vu moén hoc




Két qua thdng ké y kién phan hoi cua sinh vé chit lvong va muc d6 dap tmg cua co s
vat chét phuc vu moén hoc tai bang 7.4 cho thfiy muc do hai long cua sinh vién & muc kha
cao khi trung binh trong s dat ~4.2. Két qua nay duogc thé hién rd & ty 16 mac do hai 1ong
ctia sinh vién vé co s& vat chét phuc vu moén hoc (hinh 7.5) tap trung chu yéu O muc 4, dao
dong trong khoang 58.3 - 62.5%, trung binh 1a 61% va mutc 4, thay d6i trong khoang 32.1-
33.5%, trung binh 13 32.8%. Mic du vy, van c6 mot sd y kién khong dong y/hoan toan
khong dong ¥, chiém khoang 4% ciing nhu cac ¥ kién phan van ciing chiém ty 18 ~2%
(hinh7.5) ¢ ca 03 ndi dung khéo sat vé co sO vat chat phuc vu cho théy mot bd phan nhd
sinh vién van chua hai long voi chat lugng va mirc d6 dép tmg cta co s& vat chat. Viée 1am
13 cac ¥ kién khong dong y/hoan toan khong dong v c6 thé 1a co sd dé viéc khao sat nang
cao tinh chinh x4c va khach quan ciing nhu gitip cho viéc cai thién chét luong phuc vu cta
Nha truong va cac Khoa trong viéc dam bao co s& vat chat phuc vu mén hoc.

Nhu véy, chuong trinh khao sat 1iy y kién phan hoi ctia sinh vién vé chat lugng hoc
phan d6i véi nganh K¥ thuat Moi truong bang 31 ciu hoi vé bén ndi dung chinh: hoc phan
va cac noi dung lién quan; cong tac giang day cla giang vién, cong tac kiém tra, danh gia
két qua hoc tap va co so vat chét phuc vu mon hoc két thuc véi 480 phiéu khao sat duogc
sir dung (trong 566 phiéu khao sat) va 14.880 y kién phan hoi. Két qua tong hop v kién
phan hoi tir sinh vién duoc thé hién trong bang 7.5, hinh 7.6.

Bang 7.5. Tong hop céac y kién phan hoi cua sinh vién vé chat lugng hoc phan

Két qua lay y kién*/Ty 18 (%) Trong
TT Nganh dao tao P
. ' @ @ ® | @ | © 6
408 85 252 8682 | 5453
1 | Ky thuat Mo6i truong 4.26
2.7 0.6 1.7 58.3 36.6

Tong s6 cac y kién phan hdi trong cac phiéu khao sat cia sinh vién

Két qua khao sat & bang 7.5 va hinh 7.6 cho thay phan 16n sinh vién dang theo hoc hai
1ong v&i chét luong hoc phan thé hién & trung binh trong s dat 4.26 twong Gng vai viée
ddng ¥ hodc hoan toan déng ¥ voi cac van dé dat ra trong 31 cau hoi & 04 ndi dung chinh
néu trén (khoang >94%). Piéu nay cho thiy chat luong cia hoc phan va cong tac giang day
hoc phﬁn, kiém tra danh gia hoc phﬁn, co s& vat chat phuc vu hoc phén trong toan truong
dap Gng tt voi yéu cau va mirc d6 hai 1ong ctia ngudi hoc. S6 sinh vién chua hai 10ng véi
chét lugng hoc phan tuy khong nhiéu (mtrc 1- hoan toan khong dong y chiém 2.7%; 2-
khong dong ¥ chiém 0.6%; 3- phan van 1.7%) nhung ban chi nhiém Khoa va nganh K§¥
thuat Moi truong can luu y, 1am rd nguyén nhan cia ngudi hoc khong dong y/hoan toan



khong dong ¥ va tim huéng khic phuc va ning cao chét luong, dic biét 1a d6i voi cac noi
dung c6 ty 1é cao sinh vién con phan van hoic khong dong ¥.
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Hinh 7.6. Ty 18 cac y kién pha hoi cua sinh vién vé chat lugng hoc phan

8. Két luan va kién nghi

8.1. Két lugn

Trong phiéu lay y kién phan héi tir sinh vién vé chat lugng cua hoc phan, qua két qua
t6ng hop, xir 1y s6 liéu bén trén cho thay:

- Pa s6 sinh vién hai 1ong véi cac ndi dung khao sat, diéu nay thé hién ¢ trung binh trong
s6 khi dénh gia diém hai long nam trong khoang 4.3 twong (ng véi muc danh gia dong
(mtrc 4) va hoan toan dong y (mac 5) chiém 95% trong d6 tap trung chu yéu & muc 4
(58.3%).

- Ty 1 kha cao cac ¥ kién chua hai long (hoan toan khong dong ¥,/khong dong ¥) hoic
phan van con chiém ty Ié khé cao, trung binh chiém dén 5%, day 1a nhiing ¥ kién phan hdi
can duoc Ban chi nhiém khoa va cac don vi chiic niang lién quan trong Trudng coi trong,
sém lam sang t6 nham khac phuc va nang cao chat luong.

8.2. Kién nghi

Trong cac budi d6i thoai voi sinh vién, Lanh dao Nha truong va Linh dao
Phong/Khoa/Ban can cau thi, ling nghe cac y kién gdp ¥, phan bién cua ngudi hoc vé hoc
phan va cac ndi dung lién quan, cong tac giang day cua giang vién, cong tic kiém tra, danh
gia két qua hoc tap ciing nhu vé co sé vat chat phuc vu mén hoc; tiép thu cac y kién gop ¥
va thyc hién cai tién, nang cao hon nira chat luong caa hoc phan

Phong CTCT-SV, B6 phan mot ctra ciia Nha truong can ¢ thém hom thu riéng dé
ngudi hoc ¢ thé giri cac gop y, phan anh cac noi dung chua thiy hai long bat ci khi ndo.

Phan hdi vé chét luong ciia mon hoc thi nén phan hdi vé cac Khoa chuyén mén quan
1y sinh vién thi tot hon 13 vé Phong CTCT-SV.

B4o cdo nay dua trén s6 liéu théng ké két qua khao sat, lay ¥ kién phan héi cua d6i
tuong 13 nguoi hoc. Dé co duge cai nhin tong hop va khach quan vé chit lwong hoc phan,
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can c6 su phan tich danh gia tong hop va ddi sanh thém tir cac ndi dung va cac ddi tuong
khac tham gia vao chit lwong cua hoc phan nhu: noi dung bai giang, gido trinh; ngudi day;
cong tac kiém tra danh gia, phic khao; bé tri lich thi va thoi gian hoc tép,...
Ha Noi, ngay thdang 04 nam 2020
Nguoi lap bao cao

Pham Trwong Sinh
Nguyén Trung Thanh
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