	BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠOTRƯỜNG ĐẠI HỌC MỎ - ĐỊA CHẤT
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh Phúc



ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN
1. Tên học phần:  
QUẢN TRỊ THƯƠNG HIỆU
BRAND MANAGEMENT
Mã số học phần: 7070330
Số tín chỉ học phần:2 (2-0-4), học trong 8 tuần
Số tiết học phần:
Lý thuyết: 25; Bài tập:  05; Thực hành: 0; 
        Thực tập: 0; Đồ án: 0; Tự học: 60;
2. Đơn vị quản lý học phần: Bộ môn kinh tế Địa chất - Dầu khí
2.1.Giảng viên giảng dạy:	Mã giảng viên
	1. ThS. Nguyễn Thanh Thủy	0703-05
	2. TS. Nguyễn Thu Hà	0703-09

2.2. Bộ môn: Bộ môn QTDN Địa chất – Dầu khí
2.3. Khoa: Kinh tế & QTKD
3. Điều kiện học học phần(mã số học phần)
3.1. Môn học tiên quyết: Marketing Căn bản (7070207)
3.2. Môn học học trước: 
4. Mục tiêu của học phần
4.1. Kiến thức
4.1.1. Nắm được những thuật ngữ chuyên môn, kiến thức cơ bản về thương hiệu
4.1.2. Nắm được những khía cạnh chủ yếu của tiến trình quản trị thương hiệu như: tạo dựng, duy trì, phát triển, bảo vệ và khai thác giá trị thương hiệu, truyền thông thương hiệu
4.1.3. Hiểu biết một cách khái quát những công việc, nhiệm vụ, vai trò của nhà quản trị thương hiệu và môi trường làm việc trong lĩnh vực quản trị thương hiệu
4.2. Kỹ năng
4.2.1. Kỹ năng phân tích và giải quyết các tình huống trong quản trị thương hiệu
4.2.2. Phát triển kỹ năng làm việc độc lập, kỹ năng làm việc nhóm
4.2.3. Phát triển kỹ năng thuyết trình, kỹ năng giao tiếp
5. Tóm tắt nội dung học phần: 
	Đây là học phần thuốc khối kiến thức chuyên ngành, cung cấp những kiến thức cơ bản về thương hiệu từ tư duy chiến lược đến thực tiễn triển khai. Các nội dung chủ yếu sẽ được cung cấp trong học phần gồm: Tổng quan về thương hiệu; Xây dựng thương hiệu; Xác lập hệ thống nhận diện thương; Bảo vệ thương hiệu; Khai thác giá trị thương hiệu; Quản lý thương hiệu trong quá trình kinh doanh;
6. Cấu trúc nội dung học phần
Bảng 1. Nội dung học phần
	[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]6.1. Lý thuyết

	Đề mục
	Nội dung
	Số tiết
	Mục tiêu

	[bookmark: _Hlk509178464]Chương 1
	TỔNG QUAN VỀ THƯƠNG HIỆU VÀ QUẢN TRỊ THƯƠNG HIỆU
	6
	4.1.1


	1.1
	Những khái niệm cơ bản về thương hiệu
	
	

	1.2
	Chức năng và vai trò của thương hiệu
	
	

	1.3
	Phân loại thương hiệu
	
	

	1.4
	Những vấn đề cơ bản về quản trị thương hiệu
	
	

	1.5
	Quy trình quản trị thương hiệu
	
	[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]4.1.3
4.2.1
4.2.2
4.3.3


	1.6
	Các nội dung chủ yếu của quản trị thương hiệu
	
	

	1.7
	Vai trò của Nhà nước trong quản lý thương hiệu
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Chương 2
	XÂY DỰNG THƯƠNG HIỆU
	5
	4.1.2
4.2.1
4.2.2
4.3.3


	2.1
	Tầm nhìn – Sứ mạng, bản sắc của thương hiệu
	
	

	2.1
	Các loại thương hiệu và mô hình xây dựng thương hiệu
	
	

	3.2
	Quy trình xây dựng thương hiệu
	
	

	4.3
	Lựa chọn chiến lược phát triển thương hiệu
	
	

	5.4
	Lựa chọn chính sách thương hiệu
	
	

	Chương 3
	 HỆ THỐNG NHẬN DIỆN THƯƠNG HIỆU
	5
	4.1.2
4.2.2
4.2.3


	3.1
	Khái niện và vai trò của hệ thống nhận diện thương hiệu
	
	

	3.2
	Thiết kế hệ thống nhận diện thương hiệu
	
	

	3.3
	Triển khai hệ thống nhận diện thương hiệu
	
	

	
	
	
	4.1.2
4.2.2
4.2.3

	Chương 4
	BẢO VỆ THƯƠNG HIỆU
	6
	

	5.1
	Tổng quan về bảo vệ thương hiệu
	
	

	4.2
	Quy trình đăng ký bảo hộ thương hiệu
	
	

	4.3
	Nội dung đăng ký bảo hộ thương hiệu
	
	

	4.4
	Rủi ro trong xây dựng thương hiệu
	
	

	4.5
	Các rào cản chống xâm phạm thương hiệu
	
	

	4.6
	Các biện pháp xử lý tranh chấp thương hiệu
	
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]4.1.2
4.2.2
4.2.3


	
	
	
	

	Chương 5
	KHAI THÁC GIÁ TRỊ THƯƠNG HIỆU
	3
	

	5.1
	Khái niệm giá trị thương hiệu
	
	

	5.2
	Các phương pháp địnhgiá giá trị thương hiệu
	
	

	5.3
	Các hình thức khai thác giá trị thương hiệu
	
	

	
	
	
	4.1.2
4.2.2
4.2.3


	Chương 6
	TRUYỀN THÔNG THƯƠNG HIỆU
	5
	

	6.1
	Khái quát về truyền thông thương hiệu
	
	

	6.2
	Các công cụ truyền thông thương hiệu
	
	

	6.3
	Quy trình truyền thông thương hiệu
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	6.2. Thí nghiệm/Thực hành ( không có)

	


7. Phương pháp giảng dạy:
- Giảng dạy lý thuyết kết hợp với các ví dụ minh họa và thảo luận trên lớp theo nội dung bài giảng
- Giảng viên nêu tình huống giả định kèm theo các yêu cầu gắn với nội dung tiết học. Sinh viên thực hiện yêu cầu dựa vào phần lý thuyết được giao tìm hiểu từ tiết học trước.
- Giảng viên giao đề tài bài tập nhóm, sinh viên tìm hiểu, viết báo cáo, thuyết trình kết quả tìm hiểu, các nhóm còn lại đặt câu hỏi thảo luận các vấn đề liên quan đến đề tài.
8. Nhiệm vụ của sinh viên:
Sinh viên phải thực hiện các nhiệm vụ sau:
- Có mặt tối thiểu 80% số tiết học lý thuyết;
- Hoàn thành đầy đủ các bài tập nhóm/bài tập và được đánh giá kết quả thực hiện;
- Tham dự kiểm tra giữa học kỳ;
- Tham dự thi kết thúc học phần (bắt buộc);
- Chủ động chuẩn bị các nội dung và thực hiện giờ tự họctheo mục 11;
- Có ý thức, thái độ tích cực khi tham gia các buổi học trên lớp.
9. Đánh giá kết quả học tập của sinh viên
9.1.  Cách đánh giá
Sinh viên được đánh giá tích lũy học phần như sau:
Bảng 2. Đánh giá học phần
	TT
	Điểm thành phần
	Quy định
	Trọng số

	1
	Điểm chuyên cần
	-Số tiết tham dự học/tổng số tiết
- Tinh thần thái độ học trên lớp
	10%

	2
	Điểm bài tập
	Bài tập được giao (b3)
	30%

	3
	Điểm kiểm tra
	- Một bài lấy điểm b1
- Một bài lấy điểm b2
	

	4
	Điểm thi kết thúc học phần
	- Tham dự đủ 80% tiết lý thuyết và 100% giờ thực hành.
- Dự thi kết thúc học phần.
	

60%


9.2. Cách tính điểm
- Điểm đánh giá thành phần và điểm thi kết thúc học phần được chấm theo thang điểm 10 (từ 0 đến 10), làm tròn đến một chữ số thập phân. 
[bookmark: _GoBack]- Điểm học phần là tổng điểm của tất cả các điểm đánh giá thành phần của học phần nhân với trọng số tương ứng. Điểm học phần tính theo thang điểm 10 làm tròn đến một chữ số thập phân, sau đó được quy đổi sang điểm chữ và điểm số theo thang điểm 4 theo quy định về công tác đào tạo của Nhà trường. 
10. Tài liệu học tập
[1] Bài giảng Quản trị thương hiệu do giáo viên cung cấp
[2] An Thị Thanh Nhàn, Lục Thị Hường, Quản trị xúc tiến thương mại trong xây dựng và phát triển thương hiệu, NXB Lao động xã hội, 2010 
[3] Nguyễn Quốc Thịnh – Nhuyễn Thành Trung, Thương hiệu với nhà quản lý,  NXB Lao động- Xã hội, 2009
[4] Kevin L.Keller, Strategic Brand Management, NXB Peason
11. Hướng dẫn tự học của học phần



Bảng 3. Nội dung chuẩn bị
	Tuần
	Nội dung
	Lý thuyết (tiết)
	Bài tập
(tiết)
	Thực hành
(tiết)
	Sinh viên cần chuẩn bị

	1+2
	Chương 1: Tổng quan vê thương hiệu
1.1.  Những khái niệm cơ bản về thương hiệu
1.2. Chức năng và vai trò của thương hiệu
1.3. Phân loại thương hiệu
1.4. Thương hiệu – Tài sản lớn nhất của doanh nghiệp
1.4  Những vấn đề cơ bản về quản trị thương hiệu
1.5. Quy trình quản trị thương hiệu
1.6. Các nội dung chủ yếu của quản trị thương hiệu
1.7. Vai trò của Nhà nước trong quản lý thương hiệu
	6
	0
0
	
	+Đọc trước các nội dung mục 1.1 đến mục 1.4 của Chương 1 Tài liệu [1].

+ Tham khảo nội dung liên quan của tài liệu [2] trang 12 -35, [3] trang 30-50, [4] trang 50-100


+ Ôn tập câu hỏi cuối chương để hệ thống kiến thức


	3
	Chương 2: Xây dựng thương hiệu
2.1. Tầm nhìn – Sứ mệnh, bản sắc của thương hiệu
2.2 Các loại thương hiệu và mô hình xây dựng thương hiệu
2.3. Quy trình xây dựng thương hiệu
2.4. Lựa chọn chiến lược thương hiệu
2.5. Lựa chọn chính sách thương hiệu

	4
	1
	
	
+ Nghiên cứu lý thuyết tài liệu [1] chương 2

+ Tham khảo các nội dung liên quan ở tài liệu [2], [3], [4]

+ Ôn tập câu hỏi cuối chương để hệ thống kiến thức.

+ Chuẩn bị làm bài tập nhóm: lựa chọn sản phẩm cụ thể tiến hành  xây dựng thương hiệu và lựa chọn các chiến lược, chính sách thương hiệu phù hợp cho sản phẩm của nhóm

	4
	Chương 3: Hệ thống nhận diện thương hiệu
3.1. Khái niệm và vai trò của hệ thống nhận diện thương hiệu
3.2. Thiết kế hệ thống nhận diện thương hiệu
3.3. Triển khai hệ thống nhân diện thương hiệu


	4
	1
	
	
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]+Tài liệu [1] đọc nội dung  chương 3

+ Đọc các nội dung liên quan ở các tài liệu tham khảo [2], [3], [4]

+Bài tập thảo luận nhóm: Xây dựng và triển khai hệ thống nhận diện thương hiệu cho sản phẩm của nhóm (đã lựa chọn ở chương 3)


	[bookmark: _Hlk509183613]5+6

	Chương 4: Bảo vệ thương hiệu
4.1. Tổng quan về bảo vệ thương hiệu
4.2. Quy trình đăng ký bảo hộ thương hiệu
4.3. Nội dung đăng ký bảo hộ thương hiệu
4.4. Rủi ro trong xây dựng thương hiệu
4.5. Các rào cản chống xâm phạm thương hiệu
4.6. Các biện pháp xử lý tranh chấp thương hiệu

	4
	2
	
	+Tài liệu [1] đọc nội dung  chương 4

+ Đọc các nội dung liên quan ở các tài liệu tham khảo [2], [3], [4]

+ Thảo luận nhóm 1: thảo luận về một số rào cản mà các doanh nghiệp hay xử dụng để bảo vệ thương hiệu quả mình

+ Thảo luận nhóm 2: Giải quyết một số tình huống về tranh chấp thương hiệu mà giáo viên đưa ra

	7

	Chương 5: Khai thác giá trị thương hiệu
5.1. Khái niệm giá trị thương hiệu

5.2. Các phương pháp định giá giá trị thương hiệu 

5.3.Các hình thức khai thác giá trị thương hiệu

	3
	
	

	[bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20]+Tài liệu [1] đọc nội dung  chương 5

+ Đọc các nội dung liên quan ở các tài liệu tham khảo [2], [3], [4]

	8
	Chương 6: Truyền thông thương hiệu
6.1. Khái quát về truyền thông thương hiệu
6.2. Các công cụ truyền thông thương hiệu
6.3. Quy trình truyền thông thương hiệu


	4
	1
	
	+Tài liệu [1] đọc nội dung  chương 6

+ Đọc các nội dung liên quan ở các tài liệu tham khảo [2], [3], [4]

+Làm việc nhóm (theo danh sách phân nhóm): xây dựng hoạt động truyền thông thương hiệu cho sản phẩm của nhóm





	
	Hà nội, ngày … tháng … năm 20…

	TRƯỞNG KHOA

	TRƯỞNG BỘ MÔN






3

