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ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN
1. Tên học phần: Thực hành kỹ năng thương mại điện tử (e-Commerce skills Practices)
[bookmark: _GoBack]Mã số học phần: 7070234
Số tín chỉ học phần: 2 (2-0-4), thực hành tại phòng máy trong 3 tuần
Số tiết học phần
	Lý thuyết : 0
	Bài tập: 0
	Thực hành: 30

	Thực tập : 0
	Đồ án: 0
	Tự học: 0


2. Đơn vị quản lý học phần: Bộ môn QTDN Mỏ
	2.1. Giảng viên giảng dạy
	Mã giảng viên

	1. ThS. Phạm Kiên Trung
	0702-13

	2. TS. Đào Anh Tuấn
	0702-03

	3. ThS. Lê Văn Chiến
	0702-15

	4. ThS. Nguyễn Văn Thưởng
	0702-14


2.2. Bộ môn: Quản trị doanh nghiệp mỏ
2.3. Khoa: Khoa Kinh tế - QTKD
3. Điều kiện học học phần: Không.
3.1. Điều kiện tiên quyết: Không.
3.2. Môn học học trước:  Không.
4. Mục tiêu của học phần
Mục tiêu chung: Rèn luyện kỹ năng cần thiết cho việc thực hiện và kiểm soát các công việc trong hoạt động social media, digital marketing, quản trị website v.v…
Mục tiêu cụ thể:
Qua quá trình rèn luyện, thực hành trực tiếp trên phòng máy giúp sinh viên hình thành các kỹ năng cần thiết cho công việc liên quan sau này như: Phân tích và đánh giá về thị trường; Xây dựng kế hoạch, tổ chức triển khai các sự kiện và hoạt động TMĐT; Xây dựng, phát triển đội ngũ cho hoạt động TMĐT; Lập và phân tích các báo cáo cho hoạt động TMĐT.
4.1. Kiến thức
4.1.1. Phân tích kế hoạch triển khai internet marketing trong DN (Google Ads, Facebook Ads, Youtube, Zalo, Email Marketing, …)
4.1.2. Đánh giá và giám sát các hoạt động internet marketing.
4.1.3. Hỗ trợ phát triển và thực hiện các kế hoạch bán hàng.
4.1.4. Áp dụng internet marketing trong hoạt động bán hàng của doanh nghiệp.

4.2. Kỹ năng
4.2.1. Kỹ năng phân tích và đánh giá về thị trường TMĐT;
4.2.2. Kỹ năng xây dựng kế hoạch, tổ chức triển khai các sự kiện và hoạt động TMĐT;
4.2.3. Kỹ năng xây dựng, phát triển đội ngũ cho hoạt động TMĐT;
4.2.4. Kỹ năng lập và phân tích các báo cáo cho hoạt động TMĐT;
5. Tóm tắt nội dung học phần
Nội dung học phần gồm 6 phần:
Phần 1. Tối ưu hóa Website với các công cụ tìm kiếm;
Phần 2. Xây dựng và quản lý tối ưu hóa kênh FB Ads;
Phần 3. Xây dựng và quản lý tối ưu hóa kênh Google Ads;
Phần 4. Xây dựng và quản lý tối ưu hóa kênh Email Marketing;
Phần 5. Xây dựng và quản lý tối ưu hóa kênh Oa.Zalo;
Phần 6. Xây dựng và quản lý tối ưu hóa kênh Youtube, Tiktok, và các kênh khác.
6. Cấu trúc nội dung học phần
[bookmark: _Hlk521061350]Bảng 1. Nội dung học phần
	Đề mục
	Nội dung
	Số tiết 
	Mục tiêu

	Phần 1
	Tối ưu hóa Website với các công cụ tìm kiếm
	3
	4.1.1; 4.1.2; 4.1.3; 4.2.1

	1.1
	Tổng quan về Website, SEO và các khái niệm liên quan
	
	

	1.2 
	Kỹ năng nghiên cứu và phân tích từ khóa
	
	

	1.3
	Kỹ năng tối ưu cho SEO Onpage, Offpage
	
	

	Phần 2
	Xây dựng và quản lý tối ưu hóa kênh FB Ads
	8
	4.1.4; 4.2.2

	2.1
	Tổng quan về Facebook và kinh doanh trên FB
	
	

	2.2
	Kỹ năng thu thập, xử lý và lưu trữ data FB
	
	

	2.3
	Kỹ năng tạo chiến dịch và tối ưu hóa chiến dịch
	
	

	2.4
	Kỹ năng viết content và test content
	
	

	Phần 3
	Xây dựng và quản lý tối ưu hóa kênh Google Ads
	8
	

	3.1
	Tổng quan về Google Ads và nguyên lý hoạt động của Google Ads
	
	

	3.2
	Kỹ năng tạo chiến dịch và tối ưu hóa chiến dịch Google Ads
	
	

	3.3
	Quản lý thẻ Google Tag Manager, Google Analytic
	
	

	3.4
	Đánh giá hiệu quả của chiến dịch
	
	

	Phần 4
	Xây dựng và quản lý tối ưu hóa kênh Email Marketing
	4
	4.1.4; 4.2.3; 4.2.4

	4.1
	Tổng quan về email marketing và các thuật ngữ cơ bản
	
	

	4.2
	Kỹ năng xây dựng chiến lược và tạo hệ thống email marketing
	
	

	4.3
	Kỹ năng tạo lead và bán hàng bằng email marketing
	
	

	Phần 5
	Xây dựng và quản lý tối ưu hóa kênh OA.Zalo
	5
	4.1.4; 4.2.3; 4.2.4

	5.1
	Tổng quan về OA Zalo
	
	

	5.2
	Kỹ năng tạo chiến dịch và tối ưu hóa chiến dịch OA Zalo
	
	

	5.3
	Kỹ năng phân tích các chỉ số quảng cáo trên Zalo Ads
	
	

	5.4
	Kỹ năng quản lý TK Zalo Official Account trên di động
	
	

	Phần 6
	Xây dựng và quản lý tối ưu hóa kênh Youtube, Tiktok, và các kênh khác
	2
	4.1.4; 4.2.3; 4.2.4

	6.1
	Quảng cáo trên Youtube
	
	

	6.2
	Quảng cáo trên Tiktok
	
	

	6.3
	Một số kênh online marketing khác
	
	


7. Phương pháp giảng dạy
- Giảng dạy lý thuyết kết hợp với hướng dẫn thực hành.
8. Nhiệm vụ của sinh viên
Sinh viên phải thực hiện các nhiệm vụ sau:
- Hoàn thành đầy đủ 100% thời gian thực tập và có xác nhận quá trình thực tập nghiệp vụ kinh tế của doanh nghiệp đối với sinh viên.
- Hoàn thành báo cáo thực tập nghiệp vụ kinh tế theo hướng dẫn của Bộ môn.
- Tham dự buổi nghiệm thu sau quá trình thực tập (bắt buộc).
- Chủ động chuẩn bị các nội dung và thực hiện giờ tự học theo mục 11. 
9. Đánh giá kết quả học tập của sinh viên
9.1. Sinh viên được đánh giá tích lũy học phần như sau:
Bảng 2. Đánh giá học phần
	TT
	Điểm thành phần
	Quy định 
	Trọng số

	1
	Điểm chuyên cần
	- Thi vấn đáp (30 ÷ 60 phút).
- Hoàn thành đầy đủ 100% thời gian thực hành và hoàn thành báo cáo do GV giao
	100%


9.2. Cách tính điểm
- Điểm đánh giá thành phần và điểm thi kết thúc học phần được chấm theo thang điểm 10 (từ 0 đến 10), được làm tròn đến một chữ số thập phân.
- Điểm học phần là tổng điểm của tất cả các điểm đánh giá thành phần của học phần nhân với trọng số tương ứng. Điểm học phần được tính theo thang điểm 10, được làm tròn đến một chữ số thập phân, sau đó được quy đổi sang điểm chữ và điểm số theo thang điểm 4 theo quy định về công tác đào tạo của Nhà trường.
10. Tài liệu học tập
[1]. Nguyễn Văn Minh và các tác giả (2011), Giáo trình Thương mại điện tử căn bản, NXB Thống kê
[2]. Schneider, Gary. (2006), Electronic commecer, Australia: Thomson learning
[3]. Hiệp hội Thương mại điện tử Việt Nam, Báo cáo chỉ số thương mại điện tử các năm.
[4]. We are social, & Hootsuite: Global Internet use accelerates, We are social.
[5]. Phillips, E (2015), Retailers scale up online sales distribution networks, The Wall Street Journal.
11. Hướng dẫn tự học của học phần
Phần 1. Tối ưu hóa Website với các công cụ tìm kiếm
Phần 2. Xây dựng và quản lý tối ưu hóa kênh FB Ads
Phần 3. Xây dựng và quản lý tối ưu hóa kênh Google Ads
Phần 4. Xây dựng và quản lý tối ưu hóa kênh Email Marketing
Phần 5. Xây dựng và quản lý tối ưu hóa kênh Oa.Zalo
Phần 6. Xây dựng và quản lý tối ưu hóa kênh Youtube, Tiktok, và các kênh khác.
Bảng 3. Nội dung chuẩn bị
	Tuần
	Nội dung
	Lý thuyết
	Bài tập
	Thực hành
	Sinh viên chuẩn bị

	1
	Tối ưu hóa Website với các công cụ tìm kiếm
	1
	
	2
	Nghiên cứu tài liệu [2]
Tham khảo TL [1], [3], [4]

	2
	Xây dựng và quản lý tối ưu hóa kênh FB Ads
	2
	
	6
	Nghiên cứu tài liệu [2]
Tham khảo TL [1], [4], [5]

	3
	Xây dựng và quản lý tối ưu hóa kênh Google Ads marketing tại doanh nghiệp
	2
	
	6
	Nghiên cứu tài liệu [2]
Tham khảo TL [1], [3], [4]

	4
	Xây dựng và quản lý tối ưu hóa kênh Email Marketing
	1
	
	3
	Nghiên cứu tài liệu [2]
Tham khảo TL [4], [5]

	5
	Xây dựng và quản lý tối ưu hóa kênh Oa.Zalo
	1
	
	4
	Nghiên cứu tài liệu [2]
Tham khảo TL [1], [3], [4]

	6
	Xây dựng và quản lý tối ưu hóa kênh Youtube, Tiktok, và các kênh khác.
	1
	
	1
	Nghiên cứu tài liệu [2]
Tham khảo TL [4]
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