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ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN
1. Tên học phần:  
	Tiếng Việt: Quản trị nhân lực trong doanh nghiệp công nghiệp mỏ.
Tiếng Anh: Human Resource Management in Mining Enterprises.
Mã số học phần: 7070217
Số tín chỉ học phần: 3 (3-0-6), học trong 16 tuần.
Số tiết học phần: 
Lý thuyết: 38		; Bài tập: 7		; Thực hành:...............; 
       Thực tập:.................	; Đồ án:..................	; Tự học: 90;
2. Đơn vị quản lý học phần
  2.1. Giảng viên giảng dạy:	Mã giảng viên
1. TS Nguyễn Ngọc Khánh	0702-06
2. TS Nguyễn Thị Hoài Nga	0702-04
3. ThS Nguyễn Đức Thắng	0702-10
4. ThS Lê Thị Thu Hường	0702-07
2.2. Bộ môn: Quản trị Doanh nghiệp Mỏ.
2.3. Khoa: Kinh tế - Quản trị Kinh doanh.
3. Điều kiện học học phần (mã số học phần)
3.1. Môn học tiên quyết:
3.2. Môn học học trước:
[bookmark: OLE_LINK1]		7070201: Định mức kinh tế kỹ thuật trong doanh nghiệp công nghiệp mỏ.
4. Mục tiêu của học phần 
Trang bị cho sinh viên chuyên ngành Quản trị Kinh doanh Mỏ những kiến thức lý thuyết và thực hành về công tác quản trị nhân lực trong doanh nghiệp công nghiệp mỏ như đặc điểm sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp công nghiệp mỏ ảnh hưởng tới công tác quản trị nhân lực, tổ chức quá trình lao động, phân tích và đánh giá thực hiện công việc, tổ chức trả lương, động lực lao động và quan hệ lao động trong các doanh nghiệp công nghiệp mỏ.
4.1. Kiến thức 
4.1.1. Kiến thức cơ bản về quản trị nhân lực trong các tổ chức kinh tế, chính trị xã hội nói chung và trong doanh nghiệp công nghiệp mỏ nói riêng.
4.1.2. Các hình thức phân chia công việc, chế độ công tác, hình thức đảo ca, phân loại tổ sản xuất, yêu cầu tổ chức nơi làm việc trong doanh nghiệp công nghiệp mỏ.
4.1.3. Kiến thức về các phương pháp tạo động lực trong lao động, phương pháp phân tích, đánh giá kết quả thực hiện công việc và phương pháp trả lương cho người lao động trong doanh nghiệp công nghiệp mỏ.
4.1.4. Kiến thức về trình tự, yêu cầu, nguyên tắc tổ chức quá trình đào tạo, tuyển dụng nhân lực trong doanh nghiệp.
4.1.5. Kiến thức về quan hệ lao động, các loại hợp đồng lao động, thỏa ước lao động tập thể và đặc điểm quan hệ lao động trong doanh nghiệp công nghiệp mỏ.
4.2. Kỹ năng 
4.2.1.  Nắm được các khái niệm cơ bản về quản trị nhân lực trong doanh nghiệp công nghiệp mỏ.
4.2.2.  Phân biệt ưu điểm, nhược điểm, lựa chọn hình thức đảo ca, tổ sản xuất phù hợp với đặc điểm sản xuất kinh doanh tại doanh nghiệp công nghiệp mỏ.
4.2.3.  Khả năng xây dựng quy chế phân phối tiền lương cho người lao động trong doanh nghiệp nói chung và doanh nghiệp công nghiệp mỏ nói riêng.
4.2.4.  Khả năng tổ chức quá trình đào tạo, tuyển dụng nhân lực tại doanh nghiệp công nghiệp mỏ.
4.2.5.  Khả năng xây dựng hệ thống đánh giá kết quả thực hiện công việc của người lao động trong doanh nghiệp.
4.2.6.  Khả năng đàm phán các điều khoản ký kết trong thỏa ước lao động tập thể, hợp đồng lao động. Khả năng duy trì, phát triển mối quan hệ lao động hài hòa, ổn định và tiến bộ trong doanh nghiệp công nghiệp mỏ.
4.2.7.  Tạo kỹ năng làm việc nhóm trong công tác quản trị nhân lực.
5. Tóm tắt nội dung học phần
Quản trị nhân lực trong doanh nghiệp công nghiệp mỏ là học phần kiến thức ngành quản trị kinh doanh, học phần cung cấp những khái niệm cơ bản về quản trị nhân lực trong tổ chức kinh tế, chính trị xã hội nói chung và doanh nghiệp công nghiệp mỏ nói riêng. Tổ chức quá trình lao động; Tổ chức phân chia công việc và bố trí nhân lực; Động lực trong lao động; Phân tích và đánh giá thực hiện công việc; Tổ chức trả công lao động; Tuyển dụng, đào tạo và phát triển nhân lực; Quan hệ lao động. Sinh viên được trang bị những kiến thức thực tế về công tác quản trị nhân lực trong doanh nghiệp công nghiệp mỏ, qua đó làm rõ vai trò công tác quản trị nhân lực trong việc đảm bảo hoàn thành mục tiêu kinh tế, xã hội của các doanh nghiệp công nghiệp mỏ.
6. Cấu trúc nội dung học phần
Bảng 1. Nội dung học phần
Lý thuyết
	Đề mục
	Nội dung
	Số tiết
	Mục tiêu

	Chương 1
	Tổng quan về quản trị nhân lực
	5
	4.1.1
4.2.1

	1.1
	Quá trình hình thành và phát triển của khoa học quản trị nhân lực.
	1
	

	1.2
	Khái niệm, đối tượng, nội dung và mục đích của môn học quản trị nhân lực.
	2
	

	1.3
	Đặc điểm của công tác quản trị nhân lực trong doanh nghiệp công nghiệp mỏ
	1
	

	1.4
	Sự phân chia trách nhiệm quản trị nhân lực trong doanh nghiệp công nghiệp mỏ
	1
	

	Chương 2
	Tổ chức quá trình lao động 
trong doanh nghiệp công nghiệp mỏ
	7
	4.1.2
4.2.2
4.2.7

	2.1
	Phân chia công việc và bố trí nhân lực
	1
	

	2.2
	Tổ chức tổ sản xuất
	2
	

	2.3
	Tổ chức nơi làm việc
	1
	

	2.4
	Tổ chức ca làm việc
	2
	

	2.5
	Bài tập Chương 2
	1
	

	Chương 3
	Động lực trong lao động
	6
	4.1.3
4.2.3
4.2.6
4.2.7

	3.1
	Khái niệm động lực và các yếu tố tạo động lực trong lao động
	1
	

	3.2
	Các học thuyết tạo động lực trong lao động
	2
	

	3.3
	Các phương pháp tạo động lực
	2
	

	3.4
	Bài tập Chương 3
	1
	

	Chương 4
	Phân tích và đánh giá thực hiện công việc
	7
	4.1.3
4.2.3
4.2.5
4.2.6
4.2.7

	4.1
	Phân tích công việc
	3
	

	4.2
	Đánh giá thực hiện công việc
	3
	

	4.3
	Bài tập Chương 4
	1
	

	Chương 5
	Tổ chức trả lương, trả thưởng
	10
	4.1.3
4.2.3
4.2.5
4.2.6
4.2.7

	5.1
	Khái niệm và các yếu tố ảnh hưởng đến tiền lương, tiền thưởng
	1
	

	5.2
	Yêu cầu, nguyên tắc tổ chức trả lương, trả thưởng
	2
	

	5.3
	Tổ chức trả lương
	4
	

	5.4
	Tổ chức trả thưởng
	1
	

	5.5
	Bài tập Chương 5
	2
	

	Chương 6
	Tuyển dụng, đào tạo và phát triển nhân lực
	6
	4.1.4
4.2.4
4.2.6
4.2.7

	6.1
	Tuyển dụng nhân lực
	2
	

	6.2
	Đào tạo và phát triển nhân lực
	3
	

	6.3
	Bài tập Chương 6
	1
	

	Chương 7
	Quan hệ lao động
	4
	4.1.5
4.2.6
4.2.7

	7.1
	Chủ thể cấu thành và nội dung quan hệ lao động
	1
	

	7.2
	Hợp đồng lao động và Thỏa ước lao động tập thể
	1
	

	7.3
	Tranh chấp lao động
	1
	

	7.4
	Bài tập Chương 7
	1
	


7. Phương pháp giảng dạy 
- Giảng dạy lý thuyết kết hợp bài tập.
- Giảng dạy lý thuyết kết hợp với tài liệu thực tế về quản trị nhân lực đang áp dụng trong doanh nghiệp công nghiệp mỏ như quy chế tiền lương, quy chế đào tạo, tuyển dụng, mẫu biểu quyết toán tiền lương tại các công trường, phân xưởng, phòng ban.
8. Nhiệm vụ của sinh viên 
Sinh viên phải thực hiện các nhiệm vụ sau:
- Có mặt tối thiểu 80% số tiết học lý thuyết.
- Hoàn thành đầy đủ 100% giờ thực hành/thí nghiệm/thực tập và có báo cáo kết quả.
- Hoàn thành đầy đủ các bài tập nhóm/ bài tập và được đánh giá kết quả thực hiện.
- Tham dự kiểm tra giữa học kỳ.
- Tham dự thi kết thúc học phần (bắt buộc).
- Chủ động chuẩn bị các nội dung và thực hiện giờ tự học theo mục 11.
9. Đánh giá kết quả học tập của sinh viên
9.1. Cách đánh giá
Sinh viên được đánh giá tích lũy học phần như sau:
                                    Bảng 2. Đánh giá học phần 
	TT
(nhóm)
	Điểm thành phần
	Quy định
	Trọng số

	1
	Điểm chuyên cần
	- Số tiết tham dự học/tổng số tiết.
	10%

	2
	Điểm bài tập
	- Số bài tập đã làm/số bài tập được giao.
	30%

	
	Điểm bài tập nhóm
	- Báo cáo/thuyết minh/...
- Được nhóm xác nhận có tham gia.
	

	
	Điểm kiểm tra giữa kỳ
	- Thi viết (45 ÷ 60 phút).
	

	3
	Điểm thi kết thúc học phần
	- Thi viết (60 ÷ 90 phút).
- Tham dự đủ 80% tiết lý thuyết và 100% giờ thực hành.
- Dự thi kết thúc học phần.
	

60%


Lưu ý: 
- Nhóm điểm thành phần (2) yêu cầu tối thiểu phải có 1 trong 3 điểm thành phần.
9.2. Cách tính điểm
- Điểm đánh giá thành phần và điểm thi kết thúc học phần được chấm theo thang điểm 10 (từ 0 đến 10), làm tròn đến một chữ số thập phân. 
- Điểm học phần là tổng điểm của tất cả các điểm đánh giá thành phần của học phần nhân với trọng số tương ứng. Điểm học phần tính theo thang điểm 10 làm tròn đến một chữ số thập phân, sau đó được quy đổi sang điểm chữ và điểm số theo thang điểm 4 theo quy định về công tác đào tạo của Nhà trường. 
10. Tài liệu học tập
[1] Nguyễn Ngọc Khánh (chủ biên) và nnk, Bài giảng Quản trị nhân lực trong doanh nghiệp công nghiệp mỏ, Trường ĐH Mỏ - Địa chất (đang biên soạn).
[2] Hà Văn Hội (2007), Quản trị nhân lực trong doanh nghiệp (tập 1 và 2), Nhà xuất bản Bưu điện, Hà Nội.
[3] Nguyễn Ngọc Quân và Nguyễn Văn Điềm (2004), Giáo trình Quản trị nhân lực, Nhà xuất bản Lao động Xã hội, Hà Nội.
[4] Nguyễn Hữu Thân (2008), Quản trị nhân sự, Nhà xuất bản Lao động Xã hội, Hà Nội.
11. Hướng dẫn tự học của học phần
Bảng 3. Nội dung chuẩn bị
	Tuần
	Nội dung
	Lý thuyết (tiết)
	Bài tập
(tiết)
	Thực hành
(tiết)
	Sinh viên cần chuẩn bị

	1

	Chương 1. Tổng quan về quản trị nhân lực
1.1. Quá trình hình thành và phát triển của khoa học quản trị nhân lực.
1.2. Khái niệm, đối tượng, nội dung và mục đích của môn học quản trị nhân lực.
1.3. Đặc điểm của công tác quản trị nhân lực trong doanh nghiệp công nghiệp mỏ
	4



1



2




1
	0
	0
	- Tài liệu [1]: nội dung từng mục của Chương 1 (từ mục 1.1 ÷ 1.3).
- Tài liệu [2]:
   + Mục 1.1 tham khảo trong tập 1 (từ trang 9 ÷ 26).
   + Mục 1.2 tham khảo trong tập 1 (từ trang 36 ÷ 37).
   + Mục 1.3 tham khảo trong tập 1 (từ trang 41 ÷ 48).
nhằm hiểu rõ khái niệm, nguyên tắc, nhân tố ảnh hưởng đến công tác quản trị nhân trong các doanh nghiệp.
- Tài liệu [3], mục 1.1 ÷ 1.3 tham khảo nội dung từ trang 5 ÷ 30 nhằm hiểu rõ những khái niệm cơ bản và nội dung công tác quản trị nhân lực.
- Tài liệu [4], mục 1.1 ÷ 1.3 tham khảo nội dung từ trang 9 ÷ 46 nhằm thấy rõ vai trò và xu hướng quản trị nhân lực trong doanh nghiệp.

	1
	Chương 1 (tiếp theo)
1.4. Sự phân chia trách nhiệm quản trị nhân lực trong doanh nghiệp công nghiệp mỏ.
Chương 2. Tổ chức quá trình lao động trong DNCN mỏ
2.1. Phân chia công việc và bố trí nhân lực
2.2. Tổ chức tổ sản xuất


	4


1








1


2
	0
	0
	- Tài liệu [1]: nội dung 1.4 - Chương 1 và nội dung mục 2.1, 2.2 - Chương 2.
- Tài liệu [2]:
   + Mục 1.4 tham khảo trong tập 1, từ trang 54 ÷ 83.
   + Mục 2.1 tham khảo trong tập 1, (từ trang 129 ÷ 142).
nhằm hiểu rõ cách thức tổ chức bộ phận quản trị nhân lực trong doanh nghiệp.
- Tài liệu [3], mục 1.4 tham khảo nội dung (trang 30 ÷ 45) nhằm hiểu rõ yêu cầu đối với nhân viên chuyên trách công tác quản trị nhân lực. Mục 2.1 tham khảo trang 123 ÷ 133 để thấy rõ định hướng bố trí nhân lực và các hình thức thôi viên.
- Tài liệu [4], mục 1.4 tham khảo nội dung từ trang 30 ÷ 36, mục 2.1 và 2.2 tham khảo từ trang 99 - 110 để có thể tổ chức phân chia công việc.

	2
	Chương 2 (tiếp theo)
2.3. Tổ chức nơi làm việc
2.4. Tổ chức ca làm việc
2.5. Bài tập Chương 2
	3


1

2


	1






1
	0
	- Tài liệu [1]: nội dung từng mục của Chương 2 (từ mục 2.3 ÷ 2.4). Làm bài tập Chương 2. Làm việc nhóm (theo danh sách phân nhóm): thảo luận lựa chọn chủ đề nghiên cứu phù hợp với mục đích của học phần.
- Tài liệu [2], mục 2.3 ÷ 2.4 tham khảo trong tập 1 nội dung từ trang 83 ÷ 129 nhằm hiểu rõ hành vi của tổ chức và cách thức tổ chức làm việc nhóm.
- Tài liệu [3], mục 2.3 ÷ 2.4 tham khảo nội dung từ trang 307 ÷ 342 nhằm hiểu rõ mục tiêu, yêu cầu về an toàn và sức khỏe nghề nghiệp cho người lao động qua đó lựa chọn cách thức tổ chức nơi làm việc, ca làm việc hợp lý.

	2
	Chương 3. Động lực trong lao động
3.1. Khái niệm động lực và các yếu tố tạo động lực trong lao động
3.2. Các học thuyết tạo động lực trong lao động
3.3. Các phương pháp tạo động lực

	4



1




2




1
	0
	0
	- Tài liệu [1]: nội dung từng mục của Chương 3 (mục 3.1 ÷ 3.2). Làm việc nhóm (theo danh sách phân nhóm): thảo luận thống nhất chủ đề nghiên cứu phù hợp với mục đích của học phần.
- Tài liệu [2], mục 3.1 ÷ 3.2 tham khảo trong tập 2 nội dung từ trang 9 ÷ 41 nhằm hiểu rõ đặc điểm của các học thuyết tạo động lực, vận dụng quản trị chương trình mục tiêu.
- Tài liệu [3], mục 2.3 ÷ 2.4 tham khảo nội dung từ trang 307 ÷ 342 nhằm hiểu rõ mục tiêu, yêu cầu về an toàn và sức khỏe nghề nghiệp cho người lao động qua đó lựa chọn cách thức tổ chức nơi làm việc, ca làm việc hợp lý.

	3
	Chương 3 (tiếp theo)
3.3. (tiếp theo)
3.4. Bài tập Chương 3
Chương 4. Phân tích và đánh giá thực hiện công việc
4.1. Phân tích công việc
	3

1






2
	1


1
	0
	- Tài liệu [1]: nội dung từng mục của Chương 3 (mục 3.3 ÷ 3.4) và nội dung mục 4.1 - Chương 4. Làm bài tập Chương 3.
- Tài liệu [2], mục 3.3 tham khảo trong tập 1 nội dung từ trang 22 ÷ 41 nhằm hiểu rõ các biện pháp kích thích động. Mục 4.1 tham khảo trong tập 2 nội dung từ trang 129 ÷ 166 nhằm hiểu rõ các phương pháp phân tích công việc, xu hướng phân tích công việc.
- Tài liệu [3], mục 4.1 tham khảo nội dung từ trang 46 ÷ 61 nhằm hiểu rõ các bước tiến hành phân tích công việc.
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4.1. (tiếp theo)
4.2. Đánh giá thực hiện công việc
	4
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	- Tài liệu [1]: nội dung từng mục của Chương 4 (mục 4.1 ÷ 4.2). Làm việc nhóm (theo danh sách phân nhóm): báo cáo và thống nhất đề cương tiểu luận.
- Tài liệu [2], mục 4.2 tham khảo trong tập 2 nội dung từ trang 101 ÷ 143 nhằm hiểu rõ các phương pháp đánh giá thực hiện công việc, các vấn đề cần lưu ý khi triển khai hệ thống đánh giá thực hiện công việc.
- Tài liệu [3], mục 4.2 tham khảo nội dung từ trang 142 ÷ 161 nhằm hiểu rõ các bước xây dựng và thiết kế hệ thống đánh giá thực hiện công việc.
- Tài liệu [4], mục 4.2 tham khảo nội dung từ trang 317 ÷ 369 nhằm hiểu rõ trách nhiệm và định kỳ đánh giá kết quả thực hiện công việc.
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4.3. Bài tập Chương 4
Chương 5. Tổ chức trả lương, trả thưởng
5.1. Khái niệm và các yếu tố ảnh hưởng đến tiền lương, tiền thưởng
5.2. Yêu cầu, nguyên tắc tổ chức trả lương, trả thưởng
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	- Tài liệu [1]: nội dung từng mục của Chương 5 (mục 5.1 ÷ 5.2). Làm bài tập Chương 4.
- Tài liệu [2], mục 5.1 ÷ 5.2 tham khảo trong tập 2 nội dung từ trang 143 ÷ 169 nhằm hiểu rõ yêu cầu, nguyên tắc trả lương.
- Tài liệu [3], mục 5.1 ÷ 5.2 tham khảo nội dung từ trang 180 ÷ 199 nhằm thấy rõ các nhân tố ảnh hưởng đến công tác trả lương, trả thưởng.
- Tài liệu [4], mục 5.1 ÷ 5.2 tham khảo nội dung từ trang 371 ÷ 397 nhằm thấy rõ các yếu tố quyết định đến mức lương, thu nhập của người lao động.
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	Chương 5 (tiếp theo)
5.3. Tổ chức trả lương
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	0
	- Tài liệu [1]: nội dung mục 5.3 của Chương 5. Làm việc nhóm (theo danh sách phân nhóm): tổ chức báo cáo sơ bộ kết quả nghiên cứu tiểu luận.
- Tài liệu [2], mục 5.3 tham khảo trong tập 2 nội dung từ trang 169 ÷ 227 nhằm hiểu rõ các bước xây dựng quy chế trả lương, các khuyến khích tài chính và phi tài chính.
- Tài liệu [3], mục 5.3 tham khảo nội dung từ trang 199 ÷ 251 nhằm thấy rõ ưu điểm, nhược điểm, khả năng áp dụng các hình thức trả lương.
- Tài liệu [4], mục 5.3 tham khảo nội dung từ trang 421 ÷ 463 nhằm thấy rõ khác biệt giữa hình thức trả lương cho khối trực tiếp và khối gián tiếp.

	5
	Chương 5 (tiếp theo)
5.4. Tổ chức trả thưởng
5.5. Bài tập Chương 5
Chương 6. Tuyển dụng, đào tạo và phát triển nhân lực
6.1. Tuyển dụng nhân lực
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	- Tài liệu [1]: nội dung mục 5.4 của Chương 5, nội dung mục 6.1 của Chương 6. Làm bài tập Chương 5. 
- Tài liệu [2], mục 5.4 tham khảo trong tập 2 nội dung từ trang 196 ÷ 216 nhằm hiểu rõ các khuyến khích tài chính và phúc lợi cho người lao động.
- Tài liệu [2], mục 6.1 tham khảo trong tập 1 nội dung từ trang 202 ÷ 233 nhằm hiểu rõ quy trình tuyển dụng nhân lực trong doanh nghiệp.
- Tài liệu [3], mục 5.4 tham khảo nội dung từ trang 243 ÷ 251 nhằm hệ thống hóa các khoản phúc lợi có thể áp dụng trong doanh nghiệp. Mục 6.1 tham khảo nội dung từ trang 95 ÷ 123 nhằm phân biệt giữa tuyển dụng, tuyển mộ và tuyển chọn nhân lực.
- Tài liệu [4], mục 6.1 tham khảo nội dung từ trang 153 ÷ 243 nhằm phân biệt quy trình tuyển dụng, tuyển mộ và tuyển chọn nhân lực.
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6.1. Tuyển dụng nhân lực (tiếp theo)
6.2. Đào tạo và phát triển nhân lực
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	- Tài liệu [1]: nội dung mục 6.1 ÷ 6.2 của Chương 6. 
- Tài liệu [2], mục 6.2 tham khảo trong tập 1 nội dung từ trang 233 ÷ 271 nhằm hiểu rõ vai trò, quy trình đào tạo và phát triển nhân lực trong doanh nghiệp.
- Tài liệu [3], mục 6.2 tham khảo nội dung từ trang 161 ÷ 179 nhằm làm rõ việc tổ chức thực hiện các hoạt động đào tạo và phát triển nhân lực.
- Tài liệu [4], mục 6.2 tham khảo nội dung từ trang 279 ÷ 317 nhằm làm rõ sự cần thiết phải tổ chức đào tạo và phát triển nhân lực trong doanh nghiệp.
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6.2. Đào tạo và phát triển nhân lực (tiếp theo)
6.3. Bài tập Chương 6
Chương 7. Quan hệ lao động
7.1. Chủ thể cấu thành và nội dung quan hệ lao động
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	- Tài liệu [1]: nội dung mục 6.2 ÷ 6.3 của Chương 6, nội dung mục 7.1 của Chương 7. Làm bài tập Chương 6. Làm việc nhóm (theo danh sách phân nhóm): báo cáo kết quả nghiên cứu, tổng kết và đánh giá tiểu luận.
- Tài liệu [2], mục 7.1 tham khảo trong tập 2 nội dung từ trang 246 ÷ 266 nhằm hiểu rõ các chủ thể và nội dung quan hệ lao động.
- Tài liệu [3], mục 7.1 tham khảo nội dung từ trang 251 ÷ 270 nhằm hiểu rõ các giải pháp phòng ngừa và giải quyết tranh chấp lao động.
- Tài liệu [4], mục 7.1 tham khảo nội dung từ trang 465 ÷ 479 nhằm hiểu được tầm quan trọng của việc duy trì quan hệ lao động dân chủ, hài hòa, tiến bộ trong doanh nghiệp.
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	Chương 7 (tiếp theo)
7.2. Hợp đồng lao động và Thỏa ước lao động tập thể
7.3. Tranh chấp lao động
7.4. Bài tập Chương 7
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	- Tài liệu [1]: nội dung mục 7.2 ÷ 7.3 của Chương 7. Làm bài tập Chương 7. 
- Tài liệu [2], mục 7.2 ÷ 7.3 tham khảo trong tập 2 nội dung từ trang 227 ÷ 286 nhằm hiểu rõ khái niệm, nội dung chủ yếu của hợp động lao động, thỏa ước lao động tập thể.
- Tài liệu [3], mục 7.2 ÷ 7.3 tham khảo nội dung từ trang 270 ÷ 307 nhằm hiểu rõ nguyên tắc, quy trình giải quyết tranh chấp lao động.
- Tài liệu [4], mục 7.2 ÷ 7.3 tham khảo nội dung từ trang 479 ÷ 490 nhằm hiểu được hành vi ứng xử trong một tổ chức.
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