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BÁO CÁO
KẾT QUẢ KHẢO SÁT ĐÁNH GIÁ ONLINE 
CỦA SINH VIÊN ĐỐI VỚI GIẢNG VIÊN NĂM HỌC 2015 - 2016

I. Mục đích
[bookmark: _GoBack]- Đánh giá, phân tích sự mong muốn của sinh viên đối với giảng viên;
- Lắng nghe ý kiến, góp ý của sinh viên nhằm nâng cao hiệu quả dạy và học;
- Khảo sát đánh giá được sinh viên mong muốn gì ở giảng viên;
- Tạo kênh thông tin giúp giảng viên điều chỉnh phương thức và hoạt động giảng dạy;
- Từ đó đưa ra những hướng giải quyết để đáp ứng được mong muốn của sinh viên. 
II. Đối tượng, phương pháp và thời gian khảo sát đánh giá
1. Đối tượng và phạm vi khảo sát đánh giá
- Đối tượng: Toàn bộ giảng viên của Nhà trường có tham gia giảng dạy các học phần lý thuyết, thực hành hay công tác khác. 
Tổng số giảng viên được đánh giá trong năm học 2015 - 2016: 436 Giảng viên.
- Phạm vi lấy ý kiến: Tất cả các lớp sinh viên đang theo học tại Trường Đại học Mỏ - Địa chất.
2. Phương pháp khảo sát đánh giá
- Sinh viên thực hiện khảo sát, đóng góp ý kiến bằng cách trả lời Phiếu khảo sát online trên trang web http://www.daotaohumg.edu.vn
- Số lần sinh viên đánh giá giảng viên: 62.473 lượt;
- Số sinh viên đánh giá giảng viên qua các học phần: 11.645 Sinh viên.
3. Thời gian khảo sát đánh giá
Thời gian khảo sát đánh giá: Từ ngày 8/9/2015 đến 30/6/2016.
III. Thống kê kết quả khảo sát đánh giá
	1. Nhận xét đánh giá chung	
Trong năm học 2015 - 2016, Nhà trường đã tiến hành đánh giá giảng viên bằng hình thức trực tuyến (online) thông qua người học trên cơ sở các tiêu chí (17 tiêu chí): Dễ hiểu, tạo hứng thú học tập cho người học; Hướng dẫn người học tự học, làm việc nhóm và trình bày các vấn đề khoa học; Khuyến khích sự chủ động, sáng tạo của người học trong học tập; Cập nhật thông tin mới;  Chỉ ra các ứng dụng thực tiễn;  Khoa học, rõ ràng, chính xác; Được cung cấp đề cương chi tiết và tiêu chí đánh giá kết quả học tập; Việc đánh giá được thực hiện công bằng và phản ánh đúng năng lực của người học; Sử dụng các hình thức kiểm tra đánh giá kết quả học tập phù hợp, chính xác; Bám sát mục tiêu, đề cương chi tiết môn học; Được thông tin rõ mục tiêu, nội dung và yêu cầu môn học;  Nhiệt tình, có trách nhiệm; Lên lớp đúng giờ; Dạy đủ số giờ quy định; Giảng dạy đúng thời khóa biểu. Tổng hợp kết quả đánh giá của sinh viên đối với giảng viên của các khoa  được thể hiện chi tiết theo file đính kèm Báo cáo từ phụ lục 1 đến phụ lục 12, dưới đây là Bảng tổng hợp của toàn Trường:
	
BẢNG TỔNG HỢP KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ 
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	Tiêu chí đánh giá
	Điểm trung bình

	
	
	

	1
	Dễ hiểu, tạo hứng thú học tập cho người học
	8,967

	2
	Hướng dẫn người học tự học, làm việc nhóm và trình bày các vấn đề khoa học
	8,968

	3
	Khuyến khích sự chủ động, sáng tạo của người học trong học tập
	9,003

	4
	Cập nhật thông tin mới
	9,033

	5
	Chỉ ra các ứng dụng thực tiễn
	9,040

	6
	Khoa học, rõ ràng, chính xác
	9,047

	7
	Được cung cấp đề cương chi tiết và tiêu chí đánh giá kết quả học tập
	9,050

	8
	Bao quát được lớp học, quan tâm đến người học
	9,055

	9
	Được cung cấp đầy đủ thông tin về tài liệu, cách tìm tài liệu học tập và cách đọc tài liệu tham khảo
	9,067

	10
	Việc đánh giá được thực hiện công bằng và phản ánh đúng năng lực của người học
	9,068

	11
	Sử dụng các hình thức kiểm tra đánh giá kết quả học tập phù hợp, chính xác
	9,084

	12
	Bám sát mục tiêu, đề cương chi tiết môn học
	9,086

	13
	Được thông tin rõ mục tiêu, nội dung và yêu cầu môn học
	9,089

	14
	Nhiệt tình, có trách nhiệm
	9,119

	15
	Lên lớp đúng giờ
	9,127

	16
	Dạy đủ số giờ quy định
	9,130

	17
	Giảng dạy đúng thời khóa biểu
	9,175

	Điểm trung bình:
	9,065

	Thang điểm đánh giá:

	Mức đánh giá
	Ý nghĩa
	Điểm số

	1
	Kém
	1

	2
	Trung bình
	5

	3
	Khá
	8

	4
	Tốt
	10





2. Đối với Giảng viên 
	 - Từ kết quả đánh giá của toàn trường cho thấy 17 tiêu chí đạt từ mức khá trở lên. Trong số đó tiêu chí về Giảng dạy đúng thời khóa biểu, lên lớp đúng giờ và dạy đủ số giờ theo quy định đạt tỉ lệ cao: giảng dạy đúng thời khóa biểu (9,175 điểm), dạy đủ số giờ quy định (9,130 điểm), Lên lớp đúng giờ (9,127), Tuy nhiên, trong đó cũng có một số trường hợp sinh viên chưa hài lòng với một số giảng viên ở một vài tiêu chí. 
- Điều này cho thấy các giảng viên đã thực hiện nhiệm vụ giảng dạy một cách nghiêm túc đúng theo quy định của Nhà trường. Tuy nhiên, các kết quả tổng hợp đánh giá cũng chỉ ra rằng mức độ cập nhật thông tin mới trong các bài giảng còn hạn chế, các bài giảng tuy đã bao quát được nội dung cần chuyển tải tới sinh viên nhưng cần phải có nhiều ví dụ ứng dụng trong thực tiễn nhiều hơn nữa. Sinh viên còn tiếp thu bài giảng một cách thụ động, nhiều bài giảng của giáo viên chưa tạo được hứng thú học tập cho sinh viên, chưa khuyến khích được sự chủ động, sáng tạo trong học tập của sinh viên. 
- Trong khi các tiêu chí đánh giá về nội dung bài giảng, mức độ nhiệt tình, tâm huyết của giáo viên được đánh giá cao thì các tiêu chí đánh giá về phương pháp truyền thụ của giáo viên và cách thức tiếp cận của sinh viên với các bài giảng chỉ được đánh giá ở mức độ khá. Có 2 tiêu chí được đánh giá ở mức khá đó là dễ hiểu, tạo hứng thú học tập cho người học (8,967 điểm); hướng dẫn người học tự học, làm việc nhóm và trình bày các vấn đề khoa học (8,968 điểm).
3. Đối với các Khoa
- Sau khi thống kê kết quả khảo sát đánh giá từ phía sinh viên, phòng Đào tạo đại học sẽ gửi kết quả về cho lãnh đạo các Khoa để lãnh đạo đưa ra mục tiêu, phương hướng cho các hoạt động chính của Khoa và đề xuất các biện pháp cải tiến trong dạy và học.
- Vào đầu mỗi học kỳ, Ban Chủ nhiệm Khoa phổ biến tới từng Bộ môn đôn đốc nhắc nhở giảng viên tuân thủ giờ giấc, tác phong sư phạm và thực hiện đúng quy chế giảng dạy của Nhà trường. Khi lên lớp, việc đầu tiên là phải công bố cho sinh viên biết đề cương chi tiết, giáo trình, tài liệu tham khảo và công khai cách kiểm tra, đánh giá môn học đúng kế hoạch học tập từ đầu kỳ.
- Phải lập kế hoạch và triển khai công tác dự giờ của các Bộ môn thường xuyên, hiệu quả và đòi hỏi giáo viên phải cố gắng để chất lượng giảng dạy ngày càng được nâng cao. Công tác dự giờ đột xuất và góp ý trực tiếp sau dự giờ của Ban Chủ nhiệm Khoa đã thực chất đánh giá được chất lượng giảng dạy của giáo viên. Đây cũng là một hoạt động minh chứng cho việc dự giờ của Bộ môn không phải là hình thức.
- Các giảng viên có tiêu chí bị đánh giá thấp ở các học kỳ trước thì phải tích cực điều chỉnh, cải tiến phương pháp giảng dạy, đánh giá cho học kỳ tiếp theo. Khoa lên kế hoạch tổ chức các buổi chia sẻ kinh nghiệm giảng dạy, truyền đạt kiến thức tới sinh viên, từ đó các điển hình tốt được học tập và nhân rộng.
 - Các giảng viên luôn phải cập nhật kiến thức để nâng cao trình độ và phương pháp sư phạm. Bên cạnh đó, Bộ môn cũng thường xuyên tổ chức các buổi sinh hoạt học thuật để các giảng viên chia sẻ kinh nghiệm giảng dạy, kiểm tra đánh giá mức độ hoàn thành công việc được giao. 
Nhìn chung, các kết quả khảo sát cho thấy 100% sinh viên đánh giá giảng viên đạt từ mức khá trở lên về các học phần, chương trình đào tạo. Từ những khảo sát trên Nhà trường cần điều chỉnh thường xuyên và bắt nhịp được nhu cầu người học. Riêng chương trình đào tạo cần nâng cao tính thực tiễn, tạo hứng thú học tập, tạo môi trường nghiên cứu khoa học tốt khuyến khích sự chủ động và sáng tạo của người học. Hơn nữa, Nhà trường mong muốn tiếp tục nhận được các đóng góp, hỗ trợ của Quý thầy cô để việc thực hiện khảo sát ý kiến người học ngày càng chính xác và hiệu quả hơn, tất cả vì mục tiêu chung “Tự chủ - Đổi mới - Chất lượng cao” của tập thể cán bộ, viên chức toàn Trường.
Trân trọng!

	Nơi nhận:
 - Ban Giám hiệu (để b/cáo);
 - Các Khoa để (để biết);
 - Lưu: HCTH, KT&KĐCL, P.ĐTĐH(01).
	TL.HIỆU TRƯỞNG
TRƯỞNG PHÒNG PHÒNG ĐTĐH




PGS. TS NGUYỄN ĐỨC KHOÁT
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