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Xác định mức đạt được của tiêu chí theo thang đánh giá 7 mức sau
	Các mức 
	Cách hiểu theo mức độ đáp ứng minh chứng
	Đánh giá chung

	Mức 1
	Hoàn toàn không đáp ứng yêu cầu của tiêu chí, phải có giải pháp khắc phục ngay.
	Không có gì (không có tài liệu, kế hoạch, minh chứng) 
	Chưa đạt

	Mức 2
	Không đáp ứng yêu cầu của tiêu chí, cần có những giải pháp khắc phục.
	Những vấn đề/chủ đề/yêu cầu liên quan đến tiêu chí đang ở giai đoạn lên kế hoạch.
	Chưa đạt

	Mức 3
	Chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu của tiêu chí nhưng chỉ cần có một số cải tiến nhỏ sẽ đáp ứng được yêu cầu.
	Có một số tài liệu, nhưng không có minh chứng cho thấy các tài liệu này được triển khai thực hiện.
	Chưa đạt

	Mức 4
	Đáp ứng yêu cầu của tiêu chí.
	Có tài liệu và có minh chứng cho thấy các tài liệu này được sử dụng.
	Đạt

	Mức 5
	Đáp ứng tốt hơn yêu cầu của tiêu chí.
	Có minh chứng rõ ràng về tính hiệu quả của tài liệu, minh chứng.
	Đạt

	Mức 6
	Đáp ứng rất tốt yêu cầu của tiêu chí.
	Có minh chứng khẳng định đây là một ví dụ về cách thực hành tốt nhất.
	Đạt

	Mức 7
	Đáp ứng xuất sắc yêu cầu của tiêu chí.
	Có đầy đủ các minh chứng về sự đáp ứng ở mức hoàn hảo.
	Đạt
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