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BÁO CÁO 
KẾT QUẢ KHẢO SÁT LẤY Ý KIẾN PHẢN HỒI TỪ GIẢNG VIÊN VỀ MÔI TRƯỜNG LÀM VIỆC
I. Mục đích khảo sát
Nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, đáp ứng yêu cầu của xã hội, Trường Đại học Mỏ - Địa chất tiến hành lấy ý kiến phản hồi của Giảng viênvề Chiến lược phát triển Trường; Chất lượng phục vụ của thư viện; về mức độ đáp ứng của hệ thống trang thiết bị dạy học; Mức độ đáp ứng của hệ thống phòng học, giảng đường, phòng thực hành, thí nghiệm; về các hoạt động hỗ trợ, Sự hài lòng trong công việc của Trường Đại học Mỏ - Địa chất.
II. Đối tượng khảo sát
Giảng viên của Trường đại học Mỏ - Địa chất.
III. Thời gian khảo sát
Thời gian khảo sát từ ngày 15/9 đến 31/10/2021.
IV. Phương pháp khảo sát
Tổ chức lấy ý kiến phản hồi bằng hình thức trực tuyến.
Đường link khảo sát:
https://humgedumy.sharepoint.com/:w:/g/personal/phamvantuan_humg_edu_vn/EYmgLudDu1hGtUs6-rmePGoBUGXsmcXXiiGqoU0b2HVD3A?e=xuCyN1
V. Nội dung khảo sát
Khảo sát lấy ý kiến phản hồi của Người lao động tập trung vào 49 câu hỏi với nội dung chính sau:
- Chế độ chính sách;
- Chất lượng phục vụ của thư viện;
- Mức độ đáp ứng của hệ thống trang thiết bị dạy học;
- Mức độ đáp ứng của hệ thống phòng học, giảng đường, phòng thực hành, thí nghiệm;
- Các hoạt động hỗ trợ
- Sự hài lòng trong công việc.
Các câu hỏi/ nội dung khảo sát trên được lấy ý kiến đánh giá theo 05 mức độ từ 1 đến 5
	1. Hoàn toàn không đồng ý
	2. Không đồng ý
	3. Phân vân
	4. Đồng ý
	5. Hoàn toàn đồng ý


Mẫu phiếu “Phiếu lấy ý kiến phẩn hồi từ Giảng viên về môi trường làm việc” (kèm theo)
VI. Tổng hợp kết quả khảo sát
1. Thông tin chung
Có 301 Giảng viên tham gia khảo sát lấy ý kiến:
- Khoa Khoa học cơ bản: 		51		- Khoa Dầu khí		30
- Khoa Lý luận chính trị:		12		- Khoa Kinh tế và QTKD	37
- Khoa Mỏ:				18		- Khoa CNTT			30
- Khoa Khoa học – KT Địa chất:	26		- Khoa Cơ điện		20
- Khoa TĐ – BĐ và QL ĐĐ:		42		- Khoa Xây dựng		07
- Khoa Môi trường:			20		- Khoa Giáo dục QP		06
	
	- Giới tính: Nam:	176		Nữ:	125
		
		
- Thâm liên công tác:	Dưới 5 năm: 5 Từ 5 đến dưới 10 năm: 30	Trên 10 năm: 266
	
		
		- Đội tuổi: Dưới 35	37		Từ 35 đến 45:	193		Trên 45: 71
		
Từ biểu đồ hình 3 và 4 cho thấy, trong những năm qua Nhà trường/Khoa không tuyển thêm đội ngũ giảng viên. Độ tuổi từ 35 đến 45 chiếm tới 64,12% số lượng giảng viên tham gia khảo sát. Đây cũng là một thế mạnh của Nhà trường trong thời gian tới.
2. Kết quả khảo sát
2.1. Chiến lược phát triển Nhà trường 
Chế độ chính sách của Nhà trường bao gồm 05 câu hỏi (từ câu 1 đến câu 9, kết quả thể hiện trên Bảng 2.
Bảng 1. Chế độ chính sách
	TT
	Nội dung
	Thang điểm
	Điểm TB

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1
	Chính sách lương thưởng, phúc lợi và an sinh thể hiện rõ ràng, công khai, minh bạch
	0
	6
	39
	194
	62
	4,04

	2
	Chế độ phụ cấp, khen thưởng, phúc lợi và an sinh được triển khai đúng quy định
	0
	3
	28
	208
	62
	4,09

	3
	Thu nhập tăng thêm phù hợp với năng lực và sự đóng góp trong hoàn thành công việc
	1
	29
	96
	135
	40
	3,61

	4
	Ông/bà hài lòng về mức độ khen thưởng trong các dịp lễ tết hoặc do thành thích cá nhân
	2
	15
	101
	139
	44
	3,69

	5
	Ông/bà được tham gia và thực hiện đầy đủ các chế độ BH XH, BH y tế và khám sức khỏe định kỳ
	1
	0
	3
	148
	149
	4,48

	6
	Ông/bà được hưởng chính sách dành cho công tác đào tạo, bồi dưỡng đáp ứng nhu cầu chuyên môn trong công việc
	1
	2
	29
	190
	79
	4,14

	7
	Ông/bà được tạo điều kiện học tập nâng cao kiến thức, trình độ chuyên môn, nghiệp vụ
	1
	0
	13
	170
	117
	4,34

	8
	Các tiêu chí, quy trình bổ nhiệm được công bố công khai minh bạch
	1
	1
	24
	183
	92
	4,21

	9
	Cơ hội thăng tiến nghề nghiệp ở Trường là khách quan, công bằng
	0
	5
	39
	203
	54
	4,02


	
	
Từ Bảng 1 cho thấy, Nhà trường/ Khoa rất quan tâm tới chế độ chính sách đối với giảng viên trong trường. Giảng viên được tham gia và thực hiện đầy đủ các chế độ BH XH, BH y tế và khám sức khỏe định kỳ. Đây là điều được giảng viên đánh giá cao nhất ở nội dung này với 4,48 điểm. Được tham gia các khóa đào tạo nhằm năng cao trình độ chuyên môn. Cơ hội thăng tiến trong công việc đối với mỗi giảng viên là khách quan và minh bạch. 
Tuy nhiên thu nhập tăng thêm phù hợp với năng lực và sự đóng góp trong hoàn thành công việc cũng như mức độ khen thưởng trong các dịp lễ tết hoặc do thành thích cá nhân chưa được đánh giá cao. Đây cũng là 2 câu hỏi được đánh giá thấp nhất trong nội dung này và đạt 3,61 – 3,69 điểm.
2.2. Chất lượng phục vụ của thư viên (câu 10 đến câu 29)
Thông qua bảng 2 cho thấy Giảng viên có mức độ hài lòng với chất lượng phục vụ của thư viện dao động từ 3,67 đến 4,18 điểm. Trong đó câu hỏi số 17 và 19 là câu hỏi có điểm trung bình thấp nhất chỉ đạt 3,68 và 3,67 điểm. Do đó Nhà trường/TT Thông tin thư viện cần chú trọng đến tài liệu ngước ngoài nhằm nâng cao chất lượng phục vụ và nghiên cứu của giảng viên.
Bảng 2. Chất lượng phục vụ của thư viện
	TT
	Nội dung
	Thang điểm
	Điểm TB

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	10
	Phòng đọc của Thư viện đáp ứng yêu cầu về diện tích, chỗ ngồi
	0
	7
	48
	200
	46
	3,95

	11
	Phòng đọc của Thư viện đảm bảo thoáng mát, đủ ánh sáng
	0
	2
	30
	214
	55
	4,07

	12
	Hệ thống trang thiết bị của Thư viện đáp ứng yêu cầu
	0
	4
	43
	209
	45
	3,98

	13
	Các trang thiết bị của Thư viện sử dụng có hiệu quả
	0
	6
	67
	183
	45
	3,89

	14
	Website của Thư viện dễ khai thác
	1
	5
	49
	206
	40
	3,93

	15
	Các phần mềm tra cứu tài liệu dễ sử dụng
	1
	1
	49
	208
	42
	3,96

	16
	Tài liệu học tập tiếng Việt đáp ứng yêu cầu
	0
	8
	43
	215
	35
	3,92

	17
	Tài liệu học tập tiếng nước ngoài đáp ứng yêu cầu
	0
	11
	100
	164
	26
	3,68

	18
	Tài liệu tham khảo tiếng Việt đáp ứng yêu cầu
	0
	6
	66
	197
	32
	3,85

	19
	Tài liệu tham khảo tiếng nước ngoài đáp ứng yêu cầu
	1
	12
	102
	157
	29
	3,67

	20
	Tài liệu trong các phòng đọc tự chọn của Thư viện được sắp xếp gọn gàng, dễ tìm
	0
	0
	21
	224
	56
	4,12

	21
	Thông tin tra cứu tư liệu đầy đủ, rõ ràng
	0
	2
	25
	216
	58
	4,10

	22
	Tài liệu điện tử của Thư viện đáp ứng nhu cầu sử dụng
	0
	10
	71
	179
	41
	3,83

	23
	Hướng dẫn sử dụng thư viện rõ ràng
	0
	1
	18
	211
	71
	4,17

	24
	Quy định về thời gian mượn tài liệu phù hợp
	0
	1
	23
	211
	66
	4,14

	25
	Quy định về số lượng tài liệu được mượn hợp lý
	0
	0
	25
	213
	63
	4,13

	26
	Quy định về giờ mở/đóng cửa phục vụ bạn đọc hợp lý
	0
	4
	23
	220
	54
	4,08

	27
	Cán bộ, nhân viên thư viện có thái độ phục vụ tốt
	0
	2
	18
	204
	77
	4,18

	28
	Cán bộ, nhân viên thư viện hỗ trợ bạn đọc hiệu quả
	0
	1
	25
	207
	68
	4,14

	29
	Cán bộ, nhân viên thư viện có trình độ chuyên môn, nghiệp vụ tốt
	0
	2
	22
	217
	60
	4,11


				
2.3. Mức độ đáp ứng của hệ thống trang thiết bị dạy học (từ câu 30 dến câu 33)
Bảng 4. Mức độ đáp ứng của hệ thống trang thiết bị dạy học
	TT
	Nội dung
	Thang điểm
	Điểm TB

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	30
	Hệ thống trang thiết bị dạy học tại các giảng đường, phòng học đủ để hỗ trợ cho các hoạt động đào tạo
	0
	18
	66
	182
	35
	3,78

	31
	Hệ thống trang thiết bị dạy học tại các phòng thí nghiệm và thực hành đủ để hỗ trợ cho các hoạt động đào tạo và nghiên cứu khoa học
	1
	22
	91
	155
	32
	3,65

	32
	Trang thiết bị dạy và học được đảm bảo về chất lượng
	0
	18
	82
	169
	32
	3,71

	33
	Trang thiết bị dạy và học được sử dụng có hiệu quả
	0
	8
	65
	182
	46
	3,88


Mức độ đáp ứng của hệ thống trang thiết bị dạy học nhìn chung chưa cao, điểm đánh giá dao động từ 3,71 đến 3,68 điểm. Trong đó vẫn còn nhiều ý kiến không đồng ý hoặc phân vân với hệ thống trang thiết bị dạy học tại các phòng thí nghiệm và thực hành đủ để hỗ trợ cho các hoạt động đào tạo và nghiên cứu khoa học. Đây cũng là câu hỏi đạt điểm trung bình thấp nhật ở nội dung này (3,71 điểm). Trong thời gian tới Nhà trường cần nâng cấp hệ thống trang thiết bị dạy học tại các phòng thí nghiệm và thực hành đủ để hỗ trợ cho các hoạt động đào tạo và nghiên cứu khoa học của giảng viên

	
2.4. Mức độ đáp ứng của hệ thống phòng học, giảng đường, phòng thực hành, thí nghiệm
. Từ Bảng 5 cho thấy, hệ thống phòng học, giảng đường, phòng thực hành, thí nghiệm chưa hoàn toàn đáp ứng mong muốn của giảng viên. Tuy nhiên tỷ lệ ý kiến hoàn toàn không đồng ý, không đồng ý hay phân vân vẫn còn chiếm tỉ lệ cao (>30% ý kiến được hỏi ở nội dung này - Bảng 9).
Bảng 5. Hệ thống phòng học, giảng đường, phòng thực hành, thí nghiệm
	TT
	Nội dung
	Thang điểm
	Điểm TB

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	34
	Giảng đường có nội quy; Phòng thực hành/thí nghiệm có đầy đủ nội quy, hướng dẫn, quy định an toàn và thiết bị bảo hộ lao động  
	0
	1
	26
	197
	77
	4,16

	35
	Hệ thống phòng học, giảng đường đáp ứng yêu cầu về số lượng, diện tích, chỗ ngồi
	1
	21
	73
	164
	42
	3,75

	36
	Hệ thống phòng thực hành, thí nghiệm đáp ứng yêu cầu về số lượng, diện tích
	2
	20
	74
	169
	36
	3,72

	37
	Cácphòng học, giảng đường, phòng thực hành, thí nghiệm đảm bảo thoáng mát, đủ ánh sáng, yên tĩnh
	0
	18
	73
	170
	40
	3,77

	38
	Hệ thống phòng học, giảng đường, phòng thực hành, thí nghiệm được bố trí hợp lý, thuận tiện
	0
	18
	74
	179
	30
	3,73

	39
	Người học được cán bộ/chuyên viên hướng dẫn thực hành, thí nghiệm đầy đủ theo đề cương chi tiết học phần.
	0
	4
	23
	209
	65
	4,11


	
2.4. Mức độ đáp ứng của hệ thống trang thiết bị tin học
Hệ thống trang thiết bị tin học mới đáp ứng được phần nào nhu cầu của giảng viên trong công tác giảng dạy. Số lượt hoàn toàn tài lòng ở nội dung này chỉ đạt 3,33% trong khi đó ý kiến phân vân lên tới 36,67%. (Bảng 8). Điểm trung bình các câu hỏi ở nội dung này chỉ dao động từ 3,43-3,89 điểm. Trong đó hệ thống wifi và internet chưa đáp ứng được nhu cầu làm việc của giảng viên.
Bảng 5. Hệ thống trang thiết bị tin học
	TT
	Nội dung
	Thang điểm
	Điểm TB

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	40
	Hệ thống trang thiết bị tin học (máy tính, thiết bị mạng, kết nối wifi, máy chiếu, máy in…) đủ để hỗ trợ hiệu quả các hoạt động dạy và học.
	0
	31
	88
	156
	26
	3,59

	41
	Hệ thống trang thiết bị tin học (máy tính, phần mềm chuyên dụng có bản quyền…) đủ để hỗ trợ hiệu quả cho các hoạt động nghiên cứu khoa học.
	1
	25
	88
	156
	31
	3,63

	42
	Hệ thống trang thiết bị tin học (máy tính, phần mềm quản lý có bản quyền…) đủ để hỗ trợ hiệu quả cho các hoạt động quản lý
	0
	12
	74
	182
	33
	3,78

	43
	Hệ thống wifi, internet hoạt động ổn định và đáp ứng nhu cầu công việc
	4
	42
	103
	126
	26
	3,43

	44
	Các cán bộ/chuyên viên chuyên trách phòng máy, phòng Cơ sở vật chất hỗ trợ người học kịp thời.
	0
	8
	53
	203
	37
	3,89


	
2.5. Về các hoạt động phục vụ, hỗ trợ
	Bảng 6. Các hoạt động phục vụ, hỗ trợ
	TT
	Nội dung
	Thang điểm
	Điểm TB

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	45
	Ông/bà hài lòng với chất lượng hỗ trợ của các Phòng sau đây:
	
	
	
	
	
	

	a
	Phòng Hànhchính – Tổng hợp
	2
	3
	20
	224
	52
	4,07

	b
	Phòng Đảm bảo chất lượng giáo dục
	1
	7
	12
	222
	59
	4,10

	c
	Phòng ĐàotạoĐại học    
	2
	4
	28
	218
	49
	4,02

	d
	Phòng Đào tạo Sau đại học
	1
	1
	13
	214
	72
	4,18

	e
	Phòng Tổchức – Cán bộ
	0
	1
	12
	209
	79
	4,22

	f
	Phòng KếhoạchTàichính
	3
	20
	53
	181
	44
	3,81

	g
	Phòng Khoa học – Công nghệ
	0
	3
	17
	207
	74
	4,17

	h
	Phòng Hợp tác Quốc tế
	0
	0
	18
	215
	68
	4,17

	i
	Phòng Công tác Chính trị - Sinh viên
	1
	0
	25
	217
	58
	4,10

	j
	Phòng Cơ sở vật chất
	0
	3
	25
	220
	50
	4,02

	k
	Phòng Quan hệ công chúng và Doanh nghiệp
	1
	3
	21
	215
	61
	4,10

	l
	Phòng Xuất bản
	0
	3
	31
	214
	53
	4,05

	m
	Trạm Y tế
	0
	3
	9
	224
	65
	4,17

	n
	Trung tâm Dịch vụ
	0
	1
	21
	230
	49
	4,09

	o
	Trung tâm Thông tin - Thưviên
	0
	2
	15
	229
	55
	4,12

	p
	Trung tâmNgoạingữ - Tin học
	2
	3
	22
	218
	56
	4,07

	q
	Ban Thanh tra nhân dân
	0
	4
	33
	218
	46
	4,02

	r
	Văn phòng Đạidiện
	0
	2
	36
	220
	43
	4,01

	s
	Văn phòng Đảng – Đoànthể
	0
	1
	12
	217
	71
	4,19

	47
	Hoạt động Công đoàn đảm bảo đời sống tinh thần của Ông/Bà
	0
	8
	25
	209
	59
	4,06


Trong nội dung này, các phòng/ban/trung tâm đã đáp ứng được sự hài lòng của giảng viên tuy nhiên Phòng Kế hoạch Tài chính được đánh giá thấp nhất với điểm trung bình chỉ đạt 3,81 điểm. Qua đây lãnh đạo Phòng Kế hoạch Tài chính cũng cần có những điều chỉnh sao cho phù hợp nhằm nâng cao chất lượng phục vụ của mình trong thời gian tới.

	2.6 Sự hài lòng trong công việc.
	TT
	Nội dung
	Thang điểm
	Điểm TB

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	47
	Ông bà hài lòng với:
	
	
	
	
	
	

	a
	Công việc hiện tại
	0
	1
	27
	202
	71
	4,14

	b
	Sự công bằng của lãnh đạo đơn vị
	0
	2
	30
	178
	91
	4,19

	c
	Sự dân chủ trong đơn vị
	0
	2
	26
	181
	92
	4,21

	d
	Sự đoàn kết trong đơn vị
	0
	3
	27
	179
	92
	4,20

	e
	Vị trí việc làm, khối lượng công việc được giao phù hợp với năng lực của bản thân
	0
	8
	21
	195
	77
	4,13

	48
	Ông bà sẽ gắn bó công tác lâu dài tại đơn vị
	1
	0
	21
	173
	106
	4,27


Bảng 7. Sự hài lòng trong công việc
Qua bảng 9 cho thấy Giảng viên của Khoa đánh giá nội dung này cao từ 4,13 đến 4,27 điểm. Tuy nhiên vẫn còn có ý kiến không hoàn toàn đồng ý, không đồng ý hay phân vân (dưới 10%).
	
2.7 Ý kiến khác
Ngoài ra Giảng viên có ý kiến về vấn đề sau:
Nâng cao chất lượng wifi và đường truyền internet nhằm đáp ứng nhu cầu giải quyết công việc.
2.8. Tổng hợp kết quả khảo sát/ lấy ý kiến
Với 49 câu hỏi/nội dung khảo sát được đánh giá theo 05 mức độ từ 1 đến 5, kết quả khảo sát được thể hiện ở bảng 8.
	Bảng 8: Bảng tổng hợp kết quả khảo sát ý kiến phản hồi từ Cán bộ quản lý, chuyên viên và nhân viên theo nội dung khảo sát
	TT
	Nội dung
	ĐV
	Thang điểm
	Điểm TB

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1
	Chế độ chính sách
	Lượt ý kiến
	7
	61
	372
	1570
	699
	4,07

	
	
	%
	0,26
	2,25
	13,73
	57,95
	25,80
	

	2
	Chất lượng phục vụ của thư viện
	Lượt ý kiến
	3
	85
	868
	4055
	1009
	3,91

	
	
	%
	0,05
	1,41
	14,42
	67,36
	16,67
	

	3
	Mức độ đáp ứng của hệ thống trang thiết bị dạy học
	Lượt ý kiến
	1
	66
	304
	688
	145
	3,78

	
	
	%
	0,08
	5,48
	25,25
	57,14
	12,04
	

	4
	Mức độ đáp ứng của hệ thống phòng học, giảng đường, phòng thực hành, thí nghiệm
	Lượt ý kiến
	3
	82
	343
	1088
	290
	3,87

	
	
	%
	0,17
	4,54
	18,99
	60,24
	16,06
	

	5
	Mức độ đáp ứng của hệ thống trang thiết bị tin học
	Lượt ý kiến
	5
	118
	406
	823
	153
	3,67

	
	
	%
	0,33
	7,84
	26,98
	54,68
	10,17
	

	6
	Các hoạt động phục vụ, hỗ trợ
	Lượt ý kiến
	13
	72
	448
	4321
	1163
	4,09

	
	
	%
	0,22
	1,20
	7,45
	71,81
	19,33
	

	7
	Sự hài lòng trong công việc
	Lượt ý kiến
	1
	16
	152
	1108
	529
	4,19

	
	
	%
	0,06
	0,89
	8,42
	61,35
	29,29
	


VII. Kết luận và kiến nghị
1. Kết luận
Kết quả khảo sát ý kiến phản hồi từ giảng viên thông quan 49 câu hỏi với 7 nội dung cho thấy:
- Môi trường làm việc Trường Đại học Mỏ - Địa chất đã đáp ứng được phần lớn nhu cầu của giảng viên
- Tuy ý kiến hoàn toàn không đồng ý chỉ dao động từ 0,05 đến 0,33% nhưng ý kiến phân vân còn chiếm tỷ lệ rất cao từ 7,45 đến 26,98%. 
2. Kiến nghị
Nhà trường cần xem xét đến:
- Hệ thống wifi và đường truyền internet;
- Mức độ đáp ứng của hệ thống tin học. 
Cần có kế hoạch nâng cấp nhằm đáp ứng nhu cầu dạy học của Giảng viên.
[bookmark: _Hlk87517307]
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Hình 6. Chất lượng phục vụ của thư viện
Số lượt cho ý kiến	1. Hoàn toàn không đồng ý	2. Không đồng ý	3. Phân vân	4. Đồng ý	5. Hoàn toàn đồng ý	3	85	868	4055	1009	Tỷ lệ %	1. Hoàn toàn không đồng ý	2. Không đồng ý	3. Phân vân	4. Đồng ý	5. Hoàn toàn đồng ý	4.9833887043189376E-2	1.4119601328903653	14.418604651162793	67.358803986710953	16.760797342192689	Hình 7. Mức độ đáp ứng của thư viện
Số lượt cho ý kiến	1. Hoàn toàn không đồng ý	2. Không đồng ý	3. Phân vân	4. Đồng ý	5. Hoàn toàn đồng ý	1	66	304	688	145	Tỷ lệ %	1. Hoàn toàn không đồng ý	2. Không đồng ý	3. Phân vân	4. Đồng ý	5. Hoàn toàn đồng ý	8.3056478405315645E-2	5.4817275747508312	25.249169435215943	57.142857142857139	12.043189368770763	Hình 7. Hệ thống phòng học, giảng đường, phòng thực hành, thí nghiệm 
Số lượt cho ý kiến	1. Hoàn toàn không đồng ý	2. Không đồng ý	3. Phân vân	4. Đồng ý	5. Hoàn toàn đồng ý	3	82	343	1088	290	Tỷ lệ %	1. Hoàn toàn không đồng ý	2. Không đồng ý	3. Phân vân	4. Đồng ý	5. Hoàn toàn đồng ý	0.16611295681063123	4.5404208194905866	18.992248062015506	60.243632336655608	16.057585825027687	Hình 7. Hệ thống trang thiết bị tin học
Số lượt cho ý kiến	1. Hoàn toàn không đồng ý	2. Không đồng ý	3. Phân vân	4. Đồng ý	5. Hoàn toàn đồng ý	5	118	406	823	153	Tỷ lệ %	1. Hoàn toàn không đồng ý	2. Không đồng ý	3. Phân vân	4. Đồng ý	5. Hoàn toàn đồng ý	0.33222591362126253	7.8405315614617939	26.976744186046513	54.684385382059808	10.166112956810633	Hình 8. Các hoạt động phục vụ, hỗ trợ 
Số lượt cho ý kiến	1. Hoàn toàn không đồng ý	2. Không đồng ý	3. Phân vân	4. Đồng ý	5. Hoàn toàn đồng ý	13	72	448	4321	1163	Tỷ lệ %	1. Hoàn toàn không đồng ý	2. Không đồng ý	3. Phân vân	4. Đồng ý	5. Hoàn toàn đồng ý	0.21605451221538971	1.196609606116005	7.4455708824995854	71.813195944823022	19.328569054346019	Hình 9. Sự hài lòng trong công việc
Số lượt cho ý kiến	1. Hoàn toàn không đồng ý	2. Không đồng ý	3. Phân vân	4. Đồng ý	5. Hoàn toàn đồng ý	1	16	152	1108	529	Tỷ lệ %	1. Hoàn toàn không đồng ý	2. Không đồng ý	3. Phân vân	4. Đồng ý	5. Hoàn toàn đồng ý	5.5370985603543754E-2	0.88593576965669973	8.416389811738652	61.351052048726451	29.291251384274641	Hình 1. Số lượng giảng viên các khoa tham gia khảo sát
Khoa Khoa học cơ bản	Khoa lý luận chính trị	Khoa Mỏ	Khoa Khoa học - KT Địa chất	Khoa TĐ-BĐ và QLĐĐ	Khoa Môi trường	Khoa Dầu khí	Khoa Kinh tế 	&	 KTKD	Khoa CNTT	Khoa Cơ điện	Khoa Xây dựng	Khoa GDQP	51	12	18	26	42	20	30	39	30	20	7	6	Hình 2. Giới tính
Nam	Giới tính	Tỷ lệ %	176	58.471760797342185	Nữ	Giới tính	Tỷ lệ %	125	41.528239202657815	Hình 3. Thâm niên công tác
Thâm niên công tác	Dưới 5 năm	Từ 5 đến 10 năm	Trên 10 năm	5	30	266	Tỷ lệ %	Dưới 5 năm	Từ 5 đến 10 năm	Trên 10 năm	1.6611295681063125	9.9667774086378724	88.3720930232558	Thâm niên công tác/ Tỷ lệ %
Hình 4. Độ tuổi
Độ tuổi	Dưới 35	Từ 35 đến 45	Trên 45	37	193	71	Tỷ lệ	Dưới 35	Từ 35 đến 45	Trên 45	12.29235880398671	64.119601328903656	23.588039867109625	Hình 5. Chiến lược phát triển Trường 
Số lượt cho ý kiến	1. Hoàn toàn không đồng ý	2. Không đồng ý	3. Phân vân	4. Đồng ý	5. Hoàn toàn đồng ý	7	61	372	1570	699	Tỷ lệ %	1. Hoàn toàn không đồng ý	2. Không đồng ý	3. Phân vân	4. Đồng ý	5. Hoàn toàn đồng ý	0.25839793281653745	2.2517534145441123	13.732004429678849	57.954964931709114	25.802879291251386	Số lượt cho ý kiến/ Tỷ lệ %
