BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT Poc 1ap -Tw do- Hanh phic
sé: 1493/0p-MbC Ha Noi, ngay [ thang A0 nam 2018
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy dinh vé Pam béo chit lwgng gido duc
ctia Truong Pai hoc M6 - Pia chét

HIEU TRUONG
TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT

Can ctr Luat Gido duc dai hoc ban hanh ngay 18/6/2012 cua Quéc hoi nude Cong
hoa xd hdi chi nghia Viét Nam

Can ctr Quyét dinh s 70/2014/QD -TTg ngay 10/12/2014 cia Tha tuéng Chinh
phu ban hanh Diéu 1& truong Pai hoc;

Can ¢t Thong tu lién tich s6 07/2009/TTLT-BGD DT_BNV ngay 15/4/2009 ctia
B6 Gido duc va Pao tao va Bo Noi vu hudng dan thuc hién quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chirc bd may, bién ché dbéi véi don vi su nghiép cong
lap gido duc va dao tao;

Cén ct Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia B truéng Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co s& gido duc dai hoc;

Can ct Thong tu sb 38/2013/TT- BGDDT ngay 29/11/2013 cta B truéng Bo
Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong
chuong trinh dao tao cta cac truong dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép;

Can ctr Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia Bo trudong B Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuén danh gia chét lugng chuong trinh dao
tao céc trinh d9 cua gido duc dai hoc;

Xét dé nghi ciia Truéng phong Khéo thi va Dam bao chét luong giao duc,

QUYET PINH:
Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé& Pam bao chét lugng gido duc
ctia Truong Pai hoc M6 - Dia chat”.
Piéu 2: Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét dinh s6
1767a/QD-MDC ngay 27/9/2016 ctia Truong Dai hoc M6 - Dia chat ban hanh Quy dinh
vé cong tac dam bao chat lwgng gido duc.
Piéu 3: Cac Ong (Ba) trudng cc don vi, can bd, vién chie va cc ca nhén co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
Noinhgn: =~ % HIEU TRUONG
- bU, Hoi dong Truong (dé bao céo); : :
- Cac PHT (dé phoi hgp chi dao);
- Nhu di€u 3 (dé thyuc hién);
- eOffice;
- Luu HCTH, KT&BBCLGDo1)

PGSTS Lo Hai Am



BO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
V& Pam bao chat lwgng gido duc ciia Truwong Dai hoc M6 - Dia chit
(Ban hanh kem theo OQuyét dinh s6 VESE ngay 2§ thang A0 nam 2018
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Mo - Dia chcﬁ)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va d6i twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé cong tac dam bao chét luong gido duc (PBCLGD)
ctia Truong bao gdm: Nhitng quy dinh chung; Hé théng dam bao chét luong; Danh gia
chét lvong gido duc va kiém dinh chét lvgng; T4 chirc thuc hi¢n; Diéu khoan thi hanh,

2. Béi tuong ap dung ctia Quy dinh

- Cac don vi truc thudc Trudong bao _g6m cac phong, ban chuc nang; cic khoa,
trung tdm; cac to chirc doan thé (sau day goi éhung la don vi).

- Can b0 vién chirc; sinh vién, hoc vién va nghién ctru sinh (sau day goi chung la
ngudi hoc) thude tham quyén quan ly ctia Hiéu trudng; céc ty vién Hoi ddng Khoa, cac
giang vién thinh gidng va cfng tac vién.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

‘Trong van ban nay, rh(f)t s6 tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. “Chwong trinh dao tao” thé hién muc tiéu gidao duc, quy dinh chuan kién thuc,
k¥ nang, pham vi va c4u truc ndi dung gido duc, phuong phdp va hinh thic to chure hoat
dong gido duc, cach thtrc danh gia két qua gido duc ddi v4i cac hoc phan, nganh hoc theo

trinh d§ dao tao tuong ung.

2. “Chdt lwong gido duc” 1 su dap mg muc tiéu d@ ra cta nha truong ddi véi cac
yéu cau vé muc tiéu gido duc quy dinh trong Luét Gido duc, Luét Gido duc dai hoc hién
hanh, phit hgp v6i nhu cau sir dung nhan luc ctia dia phuong va ca nude.

3. “Chdt lwong gido duc ctia chwong trinh dao tao” 1a sy dap tng muc tiéu dé ra
cua chuong trinh dao tao, ddm bao cac yéu cau dugc quy dinh trong Luét Gido duc, Luat
Gido duc dai hoc hién hanh, phit hop véi yéu cdu dao tao, dap ting nhu cdu vé ngudn
nhan lyc cua ting linh vuc chuyén moén cho dia phuong va ca nudec.

4. “Pam bdo chdt lwong” 1a sy cam két thuc hién céc tiéu chuén, tiéu chi va quy
trinh d6i v6i quan ly chit lwong dé thuc hién duge muc tiéu chét luong.

5. “Hoat dong dam bdo chat lwong” 1a hoat dOng dé hién thuc hod cac noi dung
dam bao chit lugng.

6. “Quy trinh dam bao chat Zwang"’ 1a hé thong céc van ban quy dinh, hudng dan
trién khai cac hoat dong dam bao chét luong. ‘

7. “Ddm bdo chét heong gido duc” 1a su cam két thirc hién nhirng quy trinh, quy
dinh, tiéu chuén nhim duy tri va ning cao chét lugng gido duc.
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8. “Ddnh gid chdt lwong gido duc” 14 qué trinh st dung cac phuong thuc, céng cu
dé xac dinh muc do dap ung theo muyc tiéu ctia nha truong va cia chuong trinh dao tao.

9. “Kiém dinh chdt lwong” 1a hoat dong danh gia va cong nhan mirc d6 dap ung
clia nha truong, clia chuong trinh dao tao dbi v6i cac tiéu chuén danh gia chét lugng.

10. “Ty ddnh gid” la qua trinh ty xem xét, nghién ciu, dbi chiéu voi cac tiéu
chudn danh gia chét lwrong clia nha trudng hodc chuong trinh dao tao dé béo cdo vé tinh
trang chét luong, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhén lyc, co s& vat
chét va cac vin dé lién quan khéc, lam co s& dé nha truong tién hanh diéu chinh céc
ngudn luc, phurong phap, hoat dong va qué trinh thyc hién nham dap tng céc tiéu chuan
da quy dinh.

11. “Pdnh gid ngoai” la qua trinh khdo sat, danh gia cta cac t6 chuc kiém dinh
chét luong gido duc dé x4c dinh mtrc do dap Ung cua nha truong hodc cua chuong trinh
dio tao ddi voi cac tiéu chuan danh gia chét luong gido duc.

12. “Tieu chudn dénh gid chét hrong gido duc” 1a mic do yéu cau va diéu kién
ma nha truong hodc chuong trinh dao tao can dap tng dé duoc danh gia dat tiéu chuan
chét luong gido duc.

13. “Tiéu chi danh gid chat Zu"ang gido duc” 1a mue do yéu cdu va diéu kién can
dat dugc & mdt khia canh cu thé ctia mdi tiéu chudn.

14. “Cdc bén lién quan” 1a céac d6i tuong lién quan dén hoat dong dénh gia chét
luong gido duc cuia don vi va dugc hiéu 12 can bo quan ly, gidng vién, nhan vién, nguoi
hoc, cuu sinh vién, cuu hoc vién, cyu nghién clru sinh va nha st dung lao dong.

15. “Ven héa chdt lwong” 1a hé théng cac gia tri, chuidn muc va thoi quen lam viée
6 chéat luong duge dinh hinh ctiia moi thanh vién trong don vi nhim thuc hién cong viéc
dugc giao mot cach t6t nhat.

Diéu 3. Muc tiéu, nguyén tic co ban ciia dam bao chit lwgng gido duc

1. Muc tiéu

- Duy tri va nang cao chét luong giao duc cua Nha truong;

- X4c nhan muc do dap tmg muc tiéu gido duc dai hoc trong ting giai doan nhit
dinh cua Nha treong hodc cia chuong trinh dao tao;

- Lam cén ctr dé Nha trudong giai trinh v6i cac co quan quan ly nha nudc co tham
quyén va xa hoi vé thuc trang chét lwong dao tao;

- Lam co s& cho ngudi hoc lya chon Trudng, chuong trinh dao tao va nha tuyén
dung lao dong tuyén chon nhan lyc.

2. Nguyén tic

- Thuc hién theo cac quy dinh cta phép luét;

- bam béao tinh trung thuc, khach | quan, chinh xac, ddy du, kip thoi;

- Théng nhét vé chi ti€u, biéu mau, bang phan loai, don vi do luong, tién do thuc
hién va co tinh so sanh v6i khu vue va quoce té;

- Cong khai vé cac tiéu chudn, tiéu chi danh gia hoat dong cua cac don vi;

- Cong khai vé cic tiéu chudn san phdm dau ra cta Nha trudng, ting dau viéc clia
cac don vi.



Chuong 11
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG

Piéu 4. Hé¢ théng dam bio chit lhrgng Truwong Dai hoc Mé - Dia chit bao
gom: o

1. Héid déng Pam bao chit lugng gido duc

Hoi déng DPam bao chat luong gido duc Truong Pai hoc M6 - Dia chét duoc thanh
lap, giai thé theo quyét dinh ctia Hiéu truong. S6 lugng thanh vién cta Hoi dong Pam
bio chét luong gido duc 1a sé 1¢ bao gdm Chu tich, cdc Pho Chu tich, Thu ky va céc Uy
vién. Chu tich Hoi déng Pam béo chit luong gido duc la Hiéu trudng; cac Pho Chu tich
Hoi dbng 1a dai dién Ban Gidm hiéu. Thu ky cua Hoi dong Dam bao chit lwong gido duc
la Truéng phong Khao thi va Pam bao chat lrgng gido duc. Cac Uy vién cua Hoi dong
DPam bao chit luong gido duc gém céc trudng khoa va truong cdc don vi chice nang.
Nhiém ky ctia Hoi ddng Pam bao chat lwong gido duc theo nhiém ky cta Hi¢u truong.

2. Mang ludi dam bao chét lugng gido duc

- Phong Khao thi va Pam bao chit lugng giao duc;

- T8 dam bao chét luong (PBCL) truc thude khoa va cdc don vi khac duoc thanh
1ap theo quyét dinh cta Hiéu trudng. Trudng khoa la td trudng, 01 can bo vién chuc
khoa lam thu ky, truéng cac bd mén, truéng phong thi nghiém thudc khoa la cac thanh
vién. M&i don vi khac ¢6 it nhét 01 can bd vién chirc am hiéu vé cong tac dam bao chét
lugng, ¢6 trach nhiém giup trudéng don vi trong cong tac DPBCLGD.

Piéu 5. Hoi ddng Dam bao chit lrong gido duc

-1. Chuc nang

Hoi ddng Pam bao chat lugng gido duc ¢ chire nang tu van cho Ban Giam hiéu
vé cac cong tac dam bao chét luong trong toan trudong nham duy tri va cai tién chat lu'(mg
gido duc cia Nha truong, tung buoc dat chudn chét luong quéc gia, khu vue va qudc té.

2. Nhlem vu

- Tu vén v& xay dung chién lugc va ké hoach dam bao chit lugng trong toan
truong; vé xdy dung, bd sung, sta d6i cac quy dinh vé PBCL, huéng din ndi bd vé thue
hién tiéu chi danh gia, dam bao chét luong ctia Nha trudng, chuong trinh dao tao va cac
hoat dong lién quan khéc;

- Tu vAn vé thuc hién dam bao chat luong va kiém dinh chat luong theo quy dinh
cua Luat Gido duc dai hoc va cua B Gido duc va Dao tao; tu van va hd tro cac don vi
trong Truong dang ky kiém dinh voi céc td chie danh gia chat luong phu hop trong va
ngoai nudc;

- Tu vén vé giam sat thuc hién ké hoach dam bao chét lugng va kiém dinh chat
lwong; cac hoat dong cai tién chét luong va phat trién van hoa chét lugng trong Trudng;

- Tu van vé phat trién, bdi dudng nang cao nang luc doi ngll can bd vé PBCLGD
trong Nha truong. :

3. Nguyén tic hoat dong va ché do lam viéc

- Hoi ddng Dam bao chét luong gido duc hop dinh ky mot ndm hai 1an, ngoai
trir cac cudc hop theo triéu tap cua Chu tich hoi ddng. Céc quyét dinh cua Hoi dong duoc
thue hién theo nguyén tic tap trung, dan chi. -
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- Céc thanh vién trong Hoi ddng Dam bao chat lugng gido duc duge hudng cac
ché do phu cip theo quy dinh ctia Nha trudng.

: Chuwong II1
PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC VA KIEM PINH CHAT LUQNG

Piéu 6. Pham vi danh gia chat lwong gido duc va kiém dinh chat lwong

1. Chét luong gido duc cua Truong va cac chuong trinh dao tao phai dugc kiém
dinh theo quy dinh vé kiém dinh chét luwong cuia B§ Gido duc va Dao tao.

Chét lugng gido duc ctia Truong va cac chuong trinh dao tao dugc danh gia
theo bd tiéu chudn danh gia chét lugng cua Bo Gido duc va Pao tao, dinh hudng theo
chuén khu vuc (bd tiéu chuan AUN-QA).

2. Chét luong gido duc clia cac chuong trinh dao tao tién tién, chuong trinh chat
luong cao phdi dugc kiém dinh theo tiéu chuin chét luong khu vuc (AUN) hodc quéc té
(ABET, AACSB, v.v.).

Piéu 7. Quy trinh danh gia chit lwong gido duc va kiém dinh chit lwong

Quy trinh d4anh gia chit lugng gido duc va kiém dinh chét luong ctia Nha truong
va cua chuong trinh dao tao dugc thyc hién theo quy dinh cia B Gido duc va bao tao.
Quy trinh kiém dinh chét luong chwong trinh tién tién, chuong trinh chat luong cao theo
tiéu chudn cua td chire kiém dinh khu vuc va quéc té va duoc thuc hién theo hudng dan
clia cac t chirc nay.

Piéu 8. Panh gia chit lwong thong qua phan hdi ciia cac bén lién quan

Hoat déng danh gi4 chat lugng thong qua ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan
duoc thuc hién qua ké hoach dam bao chat luong hang nam. Quy trinh danh gia, phiéu
danh gid, viéc thdng ké va st dung két qua danh gia chat luong thong qua phan hoi cia
céc bén lién quan duoc thuc hién thdng nhét theo huéng din chung ctia Nha truong.

Piéu 9. Két qua danh gia chit lwgng gido duc va kiém dinh chat lugng

1. Nha truong cong bd bao céo tw danh gia trong ndi by Truong; cac don vi cong
b6 bao céo tu danh gia chuong trinh dao tao trong ndi bo don vi dé ldy y kién dong gop.
Thoi gian cong bé it nhit 30 ngay trude khi ding ky danh gia ngoai véi mot t chirc
kiém dinh chét luong giao duc.

2. Nha trudong cong bd cong khai Gidy chimg nhén kiém dinh chét luong hoac két
quéa danh gia chét lugng gido duc trén trang thong tin dién tir ciia Truong ngay sau khi
duoc cap Gidy chung nhan hodc két qua kiém dinh chét lugng gido duc.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Phong Khao thi va Pam bio chit lwong gido duc

1. Phong Khéo thi va PBCLGD c¢6 trach nhiém tham muu cho Hiéu truéng trong
viéc quan ly, téng hop dé xuat y kién vé PBCLGD; chu tri, phdi hop véi cac bo phan
chirc ning giam sat, danh gia cac hoat dong vé PBCLGD ciia Nha truong.

2. Phong Khéo thi va DPBCLGD la don vi diéu phéi c4c hoat dong chung vé dam
bao chat luong, tu danh gia va kiém dinh chét lugng.
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3. Phong Khao thi va PBCLGD phdi hop véi cac don vi xdy dung ké hoach dam
bao chit lwong hang nam cua Truong, trinh Ban Giam hiéu phé duyét, trién khai thuc
hién ké hoach PBCL va bao cao Hoi dong Pam bao chét lugng gido duc.

Piéu 11. Cac don vi

1. Can clt vao cic quy dinh dé xay dung ké hoach dam bao va cai tién chit lugng
ctia don vi minh trén co s& ké hoach dam bao chat lugng ctua Trudng.

2. Trién khai cc hoat dong dam bao chét luong theo ké hoach, hang nam téng két
cong tac thuc hién ké hoach.

3. T6 chuc thu thap, luu trlt co s¢ dit liéu minh chirng vé cac hoat dong dam bao
chit lwong gido duc ciia don vi phuc vu cho qua trinh tu danh gid; ban giao co s dir liu
cho phong Khao thi va PBCLGD khi ¢6 yéu cau.

4. C6 trach nhiém tap hop day du dir liéu theo yéu cau, bd sung cép nhét thong tin
vé cong tac dam bao chat luong cua don vi.

5. Phdi hop chat ch& véi Phong Khao thi va PBCLGD trong qud trinh xay dung
ké hoach va thuc hién céc hoat dong dam bao chét lugng gido duc cia Nha truong

6. Céc thu ky, thanh vién t6 dam bao chat lugng lam cong tac PBCLGD cép don
vi thudc Truong c6 chirc ndng gitp Truong don vi thue hién cac nhiém vu PBCLGD cua
don vi. :

Pi¢u 12. Khen thuwéng va xir Iy vi pham

1. Céac don vi thuc hién tét ké hoach cong tac dam bao chat lugng gido duc va cé
nhitng két qua xuét sic trong hoat dong dam bao chit lugng duoc dé nghi khen thuong
theo quy dinh ‘ciia Nha truong, cua Bo Gido duc va Pao tao.

2. Nhitng don vi khong thuc hién ding quy dinh vé dam bao chat luong tuy theo
murc do sé€ bi xur ly theo quy dinh cia Nha truong

Piéu 13. Ché d$ bao cio

1. Hang nam, cac don vi gui minh ching va béo cdo vé Phong Khao thi va
DBCLGD.

2. Phong Khao thi va PBCLGD chiu trach nhiém theo doi, hudng dan, thu thap,
bao quan minh chimg, thdng ké va bdo cdo Ban Giam hiéu dinh ky vao thang 12 hang
nam.

Diéu 14. Kinh phi hoat dong

Kinh phi hoat dong dugc trich tir nguén kinh phi chi thuong xuyén cua Nha
truong, thue hién trén co s¢ Quy dinh quan ly tai chinh va quy ché chi tiéu ndi bo cua
Truong Pai hoc M6 - Dia chét.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 15. Hiéu lwc thi hanh
1. Quy dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh ké tir ngay ky.
2. Trong qua trinh thuc hién, Quy dinh nay c6 thé duoc diéu chinh, stra ddi, bd
sung cho phu hop voéi tinh hinh thuc tién cua céc hoat dong va quy dinh hién hanh vé
dam bao chit luong gido duc.
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