BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HQC MO - BPIA CHAT Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay thang 12 nam 2017

BAO CAO
KET QUA KHAO SAT SINH VIEN VE CO SO VAT CHAT
VA CAC HOAT PONG HO TRG NGUOI HOC
Nganh K¥ thuit Tric dia - Ban dd

1. Muc dich khao sat: Nhim nang cao chét lugng giang day va hoc tap tai truong Dai hoc Mo -
Dia chit, dap tng déy du trang thiét bi, co s& vat chat cho viéc hoc tap dat Kkét qua cao, sinh vién tbt
nghiép ra truong co thé tiép can ngay véi thuc té san xuét, Truong Dai hoc M6 - Dia chét trién khai
khao sat y kién phan hdi cua sinh vién vé co s& vat chat va cac hoat dong hé trg ngudi hoc.

2. P6i twong khao sat: Sinh vién dang theo hoc Nganh K¥ thuét Tric dja - Ban do tai truong Dai
hoc Mo- Pia chét.

3. Thoi gian khao sat: thang 12/2017
4. Phuong phap khao sat: T6 chirc 1y ¥ kién tryc tuyén
5. Tong so phiéu khao sat:921 phiéu
6. Thong ké két qua:
6.1. Nji dung phiéu khdo sdt dinh gid gom:
I Cdc hoat dpng hé tro sinh vién
1. Can bd nhan vién nhiét tinh, vui vé, than thién véi sinh vién
2. Cac khiéu nai (néu c6) ctia sinh vién luén duoc giai quyét nhanh chong va thoa déng
3. Hoat dong tu van hoc tap dap ung nhu cau hoc tap va nghién ciu
4. Cac hoat dong tu van hudng nghiép, dinh hudng viée 1am dép Gmg dugc nhu cau viée 1am
5. Thu tuc hanh chinh lién quan dén sinh vién duoc giai quyét kip thoi
II. Co 56 vit chit phuc vu sinh vién

6. Thiét bi phong hoc Iy thuyét dap tng nhu cau hoc tip

7. Thiét bi phong thuc hanh/thi nghiém dap mg nhu cau hoc tap

8. HE théng internet ¢ cac phong may tinh, thu vién hoat dong on dinh
9. Hé thong phan mém tai cac phong may tinh dap mg nhu cau hoc tap
10. Hé thong wifi d& dang truy cap



11. Séch, tai li¢u tham khdo, phong doc ¢ thu vién dap ung dugc nhu cau hoc tap, nghién
cuu

12. Canteen dam bao vé sinh an toan thuc phém, sach s€, rong rai, thuan ti¢n

13. Nha dé xe an toan, thuan tién

14. Thiét bi thé duc thé thao va san van dong ciia Truong dap g nhu cau hoc tap va giai tri.

II1.Chit lwong dich vu ciia Nha truwong

15. Dich vu y té dap tng duoc nhu ciu cham séc strc khoe

16. Nha trudng c6 bién phap dé dam bao ché do chinh sach xa hoi cho sinh vién (tim ngudn
hoc bong, tim kiém viéc 1am, mién giam hoc phi, hd trg noi &, hd tro chi phi hoc tap

17. Cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao trong truong dap Gng nhu cau vui
choi, gidi tri va rén luyén strc khoe

18. Cong tac dam bdo an ninh, trat ty trong truong dugce thyc hién tbt

19. Mtrc d6 hai long cua céc ban vé chat luong phuc vu, hd trg cia cac Phong ban/Trung
tam/Poan thé sau:
-Trung tdm Thong tin-Thu vién
-Trung tam Dich vu (v¢ sinh, giilr xe)
-Trung tam Ngoai ngtr - Tin hoc
-Tram Y té
-Phong Cong tac CT-SV
- Phong Quan trj thiét bi
-Phong Hanh chinh tong hop
-Phong Khéo thi
-Phong Pao tao Pai hoc
- Phong Tai vu
- Phong Tb chirc — Can b
- Phong Hop tac qudc té
- Phong Khoa hoc cong ngh¢
- Poan thanh nién — Hoi sinh vién
- Giao vu Khoa

Céc cau hoi/ndi dung trén dugc 14y v kién danh gia theo 5 mirc do tir 1 dén 5:

1. Hoan toan khong dong ¥ 2. Khong ddngy 3. Phanvan 4. Pong ¥ 5. Hoan toan dong y



6.2. Tong hop két qua khdo sdt:
Két qua khao sat dugc thong ké va thé hién ¢ bang 6.1 va hinh 6.1, hinh 6.2, hinh 6.3 duéi day:

Bang6.1. Tong hop két qua khao sat sinh vién vé co sé vat chat va cac hoat dong hd tro nguoi hoc

STT Noi dung danh gia by Ty 18 Téng

] O U U [

Phiéu 91 12 58 406 3541 921
Can bd nhan vién nhiét tinh,

1 | vuivé. than thien véi sinh % | 9.88% | 1.30% | 6.30% | 44.08% | 38.44% | 100

vién

Céc khiéu nai (néu cé) ciia | ppidy | 65 52 136 394 274 | 921

sinh vién ludn duogc giai
2 quyét nhanh chéng va thoa
dang

7.06% | 5.65% | 14.77% | 42.78% | 29.75%
% 100

) Phiéu 65 9 62 473 312 | 921
Hoat dong tu van hoc tap dap

3 |ung nhu chu hoc tip va % | 7.06% | 0.98% | 6.73% | 51.36% | 33.88%

. 100
nghién clru
Cac hoat dong tw van huong | Phicu 64 29 100 445 283 | 921
4 | nehicp, dinh huong vice lam 6.95% | 3.15% | 10.86% | 48.32%
dap ung duoc nhu cau vige 30.73%
. % 15701100
am
67 47 113 416 278
. Phiéu 921
Thu tuc hanh chinh lién quan
> | dén sinh vién duoe gidi quyet o T 570,75 100 | 12.27% | 45.17% | 30.18%
kip thoi 100
Phiéu 64 21 61 459 303 | 921
¢ | Thict bi phong hoc 1y thuyet [ og™[7.05% | 231% | 6.72% | 50.55% | 33.37%
dap trng nhu cau hoc tép 100
) Phiéu 65 30 97 446 270 | 921
Thiét bi phong thuc hanh/thi
3\ 0 0 0 0 0 o
7 | nghiém dép tmg nhu chu hoe | 70 | 7-16% | 3.30% | 10.68% | 49.12% | 29.74% .

tap




STT Noi dung danh gia bv Ty 18 Téng
] Phiéu 66 57 114 444 229
H¢ thong internet & cac 921
8 |phong may tinh, thu vien| 70 | 7:25% | 626% [ 12.53% | 48.79% | 25.16%
hoat dong on dinh 100
o . 1 . . |Prniu 40 40 119 450 236
H¢ thong phan mém tai céc 921
9 | phong may tinh dap Gmg nhu | %
cAu hoc tap 434% | 434% | 12.92% | 48.86% | 25.62% | 100
. o Phiéu 75 100 159 372 203
10 H¢ thong wifi dé dang truy 921
cip % | 8.14% | 10.86% | 17.26% | 40.39% | 22.04% | qq0
o Phiéu 61 16 64 485 284
Sach, tai liéu tham khao, 921
1 phong doc & thu vién dap |
ung dugc nhu cAu hoc tap, 100
nghién ciru 6.62% | 1.74% | 6.95% | 52.66% | 30.84%
o Phiéu 63 36 148 422 239
Canteen dam bao vé€ sinh an 921
12 | toan thuc pham, sach s&, rong | %
i, thuan tién 6.84% | 3.91% | 16.07% | 45.82% | 25.95% | 100
3 Phiéu 80 88 119 386 233 01
Nha d€ xe an toan, thuan tien ™o, ™7g 690,19 55% | 12.92% | 41.91% | 25.30% | 100
Thiét bi thé duc thé thao va | Phiéu 63 44 96 451 256
14 san van dong cua Truong dap 7 921
e nhu cau hoc tap va gidi | 7 | ¢ ga0 | 478% | 10.42% | 48.97% | 27.80% | 100
I1
, , Phiéu 60 25 133 456 247
15 Dich vy y t€¢ dap tng dugc 921
nhu ciu chim soc sire khoe % | 6.51% | 2.71% | 14.44% | 49.51% | 26.82% | 100
, . | Phiéu 62 4 43 512 300
Nha truong céd bién phéap dé 921
dam bao ché d6 chinh sach | %
xa hQi cho sinh vién (tim
16 | nguén hoc bong, tim kiém
viéc 1am, mién giam hoc phi, 100
hd tro noi &, hd trg chi phi
hoc tap 6.73% | 0.43% | 4.67% | 55.59% | 32.57%
Phiéu 61 8 63 479 310
17 | Céc hoat dong van hoa, van 921
i i 0 0 0 o 0 0
nghé, thé duc thé thao trong | 70 | 6:62% | 0.87% | 6.84% [ 52.01% | 33.66% | 1qq




STT Noi dung danh gia bv Ty 18 Téng

truong dap ung nhu cau vui
choi, giai tri va rén luyén suc
khoe

SR .| Phiéu 54 12 51 482 322
Cong tac dam bao an ninh, 921

18 |trat tu trong truong duoc | %o
thyc hién t6t 5.86% | 1.30% | 5.54% | 52.33% | 34.96% | 100

19 | Muc d6 hai long cua cac ban vé chit lugng phuc vy, hd trg cua cac Phong ban/Trung tam/Poan

thé sau:

A L Phiéu 64 11 57 498 291 | g9

19.1 | Trung tdm Thong tin-Thu
vién % | 6.95%| 1.19% | 6.19% | 54.07% | 31.60% | 190
. . | Phidu 59 34 76 492 260 | 971

192 Trung tdm Dich vu (v€ sinh,
| giit xe) % | 6.41% | 3.69% | 8.25% | 53.42% | 28.23% | 1¢¢
K | Pnidu 55 12 67 519 268 | 997

19.3 Trung tam Ngoai ngir - Tin
> | hoc % | 597% | 1.30% | 7.27% | 56.35% | 29.10% | 100
Phicu 60 11 106 478 266 | 991

194 | Tram Y té % | 6.51% | L.19% | 11.51% | 51.90% | 28.88% | 100

Phifu | 64 27 74 456 300 gy

19.5 | Phong Cong tic CT-SV % | 6.95% | 2.93% | 8.03% | 4951% | 32.57% | 100

Phifu | 54 15 o8| 419|  275| oy

196 | Phong Quan trj thiét bl % | 5.86% | 1.63% | 10.64% | 52.01% | 29.86% | 100

Phiéu | 61 11 106 | 480 263 | oy

19-7 | Phong Hanh chinh tong hop = =0 650,11 799, [ 1151% | 52.12% | 28.56% | 100

Phifu | 54 31 14| 470 252 oy

19-8 | Phong Khio thi % | 5.86% | 337% | 12.38% | 51.03% | 27.36% | 100

Phifu | 68 30 104 448|271 ¢y

19.9" | Phong Dao tao bai hoc % | 738% | 3.26% | 11.29% | 48.64% | 29.42% | 100

Phiéu | 61 26 86| 477  271| oy

19.10'| Phong Tai vu % | 6.62% | 2.82% | 9.34% | 51.79% | 29.42% | 100




STT N¢i dung dénh gia bV Ty 1§ Tong
Phiéu 54 4 105 484 274 g9

1911} Phong T6 chic = Can bo % | 5.86% | 0.43% | 11.40% | 52.55% | 29.75% | 100
Phiéu 58 3 106 481 273 | 991

19.12 | Phong Hop tac quoc t¢ % | 6.30% | 033% | 11.51% | 52.23% | 29.64% | 100
Phiéu 56 4 100 486 275 | 991

19-13 | Phong Khoa hoe cong ngh€ =5, 600,10 4394 | 10.86% | 52.77% | 20.86% | 100
. | Phiéu 55 13 103 459 291 | 991

19.14 Poan thanh nién — HOi sinh

7 vien % | 597% | 1.41% | 11.18% | 49.84% | 31.60% | 100
Phiéu 56 2 83 469 311 | 991

19.15 | Gido vy Khoa % | 6.08% | 0.22%| 9.01% | 50.92% | 33.77% | 100
Trung binh % [6.70% | 2.74% | 10.31% | 49.96% | 30.29% | 100
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Hinh 6.1. Biéu d6 biéu dién két qué khio sat danh gia phan hdi sinh vién

vé cac hoat dong ho trg sinh vién
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Hinh 6.2. Biéu d6 biéu dién két qué khio sat danh gia phan hdi sinh vién

vé co sé vat chat phuc vu sinh vién

600 K&t qua khao sat phan hdi cua sinh vién vé chat Iuong dich vy cua Nha
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Hinh 6.3. Biéu d6 biéu dién két qué khio sat danh gia phan hdi sinh vién

vé chit lwong dich vu ciia Nha truong




Két qua khao sat danh gia vé co so vat chat va cac hoat dong hd tro nguoi hoc cho thy co trén
80% sinh vién dong y va hoan toan dong ¥; con lai sb it cho sinh vién con dang phan véan va cho ring
khong phu hop. Cu thé: trong bang 6.1 va cac hinh 6.1, hinh 6.2, hinh 6.3 cho co s& vat chit va cac
hoat dong hd tro ngudi hoc dap umg t6t nhu cau cua sinh vién (85,25% sinh vién dong ¥ va hoan toan
ddng ¥), tuy nhién con sd it sinh vién con phan van va khong dong v (13%) . Hoat dong tu van hoc tap
dap tmg nhu cau hoc tap va nghién ctrudép ung t6t nhu cau cua sinh vién (86% sinh vién dong y va
hoan toan dong ). Cac khiéu nai (néu c6) cta sinh vién luén dwoc giai quyét nhanh chong va thoa
dang thi c6 s6 phan trim dong ¥ va hoan toan dong y thip nhat trong cac hoat dong hd trg nguoi hoc
(72.53%), sinh vién khong dong ¥ (12%).

Céc ¥ kién khong ddng ¥ va hoan toan khong dong ¥ voi cac ndi dung khao sat chiém ty 1& nho
trén tong sO y kién phan hoéi cho thay Nha truong va Ban chi nhiém Khoa can luu y va tim hudng khac
phuc.

7. Kién nghi cai tién, nang cao chit lrong vé co sé vat chét va cac hoat dong hd tro ngudi hoc

Ty 1& cac ¥ kién khong dong ¥ va hoan toan khong dong ¥ véi cac ndi dung khao sat chiém
khoang 8% tong s6 ¥ kién phan hdi can dugc Ban chii nhiém Khoa va cac don vi chirc ning lién quan
trong Truong coi trong, sém lam sang to.

Trong biéu miu khao sat cac dot sau, can bo sung thém muc ¥ kién thém/y kién khac (néu co) dé
ngudi hoc trinh bay ngin gon cac ndi dung lién quan dén viéc khong déng y/hoan toan khong dong ¥
v6i cac ndi dung trién khai khao sat vé cong tac kiém tra, danh gia.

Trong cac budi d6i thoai vé6i sinh vién, Lanh dao Nha truong va Lanh dao Phong/Khoa/Ban can
cau thi, ling nghe cac y kién gop ¥, phan bién cua ngudi hoc vé viée to chire thuc hién va ndi dung
moén hoc; tiép thu cac y kién goép ¥ va thuc hién cai tién, nang cao hon nita chit lwong mon hoc.

Phong CTCT-SV, Bo phan mot ctra ciia Nha trudng can c¢6 thém hom thu riéng dé nguoi hoc ¢
thé guri cac gop ¥, phan anh cac ndi dung chua thiy hai 10ng bat ¢ khi ndo./.

Trwéng khoa Ngudi viét bao cdo
/:g i ~ {ﬁ 7
f—"’l-' _,.'—'-'_-___ kS .-'il
pr
Tran Thuy Dwong Ta Thi Thu Hwong



BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay thangnam2017

BAO CAO
KET QUA KHAO SAT DANH GIA

PHIEU KHAO SAT PHAN HOI CUA GIAO VIEN
VE MOI TRUONG LAM VIEC

Nganh K¥ thuit Tric dia ban dé

1. Muc dich khao sat: véi myc dich nang cao chat luong giang day, hoc tap va nghién ctru khoa
hoc, Truong Pai hoc M6 - Dia chat trién khai khao sat y kién phan hdi cta gido viénvé méi
truong lam viée.

2. Pbi twong khao sat: giao vién trong Khoa c6 tham gia giang day trong hoc ky Truong Dai
hoc Mo- Dia chat.

3. Thoi gian khao sat: nam2017
4. Phuong phap khao sat: T chirc 1ay ¥ kién tryc tuyén cia gido vién.
5. Tong s6 phiéu khao sat:49 phiéu
6. Thong ké két qua:
6.1. Nji dung phiéu khdo sdt dinh gid gom:
I. Ché d9 chinh sach:
1/ Chinh sach lvong thuong, phuc 1¢i va an sinh thé hién rd rang, cong khai, minh bach.
2/ Ché d6 phu cip, khen thuong, phiic loi va an sinh duoc trién khai ding quy dinh.

3/Thu nhap tang thém phu hop véi nang luc va sy dong gop trong hoan thanh cong viéc cua
Thay/C6.

4/ Thay/C6 hai 1ong vé muc do khen thudng trong cac ngay 18, tét, thanh tich ca nhan.

5/ Thay/C6 duoc tham gia va thuc hién day du cac ché d6 bao hiém xi hoi, bao hiém y té va
kham stc khoe dinh ky.

6/ Chinh sach danh cho cong tac dao tao/bdi dudng dap tmg nhu cau chuyén mén cua cong viée.

7/ Thﬁy/Cé duoc tao diéu kién hoc tap, nang cao kién thuec, trinh do chuyén mon, nghi€p vu dé
phuc vu giang day.

8/ Céc tiéu chi, quy trinh bd nhiém duoc cong bd 15 rang, cong khai, minh bach.

9/ Co hoi thing tién trong nghé nghiép khach quan, cong bang,

1



II. Co sé vat chit va trang thiét bi
10/ Phuong tién phuc vu giang day dap tng nhu cau dao tao.
11/ Thiét bi thi nghiém/thuc hanh dap tmg nhu cau giang day va nghién ciru.

12/ Phong thuc hanh/thi nghiém c6 day du ndi quy, hudng dan, quy dinh an toan va thiét bi bao
hé lao dong .

13/ Tai liéu trong thu vién dap tmg dugc nhu ciu giang day va nghién ctru.
14/ Hé théng wifi, internet hoat dong 6n dinh va dap ung nhu cau cong viéc.
II1. Cac hoat dong hd tro

15/ Théy/Cf) hai long véi chét lugng hd trg cua cac don vi sau day:

-Phong Hanh chinh tong hop

-Phong Pao tao Dai hoc

-Phong Pao tao Sau dai hoc

-Phong Khéo thi

-Phong Hop tac quéc té

-Phong Khoa hoc — Cong ngh¢
-Phong Cong tac Chinh tri - Sinh vién

-Phong Tai vu

-Phong T6 chirc — Can bd
-Phong Quan tri thiét b
-Tram'Y té

- Trung tdm dich vu

- Trung tam Thu vién Thong tin - Thu vién

- Trung tam Ngoai ngtr - Tin hoc

16/ Hoat dong Cong doan dam bao doi sdng tinh than ctuia Thay/Cb.
IV. Su hai long trong cong viéc

17/ Thay/C6 hai long véi:

-Cong vi¢e hién tai

-Su cong b'fmg cua lanh dao don vi

-Su dan chu trong don vi

-Su doan két trong don vi

18/ Vi trf viéc lam duoc giao pht hop v6i ning luc ctia Thay/Co.
19/ Thay/C6 s& gin bo cong tac lau dai tai don vi.

Céc cau hoi/noi dung trén duoc 14y ¥ kién danh gia theo 5 mirc d¢ tir 1 dén 5:

1. Hoan toan khong dong y 2. Khéng dong y 3. Phan van 4. Dong y 5. Hoan toan dong y

6.2. Tong hop va phan tich két qua khdo sdt:
Két qua khao sat dugc thong ké va thé hién ¢ bang 6.1 va hinh 6.1 dudi day:
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Bang6.1. Tong hop két qua khao sat danh gia phan hdi gido vién

veé moi treong lam viéc

STT Noi dung danh gia by Mikc d§ danh gia va ty 18 Téng
I. Ché dé chinh sich @ @) ® o) ®
Chinh sich luong thudng, phic lgi va | Phieu | 19 1 4 | 12 | 13 [ 49
I Jan sinh the hien 10 rang, cong khal, ™= 30785 64 8 16 | 2449 | 2653 | 100
minh bach.
Ché d6 phu cap, khen thudng, phuc loi | Phiéu | 21 1 3 13 11 49
o | va an sinh dugc trién khai dung quy %
dinh. ° | 42.86 | 2.04 | 6.12 | 26.53 | 22.45 | 100
Thu nhép ting thém phu hop véi nang | Phiéu 18 2 11 12 6 49
3 | luc va sy dong gop trong hoan thanh %
cong viéc cua Thﬁy/Cé. 0 36.73 | 4.08 | 2245|2449 | 12.24 | 100
Thiy/Co hai long vé muc do khen | Phicu | 21 | 0 | 8 | 12 | 8 | 49
4 | thuong trong cdc ngdy 16, 1et, thanh =y s g ™0 11633 | 2449 | 1633 | 100
tich ca nhan.
Thﬁy/Cf) dugc tham gia va thuc hién Phiéu 16 0 0 7 26 49
5 | day du cac ché d¢ bao hiém xa hoi, bio —
hiém y té va kham sic khoe dinh ky. | ° | 3265 | 01 0 1142995306 1 409
Chinl} sach danh cho céng tac dao | Phicu 18 1 6 14 10 49
6| taorbol dudng dp ung nhu cdu chuyen == 365315 6471204 [ 28,57 | 2041 | 10
mon cua cong vigc.
Théy/Cé duqc tao diéu kién hoc tap, Phiéu 14 0 3 10 22 49
7| nang cao kién thite, trinh do chuyen ™o g S TG 150 41 [ 4490 | (o
mon, nghi€p vu dé phuc vu giang day.
Céc tiéu chi, quy trinh bd nhiém duoc Phitu 20 1 3 11 14
g | cong b 15 rang, cong khai, minh bach. 49
0
% | 40.82 | 2.04 | 6.12 | 24.45 | 28.57 100
, ‘ Phieu | 19 | 2 | 8 | 15 | 5 | 49
9 Co héi thang tién trong nghé nghiép
khach quan, cong bang. 7 13878 | 4.08 |1633 3061|1020 | 100
I1.Co sé vat chit va trang thiét bi
Phuong tién phuc vu giang day dap Phiéu | 22 1 6 14 6 49
10 |ungnhu cau dao tao. %
® | 44.90 | 2.04 |12.24|28.57 | 12.24 | 100
11 | Thiét bi thi nghiém/thuc hanh dap Gng | THIEW | 17 | 1 | 21 | 7 3| 49




STT Noi dung danh gia by Mikc do danh gia va ty 18 Téng
nhu cau giang day va nghién ctru. %
34.69 | 2.04 | 42.86|14.29 | 6.12 | 100
Phong thyc hanh/thi nghiém c6 day du | Phiéu | 18 2 6 14 9 49
ndi quy, huéng dan, quy dinh an toan 7
121 va thiét bi bao ho lao dong . ° 100
36.73 | 4.08 | 12.24 | 28.57 | 18.37
Phiéu | 17 3 13 12 4 49
13 Tai liéu trong thu vi¢n dap tng duogc
A .y \ A ’ 0
nhu cau giang day va nghién cu. % 13469 | 6.12 | 26.53 | 24.49 | 8.16 | 100
Hé thong wifi, intempt hoat dong on Phiéu 15 8 15 6 5 49
14 | dinh va dap ung nhu cau cong viéc.
Y% 130.61 | 16.33[30.61 | 1224|1020 | 100
ITII. Cac hoat dong hd tro
Thay/C6 hai 10ng v6i chat luong hd trg
cua cac don vi sau day:
Phiéu | 2q 0 6 15 8 49
Phong Hanh chinh tong h
8 80P % | 40.82 | 0.00 |12.24[30.61 | 1633 | 00
Phiéu | 16 2 9 16 6 | 49
Phong Dao tao Dai hoe % | 32.65 | 4.08 | 1837 [32:65 | 12.24 | 100
Phicu | 17 0 3 12 | 17 | 49
Phong Pao tao Sau dai hoc %
3469 | 0.00 | 6.12 |24.49 | 34.69 | 100
Phiu | 20 0 7 15 7 49
15 | Phong Khao thi %
40.82 | 0.00 | 14.29 | 30.61 | 14.29 | 100
Phicu | 20 0 5 15 9 | 49
Phong hp tac quoc (¢ % | 40.82 | 0.00 | 1020 | 30.61 | 1837 | 100
Phiéu
20 0 5 15 9 49
Phong Khoa hoc- Cong nghé Y
0
40.82 | 0.00 | 10.20 | 30.61 | 18.37 | 100
Phiéu
20 1 4 14 10 | 49
Phong Cong tac chinh tri sinh vién
0
%1 4082 | 2.04 | 816 | 28.57 | 2041 | 100




STT Noi dung danh gia by Mikc do danh gia va ty 18 Téng

Phiéu
20 1 6 15 7 49
Phong Tai vu 7
° 14082 | 2.04 | 12.24|30.61 | 1429 | 100
Phiéu
21 0 3 16 9 49
Phong T chtrc can bd %
0
42.86 | 0.00 | 6.12 | 32.65 | 18.37 | 100
Phiéu
20 0 6 16 7 49
Phong Quén tri thiét bi 7
0
40.82 | 0.00 | 12.24 | 32.65 | 14.29 | 100
, Phiéu
Tram Y té 20 0 6 17 6 49
%
40.82 | 0.00 | 12.24 | 34.69 | 12.24 | 100
Phiéu

) 15 0 10 16 8 49
Trung tam dich vu

%
30.61 | 0.00 | 2041 |32.65|16.33 | 100

Phiéu | 22 0 4 17 6 49

TT thu vién thong tin-thu vién

0
% 4490 | 0.00 | 8.16 | 34.69 | 12.24 | 100

Phiéu | 18 0 7 17 | 7 | 49

Trung tam ngoai ngl tin hoc % [36.73 ] 0.00 | 1429 | 34.69 | 1429 | 100

(| Phieu |5 0 8 16 | 8 | 49
16 Hoat dong Cong doan dam bao doi
A . A A A o
song tinh than cta Thay/Co. % 13469 | 000 | 1633 ] 3265|1633 | 100
IV. Su hai long trong cong viéc
Thay/C6 hai 10ng véi:
17 Phieu | 16 | 2 | 8 | 12 | 11 | 49

Cong vi¢e hién tai 5
/0 32.65 | 4.08 |16.33|24.49 | 2245 | 100




STT Noi dung danh gia by Mikc d§ danh gia va ty 18 Téng
Phicu | 19 1 5 12 | 12 | 49
Su cong bang cua lanh dao don vi
4 cong bang cta Tant ao Con Vi % | 3878 | 2.04 | 1020 | 2449 | 2449 | 109
Phicu | 17 | 7 | 10 | 14 | 49
Su dan chu trong don vi %
° 13469 | 2.04 | 1429 |20.41 | 28.57 | 100
Phicu | 19 | 7 | 13| 10 | 49
Su doan két trong don vi %
® | 3878 | 0.00 | 14.29 | 26.53 | 20.41 | 100
Phiéu
13 Vitri viée lam duge giao phu hop voi 20 ! > i 12 49
nang lyc ciia Thay/Co % | 40.82 | 2.04 | 10.20 | 22.45 | 24.49 | 100
Phiéu
Thiy/Cb s& gin b6 cong thc lau dai tai S I I L IR
19 | donvi % |30.61 | 0.00 | 1837 |16.33|34.69 | 190
Trung binh % | 3773 | 1.87 | 13.82 | 26.65 | 19.94 | 100
40 3773
35
30
25 ml
m2
20
m3
15 m4
10 m5
5
0

Hinh 6.1 Biéu d6 biéu dién két qua khao sat ciia gido vién vé moi truong lam viéc




Két qua khao sat danh gia vé méi truong lam viée cho thiy cé khoang37% gido vién chua hoan
toan dong y vé moi trudng lam viéc va nghién ciru khoa hoc; con lai khoang 14%giao vién con dang
phan van, khoang 20% gi4o vién 1a hoan toan dong ¥ . Cu thé: trong bang 6.1 va hinh 6.1 cho thdy gan
40% gio vién hoan toan khong dong y v6i chat lugng hd tro cac don vi.

Céc ¥ kién khong dong v va hoan toan khong dong ¥ véi cac ndi dung khao sat chiém ty 1& kha
16n trén téng s6 y kién phan hoi cho thdy Nha truong va Ban chii nhiém Khoa can luu ¥, 1am 18 nguyén
nhan va tim hudng khic phuc.

7. Kién nghi cai tién, ning cao chat lwong vé mdi trwdng lam viéc

Ty 1& cac ¥ kién hoan toan khong dong y va khong dong ¥ véi cac ndi dung khao sat chiém
khoang 19% tng sb y kién phan hdi can duoc Ban chil nhiém khoa va cac don vi chiic nang lién quan
trong Truong coi trong, sém lam sang to.

Trong biéu miu khao sat cac dot sau, can bd sung thém muc ¥ kién thém/y kién khac (néu co) dé
ngudi tham gia trinh bay ngin gon cac ndi dung lién quan dén viéc khong ddng y/hoan toan khong
ddng ¥ voi cac ndi dung trién khai khao sat vé cong tac kiém tra, danh gia.

Trong cac budi ddi thoai véi giao vién, cac budi hop HGi nghi Cén bd vién chirc toan truong,
Lanh dao Nha trudng va Lanh dao Phong/Khoa/Ban can cau thi, ling nghe cac y kién gop ¥, phan bién
clia gido vién vé moi trudng lam viée, giang day va nghién ctru; tiép thu cac ¥ kién goép y va thuc hién
cai tién, nang cao hon nira chit luong cua cac Phong ban trong don vi Nha trudng.

Trwéng khoa Nguwoi bao cao
T e é’fﬂ--_—
Tran Thuy Dwong Ta Thi Thu Huong



BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT Poc Iap - Tu do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay thang 04 nam 2020

BAO CAO
KET QUA KHAO SAT, LAY Y KIEN SINH VIEN VE
THU VIEN, CO SO VAT CHAT, QUY CHE-CHINH SACH XA HOI VA CHAT
LUQNG PHUC VU, HO TRQ
Nganh Ky thuat Tric dia — Ban do
1. Muc dich
Nham ning cao chat luong giang day va hoc tap, trién khai tot hon cong tac dam bao chét
lwong gido duc, Nha trudng to chire khao sat, 14y ¥ kién phan hoi tir sinh vién Thu vién, co s&
vét chét, quy ché-chinh sach xd hoi va chét luong phuc vu, hd tro ciia nganh K§ thuat Tric
dia — Ban do.
2. P6i twong
Tét ca sinh vién c6 tham gia hoc tap nganh K§ thuat Trac dia — Ban d0.
3. Noi dung
Noi dung khéo sat bao gdm 58 cau hoi vé 07 ndi dung chinh:
- Chét luong phuc vu cua Thu vién;
- Mtic d6 dap tng cta hé thong trang thiét bi day hoc;
- Mirc d6 dap tng ctia hé thdng phong hoc, giang dudng, phong thyc hanh, thi nghiém;
- Mtrc d6 dap tng cua hé thong trang thiét bi tin hoc;
- Mirc d6 trién khai thong tin va va thuc hién quy ché dao tao;
- Cong tac thuc hién chinh sach xa hdi;
- Chét luong phuc vu, hd tro ciia Nha truong
Céc ¥ kién phan hoi vé su hai 1ong cta sinh vién duoc danh gia theo thang diém tir 1 dén 5
nhu sau:

1. Hoan toan khong 2. Khong 3. Phén van 4. Pong y 5. Hoan toan
dong y dong y dong y

4. Thoi gian khao sat
Hoc ki 1 nam hoc 2019 - 2020 (tr ngay ...... /5/2019 dén ngay ...... /5/2019)
5. Phwong phap khao sat

T4 chuc ldy y kién truc tuyén theo ké hoach khéo sat.




6. Tong so phiéu khao sat

Tong s6 phiéu 1y ¥ kién phan hoi tir sinh vién 1a 261 phiéu trong tong s6 1.946 phiéu khao
sat cuia toan Truong (tat ca cac chuong trinh dao tao) chiém ty 1€ 13.41%.
7. Thong k¢, phan tich két qua khio sat

Céc phiéu khao sat, thu thap y kién phan héi tir sinh vién dang theo hoc nganh K§ thuat
Trac dia — Ban do6 vé thu vién, co s vat chat, quy ché - chinh séch xa hdi va chat lugng phuc
vy, ho trg da duoc tién hanh thong ké, xtr Iy va danh gia. Két qua thong ke, phan tich dugc
nhom tac gia trinh bay ngay dudi day.

7.1. Vé chit lwong phuc vu ciia Thu vién

Phén nay, sinh vién khao sat 1iy ¥ kién phan hoi theo 4 phan chinh véi 20 cau hoi, két qua
khao sat dugc thé hién trong bang 7.1.

Bang 7.1. Két qua khio sat tir sinh vién vé chit lwong phuc vu ciia Thu vién

S6 phiéu Pi¢m
TT N¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
® | @ | 6] @ | 6 gia
I.1 |Co s& vat chit va trang thiét bj ciia Thw vién
1 Phong doc cua Thu vién dap img yéu cau vé 17 2 1] 122 109 416
dién tich, cho ngbi 6,5 0,8 42| 46,7 41,8 )
) Phong doc cua Thu vién dam bao thoang 16 0 8 125 112 401
mat, du anh sang 6,1 0,0 3,1| 47,9 42,9 )
3 H¢ thong trang thiét bi cua Thu vién déap 14 1 15| 121 110 420
ung yéu cau 5,4 0,4 57| 46,4 42,1 )
4 Cac trang thiét bi cua Thu vién st dung co 13 1 13] 123 111 427
hi€u qua 5,0 0,4 5,00 47,1 42,5 )
. , iAX c 1 12 0 19 121 109
5 |Website cua Thu vién de khai thac 2.6 0.0 73| 464] 418 4.21
, A X o xtqia 4K o 12 3 17 122 107
6 |Céc phan mém tra cuu tai li¢u d€ sir dung 16 Tl 65 46,7 41,0 4.18
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
1 2 3 4 5 6
m Hoan toan khéng ddng y m Khong ddng y Phan van mDOngy m Hoan toan ddng y
Hinh 7.1. Ty 1¢ mirc 9 hai 1ong ciia SV vé CSVC va trang thiét bi ciia Thu vién




S6 phiéu Piém
TT N¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O | @ 6] @ | 6 gia
1.2 |Ngudn tai liéu ctia Thwr vién
Ceoea A i K cnr s A X 12 0 15 125 109
7 |Tai liéu hoc tap Tiéng viét dap trng yéu cau 26 0.0 571 479 418 4.22
2 Tai li¢u hoc tap tiéng nudc ngoai da img yéu 11 2 22 121 105 418
cau 42] 08| 84| 464| 402|
9 Tai liéu tham khdo tiéng Viét dap tng yéu 11 1 10| 129 110 495
cau 4,2 0,4 3,8 494| 421 )
10 Tai liéu tham khdo ti€éng nudc ngoai dap ing 11 1 23] 123 103 417
yéu cau 4,2 0,4 88| 47,1 39,5 )
11 Tai liéu trong cac phong doc tu chon duoc 11 2 13] 126 109 423
sap x€p gon gang, dé tim 4,2 0,8 50 483| 41,8]
A . , P S 12 0 12 125 112
12 | Thong tin tra ctu tu liéu day du, ro rang 4.6 0.0 46| 479 429 4.25
13 Tai liéu dién tir cia Thu vién dép ung nhu 11 2 16/ 122| 110 420
cau st dung 42| 08| 61| 467 41|
50.0 7 464 ‘s 471 - 72 47
40.0 — = = = — — =
20.0 = = = == = = =
- I = = ==
100 46 s7Bm8 ,, == ,, EEm ,, sEma ) soEEE . ,Eme ,, ClEma
il il el Bl il Bl g
m Hoan toénihéng déng y = Khénggdéng y Phan van 11- Ddngy 2- Hoan toér}%éng y
Hinh 7.2. Ty 1é mirc d hai long ciia sinh vién vé ngudn tai liéu ciia Thw vién
1.3 |Cac quy dinh cia Thw vién
14 |Huéng dan sir dung Thu vién rd rang 1 ! 13 127 109 4.23
4,2 0,4 5,00 48,7] 41,8
15 | Quy dinh v& thdi gian muon ai lidu phu hop ——2— 24 1270 1121y 5s
4,6 0,4 34| 48,77 429
Quy dinh vé sé luong tai liu dwoc muon| 11 3] 12] 123] 112
16 hoo I 4.23
op ly 472 1,1 4,61 47,1 42,9
Quy dinh vé gid md/dong ctra phuc vu ban 10 1 13| 124 113
17 , 4.26
doc hop Iy 3.8 04| 50| 47,5 433




S6 phiéu Piém
TT N¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O | @ 6] @ | 6 gia
48.7 48.7
200 = = = P
. - — — 2
e | e | | e | I 1
40.0 —— — —— —
I 1 I 1 I 1 I 1
I 1 I 1 I 1 I 1
I 1 I 1 I 1 I 1
I 1 I 1 I 1 I 1
30.0 — S| — S| — S — |
E— E— — —
I 1 I 1 I 1 I 1
I 1 I 1 I 1 I 1
I 1 I 1 I 1 I 1
20.0 — | — | — | — |
I 1 I 1 I 3 I 1
I 1 I 1 I 1 I 1
— | — | — | — |
I 1 I 1 I 1 I 1
— | — | — | — |
10.0 [ S [ S [ [
42 50— o, = 42 1 E— . 50—
= [ e 1 El  ——aw i = a | aw 9
— N I KN B S e iy
0.0 e st B AN u——— B
14 15 16 17
m Hoan toan khéng ddng y m Khong déng y M Phan van m Ddngy m Hoan toan déng y
Hinh 7.3. Ty 18 mtic d6 hai 1ong cua sinh vién vé cac quy dinh ctia Thu vién
I.4 |Chit lwong phuc vu ciia can bd, nhan vién Thuw vién
18 Cén bd, nhan vién Thu vién c6 thai d§ phuc 11 1 17 119 113 423
vu tot 4,2 0,4 6,5| 45,61 433 )
19 Cén b0, nhan vién Thu vién ho trg ban doc 12 0 16| 123 110 420
hiéu qua 4,6 0,0 6,1 47,1 42,1 )
20 Can bd nhan vién Thu vién c6 trinh do 12 1 6] 132 110 495
chuyén mon, nghiép vu tot 4,6 0,4 2,3 50,6| 42,1 )
60.0
50.0 156 P
— =N —1_
[ | T |
40.0 [ | [
30.0
20.0
10.0
0.0

18
mHoan toan khong ddngy  mKhongddngy  mPhanvan  mDdngy  mHoan toan déngy

19 20

Hinh 7.4. Ty 1¢ mirc d hai long ciia sinh vién vé chit lwrong phuc vu ciia can b,

nhén vién Thu vién




Két qua théng ké cac ¥ kién phan hdi vé chét lvong phuc vu ctia Thu vién & bang 7.1 cho
thdy, vé& co s& vat chat va trang thiét bi cua Thu vién ty 16 khao sat hoan toan khong hai 10ng
tir 4.6% dén 6.5% v kién, y kién phan van tir 3.1 dén 7.3%. Muc diém trung binh dat 4.1 dén
4.22 diém. Trong d6 diém thap nhat 1a cau hoi s6 1 dat 4.16 diém va diém cao nhat 13 4.22
diem.

V& céc nguén tai liéu ctia Thu vién, muc diém 4 dao dong tr 46.4 dén 49.4%, mtc diém 5
tir 39.5 dén 42.9 diém. Trong d6 cau s6 12 c6 diém trung binh cao nhét dat 4.25 diém.

V& cac quy dinh cta Thu vién, ¥ kién phan hoi cua sinh vién cho thay. Tuy van con c6 y
kién hoan toan khong hai 10ng (tir 3.8 dén 4.6%) va phan vén (tir 3.4 dén 5.0%). Nhung ty 18
¥ kién dong ¥ & mirc cao tir 47.1 dén 48.7%. Va ty 1& ndy cho ¥ kién hoan toan dong y 12 41.8
dén 43.3%. (hinh 7.3).

Vé chét lugng phuc vu cia can by, nhan vién Thu vién muc diém 4 van chiém wu thé (tur
45.6 % dén 50.6%), muc5 dat tir 42.1% dén 43.3%. Mirc diém 1 dén 3 van con dao dong tir
0.00% dén 6.5% (hinh 7.4).

7.2. Vé mirc dp ddp teng ciia hé théng trang thiét bi day hoc
Dbi véi hé thong trang thiét bj day hoc sinh vién khao sat 1dy ¥ kién phan hoi vé muc do
dap ung véi 04 cau hoi, két qua khao sat dugc thé hién trong bang 7.2.
Bang 7.2. Két qua khao sat tir SV vé mirc dd dap ing ciia hé théng TTB day hoc

SO phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O) @ ® O] ® gia
Heé thong trang thiét bi day hoc tai cac giang
21 |duong, phong hoc du dé hd tro cho cac hoat 13 7 17] 122 102 4.12

dong dao tao 5,0 2,7 6,5| 46,7 39,1
H¢ thong trang thiét bi day hoc tai cac

22 |phong thi nghiém va thuc hanh du dé hd trg|— 1! 5| 170 1311 970 414
cho céc hoat dong dao tao va NCKH 4,2 1,9 6,5| 502| 37,2

53 |Trang thiét bi day va hoc duge dam bao ve| 12| 6] 14[ 124] 105]
chat luong 4,6 2,3 54| 47,5| 40,2 '

24 Trang thiét bi day va hoc dugc st dung co 10 4 11 136 100 420
hiéu qua 3.8 1,5 42| 52,1 38,3 )

Phéan hoi vé muc d6 dap ung cta hé thong trang thiét bi day hoc cho thdy mirc diém 4 dao
dong 46.7% dén 52.1%. O murc 5 dat tir 37.2% dén 40.2%. Diém danh gia thap nhét 1a & cau
hoi s6 21. Piém tir 1 dén 3 & cau hoi nay chiém téi 14.2 %.
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Hinh 7.5. Ty 1é mirc d hai long ciia SVvé mirc dd dap ing ciia trang thiét bi day hoc
7.3. Vé mirc dp ddp veng ciia hé théong phong hoc, giing dwong, phong thwe hanh, thi
nghiém
Trong phan nay sinh vién khdo sat 1ay y kién phan hoi vé muc d6 dap tung véi 06 cau hoi,
két qua khao sat dugc thé hién trong bang 7.3.
Bang 7.3. Két qua khao sat tir SV vé mirc dd dap wng ciia hé thong phong hoc, giang
dwong, phong thuc hanh, thi nghiém

S6 phiéu Piém
TT N¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O] @ ©) @ ® gia

G‘lang ,du:ong ©6 noi qvuy,pphong ﬂ:ll_l’C 1 1 sl 126 108

25 |hanh/thi nghiém c6 day du ndi quy, huong 4.22
dan, quy dinh an toan va thiét bi bao ho LD 4,2 0,4 57| 483 41,4

26 H¢ théng phong hoc, giang duong dap Gmg 11 5 15| 130| 100 416
yéu cau ve so lugng, di¢n tich, cho ngoi 4,2 1,9 57| 49,8] 383 )

27 Hé théng‘phé‘ng’thuc hanh/thi nghiém dap 12 7 16| 124 102 414
ung yéu cau veé so lugng, dién tich 4,6 2,7 6,1 47,5| 39,1 )
Céc phong hoc, giang dudng, phong thue| )| (] g 1p5] 100

28 |hanh, thi nghiém dam bao thoang mat, du 4.14
anh sépg, yén tinh 4,2 2,3 6,9 483| 383
HE thong phong hoc, giang duong, phong )1 5| 59| 55| g

29 |thyc hanh, thi nghiém dugc bo tri hop ly, 4.16
thuan tién 3,8 1,9 7,71 479 387
Nguoi hoc duge can bd/chuyén vién hudng

30 |dan thuc hanh, thi nghiém diy du theo dé|— 21— 21 151 1301 105 455
cuong chi tiét hoc phan 34| 08| 57| 498 402
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Hinh 7.6. Ty 1é mirc d hai 1ong ciia sinh vién vé mirc d9 dap wng clia hé thong phong
hgc, gidng duwdmng, phong thwe hanh, thi nghiém
Két qua khao sat ¥ kién cho thay sinh vién kha hai 1ong vé mirc d6 dap ung cua hé

thong phong hoc, giang dudng, phong thi nghiém, thyc hanh duogc thé hién qua diém trung
binh & mdi cau hoi dao dong trong khoang tir 4.14 diém dén 4.23 diém. Tuy nhién ty 1& y kién
hoan toan khong ddng y, khong dong ¥ van con cao tir 10% trd 1én.

7.4. Vé mirc dp ddp teng ciia hé théng trang thiét bi tin hoc

V& mirc d6 dap tmg cua trang thiét bi tin hoc, sinh vién dugc khao sat 1dy y phan hoi véi
05 cau hoi, két qua khao sat dugc thé hién trong bang 7.4.
Bang 7.4. Két qua khao sat tir SV vé mirc dd dap ing ciia hé thong trang thiét bi tin hoc

S6 phiéu Piém
TT N¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O) @ ® @ ® gid

Hé thong trang thlet bi tin hoc (may tinh,
thlet bi mang, két ndi wifi, may chiéu, may 11 7 23] 122 98

31 in,...) du dé hd trg hiéu qua cac hoat dong 411
day va hoc 42 2,7 8,8| 46,7 37,5
Hé thong trang thiét bi tin hoc (may tinh,

1 phan mém chuyén dung c6 ban quyén...) di| 10 9| 17| 131 9%| 414

dé hd trg hiéu qua cho cac hoat dong nghién
curu khoa hoc 3,8 3.4 6,5/ 50,2| 36,0
H¢ thong trang thiét bi tin hoc (may tinh,
33 pham mém quan 1y c6 ban quyén...) du dé

10 4 19 131 97 4.15

hd tro cho cac hoat dong quan ly 3.8 1,5 73] 50,2 372

34 H¢ thong wifi, internet hoat dong 6n dinh va 9 13 22 122 95 408
dap ung nhu cau cong viéc 3.4 5,0 84| 46,77 364 )
Ca}c can ‘l)o/chuyefn vién ihu;;en trach Rhong 10 ) »| 126 101

35 |may, phong co s& vat chat ho trg nguoi hoc 4.17

kip thoi 3,8 0,8 84| 483| 387
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Hinh 7.7. Ty 1é mirc d hai long ciia SVvé mirc dd dap ng cia trang thiét bi tin hoc

O noi dung nay, cau hoi s 34 c6 diém trung binh thap nhat, dat 4.08 diém. C6 t&i 16.8% y
kién hoan toan khong hai 10ng, khong hai 10ng hoic phin van. Tuy nhién & cau sb 35 (dat
4.17 diém) cho thiy, can bo/chuyén vién chuyén trach phong may, phong co sé vat chat da hd
tro nguoi hoc kip thoi.

7.5. Vé mirc dp trién khai théng tin va thwe hién quy ché dao tao

Déi véi mirc do trién khai thong tin va thuc hién quy ché dao tao, sinh vién dugc 1y ¥ kién
phan hdi véi 08 cau hoi, két qua khao sat duoc thé hién trong bang 7.5.

Bang 7.5. Két qua khio sat 1ay y kién phan hdi tir sinh vién vé mirc d9 trién khai thong
tin va thwe hién quy ché dao tao

So phiéu Piém
TT No¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O) @ ® @ ® gia
Thong tin DT (quy ché, chuong trinh dao tao,
36 |ké hoach hoc tap, thoi khoa biéu, lich thi,...) 9 31 121 1311 106) 423
dugc cung cap day du, kip thoi va hiéu qua 34| 11| 46| 502| 406
Céc van ban hudng dan, thong tin dao tao day
37 |du, kip thoi dugc trién khai bang cong van qua 10 6 15] 128 102} 417
can bd 16p va qua céng thong tin dién tlr, email 3.8 23 57| 49,0] 39,1
Phong dao tao Dai hoc to chitc cho sinh vién
38 |dang ky khéi lugng hoc tap, xép thoi khoa biéu, 9 3] 10] 131} 108 425
mo 16p trong hoc ky theo Quy ché dao tao 3.4 1,1 38| 502 414
Chuyén vién phong dao tao Dai hoc giai quyét 9 3 gl 129 102
39 |thdéa dang cac thac mac vé dang ky hoc phan, 4.20
ghép 16p, cap nhat va tong két diém thi 34| L1] 69| 494| 39.1
Phong Pam bao chét luong Gido duc xép lich
40 [thi hop 1y, t chirc thi, bao diém thi HP khao thi|— 21— 21 13| 138] 99} 49
theo dung Quy ché DT va Quy trinh khao thi 34| 08| 50| 529 379




S6 phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh

O, @ ©) @ ® gia
Chuyén vién phong Dao bao chat luong hudng
41 |din nguoi hoc ddy di cac quy dinh vé& phac|l— 21— 41 101 131} 107) 44
khao, kiém tra diém thi cac hoc phﬁn khao thi 3.4 1,5 3,8 502| 41,0
Gido vién chu nhiém, gido vu khoa/quan sinh,
42 |cb van hoc tap giai thich, hudng dan, tu van

3] 7] 138 104| 405

cho SV thyc hién nghiém tic Quy ché dao tao 3.4 1,1 2,7 52,9 39,8
Nha truong tiép thu gop y va thuc hién diéu
43 |chinh cdng tac trién khai thong tin va thuc thi 9 3] 16| 125] 108} 423
quy ché dao tao sau budi doi thoai véi SV 3.4 1,1 6,1 479| 414
51.6 51.1 49.8 49.8 50.7 52.3 50.7 51.6
ssco ® ® § B B B8 E E
| | | | | | | |
| | | | ] | - i
| | | | ] | - i
E B E §E EBE E E B
R B OERE OB OB OB E OB
300 E E E E E E E E
20.0 =% == =% == =% =% =% ==
o  Odmms  orhme s OOmms  pomms  olmms  oomms
30 Pl 31 Pl 30 fdme 33 fame o7 fdme 32 fame 23 fame 32 faee
Eie Bae B BOE BEle Bie Ele= e
36 37 38 39 40 41 42 43
m Hoan toan khéng déng y m Khong dong y Phan vén m Ddngy m Hoan toan déng y

Hinh 7.8. Ty 1é mirc d§ hai long ciia sinh vién vé mirc d§ trién khai thong tin va thwe
hién quy che dao tao
Piém trung binh cua 8 cau hoi nay dat kha cao, dao dong trong khoang tir 4.17 diém dén
4.25 diém. Trong d6 cau hoi s6 38 va 42 dat diém cao nhat 1a 4.25 diém.
7.6. Vé céng tac thwe hign chinh sdach xa hji
V& phan nay, sinh vién duogc ldy ¥ kién phan hoi voi 05 cdu hoi, két qua khao sat duoc thé
hién trong bang 7.6.

Bang 7.6. Két qua khio sat tir sinh vién vé cong tac thwe hién chinh sach xi hdi

S6 phiéu Piém
TT N¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O) @ ® @ ® gia

Chinh sach xa hoi dugc pho bién ddy du vao
44 |cac dot sinh hoat 16p va Tuan sinh hoat cong 1 12 141 98| 422
dan sinh vién 3,4 0,4 46| 540 37,5




S6 phiéu Piém
TT N¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
©O) @ ©) @ ® gia
Nguoi hoc du;qc QVCN, gido vu khoa/quan 9 ) 9| 137 104
45 |sinh hudéng dan day du, nhiét tinh khi thuc 4.25
hién thi tuc mién, giam hoc phi 3.4 0,8 34| 52,5| 398
Nguoi hoc dugec GVCN, giao vu khoa/quan
46 |sinh huéng din ddy du quy dinh vé hoc 9 3 14] 132 103] 4,
bong khuyén khich hoc tap va thu tuc xin ’
cép cac hoc béng khac , 1,1 , 50,6| 39,5
Phong CTCT-SV thong bdo, cap nhat chinh
47 |sach diy du, kip thoi va huéng din ngudi|— 19 1 13) 1341 103] 429
hoc vé trién khai chinh sach xa hoi , 04| 50| 513 39,
Nha truong thyc hién ché do chinh sach xi
48 |hoi ddy du, cong bing hing nam ddi voi 1321 1041 423
nguoi hoc 3,4 0,4 5,7/ 50,6 39,8
54.0 52.5 50.6 51.3 50.6
50.0 = = = = =
100 3.4 é 34 34 % 3.4 3'4 i 38 E 34 ;—%
em, Eam— e ee— e EE—— S, EE— em,, E—
0.0 =T — - T /=
44 45 46 47 48
m Hoan toan khéng dong y m Khdng dong y Phan van mDOngy m Hoan toan dong y

Hinh 7.9. Ty 1é mic d§ hai long ciia sinh vién vé cong tac thwe hién chinh sach xa hji

Bang 7.6 va hinh 7.9 cho thay cong tac thyc hién chinh sach xi hoi d6i véi sinh vién da
dugc Nha truong, Khoa Trac dia — Ban do quan tdm va giao cho Phong Cong tac CT — SV,
gido vién chu nhiém ciing nhu gido vu khoa trong céc dot sinh hoat 16p ciing nhu Tuan sinh
hoat cong dan sinh vién. Hudng din, thong bao cho sinh vién cdp nhat diy du va kip thoi.
Diém trung binh céc cAu hoi ¢ ndi dung nay dat tir 4.21 diém dén 4.25 diém. Pay 1a muc
diém trung binh kha cao. Tuy nhién van con c6 mot bo phan nho sinh vién hoan toan khong

dong y

7.7. Vé chit lwong phuc vu, hé tro ciia Nha truong

V& chit luong phuc vy, hd tro ctia Nha trudng, sinh vién 14y ¥ kién phan hdi trong 2 noi

va con phan van khi cho y kién.

dung chinh vé6i 10 ciu hoi, két qua khao sat duoc thé hién trong bang 7.7.




Bang 7.7. Két qua khio sat tir sinh vién vé chit lwong phuc vu, hd tre ciia Nha truong

S6 phiéu Piém
TT N¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O |l @[ 6] ® ]| 6 gid

VIL1| Céc hoat djng hd trg sinh vién

49 Can bd nhan vién nhiét tinh, vui vé, than 10 0 15| 131 105 43
thién véi sinh vién 3.8 0,0 57| 50,2| 40,2 '

50 Céc khiéu nai (néu co) cua sinh vién ludn 10 2 200 126 103 419
duogc gidi quyéet nhanh chong va thoa dang 3,8 0,8 7,7 48,3 39,5

51 Hoat dong tu van hoc tap dap ung nhu cau 11 0 14) 132 104 427
hoc tap va nghién ctru 4,2 0,0 54| 50,6/ 39,8 '

59 Cac hoat dong tu van huéng nghiép, dinh huéng 10 2 13] 130 106 43
vigc lam dép img dugc nhu cau viée lam 3.8 0,8 5,01 49,8] 40,6 '

53 Thu tuc hanh chinh lién quan dén sinh vién 10 1 12| 136 102 427
duoc giai quyét kip thoi 3,8 0,4 46| 52,1 391 °

VII2| Chét lwgng dich vu ciia Nha truong

54 Dich vu y té dap tmg duoc nhu cau chim 9 5 16| 129 102 419
soc suc khoe 3.4 1,9 6,1| 494| 39,1 '
Truong co bién phap dé dam bao ché do
chinh sach xi hoi cho sinh vién (hoc bong, 9 0 13| 131 108

55 |70, X, ] . N 4.26
viéc lam, mién gidm hoc phi cho sinh vién
¢6 hoan canh kho khan...); 3.4 0,0 50| 502 41,4
Ca’gc hoat dong van hoda, van nghé, thé duc 9 1 71 138 106

56 [thé thao trong Truong dép trng nhu cau vui 4.27
choi, gidi tri va rén luyén suc khoe 3.4 0,4 2,71 52,9 40,6

57 Cong tac dam bdo an ’ninh, trat tu trong 9 0 8 138 106 497
Trudong dugc thuc hién tot 3.4 0,0 3,1 52,9 40,6 |

Muc do hai long cua cac ban vé chat luong
58 |phuc wu, 1}6 tro cidc Phong/Ban/Trung
tam/Poan thé sau

. , , I ., 6 2 14 130 109
a |Phong Pam bao chat lugng gido duc 23 0.8 54 49.8] 418 4.28

\ \ . 8 1 16 130 106
b |Phong Pao tao Pai hoc 31 04 611 498 406 4.25

¢ |Phong K& hoach tai chinh 5 ; ] ? 415 5123? 31903 4.25
\ N N 7 3 11 137 103
d |Phong Khoa hoc - cong nghé 37 I 22| 525 395 4.25
e |Phong Hop tac qudc té 5 g 0 8 61? 5123? 31902 426
f |Phong Cong tac chinh tri - Sinh vién I g 0 é 51?1, 4182; 41313 4.31
g |Phong Co sé vat chét 7 ; I ? 823 416?% 4110(7) 4.22
h Phong Quan h¢ cong chung va Doanh 6 2 18] 134 101 473
nghiép 23] 08| 69| 513] 387
i |TramY té > 4 261 123 103 421

1,9 1,5 10,0 47,1 39,5
1 | Trung tam Dich vu 5 4 23 130 99| 4.20




S6 phiéu Piém
TT N¢i dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O] @ ©) @ ® gia
1,9 1,5 8,8 49,8 37,9
A N . n 5 4 10 136 106
k |Trung tdam Thong tin - Thu vi¢n 10 I 38 2.1 406 428
A . . 7 2 15 139 98
1 |Trung tdm Ngoai ngit - Tin hoc 37 08 570 533 375 4.22
\ = e n 4 3 23 123 108
m |Poan Thanh nién - Hdi sinh vién 15 1 88| 47.1| 414 4.26

6 2 10 117 126

n |Gido vién chu nhiém 23 08 38 448] 483 4.36
« - 4| 2| 14| 131] 110

0 | €0 van hoc tap 5| 08| 54| s02] 421] *31

p |Gigo vu Khoa/Quan sinh oL L I5L 1320 1081, 59

19 04| 57] 506| 414

Ttr cau hdi 49 dén cau 58 cho thay, ty 18 y kién phan hdi dong ¥ va hoan toan dong ¥ chiém ty
1¢ tir 88.5% trd 1én. Tuy nhién cau 50 va 54 ty 1& ¥ kién & thang diém 1 dén 3 van cao (chiém 12.3%
va 11.4%).
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Hinh 7.10. Ty 1& mirc d hai long vé cac hoat dong hd tro sinh vién
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Hinh 7.12. T¥ 1& mirc d hai long cia sinh vién vé chét lwong phuc vu, hd tro cac
Phong/Ban/Trung tim/Poan thé
V& chat luong phuc vu, hd trg cia cic Phong/Ban/Trung tam/ Poan thé cho thdy muc
d6 hai long ddi v6i Gido vién chu nhiém dat diém trung binh cao nhat (4.36 diém). Trung tim
dich vu 1a don vi dat diém trung binh thdp nhét, chi dat 4.21 diém vi c6 t6i 12.2% v kién danh
gi4 hoan toan khong ddng y, Khong dong ¥ va phan van.

8. Két luan va kién nghi



8.1. Két lugn

Céc két qua thong ké va tinh toan trén co s& s0 lidu ldy ¥ kién phan héi tryc tuyén cho
thdy cac thong tin phan hdi c6 do tin cdy cao. Sb liéu dugc tinh toan biéu dién cho tirng nhom
ciu hoi theo cac linh vuc khic nhau dé ddi sanh va str dung rd rang cho ting nhom. Tir két
qua thong ké trén, nhom tac gia c6 mot sd két luany kién, phan hoi cua sinh vién nganh Ky
thuat Trac dia — Ban do nhu sau:

- Trang thiét bi cua thu vién hoat dong hiéu qua;

- Tai liéu trong cac phong doc tu chon dugc sap xép gon gang, dé tra ctru, tim hiéu;

- Gi4o vién chu nhiém, gido vu khoa d3 hd tro tdt cho sinh vién trong viéc hudng dan
day du cac quy dinh vé hoc bong nham khuyén khich hoc tap cling nhu tha tuc dé xin cap cac
hoc bong khac;

- Giao vién chu nhiém, Phong CTCT- SV, ¢b van hoc tap da dem lai sy hai long cao
nhét d6i véi sinh vién

8.2. Kién nghj

Trong phiéu ldy ¥ kién phan hoi tir sinh vién vé: Thu vién, co s& vat chit, quy ché,
chinh sach, chat luong hd tro qua cac danh muc, nhém danh muc, cac muc cau héi khac nhau
da cho that buc tranh toan thé vé co s& vat chat, chinh sach, chat luong,... hd tro sinh vién
cua Nha truong. Nhiéu hang muyc dugc dang gia kha cao, tuy nhién con nhiéu hang muc, muc
dugc danh gia thap can tap trung xem xét cai tién chat lwong dé nang cao chat luong gido
duc, co s& vat chit va chuong trinh dao tao.

- Wedsite cua thu vién can duoc cai thién dé dem lai su tién dung cho sinh vién trong
qua trinh st dung;

- Céc tai liéu hoc tap tiéng nudc ngoai can bd sung nham dap tmg nhu cu st dung cua
ngudi hoc;

- Nang cdp hé théng wifi, internet can dugc nang cip dé hoat dong 6n dinh va dap tng
nhu cau cua ngudi str dung.

Tuy nhién, day chi 1a s liéu tong hop trén co s& 1y v kién phan hoi cua dbi twong tham
gia ¥ kién 14 sinh vién, cin c6 sy phan tich danh gia tong hop tir va dbi sanh vé cac di tuong
tham gia vao chuong trinh ddnh gid chuong trinh dao tao, co s dao tao va cd cach nhin
khéch quan hon.

q Ha Noi, ngay thdang 04 nam 2020
TL. HIEU TRUONG Nguoi l1ap bao cao

q PHU TRACH PHONG
DAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC

Pham Trwong Sinh
Nguyén Trung Thanh






BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

1.

Ha Ngi, ngayl8 thangbnam2019
BAO CAO
KET QUA KHAO SAT, LAY Y KIEN GIANG VIEN
VE MOI TRUONG LAM VIEC
Toan truong

Muc dich khao sat

Lay y kién phan hoi cua giang viéndé lam 1o cac van dé vé moi truong lam viéc:

Céac van dé vé ché d6 chinh sach ctia Nha truong co 1 rang, cong khai, minh bach va
ding quy dinh;

Mirc d6 dap tng ciia co s& vat chat, trang thiét bi, ngudn tai liéu, cac quy dinh hudng
dan va chat lugng phuc vu cia Thu viénvoi nhu cau hoc tap va nghién clru cua giang
vién;

Phong hoc, h¢ théng trang thiét bi tin hoc va hé théng trang thiét bi day hoc trén céac
giang dudng, phong hoc, phong thuc hanh, thi nghiém c6 du va dam bao chét luong dé
phuc vu cong tac giang day;

Cac hoat dong hd trg cua cac Phong, Ban, Trung tim;

Sy hai long cua giang vién vé méi trudng lam viéc tai Nha truong.

. D6i twong khao sat

Tat ca giang vién cac 07 nganh dao tao: k§ thuat mo, k¥ thuat tuyén khoang, k¥ thuat
trac dia ban dd, k¥ thuat dau khi, cong nghé thong tin, k¥ thut xay dung, va k¥ thuat
moi truong.

. Noi dung khio sat

Nbi dung khao sat bao gdm 49cau hoi lién quan t&i 7 ndi dung chinh nhu sau:

. Cac van dé vé ché do chinh sach ctia Nha truong;
. Co s6 vat chat, trang thiét bi, nguén tai lidu, cac quy dinh huéng dan va chét lugng

phuc vu cua thu vién;

. Mrc d6 dap ung cua hé thong trang thiét bi day hoc;
. Mrc d6 dap tmg cua hé théng phong hoc, giang dudng, phong thuc hanh, thi nghiém

phuc vu cong tac giang day;

. Mirc d6 dap ung ciia hé thong trang thiét bi tin hoc v&i cong tac giang day cta giang

vién;

. Céc hoat dong hd tro ctia cac Phong, Ban, Trung tim;
. Su hai long cua giang vién vé moi truong 1am viée tai Nha trudng.

Céc cau hoi/ndi dung trén dugc ldy ¥ kién danh gid theo 5 murc d6 tir 1 dén 5:
1. Hoan toan khong ddng ¥ 2. Khong dong y3. Phan van 4. Pong y 5. Hoan toan dong ¥

1



Céc cau hoi/ndi dung khao sat vé mirc d6 hai long duogc 14y ¥ kién danh gia theo 05
mirc do tr 1 dén 5

1. Rét khong hai long 2. Khéng hai 1ong 3. Phan van 4.Hailong 5. Réathailong

4. Thoi gian khao sat

Trién khai khao sat, 1ay y kién trong Hoc ki 2Nam hoc 2018 - 2019 tir ngay 13/5/2019
dén ngay 31/5/2019.

5. Phwong phap khao sat
T chue 1dy ¥ kién khao sat trire tuyénkhi giang vién hoan thanh chuwong trinh giang day
Hoc ky 2 Nam hoc 2018-2019. Link khao sat:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?1d=K9ZSyDIw3EyWgzDkNo-
rlyz00GlpeYVGVWUvVYIvMG4pUQ1IzZWTI2RFNPSKkZDOESOUk1HQkZUU0dQUi4u

MaAu in Phiéu khio sat (Kém theo phiéu sb 6).

6. Tong s6 phiéu khao sat
Téng s phiéu khao sat thu duoc (¥ kién phan hdi): 172 phiéu

7. Théng ké va phan tich két qua khao sat
7.1. Théng ké va phén tich két qua khdo sdt gidang vién vé ché d¢ chinh sdach ciia Nha
truong.

Két qua khao sat duoc tong hop va théng ké o bang 7.1va hinh7.1.1 va hinh
7.1.2duéi day:

Bang 7.1. Két qua khao sat mirc do hai long cua giang vién vé cac ché do chinh sach cua

Nha truong.
o b ehd Ty 12 Diém
i?};l NoOi dung danh gia vé ché dg chinh sach bV olololae © TB
| [Chinh sach luong thuong, phic lgi va an sinh Phiu| 1 | 0 | 12 [109] 50 | 4.2
the hi¢n rd rang, cong khai, minh bach. % |0.6]0.0]|7.063.4|29.1| 100
) Ché d6 phu gép, khen thudng, phtc 1g1 va an Phiéu| 0 1 5 |108] 58 | 4.3
sinh dugc trién khai ding quy dinh. % [0.00.62.9[62.8|33.7 | 100

Thu nhép tdng thém phu hop véi ndng luc va\phidul 0 | 1 | 44 | 91 | 36 | 3.9

3 |su dong gop trong hoan thanh cong vi¢c cua
thay/co. % 10.0]0.6(25.6/52.9|20.9 | 100

Thay/co hai long vé muc d6 khen thuong|Phidu| 0 | 1 | 24 |103| 44 | 4.1

4 |trong cac dip 1&, tét hodc do thanh tich ca
nhan. % 10.0]0.6(14.0{59.9|25.6 | 100

Thay/cd dugc tham gia va thuc hién day dalphidul 0 | 0 | 1 | 82| 89 | 45

5 |cac ché d6 bao hiém x4 hoi, bao hiém y té va
khém stre khée dinh ky. % 10.0]0.01|0.6(47.7|51.7 | 100




TT

A LA Ty 1§ Piém
(ll‘l?)lil NoOi dung danh gia vé ché dg chinh sach bV olololae © TB
Thay/ ¢6 duoc hu’(‘”)‘pg chinh sach danh cholppisy| 0 | 2 |12 191 | 67 | 43
6 |cong tac dao tao/ boi dudng dap ing nhu cau
Chuyén mon cua cong viéc. % 00]1.21]7.0(52.9|39.0 | 100
Thay/co duoc tao diéu kién hoc tap, ning cao Phidul 0 | 3 | 2 |78 | 89 | a5
7  |kién thuc, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dé
phuc vu giang day. % 1001712 453|51.7 | 100
2 Cac tiéu chi, quy trinh bd nhiém duoc cong Phieu| 0 | 3 | 7 [102] 60 | 43
b6 16 rang, cong khai, minh bach. % |0.0]|1.7|4.1(59.3|34.9| 100
9 Co hoi thing tién trong nghé nghiép &|Phiéu 1 3 |14 101] 53 | 42
Truong la khach quan, cong bang. Y% 10.6|1.78.1[58.7]30.8 | 100
Trung binh 0.1 09 7.8 (559|353 | 100
70.0
63.4 62.8
60.0 %99 59.3 58.7
52.9 51.7
50.0 47
40.0 =
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Hinh 7.1.1.Két qua khao sat mirc do hai long ctuiagiang vién vécac ché do chinh sach cua
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Nha truong, theo ting cau hoi.
Hinh 7.1.2. Mtrc d6 hai long cta giang vién vé cac ché do chinh sach ctia Nha truong (s6
li¢u trung binh).

S liéu trong bang 7.1 va cac biéu d6 ty 1& muc d6 hai long hinh 7.1.1 va hinh 7.1.2
cho thay giang vién c6 murc d hai 1ong d6i v6i cac ché do chinh sach ciia Nha truong
chu yéu & mirc 4- Pong ¥, va mirc 5- Hoan toan dong y. Ty 1é phiéu danh gia muc d6 hai
1ong cao nhit & muc 4- Pong ¥, dao dong trong khoang 45,3 -63,4%, trung binh 1a
55,9%; ty 1& cao thir hai 1a 35,3% véi mirc danh gia 5- Hoan toandong y (dao dong tir
20,9 dén 51,7%). Piéu nay cho thay cac ché do vé chinh sach nhu: luong thudng, phuc
lgi, an sinh, thu nhdp tang thém, khen thudng, chinh sach bao hiém xa hdi, chinh sach
dao tao/bdi dudng chuyén moén, nghi¢p vy, cling nhu quy trinh b6 nhiém, co hdi thang
tién trong Truong dap ung tot voi yéu cau va mirc do hai long ctia giang vién.

Ty 1¢ thap nhat 1 mirc d6 danh gia 1- Hoan toan khong dong ¥ chiém ty 1& 0,1%; ty
1¢ thap thtr 2 1a mirc d6 danh gia 2- Khong dong y chiém ty 18 0,9%. Cudi cing, 7,8% sb
giang vién dugc khao sat chon mirc danh gia “Phan van” (mic 3). Nha truong can luu 1y,
1am rd nguyén nhan cic can b giang day trong co quan chon mtrc Khong ddng/ Hoan
toan khong ddng ¥, hay Phan van dé c6 nhitng hudng giai quyét va khic phuc.

7.2. Théng ké va phén tich két qua khdo sdt gidng vién vé chit lwong phuc vu ciia Thu
vien.
Két qua khao sat duoc tong hop va thong ké & bang 7.2 va binh 7.2 dudi déy.
Bang 7.2. Két qua khao sat mirc d6 hai 10ng cua giang vién vé chat luong phuc vu cia
Thu vién Truong Pai hoc Mo - Dia chat.

14 |Website ciia Thu vién dé khai thac

% 1.16(16.9| 58.7 |23.3| 100

Céac phan mém tra ctru tai liéu dé dang sir Phicu 1 1241102145 41

15

dung % 0.58| 14 | 59.3 |26.2| 100

TT ciu| Noi dung danh gia vé chét lwgng phuc vu PV Ty I¢ Piém
hoi cua thw vién Ol | 6 @ ® | TB
{0 |Phong doc cua Thu vién ddp émg yéu ciu| Phicu | 0 | 1 | 24| 106 | 41 | 4.1
vé dién tich, cho ngoi. % 0 |06 14 |61.6(23.8] 100
1 Phong doc cua Thu viéc dap bao thoang Phiéu | 0 8 113 | 51 | 43
mat, du anh sang. % | 0 4.7 | 65.7 [29.7| 100
12 Hé théng ‘trang thiét bi cua Thu vién dap Phiéu | 0 241102 | 45 | 4.1
ung yéu cau % 0 |0.58] 14 | 59.3 |26.2| 100
13 Céc trang thiét bi cua thu vién st dung co Phiéu | 0 0 30| 99 43 | 4.1
hiéu qua % 0 0 (17.4]57.6 | 25 | 100
Phiéu| O | 2 |29 | 101 | 40 | 4.0
0
0
0
0

16 |Tai liéu hoc tap tiéng Viét dap tmg yéu| Phiéu 3 130 99 | 40 | 4.0




TT cau| Noi dung danh gia vé chit lwrong phuc vu bV Ty 1€ Piém
hoi ciia thw vién ONEONEE) @ ® | TB
cau % | 0 |1.74/17.4] 57.6 |23.3] 100
17 Tai liéu hoc tap tiéng nudc ngoai dap ung Phiéu | 0 | 11 |42 | 88 |31 |38
yéu cau % 0 | 6424451218 | 100
13 Tai liéu tham khao tiéng Viét dap g yéu Phiéu | 0.0 { 3.0 |32.0| 96.0 |41.0| 4.0
cau % 1.74]18.6] 55.8 [23.8] 100
19 Tai liéu tham khao tiéng nudc ngoai dap Phiu 8 | 52| 80 |32 3.8
ung yéu céu % 4.65|30.2| 46.5 |18.6| 100
Thu vign dugc gap x€p gon gang, d€ tim % 0 | 0 (7.56]65.7(26.7| 100
, o Phiéu | 0 15 | 111 | 45 | 4.2
21 |Thong tin tra ctru tu li¢u day du, ro rang
% 0 |06]8.7]64.5(26.2| 100
2 T‘E‘li li¢u dién tir cia Thu vién dap ting nhu Phicu | 1 7136 93 | 35| 39
cau sur dung % [0.6]4.61(20.9| 54.1 (20.3| 100
< , Phiéu | 0 | O | 7 | 114 | 51 | 43
23 |Hudng dan st dung thu vién rd rang
% 0| 0 [4.1]66.329.7 100
24 Quy dinh vé thoi gian muon tai liéu phu Phicu | 0 | 0 | 9 | 117 | 46 | 42
hop % 0| 0 [52]68.0/26.7 100
55 |Quy dinh vé s6 luong tai lidu dwoc muon Phiéu | 0 | 0 | 10 | 118 | 44 | 42
hop ly % 0 | 0 |5.81|68.6 (256 100
26 Quy dinh vé gid mé/ doéng cira phuc vu Phiéu | 0 | 2 | 9 | 105 |56 | 43
ban doc hop ly % 0 |121]52]61.01(32.6| 100
27 Cén’b(f), nhan vién thu vién c6 thai d¢ phuc Phiéu | 0 | 0 6 | 109 | 57 0
vu tot % 10.01]0.0]3.5]63.4(33.1] 0.0
78 Can b, nhan vién thu vién hd tro ban doc Phiéu | 0 0 | 10| 108 | 54 0
hiéu qua % 10.0]00]|58]62.8|31.4| 0.0
5o |Cén bo, nhan vién tw vien co trinh do Phiu | 0 | 0 |10 | 111 [ 51| ©
chuyén moén, nghiép vu tot % 10000158645 (29.7| 0.0
Trung binh 0.0 | 1.2 (12.2| 60.6 | 26 | 100




00-12

12.2

60.6

= 1. Hoan toan khéng ddng y 2. Khéng déng y
3. Phan van 4.Pdngy
= 5. Hoan toan ddng y

Hinh 7.2. Mirc d6 hai long cua giang viénvé chat lugng phuc vu ctia Thu vién.

Céc biéu db ty 1é muc d6 hai 1ong trong bang 7.2 va hinh 7.2 cho thiy giang vién c6
mirc d6 hai long dbi véi chit luong phuc vu ctia Thu vién Nha truong chi yéu ¢ mirc 4-
DPdng ¥, va muc 5- Hoan toan dong . Ty 1& phiéu danh gid mac do hai long cao nhét ¢
mirc 4- Pong ¥, dao dong trong khoang 46,5 -68,6%, trung binh 13 60,6%; ty 1& cao tht
hai 12 mtrc danh gia 5- Hoan toandong y,bang gan mot nira voi ty 1é danh gia muc 4, ty 18
trung binh 26,0% (dao dong tir 18,0 dén 33,1%). S6 liéu nay cho thay, gidng vién c6 mirc
dd hai long caovdi chit lugng phuc vu cia Thu vién nhu: co s¢ vat chit, trang thiét bi
ciia Thu vién; ngudn tai lidu tiéng Viét, tiéng nudc ngoai, quy dinh vé thoi gian, sb luong
muon tai li¢u tai thu vién, giod mo/dong ctra phuc vu nguoi doc, cling nhu chét luong
phuc vu cta can bg, nhan vién Thu vién.

Ty 1& thip nhit 1a mirc 46 danh gia 1- Hoan toan khong dong ¥ chiém ty 1& 0,03%
(dao dong 0,0-0,6%); ty 1& thip thir 2 1a muc do danh gia 2- Khong dong y chiém ty 1é
1,2% (0,0%-6,4%).Mirc déanh gia 1 va 2 cha yéu ¢ cac muc cau hoi vé tai liéu hoc tap, tai
liéu tham khao tiéng Viét, tiéng nudc ngoai va tai liéu dién tir ctia Thu vién Nha trudng,
cling nhu thoi gian md/dong cira. Mtrc danh gid 3- Phan van c6 ty 1¢ danh gia dao dong
trong khoang 16n tir 3,5% dén 30,2%, trung binh 12,2%. Theo sd liéu thong ké duoc, Thu
vién nha trudng can cé nhig phuong hudéng giai quyét, khic phuc dé dap tmg tét hon
v6i nhu cau str dung Thu vién phuc vu giang day, nghién ctru cua giang vién.

7.3. Théng ké va phdn tich két qua khdo sdt gidng vién vé mirc d¢ ddp vng ciia hé
thong trang thiét bi day hoc.
Két qua khao sat duoc tong hop va thong ké & bang 7.3 va hinh 7.3 dudi déy.
Bang 7.3. Két qua khao sat mirc 6 hai 1ong cua giang vién vé mirc do dap tmg cua hé
thong trang thiét bi day hoc Truong Pai hoc Mo - Dia chat.
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TT chu| Noi dung dénh gia vé mirc do dap ing bV Ty 1§ Pié¢m

hoi cua hé thong trang thiét bi day hoc @) ® @ ® B

H¢ thong trang thict bi day hoc tai cac|Phiéu| 0 | 5 19 | 104 | 44 | 4.1
30 |giang duong, phong hoc du dé ho tro cho|

cic hoat dong dao tao % 100 2.9 |11.0]605 | 256 | 199

Hé thong trang thiét bi day hoc tai cac| _ .,

phong thi nghiém va thuc hanh da dé ha|Peu| 1| 9 33 1 99 1 30 | 3.9
31 , . . . A

trg cho céac hoat dong dao tao va nghién o 100

ctru khoa hoc ° 10.6] 52 192576174
19 T}rang, thiét bi day va hoc dugc dam bao Phiéu| 0 8 17 1108 | 39 | 4.0

vé chat luong % 00| 47 | 99 | 62.8|22.7 | 100
33 Trang thiét bi day va hoc dugc st dung Phiéu| 0 3 13 | 111 | 45 | 4.2

c6 hiéu qua % 00| 1.7 | 7.6 | 645|262 | 100

Trung binh 0.1 3.6 | 11.9 | 61.3 | 23.0 | 100

01 36
11.9
61.3
= 1. Hoan toan khoéng déng y 2. Khong dbng y
3. Phan van 4.Pdngy

= 5. Hoan toan déng y

Hinh 7.3. Két qua khao sat, ldy y kién giang vién vé muc d6 dap tng cta hé thong trang

thiét bi day hoc ctia Nha trudng.

Tir cac sb liéu thong ké va phan tich & bang 7.3 va hinh 7.3 cho thdy giang vién c6
mirc d6 hai long d6i véi mire do dap ung cua hé thdng trang thiét bi day hoc cua Nha
truong chu yéu & mirc 4- Pong ¥, va muc 5- Hoan toan dong ¥ (tong chiém 84,3%). Ty 18
phiéu danh gia mirc 6 hai 1ong cao nhat & muc 4- Pong ¥, dao dong trong khoang 57,6%
-64,5%, trung binh 1a 61,3%; cao gép hai 1an rudi ty 1¢ mirc danh gid 5- Hoan toan d@)ng
¥ (23,0%). SO lidu nay cho thdy, giang vién c6 mirc do hai long cao ddi voi mirc do dap
tmg ctia hé thdng trang thiét bi day hoc nhu: trang thiét bj tai cic giang duong, phong
hoc, phong thi nghiém, thuc hanh twong dbi day du vé sé luong, va dam bao vé chat
luong, sir dung hi¢u qua.




Ty 18 thap nhit 1a mic do danh gia 1- Hoan toan khong dong ¥ chiém ty 18 0,1%
(dao dong 0,0-0,6%); ty 1& thap thir 2 1a muc do danh gia 2- Khong dong y chiém ty 1é
3,6% (1,7%-5,2%). Mttc danh gia 3- Phan van co ty 1€ danh gid dao dong trong khoang
tir 7,6% dén 19,2%, trung binh 11,9%. Muc d6 danh gia Khong dong y chiém ty 1é thap,
nhung ¢ phiéu danh gia & hau hét cac noi dung khao sat. Nha truong can luu 1y, 1am o
nguyén nhan nhimg can bo giang day danh gia khong dong y va hoan toan khong dong y
dé c6 nhitng hudng khic phuc nhanh chéng va hop 1y.

7.4. Théng ké va phdn tich két qua khdo sdt giang vién vé mirc d¢ ddp vng ciia hé
thong phong hoc, giing dwong, phong thwe hanh, thi nghiém
Két qua khao sat duoc tong hop va thong ké & bang 7.4 va hinh 7.4 dudi day.

Bang 7.4. Két qua khao sat mirc d6 hai 1ong cua giang vién vé mirc do dap Gmg cua hé
thong phong hoc, giang duong, phong thuc hanh, thi nghiém.

Noi dung danh gia vé mirc d dap &ng cia Ty 1¢
hé thong phong hoc, gidang duwong, phong | DV
thuc hanh, thi nghiém

DPiém
(OO NNG; @ ® | TB

TT cau
héi

Giang duong c6 ndi quy; Phong thuc hanh/

. ; : = | Phié 1 1 4,
thi nghiém c6 day du ndi quy, hudng dan, teu) 0 8 07°] 36 3

34 . NGRS e
quy dinh an toan va thiét b1 bao ho lao o 1000647621326 100
dong.
yéu cau vé so lugng, dién tich, chd ngoi % 00112193640 256 100
36 Hé théng phong thuc hanh, thi nghi¢m dap Phiéu| O | 3 |34 | 94 | 41| 40

ng yéu cau ve so lugng, dién tich % 10.0]|1.719.8| 54.7 [23.8| 100

Cac phong hoc, giang duong, phong thuc|\phidul o | 2 | 17 | 108 | 45 | 4.1

37 |hanh, thi nghi¢ém dam bao thoang mat, du
anh sang, yén tinh. % 10.0]12]99]|628 26.2| 100

H¢ thong phong hoc, giang duomg, phong ppisu| 0 | 4 | 23 | 105 | 40 | 4.1
38 |thuc hanh, thi nghiém dugc bo tri hop 1y,

thuan tién. % |10.0 |23 13.4| 61.0 |23.3| 100

Nguoi hoc duge can bo/ chuyén vién hudng|phidul 0 | 0 | 9 | 110 | 53 | 43

39 |dan thyc hanh, thi nghiém day du theo dé
curong chi tiét hoc phan % [0.0]0.0|52]64.0 (30.8] 100

Trung binh 0 | 1.2 10.4| 61.4 |27.0] 100




00,12

10.4

61.4

= 1. Hoan toan khong déng y 2
3. Phén van 4.
= 5. Hoan toan déng y
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Hinh 7.4. Két qua khao sat, 1ay y kién giang vién vé muc d6 dap ing ctia hé thong phong
hoc, giang duong, phong thyc hanh, thi nghiém.

Tir cac sb liéu thdng ké va phan tich & bang 7.4 va hinh 7.4 cho thiy giang vién c6
mirc do hai long d6i véi mirc do dap ung cua hé thong trang thiét bi day hoc cua Nha
truong chi yéu & mic 4- Pong y, va muc 5- Hoan toan dong y (tong chiém 88,4%). Ty 18
phiéu dénh gia mirc d6 hai 10ng cao nhat & mirc 4- Bong y, dao dong trong khoang 54,7%
-64,0%, trung binh 13 61,4%. Ty 1& phiéu danh gia mirc d6 hai 1ong cao thi 2 13 mirc danh
gia 5- Hoan toan dong ¥ 1a 27,0%; cao gan gip 3 lan ty 1é phiéu danh gia muc 3- Phan
van (10,4%). S6 liéu nay cho thiy, giang vién c6 mirc do hai long cao ddi véi mirc do dap
ng cuahé thong phong hoc, giang dudng, phong thuc hanh, thi nghiém cta Trudng ca vé
dién tich phong, sb lugng, cac yéu té anh sang, yén tinh, va su bé tri thuan tién, hop 1y.

Khong ¢ phiéu nao danh gia tiéu chi phong hoc, phong thi nghiém ¢ murc 1 — Hoan
toan khong dong y; va chi 1,2% sd ¥ kién cta ngudi day ¢ mic danh gia 2- Khong dong
Y. S6 y kién khong ddng v chi yéu vé cac van dé vé sé luogng, dién tich phong thi
nghiém, thuc hanh, va su bd tri cic phong. Nha trudng can luwu 1y, 1am rd nguyén nhin
nhimg danh gia khong doéng ¥ dé c6 nhitng hudng khic phuc, dap tng yéu cau vé hé
théng phong hoc, phong thi nghiém cia giang vién.

7.5. Théng ké va phdn tich két qua khdo sdt gidng vién vé mirc d¢ ddp veng ciia hé
théng trang thiét bi tin hoc
Két qua khao sat duoc tong hop va thong ké & bang 7.5 va hinh 7.5 dudi déy.

Bang 7.5. Két qua khao sat mirc 6 hai 1ong cua giang vién vé mirc do dap tmg cua hé
thong trang thiét bi tin hoc.

TT cau

Noi dung danh giavé mirc d dap Gng cia | PV Ty 18 Piém




héi hé thong trang thiét bi tin hoc ol o | @ | © | TB
Hé¢ thong trang thiét bi tin hoc (may tinh,|pp:&,| 1 | 11 | 24 97 39 | 39
thiét bj mang, két ndi wifi, may chiéu,
40
may in...) du dé hd trg hiéu qua cac hoat o 100
A \ 0
dong day va hoc. 0.6 | 6.4 | 14.0 | 56.4 | 22.7
H¢ thong trang thiét bi tin hoc (may tinh,|ppi&yl 1 | 14 | 30 93 34 | 38
41 phan mém, chuyén dung c6 ban quyén...)
du dé hd tro hiéu qua cho cac hoat dong .
nghién cim khoa hoc. ® los st | 174 | sa1 198
Hé¢ thong trang thiét bi tin hoc (may tinh, ppi&y| o0 | 6 | 26 | 104 | 36 | 4.0
42 phan mém quan 1y ¢6 ban quyén...) da dé
hd tro hiéu qua cho cac hoat dong quan ly | oy 0013511511605 | 209 | 100
43 Hé thong wifi, internet hoat dong 6n dinh Phiéu| 2 | 15 | 31 91 33 3.8
va dap img nhu cau cong viéc % | 12187 | 180 | 529 | 192 | 100
Céc can bd/ chuyén vién Chuyén tNI'é,Ch Phiéul 0 3 16 108 45 4.1
44  |phong may, phong Co s¢ vat chat ho trg
ngudi hoc kip thoi % 100]17] 93 | 628|262 | 100
Trung binh 05|57 | 148 | 57.3 | 21.7 | 100
14.8

57.3

= 1. Hoan toan khong déng y
3. Phan van
= 5. Hoan toan déng y

2. Khéng dong y
4.Bongy

Hinh 7.5. Két qua khao sat, 1dy y kién giang vién vé muc d6 dap ung cta hé thong trang
thiét b tin hoc.

Tir cac sb liéu thong ké va phan tich ¢ bang 7.5 va hinh 7.5 cho thiy giang vién c6
mirc d6 hai 1ong ddi véi muc d6 dap tng cua hé théng trang thiét bi tin hoc cia Nha
truong chi yéu & mic 4- Pong y, va muc 5- Hoan toan dong y (tong chiém 79,0%). Ty 18
phiéu dénh gia mirc d6 hai 10ng cao nhat & mirc 4- Pong ¥, dao dong trong khoang 52,9%
-62,8%, trung binh 13 57,3%. Ty 1& phiéu danh gia mirc d6 hai 1ong cao th 2 13 mirc danh
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gi4 5- Hoan toan dong y trung binh 1a 21,7%.S4 liéu nay cho thdy, giang vién c6 mirc do

hai long cao ddi v6i mirc d6 dap tng ctiahé thong trang thiét bi tin hoc ctia Nha trudng.

Ty 1é danh gia trung binh mtrc 1- Hoan toan khong ddng ¥ trung binh 1a 0,5%, va
mirc 2- Khong dong y 1a 5,7%, cha yéu & cac tiéu chi ciia cdu hoi vé hé thng trang thiét
bi tin hoc hd tro cac hoat dong day, hoc va nghién ctru khoa hoc va mirc do dap tng
ctiahé thdng wifi, internet phuc vu cong tac giang day.

7.6. Thong ké va phén tich két qua khdo sdt giang vién vé hoat dpng hé tro ciia cdc

phong ban, don vi truc thugc Truong.

Két qua khao sat duoc tong hop va thong ké & bang 7.6 va hinh 7.6 dudi déy.

Bang 7.6. Két qua khao sat mirc 6 hai 10ng cua giang vién vé hoat dong hd trg cua cac

phong ban, don vi truc thudc Truong.

TT cau|Noi dung danh gia vé chit lwong hoat dong PV Ty 1¢ Piém
héi hd trg |l @ ® | @ | & | TB
Thay c6 hai 1ong véi chat lwong ho trg ciia
45 , . A
cac don vi sau day?
7 Phié 1] 11 |1 4.2
a  |Phong Hanh chinh — Téng hop icu) 0 07| 53
% 10.0]06| 64 | 622 30.8| 100
, _ Phiéu| 0 | 1 | 8 | 113 | 50 | 4.2
b  [Phong Bam bao chat lugng giao duc
% 10006 47 |657|29.1 | 100
_ Phiéu| 0 | 1 | 22 | 108 | 41 | 4.1
¢ |Phong Bao tao Dai hoc
% 10.0]06|12.8]|62.8|23.8| 100
_ Phiéu| 0 | 1 | 5 | 100 | 66 | 43
d |Phong Pao tao Sau dai hoc
% 10.0]06| 2.9 |58.1 ]384 | 100
: Phicu| 0 | 1 | 7 | 98 | 66 | 43
e |Phong T6 chirc — Céan bd
% 10006 41 |57.038.4 | 100
, . Phiéu| 0 | 3 | 19 | 110 | 38 | 4.1
f  |Phong K¢ hoach — Tai chinh
% 10.0]|1.7|11.0]|64.0|22.1| 100
Phiéu| 0 | 1 | 6 | 106 | 59 | 43
g |Phong Khoa hoc — Cong nghé
% 10006 3.5 |61.6 343 | 100
-y Phiéu| 0 | 1 | 4 [ 117 | 50 | 43
h  |Phong Hop tac Quoc té
% 10.0]06| 2.3 |68.0]29.1| 100
. o Phiéu| 0 | 0 | 6 | 112 | 53 | 43
i |Phong Cong tac Chinh tri - Sinh vién
% 10000 3.5 651|308 100
. , Phiéu| 0 | 0 | 8 | 112 | 52 | 43
J  |Phong Co s¢ vat chat
% 10000 47 | 651|302 100
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TT ciu|Ngi dung danh gia vé chat lwgng hoat dong BV Ty 1¢ Piém
héi hd trg | @ O @ ® | TB
Thay c6 hai 1ong v6i chat lwong ho trg ciia
45 |, ) 2
cac don vi sau day?
K Phong Quan hé coéng ching va Doanh|Phiéu| 0 | 1 1T ] 108 | 51 | 4.2
nghiép % 0.0[06| 6.4 |62.8]29.7| 100
, Phiéu| 0 | 1 | 12 | 110 | 49 | 42
1 |Phong Xuat ban
% 10.0]06| 7.0 | 64.0 | 28.5| 100
46 Thay/ c6 hai long voi chat luong hd tro
cua cac don vi sau day
, Phiéu| 0 | 0 | 8 | 118 | 46 | 4.2
m |TramY té
% 10.0]00]| 4.7 | 68.6|26.7| 100
' Phiéu| 0 | 0 | 12 | 112 | 48 | 42
n |Trung tam Dich vy
% |0.0]00]| 7.0 | 65.1{27.9] 100
, , Phiéu| 0 | 0 | 10 | 109 | 53 | 43
o |Trung tdm Thong tin- Thu vién
% |0.0]00]| 58 |63.4]30.8]| 100
, , Phiéu| 0 | 0 | 16 | 108 | 48 | 4.2
p [Trung tdm Ngoai ngit- Tin hoc
% 10.0]00]| 93 | 628|279 100
Phiéu| 0 | 1 | 22 | 110 | 39 | 4.1
q |Ban Thanh tra nhan dan
% 10006128 |64.0|22.7| 100
o Phiéu| 0 | O | 20 | 110 | 42 | 4.1
r |Van phong dai dién
% |0.0]0.0]|11.6|64.0|24.4 | 100
: Phiéu| 0 | 0 | 6 | 105 | 61 | 4.3
s |Van phong DPang — Poan thé
% |0.0]0.0]| 3.5 |61.0]355] 100
47 Hoat dong Cong doan dam bao doi song Phiéu| 0 | 2 8 1121 50 | 4.2
tinh than thay/c6 % |0.0/]1.2] 47 |651]29.1] 100
Trung binh 0.005]| 6.5 | 63.5]29.5| 100
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63.5

= 1. Hoan toan khéng ddng y = 2. Khéng déng y
3. Phan van 4.Ddng y

= 5. Hoan toan déng y

Hinh 7.6. Két qua khao sat, 1dy y kién giang vién vé hoat dong hd trg ctia cac Phong,
Ban, don vi truc thuoc Truong.

Tir cac sb liéu thong ké va phan tich & bang 7.6 va hinh 7.6 cho thiy giang vién c6
muc do hai long ddi voi hoat dong hd tro tir cac Phong, Ban, don vi truc thudc trudng
chu yéu & mirc 4- Hai long, trung binh 13 63,5%, dao dong tir thip nhat 57,0% (Phong T
chitrc can bo) t6i cao nhat 68,6% (Tram Y Té). Ty 18 phiéu danh gia muc 5-Rét hai long
cao thir 2, v6i ty 18 trung binh 1a 29,5%. Ty 1& phiéu trung binh muc 4 va muc 5 tong 1a
93%, cho thay giang vién c6 mic do hai 1ong cao ddi véi cac hoat dong hd trg tir cac
Phong, Ban, don vi tryc thude don vi.

Khong c6 phiéu ndo danh gia & muc 1- Rat khong hai 1ong, va 0,5% c6 muc danh
gia 2- Khong hai 10ng, cac danh gia mirc 2 ¢6 ¢ hau hét voi sy hd tro ciia cac Phong, Ban.
Ty I¢ danh gid mtrc 3- Phan van trung binh 6,5% (dao dong tir 2,3% dén 12,8%).

7.7. Thong ké va phan tich két qua khdo sdt gidng vién vé sy hai long trong céng viéc

Két qua khao sat duoc tong hop va thong ké & bang 7.7 va hinh 7.7 dudi déy.

Bang 7.7. Két qua khdo sat giang vién vé syhai long trong cong viéc

TT cau| Noi dung danh gia vé mirc dd hai long bV Ty 1§ Piém
hoi trong cong viéc Q| ©® ® @ ® | TB

48 |Thay/co hai long véi:

N Phiéu| 0 | 0 | 17 | 106 | 49 | 4.2
a |Cong viéc hién tai

% [0.0100] 9.9 | 61.6[28.5] 100
Phiéu| 0 | 3 5 | 110 | 54 | 43

b |Su cong bang cua lanh dao don vi

% 00|17 29 | 64.0 |31.4| 100
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TT cau| Noi dung danh gia vé mirc dd hai long bV Ty 1§ Piém
hoi trong cong viéc @ | ©® ©) @ ® | TB

48 |Thay/co hai long véi:

Phiéu| 0 | 3 6 | 105 |58 | 4.3

¢ |Su dan chu trong don vi
% 10.0]1.7]| 3.5 | 61.0/|33.7| 100

Phiéu| 0 | 2 8 | 100 | 62 | 4.3

d |Su doan két trong don vi
% 10.0]1.2]| 4.7 |58.1|36.0| 100

Vi tri viéc 1am, khéi luong cong viéc dugc Phiéu| 0 1 6 111 | 54 | 43

giao phu hop véi ndng lyc cua thay/co % 10006 3.5 | 64.5 |31.4| 100
49 Thay/ c6 s& gan bo cong tac lau dai tai don Phicu| 0 | 0 | 18 | 91 | 63| 43
vi % 10.00.0 | 105|529 |36.6| 100
Trung binh 0.0 09| 58 | 604 329 100
60.4
= 1. Hoan toan khéng ddng y 2. Khéng déng y
3. Phan van 4.Ddng y
= 5. Hoan toan déng y
Hinh 7.7. Két qua khéo sat, liy y kién giang vién vé mirc d6 hai 10ng trong cong
viéc.

Tir cac sb liéu thong ké va phan tich ¢ bang 7.7 va hinh 7.7 cho thdy giang vién c6
mirc d6 hai long véi cong viée chu yéu 13 mirc 4- Hai 10ng va muc 5- Rat hai long, ty 18
tong 2 mirc chiém trung binh 93,3%. Ty 1¢ khao sat mirc 4 trung binh 1a 60,4%, dao dong
tir thap nhat 52,9% tdi cao nhat 64,5%. Ty 18 phiéu danh gia mirc 5- Rat hai 1ong cao thi
2, v6i ty 18 trung binh 1a 32,9%. Tir cac sb lidu trén, cho thiy giang vién c6 muc do hai
1ong tt d6i véi cong viée giang day hién tai.

Khong c6 phiéu nao danh gid & mirc 1- Rat khong hai 10ng, va trung binh 0,9% co
mirc danh gia 2- Khong hai long & cic muc cau hoi vé su can bang, din cha va doan két
trong don vi. Mtc danh gia 3- Phan van chiém trung binh 5,8% (ty 1 cao nhat 1a 18% -
gén b6 cong tac lau dai tai don vi, va 17%-su hai long vdi cong viéc hién tai).
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8. Kién nghi cai tién, nang cao chit lwong

Khao sat, 1dy y kién phan hoi cua giang vién vé 1) ché do chinh sach ctua Nha
truong; 2) mic do hai 1ong ddi véi chat lugng phuc vu cta Thu vién; 3) mirc d6 dap Gng
ctiia hé thdng trang thiét bi day hoc; 4) hé théng phong hoc, giang duong, phong thuc
hanh, thi nghiém; 5) mtc d6 dap Gng cta hé théng trang thiét bi tin hoc; 6) mirc d6 hai
1ong vé hoat dong hd trg cua cac phong ban, don vi trong Trudng va 7) muic do hai 1ong
clia giang vién trong cong viéc cho thdy co 84 — 88% cac y kién phan hoi 1a dong ¥ va
hoan toan dong y v&i ché do chinh sach, diéu kién co s& vat chat, hé thong trang thiét bi
cia Nha truong; hé thong trang thiét bi tin hoc trong thoi gian da duoc dau tu, nang cap
nhiéu nhung con khiém ton nén chi dat dugc 79% céc y kién dong y va hoan toan dong y.
Giang vién c6 mirc do hai 10ng va rat hai long cao (dat trén 93%) vé chét luong cac hoat
dong ho trg va moi truong 1am viéc ndi chung trong Nha truong.

Ty 18 cac y kién 2- Khong ddng ¥ (Khong hai 1ong) va 1- Hoan toan khong dong ¥
(Rét khong hai long) véi cac ndi dung khao sat dao dong tir 0-5,7% tong sd ¥ kién phan
hdi can duoc Nha trudng va cac don vi chirc niang lién quan coi trong, sém lam sang to
nguyén nhan dé cé nhirg hudng phat trién, diéu chinh phu hop.

Trong Hoi nghi tong két cong tac dao tao va Pam bao chit luong gido duc, Hoi nghi
can bo vién chirc Truong, 1anh dao Nha truong va lanh dao Phong/Khoa/Ban churc nang
can cau thi, lang nghe cac ¥ kién gop ¥, phan bién cta can bo giang day vé ché do chinh
sach lwong, thuong, mirc 6 dap ng cua hé thdng phong hoc, phong thi nghiém, hé
thdng tin hoc, hoat donghd tro tir cac phong; tiép thu cac y kién gop y va thuc hién cai
tién, nang cao hon nita diéu kién 1am viéc va méi truong 1am viée cho giang vién trong
Truong.

Nha truong can cé sy khao sat danh gia moi truong lam viéc theo timg giai doan
khac nhau ctia nim hoc dé kip thoi diéu chinh, dap tng yéu cau cua ngudi day thudce cac
nhém nganh khac nhau./.

TL. HIEU TRUONG Ngudi lap bio cdo
q PHU TRACH PHONG
DAM BAO CHAT LUGNG GIAO DUC

Lé Thi Ngoc Tu
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