1. Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với CTĐT ngành CNTT được phân tích theo đối tượng sinh viên (khảo sát 2 kỳ)
Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với chuẩn đầu ra (CĐR), mục tiêu và chương trình đào tạo (CTĐT) ngành Công nghệ thông tin cho thấy đa số người được khảo sát đánh giá tích cực về mức độ phù hợp của CTĐT với tầm nhìn, sứ mạng, mục tiêu và triết lý giáo dục của nhà trường, đồng thời đáp ứng được mong muốn của người học.
Trong tổng số 428 lượt ý kiến khảo sát, có 295 ý kiến hoàn toàn đồng ý và 107 ý kiến đồng ý, chiếm tỷ lệ rất cao, thể hiện sự đồng thuận của sinh viên đối với định hướng đào tạo của ngành. Điều này cho thấy chương trình đào tạo đã xây dựng được mục tiêu rõ ràng, phù hợp với yêu cầu thực tiễn, đảm bảo gắn kết giữa chuẩn đầu ra với nhu cầu học tập và nghề nghiệp của sinh viên.
Bên cạnh đó, có 18 ý kiến ở mức phân vân, 1 ý kiến không đồng ý và 7 ý kiến hoàn toàn không đồng ý. Mặc dù số lượng này chiếm tỷ lệ nhỏ nhưng cũng phản ánh một số nội dung cần tiếp tục cải tiến nhằm nâng cao chất lượng đào tạo trong thời gian tới.
Qua kết quả khảo sát có thể xác định các nội dung được đánh giá cao gồm: mục tiêu đào tạo rõ ràng, chuẩn đầu ra phù hợp với định hướng phát triển của ngành Công nghệ thông tin, CTĐT đáp ứng được nhu cầu học tập của sinh viên và phù hợp với tầm nhìn, sứ mạng của nhà trường. Đồng thời, nhà trường và khoa chuyên môn cần tiếp tục cải tiến việc cập nhật nội dung đào tạo theo xu hướng công nghệ mới, tăng cường tính thực tiễn và mở rộng hoạt động kết nối doanh nghiệp để nâng cao hơn nữa mức độ hài lòng của các bên liên quan.
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Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với tiêu chí “CTĐT cân đối giữa kiến thức chung và kiến thức chuyên ngành” cho thấy đa số người tham gia đánh giá theo hướng tích cực. Trong tổng số 341 phiếu khảo sát, có 193 ý kiến ở mức “Hoàn toàn đồng ý” và 112 ý kiến ở mức “Đồng ý”, chiếm tổng cộng 305 ý kiến, tương đương khoảng 89,4% số người tham gia khảo sát. Điều này cho thấy chương trình đào tạo được đánh giá cao về sự cân đối giữa khối kiến thức đại cương và kiến thức chuyên ngành, đáp ứng tương đối tốt nhu cầu học tập và định hướng nghề nghiệp của người học.
Bên cạnh đó, có 15 ý kiến ở mức “Phân vân”, 1 ý kiến “Không đồng ý” và 7 ý kiến “Hoàn toàn không đồng ý”. Ngoài ra có 13 phiếu để trống, cho thấy một bộ phận nhỏ người tham gia khảo sát chưa có đủ thông tin hoặc chưa thực sự hài lòng với mức độ phân bổ kiến thức trong chương trình đào tạo.
Kết quả khảo sát cho thấy nội dung được đánh giá cao là việc xây dựng chương trình đào tạo đã đảm bảo sự hài hòa giữa kiến thức nền tảng và kiến thức chuyên sâu chuyên ngành, góp phần giúp sinh viên có nền tảng học thuật và kỹ năng nghề nghiệp tương đối toàn diện. Tuy nhiên, nhà trường và khoa chuyên môn vẫn cần tiếp tục rà soát, cập nhật và điều chỉnh nội dung chương trình theo hướng tăng cường tính thực tiễn, cân đối khối lượng học phần giữa lý thuyết và thực hành, đồng thời tiếp thu thêm ý kiến phản hồi từ các bên liên quan nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng chương trình đào tạo trong thời gian tới.
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Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với nội dung “Tỷ lệ phân bố giữa lý thuyết và thực hành là hợp lý” cho thấy đa số người tham gia khảo sát có đánh giá tích cực đối với chương trình đào tạo. Trong tổng số 341 người được khảo sát, có 195 ý kiến hoàn toàn đồng ý và 109 ý kiến đồng ý, chiếm tổng cộng 304 ý kiến, tương ứng khoảng 89,1% tổng số phản hồi hợp lệ. Điều này cho thấy chương trình đào tạo được đánh giá có sự phân bổ tương đối phù hợp giữa nội dung lý thuyết và thực hành, góp phần hỗ trợ người học phát triển cả kiến thức nền tảng và kỹ năng nghề nghiệp.
Bên cạnh đó, có 15 ý kiến ở mức phân vân, chiếm khoảng 4,4%, phản ánh một bộ phận người học vẫn chưa thực sự cảm nhận rõ tính cân đối giữa lý thuyết và thực hành trong quá trình học tập. Ngoài ra, có 1 ý kiến không đồng ý và 8 ý kiến hoàn toàn không đồng ý, chiếm khoảng 2,6%, cho thấy vẫn còn một số nội dung cần tiếp tục được rà soát và điều chỉnh nhằm đáp ứng tốt hơn nhu cầu thực tiễn và mong đợi của người học. Đồng thời, có 16 phiếu để trống, chiếm khoảng 4,7% tổng số người khảo sát.
Qua kết quả khảo sát có thể nhận thấy nội dung được đánh giá cao là sự kết hợp tương đối hợp lý giữa lý thuyết và thực hành trong chương trình đào tạo, giúp người học vừa nắm vững kiến thức chuyên môn vừa có cơ hội rèn luyện kỹ năng thực tế. Tuy nhiên, chương trình vẫn cần tiếp tục cải tiến theo hướng tăng cường thời lượng thực hành, bổ sung các học phần gắn với thực tiễn nghề nghiệp, đẩy mạnh hoạt động trải nghiệm, thực tập và ứng dụng công nghệ nhằm nâng cao hơn nữa hiệu quả đào tạo và mức độ hài lòng của các bên liên quan.
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Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với nội dung “Nội dung CTĐT được cập nhật, đổi mới để đáp ứng nhu cầu xã hội” cho thấy phần lớn người tham gia khảo sát có đánh giá tích cực đối với chương trình đào tạo. Trong tổng số 341 người được khảo sát, có 197 ý kiến hoàn toàn đồng ý và 105 ý kiến đồng ý, chiếm tổng cộng 302 ý kiến, tương ứng khoảng 88,6% tổng số phản hồi hợp lệ. Kết quả này cho thấy chương trình đào tạo được đánh giá có sự cập nhật và đổi mới tương đối phù hợp với yêu cầu thực tiễn và nhu cầu của xã hội.
Bên cạnh đó, có 17 ý kiến ở mức phân vân, chiếm khoảng 5,0%, phản ánh vẫn còn một bộ phận người học chưa thực sự nhận thấy rõ mức độ cập nhật và tính phù hợp của nội dung chương trình đào tạo đối với yêu cầu nghề nghiệp hiện nay. Ngoài ra, có 1 ý kiến không đồng ý và 8 ý kiến hoàn toàn không đồng ý, chiếm khoảng 2,6%, cho thấy vẫn còn một số nội dung cần tiếp tục được rà soát, điều chỉnh và cải tiến. Đồng thời, có 13 phiếu để trống, chiếm khoảng 3,8% tổng số người khảo sát.
Qua kết quả khảo sát có thể nhận thấy nội dung được đánh giá cao là việc chương trình đào tạo thường xuyên cập nhật kiến thức, đổi mới nội dung giảng dạy và hướng đến đáp ứng nhu cầu xã hội cũng như yêu cầu của thị trường lao động. Đây là cơ sở quan trọng giúp người học nâng cao năng lực chuyên môn và khả năng thích ứng nghề nghiệp sau khi tốt nghiệp. Tuy nhiên, chương trình vẫn cần tiếp tục cải tiến theo hướng tăng cường cập nhật các công nghệ mới, mở rộng nội dung gắn với thực tiễn doanh nghiệp, nâng cao tính ứng dụng trong giảng dạy và tăng cường sự tham gia đóng góp ý kiến từ các bên liên quan nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng đào tạo và mức độ hài lòng của người học.
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2. Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với CTĐT ngành CNTT được phân tích theo đối tượng giảng viên
Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với nội dung “Mục tiêu của CTĐT, CĐR đáp ứng được tầm nhìn, sứ mạng, mục tiêu/triết lý giáo dục của Khoa/Bộ môn và Nhà trường” theo nhóm đối tượng giảng viên cho thấy đa số ý kiến đánh giá tích cực. Trong tổng số 31 giảng viên tham gia khảo sát, có 11 ý kiến hoàn toàn đồng ý và 18 ý kiến đồng ý, chiếm tổng cộng 29 ý kiến, tương ứng khoảng 93,5% tổng số người được khảo sát. Điều này cho thấy mục tiêu chương trình đào tạo và chuẩn đầu ra được xây dựng tương đối phù hợp với định hướng phát triển, tầm nhìn và triết lý giáo dục của Khoa/Bộ môn cũng như của Nhà trường.
Bên cạnh đó, có 2 ý kiến ở mức phân vân, chiếm khoảng 6,5%, cho thấy vẫn còn một số giảng viên chưa thực sự đánh giá rõ mức độ đáp ứng của mục tiêu chương trình đào tạo và chuẩn đầu ra đối với yêu cầu phát triển trong thực tiễn. Tuy nhiên, không có ý kiến không đồng ý hoặc hoàn toàn không đồng ý, điều này phản ánh sự đồng thuận khá cao của đội ngũ giảng viên đối với nội dung khảo sát.
Qua kết quả trên có thể nhận thấy nội dung được đánh giá cao là sự phù hợp giữa mục tiêu chương trình đào tạo, chuẩn đầu ra với tầm nhìn, sứ mạng và triết lý giáo dục của Khoa/Bộ môn và Nhà trường. Đây là cơ sở quan trọng để đảm bảo tính định hướng, tính nhất quán và chất lượng trong quá trình đào tạo. Tuy nhiên, chương trình vẫn cần tiếp tục cải tiến theo hướng tăng cường rà soát, cập nhật mục tiêu và chuẩn đầu ra phù hợp với xu hướng phát triển của ngành nghề, nhu cầu xã hội và yêu cầu thực tiễn nhằm nâng cao hơn nữa hiệu quả đào tạo và sự đồng thuận của các bên liên quan.
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Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với nội dung “CTĐT cân đối giữa kiến thức chung và kiến thức chuyên ngành” theo nhóm đối tượng giảng viên cho thấy đa số giảng viên có đánh giá tích cực về chương trình đào tạo. Trong tổng số 31 giảng viên tham gia khảo sát, có 10 ý kiến hoàn toàn đồng ý và 20 ý kiến đồng ý, chiếm tổng cộng 30 ý kiến, tương ứng khoảng 96,8% tổng số người được khảo sát. Kết quả này cho thấy chương trình đào tạo được đánh giá có sự phân bổ hợp lý giữa khối kiến thức đại cương và kiến thức chuyên ngành, đáp ứng tốt yêu cầu đào tạo và định hướng phát triển năng lực cho người học.
Bên cạnh đó, có 1 ý kiến ở mức phân vân, chiếm khoảng 3,2%, phản ánh vẫn còn một số giảng viên chưa thực sự đánh giá rõ mức độ cân đối giữa các nhóm kiến thức trong chương trình đào tạo. Tuy nhiên, không có ý kiến không đồng ý hoặc hoàn toàn không đồng ý, điều này cho thấy sự đồng thuận cao của đội ngũ giảng viên đối với nội dung khảo sát.
Qua kết quả trên có thể nhận thấy nội dung được đánh giá cao là sự hài hòa giữa kiến thức chung và kiến thức chuyên ngành trong chương trình đào tạo, góp phần giúp sinh viên vừa có nền tảng kiến thức cơ bản vừa phát triển chuyên môn nghề nghiệp. Tuy nhiên, chương trình vẫn cần tiếp tục cải tiến theo hướng rà soát, cập nhật tỷ lệ phân bổ các học phần phù hợp với xu hướng phát triển của ngành, tăng cường tính liên kết giữa kiến thức cơ sở và kiến thức chuyên sâu, đồng thời đẩy mạnh các nội dung gắn với thực tiễn nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng đào tạo và mức độ hài lòng của các bên liên quan.
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Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với nội dung “Tỷ lệ phân bố giữa lý thuyết và thực hành là hợp lý” theo nhóm đối tượng giảng viên cho thấy phần lớn giảng viên có đánh giá tích cực về chương trình đào tạo. Trong tổng số 31 giảng viên tham gia khảo sát, có 10 ý kiến hoàn toàn đồng ý và 17 ý kiến đồng ý, chiếm tổng cộng 27 ý kiến, tương ứng khoảng 87,1% tổng số người được khảo sát. Kết quả này cho thấy chương trình đào tạo được đánh giá có sự phân bổ tương đối phù hợp giữa nội dung lý thuyết và thực hành, góp phần hỗ trợ sinh viên phát triển kiến thức chuyên môn và kỹ năng nghề nghiệp.
Bên cạnh đó, có 4 ý kiến ở mức phân vân, chiếm khoảng 12,9%, phản ánh vẫn còn một số giảng viên cho rằng tỷ lệ phân bổ giữa lý thuyết và thực hành chưa thực sự tối ưu hoặc cần tiếp tục được điều chỉnh để phù hợp hơn với yêu cầu thực tiễn đào tạo. Tuy nhiên, không có ý kiến không đồng ý hoặc hoàn toàn không đồng ý, điều này cho thấy nhìn chung đội ngũ giảng viên vẫn đánh giá cao nội dung khảo sát.
Qua kết quả trên có thể nhận thấy nội dung được đánh giá cao là sự kết hợp giữa lý thuyết và thực hành trong chương trình đào tạo, giúp người học có điều kiện vận dụng kiến thức vào thực tiễn. Tuy nhiên, chương trình vẫn cần tiếp tục cải tiến theo hướng tăng cường thời lượng thực hành, cập nhật các học phần ứng dụng, mở rộng hoạt động thực tập và trải nghiệm nghề nghiệp, đồng thời đẩy mạnh việc kết nối với doanh nghiệp nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng đào tạo và khả năng đáp ứng yêu cầu công việc của sinh viên sau tốt nghiệp.
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Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với nội dung “Nội dung CTĐT được cập nhật, đổi mới để đáp ứng nhu cầu xã hội” theo nhóm đối tượng giảng viên cho thấy đa số giảng viên có đánh giá tích cực về chương trình đào tạo. Trong tổng số 31 giảng viên tham gia khảo sát, có 12 ý kiến hoàn toàn đồng ý và 16 ý kiến đồng ý, chiếm tổng cộng 28 ý kiến, tương ứng khoảng 90,3% tổng số người được khảo sát. Điều này cho thấy chương trình đào tạo được đánh giá có sự cập nhật và đổi mới phù hợp với yêu cầu thực tiễn, xu hướng phát triển của ngành nghề và nhu cầu xã hội.
Bên cạnh đó, có 2 ý kiến ở mức phân vân, chiếm khoảng 6,5%, và 1 ý kiến không đồng ý, chiếm khoảng 3,2%. Kết quả này phản ánh vẫn còn một số giảng viên cho rằng nội dung chương trình đào tạo cần tiếp tục được cập nhật và đổi mới mạnh mẽ hơn để đáp ứng tốt hơn yêu cầu thực tế và sự thay đổi nhanh của thị trường lao động.
Qua kết quả khảo sát có thể nhận thấy nội dung được đánh giá cao là việc chương trình đào tạo có sự quan tâm đến đổi mới nội dung giảng dạy, cập nhật kiến thức chuyên môn và định hướng đáp ứng nhu cầu xã hội. Đây là cơ sở quan trọng giúp nâng cao chất lượng đào tạo và khả năng thích ứng nghề nghiệp của sinh viên sau tốt nghiệp. Tuy nhiên, chương trình vẫn cần tiếp tục cải tiến theo hướng tăng cường cập nhật các công nghệ mới, bổ sung các học phần mang tính ứng dụng thực tiễn, mở rộng sự tham gia đóng góp của doanh nghiệp và các bên liên quan trong quá trình xây dựng, rà soát chương trình đào tạo nhằm nâng cao hơn nữa hiệu quả đào tạo và mức độ hài lòng của đội ngũ giảng viên.
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3. Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với CTĐT ngành CNTT được phân tích theo đối tượng doanh nghiệp sử dụng lao động.
Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với nội dung “CĐR, mục tiêu CTĐT phù hợp với tầm nhìn, sứ mạng, mục tiêu/triết lý giáo dục của Nhà trường và phù hợp với yêu cầu của doanh nghiệp” theo nhóm đối tượng doanh nghiệp sử dụng lao động cho thấy đa số doanh nghiệp có đánh giá tích cực đối với chương trình đào tạo. Trong tổng số 130 doanh nghiệp tham gia khảo sát, có 56 ý kiến hoàn toàn đồng ý và 62 ý kiến đồng ý, chiếm tổng cộng 118 ý kiến, tương ứng khoảng 90,8% tổng số người được khảo sát. Điều này cho thấy chuẩn đầu ra và mục tiêu chương trình đào tạo được xây dựng tương đối phù hợp với định hướng phát triển, triết lý giáo dục của Nhà trường cũng như đáp ứng yêu cầu thực tiễn của doanh nghiệp và thị trường lao động.
Bên cạnh đó, có 9 ý kiến ở mức phân vân, chiếm khoảng 6,9%, và 2 ý kiến hoàn toàn không đồng ý, chiếm khoảng 1,5%. Ngoài ra có 1 phiếu để trống, chiếm khoảng 0,8% tổng số doanh nghiệp khảo sát. Kết quả này phản ánh vẫn còn một số doanh nghiệp mong muốn chương trình đào tạo cần được tiếp tục cập nhật và điều chỉnh để nâng cao hơn nữa mức độ đáp ứng đối với nhu cầu thực tế của đơn vị sử dụng lao động.
Qua kết quả khảo sát có thể nhận thấy nội dung được đánh giá cao là sự phù hợp giữa chuẩn đầu ra, mục tiêu chương trình đào tạo với tầm nhìn, sứ mạng và triết lý giáo dục của Nhà trường, đồng thời đáp ứng tương đối tốt yêu cầu của doanh nghiệp. Đây là cơ sở quan trọng để nâng cao chất lượng đào tạo, tăng khả năng thích ứng nghề nghiệp và đáp ứng nhu cầu nhân lực của xã hội. Tuy nhiên, chương trình vẫn cần tiếp tục cải tiến theo hướng tăng cường cập nhật chuẩn đầu ra theo xu thế phát triển của ngành nghề, mở rộng sự tham gia của doanh nghiệp trong quá trình xây dựng và rà soát chương trình đào tạo, đồng thời đẩy mạnh các hoạt động gắn kết thực tiễn nhằm nâng cao hơn nữa mức độ hài lòng của các bên liên quan.
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Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với nội dung “CTĐT cân đối giữa kiến thức chung và kiến thức chuyên ngành” theo nhóm đối tượng doanh nghiệp sử dụng lao động cho thấy đa số doanh nghiệp có đánh giá tích cực đối với chương trình đào tạo. Trong tổng số 130 doanh nghiệp tham gia khảo sát, có 61 ý kiến hoàn toàn đồng ý và 57 ý kiến đồng ý, chiếm tổng cộng 118 ý kiến, tương ứng khoảng 90,8% tổng số người được khảo sát. Điều này cho thấy chương trình đào tạo được đánh giá có sự phân bổ tương đối hợp lý giữa kiến thức nền tảng và kiến thức chuyên ngành, góp phần đáp ứng nhu cầu tuyển dụng và yêu cầu thực tiễn của doanh nghiệp.
Bên cạnh đó, có 8 ý kiến ở mức phân vân, chiếm khoảng 6,2%; có 1 ý kiến không đồng ý, chiếm khoảng 0,8%; và 2 ý kiến hoàn toàn không đồng ý, chiếm khoảng 1,5%. Ngoài ra, có 1 phiếu để trống, chiếm khoảng 0,8% tổng số doanh nghiệp khảo sát. Kết quả này cho thấy vẫn còn một số doanh nghiệp mong muốn chương trình đào tạo cần tiếp tục được điều chỉnh nhằm nâng cao hơn nữa tính cân đối giữa kiến thức chung và kiến thức chuyên ngành theo yêu cầu thực tế của thị trường lao động.
Qua kết quả khảo sát có thể nhận thấy nội dung được đánh giá cao là sự kết hợp hài hòa giữa kiến thức cơ bản và kiến thức chuyên môn trong chương trình đào tạo, giúp sinh viên có nền tảng kiến thức vững chắc đồng thời đáp ứng được yêu cầu chuyên môn của doanh nghiệp. Tuy nhiên, chương trình vẫn cần tiếp tục cải tiến theo hướng tăng cường các học phần chuyên ngành gắn với thực tiễn, cập nhật nội dung đào tạo theo xu hướng phát triển công nghệ và nhu cầu tuyển dụng, đồng thời mở rộng sự tham gia của doanh nghiệp trong quá trình xây dựng và rà soát chương trình đào tạo nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng đào tạo và mức độ hài lòng của các bên liên quan.
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Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với tỷ lệ phân bố giữa lý thuyết và thực hành trong chương trình đào tạo đối với nhóm đối tượng doanh nghiệp sử dụng lao động cho thấy phần lớn ý kiến đánh giá theo hướng tích cực. Cụ thể, trong tổng số 130 phiếu khảo sát thu về có 54 ý kiến hoàn toàn đồng ý, chiếm 41,54% và 53 ý kiến đồng ý, chiếm 40,77%. Ngoài ra, có 17 ý kiến phân vân, chiếm 13,08%; 2 ý kiến không đồng ý, chiếm 1,54%; 2 ý kiến hoàn toàn không đồng ý, chiếm 1,54% và 2 phiếu để trống, chiếm 1,54%.
Kết quả trên cho thấy đa số doanh nghiệp sử dụng lao động đánh giá tốt về sự phân bố giữa lý thuyết và thực hành trong chương trình đào tạo. Tổng tỷ lệ ý kiến đồng ý và hoàn toàn đồng ý đạt 82,31%, phản ánh chương trình đào tạo đã bước đầu đáp ứng được yêu cầu cân đối giữa kiến thức nền tảng và kỹ năng thực hành nghề nghiệp, góp phần nâng cao khả năng thích ứng công việc của sinh viên sau tốt nghiệp. Đây là một trong những nội dung được đánh giá khá cao, thể hiện sự quan tâm của nhà trường trong việc gắn đào tạo với nhu cầu thực tiễn của doanh nghiệp.
Tuy nhiên, vẫn còn 17 ý kiến phân vân và 4 ý kiến chưa đồng thuận, cho thấy tỷ lệ giữa lý thuyết và thực hành trong chương trình đào tạo vẫn cần tiếp tục được cải tiến. Nhà trường và khoa chuyên môn cần tăng cường rà soát, điều chỉnh nội dung học phần theo hướng nâng cao thời lượng thực hành, thực tập, trải nghiệm thực tế tại doanh nghiệp; đồng thời cập nhật công nghệ và kỹ năng nghề nghiệp phù hợp với nhu cầu thị trường lao động nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng và hiệu quả đào tạo.
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Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với nội dung chương trình đào tạo được cập nhật, đổi mới để đáp ứng nhu cầu xã hội đối với nhóm đối tượng doanh nghiệp sử dụng lao động cho thấy đa số ý kiến đánh giá tích cực. Cụ thể, trong tổng số 130 phiếu khảo sát thu về có 63 ý kiến hoàn toàn đồng ý, chiếm 48,46% và 53 ý kiến đồng ý, chiếm 40,77%. Bên cạnh đó, có 10 ý kiến phân vân, chiếm 7,69%; 1 ý kiến không đồng ý, chiếm 0,77%; 2 ý kiến hoàn toàn không đồng ý, chiếm 1,54% và 1 phiếu để trống, chiếm 0,77%.
Kết quả trên cho thấy phần lớn doanh nghiệp sử dụng lao động đánh giá cao việc chương trình đào tạo thường xuyên được cập nhật và đổi mới nhằm đáp ứng nhu cầu xã hội và yêu cầu thực tiễn nghề nghiệp. Tổng tỷ lệ ý kiến đồng ý và hoàn toàn đồng ý đạt 89,23%, phản ánh chương trình đào tạo đã có sự điều chỉnh phù hợp với xu hướng phát triển của thị trường lao động, chú trọng cập nhật kiến thức, công nghệ và kỹ năng mới cho người học. Đây là một trong những nội dung được đánh giá cao, thể hiện sự chủ động của nhà trường và khoa chuyên môn trong việc nâng cao chất lượng đào tạo theo định hướng gắn với nhu cầu doanh nghiệp và xã hội.
Tuy nhiên, vẫn còn một số ý kiến phân vân và chưa đồng thuận (13 ý kiến, chiếm 10%), cho thấy nội dung chương trình đào tạo vẫn cần tiếp tục được cải tiến và cập nhật thường xuyên hơn. Nhà trường cần tăng cường tham khảo ý kiến doanh nghiệp, chuyên gia và cựu sinh viên để bổ sung các nội dung thực tiễn, công nghệ mới và kỹ năng nghề nghiệp phù hợp với xu hướng chuyển đổi số và nhu cầu tuyển dụng hiện nay; đồng thời đẩy mạnh liên kết với doanh nghiệp nhằm nâng cao tính ứng dụng và khả năng thích ứng nghề nghiệp của sinh viên sau tốt nghiệp.
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4. Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với CTĐT ngành CNTT được phân tích theo đối tượng cựu sinh viên.
Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với chuẩn đầu ra (CĐR), mục tiêu chương trình đào tạo ngành Công nghệ thông tin phù hợp với tầm nhìn, sứ mạng, mục tiêu/triết lý giáo dục của Nhà trường và phù hợp với mong muốn của người học đối với nhóm đối tượng cựu sinh viên cho thấy đa số ý kiến đánh giá theo hướng tích cực. Cụ thể, trong tổng số 71 phiếu khảo sát thu về có 50 ý kiến hoàn toàn đồng ý, chiếm 70,42% và 12 ý kiến đồng ý, chiếm 16,90%. Bên cạnh đó, có 6 ý kiến phân vân, chiếm 8,45% và 3 phiếu để trống, chiếm 4,23%.
Kết quả trên cho thấy phần lớn cựu sinh viên đánh giá cao sự phù hợp của chuẩn đầu ra và mục tiêu chương trình đào tạo ngành Công nghệ thông tin với định hướng phát triển, triết lý giáo dục của Nhà trường cũng như nhu cầu và mong muốn của người học. Tổng tỷ lệ ý kiến đồng ý và hoàn toàn đồng ý đạt 87,32%, phản ánh chương trình đào tạo đã được xây dựng tương đối phù hợp với yêu cầu thực tiễn, góp phần hỗ trợ người học trong quá trình học tập và định hướng nghề nghiệp sau tốt nghiệp. Đây là một trong những nội dung được đánh giá cao, thể hiện sự quan tâm của Nhà trường và khoa chuyên môn trong việc xây dựng chương trình đào tạo theo định hướng gắn với nhu cầu xã hội và thị trường lao động.
Tuy nhiên, vẫn còn một số ý kiến phân vân và chưa phản hồi (9 ý kiến, chiếm 12,68%), cho thấy chương trình đào tạo vẫn cần tiếp tục được rà soát và cải tiến nhằm đáp ứng tốt hơn nhu cầu thực tiễn và kỳ vọng của người học. Nhà trường và khoa chuyên môn cần tiếp tục cập nhật chuẩn đầu ra và mục tiêu chương trình đào tạo theo hướng tăng cường tính ứng dụng, kỹ năng nghề nghiệp, công nghệ mới trong lĩnh vực Công nghệ thông tin; đồng thời đẩy mạnh việc lấy ý kiến phản hồi từ cựu sinh viên và doanh nghiệp để hoàn thiện chương trình đào tạo, nâng cao chất lượng và khả năng đáp ứng yêu cầu công việc sau tốt nghiệp.
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Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với chương trình đào tạo cân đối giữa kiến thức chung và kiến thức chuyên ngành đối với nhóm đối tượng cựu sinh viên cho thấy đa số ý kiến đánh giá theo hướng tích cực. Cụ thể, trong tổng số 71 phiếu khảo sát thu về có 46 ý kiến hoàn toàn đồng ý, chiếm 64,79% và 13 ý kiến đồng ý, chiếm 18,31%. Bên cạnh đó, có 8 ý kiến phân vân, chiếm 11,27% và 4 phiếu để trống, chiếm 5,63%.
Kết quả trên cho thấy phần lớn cựu sinh viên đánh giá cao sự cân đối giữa kiến thức chung và kiến thức chuyên ngành trong chương trình đào tạo. Tổng tỷ lệ ý kiến đồng ý và hoàn toàn đồng ý đạt 83,10%, phản ánh chương trình đào tạo đã góp phần giúp người học có nền tảng kiến thức cơ bản tương đối vững chắc đồng thời đáp ứng yêu cầu chuyên môn phục vụ công việc thực tế sau tốt nghiệp. Đây là một trong những nội dung được đánh giá khá cao, thể hiện sự quan tâm của Nhà trường và khoa chuyên môn trong việc xây dựng chương trình đào tạo theo hướng cân bằng giữa kiến thức nền tảng và kiến thức chuyên sâu.
Tuy nhiên, vẫn còn một số ý kiến phân vân và chưa phản hồi (12 ý kiến, chiếm 16,90%), cho thấy chương trình đào tạo vẫn cần tiếp tục được rà soát và cải tiến nhằm nâng cao hơn nữa tính phù hợp giữa kiến thức chung và kiến thức chuyên ngành với nhu cầu thực tiễn nghề nghiệp. Nhà trường và khoa chuyên môn cần tiếp tục cập nhật nội dung đào tạo theo hướng tăng cường tính ứng dụng, bổ sung các học phần chuyên sâu, kỹ năng nghề nghiệp và công nghệ mới; đồng thời đẩy mạnh việc lấy ý kiến phản hồi từ cựu sinh viên và doanh nghiệp để hoàn thiện chương trình đào tạo, nâng cao chất lượng và khả năng đáp ứng yêu cầu công việc sau tốt nghiệp.
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Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với tỷ lệ phân bố giữa lý thuyết và thực hành trong chương trình đào tạo được thực hiện đối với nhóm cựu sinh viên với tổng số 71 người tham gia đánh giá. Trong đó, có 43 ý kiến hoàn toàn đồng ý, chiếm 60,56%; 15 ý kiến đồng ý, chiếm 21,13%; 9 ý kiến phân vân, chiếm 12,68% và 4 phiếu để trống, chiếm 5,63%.
Kết quả khảo sát cho thấy đa số cựu sinh viên đánh giá tích cực về sự phân bổ giữa lý thuyết và thực hành trong chương trình đào tạo. Tỷ lệ 81,69% ý kiến đồng ý và hoàn toàn đồng ý phản ánh CTĐT đã chú trọng kết hợp giữa kiến thức nền tảng và kỹ năng thực hành, góp phần giúp người học nâng cao khả năng vận dụng kiến thức vào thực tiễn nghề nghiệp sau khi tốt nghiệp. Đây là nội dung được đánh giá cao, thể hiện định hướng đào tạo gắn với nhu cầu thực tế và yêu cầu của thị trường lao động.
Bên cạnh đó, vẫn còn 12,68% ý kiến phân vân và một số phiếu chưa đưa ra đánh giá. Điều này cho thấy chương trình đào tạo vẫn cần tiếp tục cải tiến nhằm nâng cao hơn nữa hiệu quả cân đối giữa lý thuyết và thực hành. Nhà trường cần tăng cường thời lượng thực hành, thực tập nghề nghiệp, cập nhật phương pháp giảng dạy theo hướng ứng dụng, đồng thời đẩy mạnh liên kết với doanh nghiệp để tạo điều kiện cho sinh viên được trải nghiệm môi trường làm việc thực tế, qua đó nâng cao chất lượng đào tạo và mức độ hài lòng của người học.
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Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với nội dung chương trình đào tạo được cập nhật, đổi mới để đáp ứng nhu cầu xã hội được thực hiện đối với nhóm cựu sinh viên với tổng số 71 người tham gia đánh giá. Trong đó, có 45 ý kiến hoàn toàn đồng ý, chiếm 63,38%; 16 ý kiến đồng ý, chiếm 22,54%; 6 ý kiến phân vân, chiếm 8,45% và 4 phiếu để trống, chiếm 5,63%.
Kết quả khảo sát cho thấy đa số cựu sinh viên đánh giá tích cực về việc cập nhật và đổi mới nội dung CTĐT nhằm đáp ứng nhu cầu xã hội và thị trường lao động. Tỷ lệ 85,92% ý kiến đồng ý và hoàn toàn đồng ý phản ánh chương trình đào tạo đã có sự điều chỉnh phù hợp, chú trọng cập nhật kiến thức mới, công nghệ mới và các kỹ năng cần thiết cho người học. Đây là nội dung được đánh giá cao, thể hiện sự quan tâm của nhà trường trong việc nâng cao chất lượng đào tạo theo hướng hiện đại và đáp ứng yêu cầu thực tiễn.
Tuy nhiên, vẫn còn 8,45% ý kiến phân vân và một số phiếu chưa đưa ra đánh giá. Điều này cho thấy chương trình đào tạo vẫn cần tiếp tục cải tiến để nâng cao hơn nữa mức độ phù hợp với nhu cầu xã hội. Nhà trường cần thường xuyên rà soát, cập nhật học phần theo xu hướng phát triển của ngành nghề; tăng cường sự tham gia góp ý từ doanh nghiệp, cựu sinh viên và chuyên gia; đồng thời bổ sung thêm các nội dung mang tính ứng dụng thực tiễn nhằm giúp sinh viên thích ứng tốt hơn với môi trường làm việc sau tốt nghiệp.
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Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của các bên liên quan đối với chương trình đào tạo (CTĐT) ngành Công nghệ thông tin được thực hiện trên các nhóm đối tượng gồm giảng viên, sinh viên, cựu sinh viên và doanh nghiệp sử dụng lao động cho thấy đa số các ý kiến đều đánh giá tích cực về chất lượng và mức độ đáp ứng của chương trình đào tạo. Các nội dung khảo sát tập trung vào mục tiêu đào tạo, chuẩn đầu ra, sự cân đối giữa kiến thức chung và chuyên ngành, tỷ lệ phân bố giữa lý thuyết và thực hành, cũng như mức độ cập nhật, đổi mới của nội dung CTĐT nhằm đáp ứng nhu cầu xã hội và thị trường lao động.
Kết quả tổng hợp cho thấy các nội dung được đánh giá cao bao gồm: mục tiêu và chuẩn đầu ra của CTĐT phù hợp với định hướng phát triển của nhà trường và nhu cầu thực tiễn; chương trình đào tạo có sự cân đối tương đối hợp lý giữa kiến thức cơ sở, kiến thức chuyên ngành và kỹ năng thực hành; nội dung đào tạo được cập nhật theo xu hướng công nghệ mới; đồng thời phương pháp giảng dạy đã từng bước gắn với thực tiễn nghề nghiệp. Đặc biệt, nhóm cựu sinh viên và doanh nghiệp sử dụng lao động đánh giá tích cực về khả năng vận dụng kiến thức chuyên môn và kỹ năng nghề nghiệp của sinh viên sau tốt nghiệp. Tỷ lệ ý kiến đồng ý và hoàn toàn đồng ý ở hầu hết các tiêu chí đều đạt mức cao, phản ánh chất lượng CTĐT ngành CNTT cơ bản đáp ứng được yêu cầu đào tạo nguồn nhân lực trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay.
Bên cạnh những kết quả tích cực, khảo sát cũng cho thấy vẫn còn một bộ phận ý kiến phân vân hoặc chưa thực sự hài lòng ở một số nội dung. Các nội dung cần tiếp tục cải tiến tập trung vào việc tăng cường thời lượng thực hành, thực tập và trải nghiệm thực tế tại doanh nghiệp; cập nhật nhanh hơn các công nghệ mới và kỹ năng chuyên sâu phù hợp với nhu cầu tuyển dụng; nâng cao kỹ năng mềm, kỹ năng ngoại ngữ và kỹ năng làm việc nhóm cho sinh viên; đồng thời tiếp tục đổi mới phương pháp giảng dạy theo hướng ứng dụng, học tập dựa trên dự án và gắn kết chặt chẽ hơn với doanh nghiệp. Ngoài ra, nhà trường cần thường xuyên rà soát, điều chỉnh CTĐT trên cơ sở tham khảo ý kiến từ các bên liên quan nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng đào tạo và khả năng thích ứng nghề nghiệp của người học sau khi tốt nghiệp.
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Hoan toan déng y
Péng y
Phan van

Dé tréng
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TONG CONG
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3 4,23%
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@ NOI DUNG DUQC DANH GIA CAO

Ty 18 y kién ddng ¥ va hoan toan ddng y

a 87,32%

Két qua cho thdy CDR va muc tiéu CTDT
nganh CNTT dugc danh gia cao vé sur

8,45% phis hop voi t4m nhin, sir mang, muc tiéu/
- - 4,23% triét 1§ gio dyc clia Nha trrdng va phi
B | 1 6i mong mudn cia cyu sinh vién.
Béngy Phan vén 8 tréng
(12 ngu) (6 ngusi) (3 ngudi)

(Téng sé ngui danh gid: 71)

e NOI DUNG CAN TIEP TUC CAI TIEN

Vén con 9 y kién (12,68%) phan van
hoc chura phan hi.

« Tiép tuc ra sodt, cap nhét COR va myc tiéu
CTOT theo xu hudng phat trién cla nganh
va nhu cdu thyc tién.

« Tang cudng tinh (g dung, ky nang nghé
nghiép va céng nghé méi trong chuong
trinh dao tao.

« Dy manh Idy y kién phan hdi tir cyu sinh
vién va doanh nghiép dé hoan thign CTPT,
néng cao chat lugng dao tao.

Lurw y: Ty 18 % durgc tinh trén téng 56 71 ngudi danh gid.
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CAC NOI DUNG DUGC DANH GIA CAO
© Muyc tiéy, chudn dau ra cia CTOT phis hop véi dinh huéng v nhu cau thuc tién.
© Ni dung CTET duok cap nhit, d6i méi theo xu hudng cng nghé va nhu cau xé hai
© Chuong trinh déo 9o cén di tuong di gica kién thic chung, chuyén nganh va thy hanh.
© Kna ning dép ing yéu ciu cong viec cua sinh vién sau tt nghiép ducic danh gié tich cutc
(dic biét i nhom doanh nghiép va cuu sinh vién).
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CAC NOI DUNG CAN TIEP TYC CAI TIEN
® Tang cuing thi luong thuic hanh, thutc t3p va trdi nghiém thu té tai doanh nghip.
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© g i Ko skt g nghe3 nce bl auan dé R chkhchong o o

Nha truding cin

KET LUAN CHUNG: Micdo i long chung cia cic bén ién auan d61véi CTBT nganh CNTT dat 85,38% (trung binh dong 2 hon toan dong ). !
n dé nang cao chat wong dio tao, dép ung 18t hon nhu cau xa hdi va t

trudng lao dong..
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