BO GIAO DUC VA DAO TAO
TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT

BAO CAO PE XUAT CAI TIEN CHAT LUQNG
TREN CO SG PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN
Dot 14y y kién 12/2024 - 03/2025

CTDT DH Toan truong

KT. HIEU TRUONG . TRUONG PHONG
PAMBAO CHAT LUQNG GIAODUC

)

R : TS. Pham Vin Tuin
PHO HIEU TRUGNG

PGS.TS /Vgug/mz ./Kq{:(: Khink,

HA NOI 06/2025







MUC LUC

Lo MO DAU et eea st s s s st san s s s sa s s s aneansassas s e sesanansaseananeasanensaeas 3
2. Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN VE CHAT LUQONG CUA HQOC PHAN..........ccoevvee... 4
3. Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN VE THU VIEN, CO SO VAT CHAT, QUY CHE -
CHINH SACH XA HOI VA CHAT LUQNG PHUC VU, HO TRG........coooerrerrerirereeeeeereeiesane. 8
4. Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN CUOI KHOA, VUA TOT NGHIEP .........cooevereenee. 12
5. Y KIEN PHAN HOI TU CUU SINH VIEN .......coovurireeeeerreeesseesesiesssssssesssssesssssssssssssssssssens 16
6. Y KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN VE CHIEN LUGQC VA CHUC NANG CUA
DRI T 2 B BT Bt o e B s BcenneBmesscsns 18
7. Y KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN VE MOI TRUONG LAM VIEC .......coooveeercierenns 20
8. Y KIEN TU CAN BO QUAN LY — CHUYEN VIEN — NHAN VIEN.......coooveermrerereerrnnnne 23
9. Y KIEN PHAN HOI TU NHA SU DUNG LAO PONG.........coucveeeeerieersseesesessessesesssssesseees 24
10. KET LUAN, TOM TAT BE XUAT CAI TIEN CHAT LUQNG.......coccoesvirinirerrennserasreenes 26
10.1 Cai tién chuong trinh dao tao va hoat d0ng giang day..........ccceeeeeeierierererieeerieesesenans 26
10.2 Cai thién co s& vt chét, trang thiét bi va ha téng CONEBENE o cmmsmms s 26
10.3 Cai tién cong tac hd tro ngudi hoc va thii tuc hanh chinh........cccevevevervcerriceneeceene, 27
10.4 Phat trién thu vién va tai nguy8n hoc HEU.......ccoocviveiciiniecree e, Z7
10.5 Cai tién hoat dong nghién ciru khoa hoc va ting cuong hop tac doanh nghiép................ 27
10.6 Phat trién d6i ngii, quan tri nha truong va chién luroc dai han ..o, 28






1. MO PAU ’ ‘ ‘

Trudng Pai hoc Mo - Dia chat la trrong dai hoc hang dau tai Viét Nam vé linh vuc
dao tao cac nganh hoc vé Khoa hoc Trai dit, Mo, Dau khi. Nha truong da trién khai cong
tac kiém dinh chét lwong 14 CTDT trong giai doan 2019 — 2023, kiém dinh trudng chu ky
2 vao nim 2024. D& nang cao chit lugng giang day va hoc tap, trién khai tét hon cong tac
dam béo chét luong gido duc, Nha trudng dinh ky t chirc 1iy y kién phan hdi cia sinh
vién/cuu sinh vién, hoc vién/cuu hoc vién, giang vién/can bd hd tro va cac nha sir dung lao
dong. Noi dung ldy y kién khao sét chi tiét dugc dua ra trong cac méu khao sat vé: Chét
luong hoc phﬁn; Céac hoat dong hd tro hoc tap, thuc hién quy ché; Cac diéu kién co s& vat
chét, trang thiét bi, hé théng cdng nghé thong tin, tai liéu hoc tap, chinh sach xa héi; Xay
dung chuong trinh do tao va Chét lugng CTDT; Thong tin viéc 1am ciia ngudi hoc sau
khi t&t nghiép CTDT ciia Nha trudong; Phan hdi, danh gia clia nha tuyén dung vé CTDT,
v& cuu sinh vién, cuu hoc vién, céc y kién gop v vé xay dung va cai tién CTDT.

Trong giai doan 12/2024 — 03/2025 Nha truong da trién khai ly y kién phan hdi cta:
Sinh vién v& chét luvong hoc phin va giang vién (Phiéu 1; 49.444 phan hoi); Sinh vién vé
thu vién, CSVC, quy ché-chinh sach xa hoi va chét lugng phuc vu, hd tro (Phiéu 2:9.547
phan hdi); Sinh vién cudi khoa/vira t6t nghiép (Phiéu 3; 2788 phan hi); Cuu sinh vién
(Phiéu 4; 1.182 phén hdi) Giang vién v& Chién luoc — chirc niang (Phiéu 5; 412 phan hdi);
Giang vién Mai trudng 1am viéc (Phiéu 6; 412 phan hdi); Can bd quéan ly, chuyén vién
(Phiéu 7; 252 phan hdi); Nha sir dung lao dong (Phiéu 8; 475 phan hdi). Tong sb phiéu
khong hop 1& do trung 13p hodc phan hdi khong ding d6i twong/thdi diém 14y y kién 12
XXXX, chi tiét trong Bang 1.

Phong PBCLGD d4 trién khai cong tac xir Iy s liéu phan hdi, hoan thanh tong sb 58
bao cdo téng hop ¥ kién phan hdi ciia cdc bén lién quan toan truong va chi tiét cho céc
CTDT trinh d6 dai hoc theo céc phiéu khao sat tir Phiéu 1 dén Phiéu 8. Trén co s& téng
hop két qua phan hdi tir cac phiéu khao sit, Phong PBCLGD thira 1énh Hiéu trudng, xay
dung bao c4o dé xuét cai tién chit lwong, 1am co sé dé cac don vi trong toan trudong nghién
ctru, tham khao dé xay dung ké hoach cai tién chét lwong trong nam hoc 2025 - 2026 va
trong giai doan tiép theo.

Bang 1: Téng hop sé lugng ¥ kién phan hdi ciia cic bén lién quan trong dot 13y y
kién 12/2024 - 03/2025.

A A A TR
TT| Phiéu khio sat Tongso| Hep)Khong|  cp; oy
_ - 3 ! phieu 1¢ | hoplé
1 | Phiéu 1: Phiéu lay y kién phan hoi tir
sinh vién vé& chit luong ctia hoc phin
- Nam hoc 2023 — 2024: 11.486
- Nam hoc 2024 — 2025: 37.958 | 46.434 | 3.010




(hop 1&/khéng
hop 18 ¢4 2
nam)
2 | Phiéu 2: Phiéu l4y y kién phan hdi tir
sinh vién vé thu vién, CSVC, quy
ché-chinh sach xa hoi va chét luong
phuc vu, hd trg
- Nam hoc 2023 — 2024 (sinh vién) 876 (khong hop 16
- Nam hoc 2024 — 2025 (sinh vién) 8.671 | 9.292| 255 |c42 nim)
3 | Phiéu 3: Phiéu ldy y kién phanhditir | 2.788 | 2.454 334 | Ngoai thoi
sinh vién cudi khéa/vira tét nghiép gian can ly y
kién
4 | Phiéu4:Phiéuldy y kién phan hditr | 1.182| 1.079 103
cuu sinh vién
5 | Phiéu 5: Phiéu 1iy y kién phan hoi tir 412 | 412 0
giang vién vé chién lugc va chic
nang cua truong
6 | Phiéu 6: Phiu 1dy y kién phan hoi tir 412 | 412 0
giang vién vé mdi truong lam viée
7 | Phiéu 7: Phiéu liy y kién phan hoi tur 252 | 252 0
can bd quan ly - chuyén vién - nhén
vién
8 | Phiéu 8: Phiéu l4y y kién phan hoi tir 475 | 464 11
nha sir dung lao déng vé sinh vién
dai hoc tdt nghiép

2. Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN VE CHAT LUQNG CUA HQC PHAN
Khdo sét 14y ¥ kién phan hdi tir sinh vién v& cht lugng hoc phan duoc thuc hién véi dbi

tuong sinh vién Truong Pai hoc M6 - Dia chit.
Téng s6 phiéu phan hdi: 49.444

- Nim hoc 2023 — 2024: 11.486 phiéu
- Nam hoc 2024 — 2025: 37.958 phiéu

Nhém cac ciu héi nhan duge s6 diém danh gia thdp nhit theo thang 5 tép trung vao céc

van dé€ nhu viéc gidng vién cung cap d€ cuong va giai thich vé cac yéu cau cia hoc phan,

cong téc gidng day cla giang vién va hé thdng co s& vat chit phuc vu mén hoc.




N6 dun Ma cdu | Noi dung Piém trung :bi_l;l_l Dé xuit cii tién
Nordung | - 48 | cAuhéi | NH2324 | NH2425 chit lwong
Khuyén khich giang
vién théng nhét va
Giang vién chuén héa céch trinh
cung cap dé bay phuong phap
cuong chi tiét gidng day trong dé
hoc phin va cuong hoc phén;
Phl.0lc | . .. 4.13 4.24 3 el
gidi thich ro long ghép mo ta
rang vé: c) phuong phéap gidng
Phuong phép day ngay trong budi
giang day gi6i thiéu diu mon
d& ngudi hoc dé tiép
can.
Xay dung ngan hang
bai tdp 16m va noi
e) Noi dung dung thuc hanh di
I. V& hoc thuc hanh/thi kém huéng dan cu
: Phl.0le L 4.13 4.25 - o
phén va nghiém/bai thé; tdng cudng tinh
cac ndi tap lém cap nhat, thuc tién
dung lién va tinh lién két v6i
quan chuong trinh hoc.
Ting cudng chi dan
13 rang trong dé
cuong va trén 16p vé
phuong phép tu hoc,
f) Huéng din tai liéu tham khéo va
Ph1.01f 4.21 4.24 S R .
tur hoc tién do hoc tap phu
hop. Khuyén khich
giang vién goiy 10
trinh tu hoc qua
Google Classroom.
. Pam béo su df‘)ng bo
Noi dung o
. ) gitta ndi dung thuc
thuc hanh/thi | g
Ph1.04 n i 4.22 4.25 | hanh va ly thuyét;
nghiém (néu ) . ol
tang cuong ra soat,
cd) bam sat A aea .
di€éu chinh dinh ky




T | Noiduge | M@ cau | Noidung | Diém trung binh | D& xuft ciitién
| UM nei | cAuhéi  [NH2324[NH2425|  chitluong
dé cuong hoc dé cuong hoc phé“m
phén dé ndi dung thuce
hanh cdp nhét va sat
voi muc tiéu dao
tao.
Tb chirc cac budi
dao tao, chia sé kinh
I Vi Phuong phép nghiém vé phuong
. Vé
A giang day phap giang day phat
cong tac R 5% .
Y cua giang trién tur duy phan
5. | giang day |Phl.13 o 4.20 4.22 N & )
o, vién gitp ban bi¢n; khuyén khich
cua glang r ~ 7 3\ p{
N c6 tu duy phé sir dung tinh hudng
vién =
phéan thuc tién, tranh bién
nhém va phan hdi
mé trong 16p.
M¢ rong khong gian
Phong doc, tu hoc, cai thién anh
phong tu hoc, sang, diéu hoa va
tai liéu gido tiéng 6n trong phong
trinh cia thu doc; ting cuong bd
6. Ph1.22 o 4.22 4.23 o .
vién dap ing sung giao trinh, tai
t6t nhu ciu liéu s6 va thoi gian
. cua nguoi huc vy, dic biét
IV. V& co &1 i
NG hoc vao budi toi va cudi
s& vét chat .
tuan.
phuc vu C——
R . . Thuc hién ra soat
mon hoc Giang dudng, . , .
. ] tinh trang may méc,
phong thi . o
n thi€t bi; uu tién dau
nghiém, dung £ i g
o tu thay the thiét bi
cu, may moc P
7. Ph1.23 i F an 421 422 xuong cap; bo tri
trang thiét bi . 5
e nhéan su ho trg ki
dap ung tot . :
%, thudt d€ xir ly su co
nhu cdu cia e "
L kip thoi trong gio
nguoi hoc
hoc.




Miciu | Néidung | Diém trung binh | Dé xuét cai tién

T Noiduns (o sbil - cauhoi. | NHZI4 [[NE2AIS chét lrgng
Nang cap hé thong
" wifi, bd sung bd
Hé thong __
phat tai cac khu vuc
mang

) c6 mat dg truy cép
Internet, wifi

8. Ph1.24.1 | phuc vu t6t 4.17 4.19
nhu céu hoc

cao; thuong xuyén
kiém tra va bao tri

. . két n61 mang, nhat la
tap cua nguoi ] .
trong cac dot thi,
hoc : y
hoc online hoic thuc

hanh may.

Ngoai ra mdt sd ¥ kién khac ciing dé cép dén cac van dé can luu y:

Co s& vat chét thuc hanh cho sinh vién khéi nganh k¥ thuat con thiéu thén, chua dép
tmg yéu cdu vé& thuc hanh/thi nghiém. Céc kién thirc thuc té duge giang vién truyén dat
nhung khong di kém thuc hanh din dén hiéu qua tiép thu chua cao.

- Péu tr ning cip co s& vt chét phuc vu thue hanh/thi nghiém, dic biét dbi véi cac
nganh k¥ thuat — cong nghé

Thiét bi day va hoc cin dugc ning cip, bao gdm hé théng dién, 6 cim tai cac giang
duong khu A, B; hé théng wifi hién tai con yéu, anh hudng dén viéc hoc tap cua sinh vién,
dac biét vai cac nganh yéu cau céng nghé cao nhur CNTT.

- Cai thién hé théng dién,  cim, mang wifi tai cac gidng duong khu A, B; b sung
thiét bi hd tro hoc tp cong nghé cao.

Céng tac phuc vu sinh vién con han ché: mét sb sinh vién phan dnh viéc gidi quyét
khiéu nai hoc vu giira Phong Dao tao va B mén thiéu phéi hop, gdy birc xuc khi khéng
duoge bd tri lich hoc nhung van bj danh rét diém hoc phén.

- Ra soé4t quy trinh xir Iy hoc vu, ting cudng phdi hop giita cic don vi lién quan
nhim dam bao quyén loi hoc tép ciia sinh vién.

Tang cudng su quan tdm cua gidng vién voi sinh vién, déc biét 1a tao diéu kién giao
tiép, hd tro giai dap, nhét 1a voi cc giang vién 16n tudi.

= Khuyén khich giang vién ting cudng trong tac, quan tdm hd trg sinh vién, nhét la
trong huéng dan thuc hanh va phan hoi kip thoi.

G6p ¥ vé hinh thirc ddnh gi4 mén hoc: sinh vién dé xuét c6 thé ap dung hinh thic thi
tric nghiém ddi voi mot sé hoc phin dé phu hop hon véi ning luc tiép nhéan va giam ap
luc hoc tép.

- Xem xét ap dung linh hoat hinh thirc thi tric nghiém, néu phi hop véi muc tidu
hoc phé“m va dic thu mon hoc.



3. Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN VE THU VIEN, CO SO VAT CHAT, QUY
CHE - CHINH SACH XA HQI VA CHAT LUQNG PHUC VU, HO TRQ

Sinh vién toan trudng da tham gia déng gép y kién vé thu vién, co s& vat chét, quy

Niam hoc 2023 —2024: 876 sinh vién

Nam hoc 2024 —2025: 8671 sinh vién

ché - chinh sach xa hoi va chit lugng phuc vu, h tro cia nha truong.

Bt hobgma ek il il Mﬁ = A. .. BiémTB i e .‘-,. . X L
st Noiding | ol | RERESH ENmARS N R
e el
- Mé rong dién tich, bo
. tri thém chd ngdi hop
Phong doc cia o . z
. ] ly, tranh khoang trong
Thu vién dép ) £ ok
o khoéng can thiét.
Ph2.01 | tng yéucauve | 4.06 | 4.06 i o B E
. . - To chirc sap xép gid
dién tich, cho & s % ox
5. cao diém dé dicu tiét
ngo1 . _——
lugng sinh vién st
dung phong doc.
Tién hanh kiém ké dinh
Heé théng trang ky, thay thé hoic sira
; thiét bi cta chita kip thoi thiét bi
[.1. VEco | Ph2.03 . 4.08 | 4.11 . e %
. g Thu vién déap hu héng; uu tién dau tu
s vat chat \ i g g .,
‘¢ Umg yéu cau thiét bi hién dai &
va tran
L .g . phong doc chinh.
thiét bi ca . -
n ) > B6 sung bang huéng
Thu vién Céc trang thiét g ol
.. dan sir dung chi tiét, to
bi cia Thu e w ;
Ph2.04 | . 4.09 | 4.11 | chuc tap huan ngan cho
vién sir dung . Al A a
o . sinh vién vé sir dung
c6 hiéu qua - L
thiét bi thu vién.
- Nang cip giao dién
website theo hudng
Website cuia than thién, dé dung trén
Ph2.05 | Thu vién dé| 3.97 | 4.02 | dién thoai.
khai thac. - Tich hop tinh néng tim
kiém nhanh, bd loc
thong minh (theo tac




, ‘ Ma | ... .| DPiémTB e L
SIT| Noidune | cau Noi d_l:lfl,_lig cau "NH | NH bé xuat_l l_c;a; tién chat
- héi_ | 23-24 | 24-25 e
gia, nam, loai tai
liéu...).
- Néng cdp giao dién
website theo hudng
than thién, dé ding trén
Céac phan mém dién thoai.
5 Ph2.06 | tra ciru tai liéu | 4.01 | 4.04 |- Tichhop tinh ndng tim
dé sir dung. kiém nhanh, bd loc
thong minh (theo tac
gia, nam, loai tai
lidu...).
- Mua b sung, cap nhét
kho tai liéu ngoai ngir
1.2. Vé céc Tai lidu hoc tép phit hop chuong trinh
ngudn  tai tiéng nudc dao tao.
6 . | Ph2.08 L 4,02 | 4.06 ) _
liéu cua ngoai dap ung - Hop tac vdi cac thu
Thu vién yéu ciu vién/ nha xuét ban nudc
ngoai dé c6 quyén truy
cép tai liéu dién tur.
- Pat mua thém sach,
giao trinh, tap chi khoa
hoc bing tiéng
o Anh/tiéng nuéc ngoai,
Tai liéu tham . . .
3 o uu tién céc nganh co
khao tiéng S el
7 Ph2.10 ) ... | 401 | 4.07 |nhu cdu lén (CNTT,
nude ngoai dap o .
] gl Kinh té, K¥y thuit...).
ung yéu cau . L
- Thudng xuyén ra soat,
loai b tai liéu 16i thoi,
thay thé bing cic 4n
ban mai.
III. Mirc do Hé thong - Quy hoach lai lich
dap tmg clia hon hoc, hoe, phan bd 16p vao
8 PUNECUR | by 26 |PPOPB 9% 405 | 410 | oo PRAR 0O OP VEC
hé  thong giang  dudng phong c6 strc chira phu
phong hoc, dép ung yéu hop.




STT| Noidung | cau | "Y1 OSECM, | g TiNge) Pe xuat el tien ehat
il Tl e e SOl | R e 1 230 IR e o e
giang ciu v€ sO - Xem xét ndng cap
duong, lugng, dién hodc cai tao giang
phong thuc tich, chd ngdi dudng c6 dién tich nhd,
hanh,  thi chd ngdi khong dam
nghiém bao.
Hé thong trang
thiét bi tin hoc g e
. iy - Néng cdp may tinh cau
o (mdy tinh, thiet . ) -
IV. Muc do . z hinh cao, cdp nhét phan
o bi mang, ket A 1 A
dap Ung cua = . ) mém ban quyén.
) z noi wifi, may 3 L
9 hé  thong | Ph2.31 x | 4.00 | 4.06 |- Kiém tra, bao tri dinh
o chiéu, may . s wke as ;
trang thiét . o aF oy ky thiét bi mang, may
.. in...) du de ho i . !
bi tin hoc L chiéu, wifi; thay thé
trg hiéu qua céac e s B 2
thiét bi 161 thoi.
hoat dong day
va hoc.
Hé thong trang
thiét bi tin hoc
méy tinh, phin
( g X F . - Trang bi thém may
mém  chuyén ] RV
o tinh ¢6 cau hinh manh,
dung cé6 ban G wEm. @ z
10 Ph2.32 Z . .2 | 405 [ 411 |dic biét & cac phong
quyén...) di dé ys )
& . . phuc vu nghién ciru
ho trg hiéu qua o
) chuyén sau.
cho céac hoat
dong nghién
ctru khoa hoc.
Hé thong trang - Ra soat, cép nhét cac
thiét b tin hoc phin mém quan ly dao
(may tinh, phin tao, quan ly sinh vién,
mém quan ly tai chinh — cong no...
11 Ph2.33 | ¢6 ban | 4.05 | 4.12 | dé giao dién hién dai, d&
quyén...) du dé st dung, t6i wu trén
hd trg hidu qua thiét bi di dong.
cho céac hoat - T6 chirc cac budi
dong quan ly. huéng din sinh vién,

10



STT

; Ma | \o dung cau | Diem TB
Noidung | ciu | 'S8 [ NH [ NH e
| SR hon | 2324 | 2425 ong

A ; 7 . I.‘ x
Peé xuat cai tien chat

12

dac biét véi khoa mai,
vé cach st dung cic

phﬁn mém quan ly

- B6 sung thém diém
; hét song wifi, thay thé
Hé thong wifi, . T B s {
. thiét bi phat song cil.
internet  hoat
Ph2.34 | dong 6n dinh | 3.97 | 4.02

va dép ung nhu

- Phan ludng bing
thong theo ting khu
vuc, dam bao dung

cau cong Vviéc. y
lugng cho luong ngudi

truy cép dong.

Cac sinh vién ciling dua ra cac y kién khéc déng chu y, bao goém:

Co s& vét chét — trang thiét bi: Ha tAng k¥ thuat Wifi yéu, nhét 1a khu B > Cén ning
cAp hoic bd sung thiét bi phat song. May chiéu cii, hay hong tai tAng 5 khu D > Dé
xuét kiém tra, thay thé, bao dudng dinh ky; Phong hoc toa B dugc phan 4nh 1a tbi,
nhé, bi bach. May chiéu tda B gip khé khin khi két ndi — Nén c6 kiém tra dinh ky,
thay méi néu can; Sinh vién gép y “Nha vé sinh nit can sach s& hon va c6 gidy vé
sinh” — Day 14 vin dé thuong xuyén, c6 thé xir Iy ngay va dinh ky théng qua cong
tac giam sat, quan ly dich vu vé sinh.

Thi tuc hanh chinh — phéi hgp céc phong ban: c6 phan héi cho biét sinh vién bi
chuyén long vong giita cic phong ban khi can giai quyét su ¢b, vi du: "bi danh trugt
ma khéng 16 1y do, khéng duge hd trg dén noi"— Cén ra soat lai quy trinh phéi hop
gifta cdc phong ban, dac biét khi sinh vién phan anh truc tiép.

Giao thong — tién ich ndi bd: khéng duge guri xe tai 1an khu B, du khéng sit dung —
Cén xem xét st dung lai l4n xe khu B dé giam tai cho khu vuc khac. Dé xuit lap
thang méy & khu B (vi mot sb sinh vién gip kho khin di chuyén, c6 thé lién quan
dén nguoi khuyét tat hodc 16p hoc & ting cao).

T chire dang ky hoc phan: ¢6 phan 4nh vé viéc khong dang ky duoc hai co sé trong
cung mot bubi, anh hudng dén tién do hoc tap — Can xem xét diéu chinh phan bd
lich hop 1y hon.; Nha truong can xem xét linh hoat hon trong cdng tac ma 16p, tranh
g0 b6 khung gid cho nhiing 16p it nguoi.

Gép ¥ dic biét — M& co so tai mién Nam: mét sinh vién kién nghi: "Mong mudn mé
co s& & Viing Tau dé thuan loi di chuyén, vi sinh vién mién Nam phai di xa, ton kém

chi phi, anh hudng strc khoe." — Day 1a gbp y c6 tinh chién lugc, phan 4anh nhu ciu

11



ghi nhan @ nghién ctru dai han.

mo rong dao tao khu vuc phia Nam. Du chua thé thuc hién ngay, nha trudng nén

4. Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN CUOI KHOA, VUA TOT NGHIEP
Khéo st dugc thuc hién véi dbi tuong 1a 2788 sinh vién cudi khoa hoic vira tét nghiép.

Nhiéu noi dung c6 s6 diém trung bmh thap, can huu y dac biét bao gdm:

hanh 14 hop 1y

Drsly Mﬁ cau """"" i Blem })e xnat cai txen chat
STT Nm dung héi N(;n dung cau hm PR tcone:
Tang cudng truyén
thong t6i sinh vién vé
. triét ly gido duc, tm
CDR, muc tiéu L .
. . nhin va st mang cia
CTDT phu hop véi . . ]
5 L Trudng théng qua cac
tdm nhin, sr mang, L. " ,
ks, s 16p sinh hoat dau khoa,
muc tiéu/triet ly - . .
1 Ph3.06 | . . .| 4.33 | website va cic phuong
gido duc cua Nha . N ) N
. oo tién truyén théng ndi
truong va phu hop o . i5 aid
. P bd; to chirc hoi thao
véi mong mudn clia ) o L
. dinh ky vé muc tiéu dao
Anh/Chi g .. i
tao d€ nguoi hoc hiéu rd
I1.2 Thiét ké vai trd ciia chuin diu
va ra soat ra.
CDR, muc T6 chirc ra sodt CTDT
tiéu cua v6i su tham gia ctia sinh
CTPT, dé vién, giang vién va nha
cuong chi tiét o als tuyén dung nham diéu
5 CTDT cén doi gitra . , . s
hoc phan o . chinh ty 1¢ gitra khoi
kién thirc chung va g " . .
2 Ph3.07 | . . | 4.35 |kién thic dai cuong va
kién thic chuyén . .
. chuyén nganh theo
nganh L s .
huéng ting thuc hanh,
giam 1y thuyét tring
13p, ting kién thirc tmg
dung.
X4y dung cé4c hoc phan
Ty 1& phéan bd gitra tich hop ly thuyét véi
3 Ph3.08 |ly thuyét va thuc| 4.33 |thuyc hanh; ting thoi

lugng thuc hanh tai
thi

phong nghiém,
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2 Ma ciu e s . .. | Diém | D@éxuit cai tién chit
STT . Noi dung héi No¢i dung cau hoi | TB Ieon:
xuong thuc hanh hodc
doanh nghiép dbi vai
cac nganh ky thuét,
cong nghe.
Quy dinh chu ky céap
nhat dé cuong chi tiét
Dé cuong, ndi dung (it nhat 2 nam/lan); 4p
4 Ph3.10 | hoc phan duoc cép | 4.35 | dung quy trinh gép y dé
nhat thuong xuyén cuong c6 sy tham gia
cua sinh vién, cuu sinh
vién va doanh nghiép.
Thiét 14p co ché ldy y
_ kién sinh vién (khao sat
Anh/Chi dugc tham ; ) )
il . truc tuyén, hoi nghi
gia gop y khi Nha e el B WL
. A L sinh vién) dinh ky khi
5 Ph3.11 | trudong xdy dung,ra | 4.31 = A
e ] diéu chinh CTDT; cong
soat va diéu chinh e n  oals }
bo cong khai két qua
CTDT o g A
g6p y va phan hoi ti€p
thu.
Mo rong hop tac vai
doanh  nghiép  dé
Nganh dao tao co6 thudng xuyén cdp nhit
c tiéu . nhu céu thj trudong lao
6 e e I =N S ouii
nghiép phu hgp vé1 dong; moi chuyén gia
I1.3 Chuong yéu cau xa hoi nghé nghiép tham gia
trinh cua ho6i déng tu van chuong
nganh/chuyén trinh dao tao.
nganh Tb chic ra soat, diéu
Anh/Chi da . ] chinh dé cuong dé 16ng
. Cac moén hoc tich N "
dugc dao tao " - ghép cac ki ndng nghé
hop duoc kién thirc il =
oy nghiép (k¥ nang mém,
5 Ph3.14 |va k¥ nang theo | 4.35

chuan dau ra cua

nganh dao tao

tr duy phan bién,
CNTT, ngoai ngit) vao
cac hoc phin chuyén
mon; ting cudng danh
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STT

. Ngidung

‘Ma cau

- héi

 N¢i dung ciu héi

Piém-
_TB

- Dé xuat cai tién chit
lwong '

gid nang luc thong qua

san pham dau ra.

Ph3.16

Chuong trinh c6
nhiéu mén hoc tu
chon dap tng nhu

cau nguoi hoc

4.34

Moé rong danh muc hoc
phz":‘m tu chon theo dinh
huéng nghé nghiép cu
thé; cho phép sinh vién
dé xuét mé 16p néu dat
s6 luong ding ky tbi
thiéu.

Ph3.17

Chuong trinh co6
cac khoa phat trién
ky nang mém cho

ngudi hoc

4.33

Tang cudong phdi hop
doanh  nghiép,
chuyén gia dao tao k¥

voi

ning dé xdy dung cac
khéa dao tao ky ning
mém thuc té; cong nhan
tin chi k§ ning mém
trong CTDT chinh khéa
hoéc phu trg

10

11

I1.4 Qua trinh
hoc tép,
nghién ciru
khoa hoc tai
Truodng

Ph3.23

Ngudoi hoc dugc
rén luyén phat trién

tu duy phé phan

4.35

Téang cudng Ung dung
cac phuong phép gidng
day tich cuc nhu thao
ludn nhom, phan tich
tinh huéng, phan bién,
tranh ludn trong lép
hoc; x4y dung hé théng
cdu hdéi md va tinh
hubng c6 nhidu cach
tiép can nhim kich
thich tu duy da chiéu.

Ph3.26

Cac dot thuc tap
“trang bi” thiét thuc
kinh nghiém nghé
nghi€ép cho nguoi
hoc

4.35

Xay dung ké hoach
thuc tép c6 dinh hudng
nghé nghiép rd rang;
mé& rong mang ludi
doanh nghiép hop tac
tiép nhén sinh vién; b

14




STT

Noi dung |

Noi _d'ung cAu héi

Dieém

TB

A A o 40 A A
DEe xuat cdi tien chat
lirong

12

13

14

tri giang vién hudng
din theo sat tién @
thuc tép va két nbi véi
don vi tiép nhan dé ¢am
bao ndi dung cong viéc

phu hop nganh hoc.

Ph3.28

Céac phuong thic
kiém tra danh gia
két qua hoc tap phu
hop véi tinh chét va
dac tho cua timg

mon hoc

4.35

Ra soat lai hinh thirc
kiém tra — danh gia dé
dam bao tinh didc thu
cho tirng loai hoc phéan
(Iy thuyét, thuc hanh,
du é4n..); ting cuong
danh gia qué trinh, danh
gi4 qua san phim va ky
nang trinh bay thay vi

chi kiém tra viét.

Ph3.30

Két qua hoc tap
dugc thong bao kip
thoi

4.35

Ung dung coéng nghé
thong tin (LMS, cdng
thong tin sinh vién)
trong coéng bd diém;
quy dinh thoi han cong
bb diém sau mbi ky thi
va ¢6 co ché giam sat,
nhic nhé giang vién
thue hién ding han.

Ph3.33.1

Hang ndm nguoi
hoc dugc giao luu
truc tiép voi Hiéu
trudéng/Trudng
khoa dé phan hbi
cac hoat dong cua
Nha trudng.

4.33

Thiét 1ap lich giao luu
dinh k¥ mdi hoc ky; tb
chic cac budi “Dbi
thoai sinh vién v&i 1anh
dao khoa/truong” co
thong bao trudc, téng
hop cdu hdi, phan anh,
trd 101 cong khai va luu

trit trén cong thong tin

ndi bg.
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STT | Npidung |

€4 | Noi dung cau hoi

Diem

TB |

~ Dé xuit cai tién chit
_ lwgng

15

16

17

I1.6 Co s¢ vat
chéit va cac
hoat dong hd
tro

Ph3.39

Trudng c6 cac khoa
nang cao nang luc
ngoai nglr ngoai

chuong trinh

4.33

T6 chuc da dang hinh
thire dao tao (truc tiép,
truc tuyén, 16p luyén thi
chimg chi); m& rdng
hop tac vai cac don vi
dao tao ngoai ngir uy
tin; ¢6 chinh séch hd trg
1¢ phi hoc/ching chi
cho sinh vién c6 hoan
canh kho khan.

Ph3.40

Trudng c6 cac khoa
nang cao trinh 4o
cong nghé thong tin
ngoai chuong trinh

4.35

Phét trién cac 16p ky
ning CNTT thuc hanh
(thiét ké website, phan
tich dir li€u, xir ly véan
ban chuyén nghiép...)
phit hop v6i nhu ciu thi
truong lao dong; léng
ghép ching chi CNTT
(MOS, IC3, ICDL...)
vao hoat dong hé trg

ngoai chuong trinh.

Ph3.41

Céc yéu cau hop ly
cua ngudi hoc dugce
giai quyét kip thoi

4.34

Thiét 1ap hé thdng phan
anh — kién nghi truc
tuyén co6 theo doi tién
do xur ly; quy dinh rd
trach nhiém va thoi han
giai quyét cho ting loai
phéan anh; dinh ky cOng
bb théng ké két qua giai

quyét yéu cau sinh vién.

5. Y KIEN PHAN HOI TU CUU SINH VIEN

Cuu sinh vién 12 mot trong sé nhitng dbi twong quan trong gitp danh gia chét lugng
gido duc cua nha truong. Khao sét thue hién véi dbi tugng 1182 cyu sinh vién tbt nghiép
ctr nhan/k§y su, tir thang 12/2024 téi thang 3/2025
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Tbng s phiéu phan hoi: 1182

S6 phiéu khong hop 1é (tring l3p, khong ding dbi twong khao sat, phiéu théng tin
khong day du, phiéu tring...): 103 Phiéu
S6 phiéu hop 1&: 1079 Phiéu

M0t so ndi dung c6 diém déanh gia trung binh thap can xem xét cai tién:

IR P , Z e T T Tr 4
STT| Noidung | 3 | Ngi dung chu hoi |Diem | Dexuat cdi tien chat
j héi ; TB lwgng
Nha sir dung lao
dong tham gia vao Nganh hoc moi cac bén
" viéc hinh thanh va lién quan tham gia vao
II.1 Chién ) 2 3 L .
! phat trién tam viéc hinh thanh va phat
lugc phat : : SR X S o
1 i Ph4.04 |nhin, s mang, |4.15 |trién tdm nhin, st mang,
trién cua Nha L ) £ . .
. triet ly/muc tiéu triét ly/muc ti€u gido duc
truong " G i Gt o w iw  Eowaw s
gido duc va gia tri va gia tri cot 161 cia Nha
cbt 16i cia Nha truomg
truong.
Ty 1& phén bé giita Ra soat, diéu chinh ty 18
2 |12 Thiétké |Ph4.08 |ly thuyét va thuc |4,05 |phan bb giita Iy thuyét va
va ra soat hanh 1a hop ly thuc hanh cho hgp ly
CDR, muc Nha tuyén dung L el o e
o e il prweey Khi c¢6 su ra soat va dieu
tiéu cla tham gia gop y khi . . 5
2 . . ) chinh CTPT nganh can
CTDT, dé nha tuong xdy T P g NN
3 . .z | Ph4.11.1 . 1409 |moi thém cac bén lién
cuong chi tict dung, ra soat va g .
o P quan dé tham gia gép y
hoc phéan diéu chinh CTDT .
xdy dung.
Thoi lugng thuc Truong cin xem xét lai
o tdp clia sinh vién viéc thuc tdp cua sinh
4 |1II.3 Y kién Ph4.14 3 4.10 i . ]
4 ! can dugc ting vién theo tirng nganh cu
on .
g thém thé.
dap ung yéu e e
. y .. , Trudng céin dicu chinh lai
cau nghé Thoi  luong 1y . i "
5 o Ph4.16 b e 3.98 | thoi lugng gitra ly thuyét
nghi€p cia thuyét giam di
In . va thuc hanh, thuc tap.
nguoi hoc va - . — —
s Nha tuyén dung Nha trudong moi cac bén
thi trudng lao ) . . 5
. lao dong tham gia lién quan thdo ludn vé
6 |dong Ph4.22 4.15

qua trinh dao tao
ctua nha Trudong

van dé c6 mdi nha tuyén
dung lao dong tham gia
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- Ma ciu

[Diém

A AL a2 oA R
- Deé xuat cai tien chat

tai

S Re Qg F her | NONdmME G OL T _ lugng
tai Trudong dao tao nguoi
hoc.
Nha truong can khao sat
nhu ciu nhan luc va dao
Cong viéc hién tai tao theo nhu ciu thi
c6 phit hop véi truong. Luén cai tién
7 ph4232 | 0 PO 0P VO 5 4o Be SUHT B
chuyén mon, chuong trinh dao tao,
nghiép vu ning cao co s& vat chét,
I1.4 Thoéng phong thuc hanh, thi
tin vé viéc nghiém.
1am cta Nha trudng cin khao sat
Anh/Chi nhu cdu nhéan lyc va dao
L tao theo nhu céu thi
Miurc d0 hai long . i o ek
L o truong. Ludn cai tién
8 Ph4.24 | v6i cong viéc hién | 3,98

chuong trinh dao tao,
nang cao co s¢ vat chét,
phong thuc hanh, thi

nghiém.

Ngoai ra, mot s cuu sinh vién dong gop thém cac y kién khac nham cai thién chat lugng

gido duc cua nha truong:

- Cai tién m6t sb quy trinh, thi tuc lién quan dén phat bing, tét nghiép,

- Cai thién khong gian hoc tip cho t6t hon.
- Piu tur thém céc thiét bi hién dai cho phong thuc hanh, thi nghiém.

6. Y KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN VE CHIEN LUQC VA CHUC NANG

CUA TRUONG

DéE danh gia mirc do nhén thirc va sy hai long ciia doi ngll giang vién doi vai cac ndi

dung lién quan dén chién luroc phat trién va cac chirc ning cbt 16i cia Nha truong, Trudng

da tién hanh khao st voi giang vién thong qua phiéu khao sét tiéu chuén.

- Tbng sb phiéu phan hdi: 412 phiéu

- S6 phiéu khéng hop 1é (trung lap, khéng ding dbi twong khao sat, phiéu thong tin

khong ddy du, phiéu tring...): 0 phiéu

- S phiéu hop 1&: 412 phiéu

Hién tai, két qua khdo sat cho thay ton tai mot s6 van dé€ can luu y va céi tién dé cai

thién chét lugng:
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STT . N¢i dung i\gi_ N(}i duP.g ciu tf:f:; Dé xuit cai tién chat
B hoi | binh e
1 |IL. Chtcnang | Ph5.07 | Gidng vién c6 4.13 Thiét ldp co che lay y
dao tao: I1.1 tham gia gép y kién phan hoéi thwong
Thiét ké vara khi cdp nhat xuyén, minh bach trong
soat muc tiéu CIDT cap nhat chuong trinh
2 | cua CTDT; Ph5.08 | Giang vién 4.01 Tang cudng to chirc cac
CDR, dé cuong duoc tap huin khoa tap huén thuc chit,
chi tiét hoc vé xdy dung dinh ky vé thiét ké
phén CTDT/hoc chuong trinh dao tao va
phén hoc phan
IV. Chirc ndang | Ph5.22 | Giang vién c6 4.08 Tang cuong ung dung
4 | dichvu san phim/ c4c san phdm NCKH vio
sang kién/Dé thuc tién, ting cuong hd
tai NCKH trg va cong nhdn hoat
duge chuyén dong ngoai giang day
giao cong
nghé phuc vu
cong dong
5 Ph5.23 | Giang vién 4.15 |Cung cbd lién két giira
tham gia két gidng vién va doanh
nbi doanh nghiép, ting cuong hoat
nghiép phuc dong hop tac chuyén
vu cOng déng mén — thuc tién
6 Ph5.24 | Giang vién 4.15 Thiét 1ap chinh sach va
tham gia cac khuyén khich giang vién
hoat dong tinh tham gia cac hoat dong
nguyén phuc tinh nguyén
vu cong dong

Ngoai cac ndi dung danh gia theo thang do 1-5, gidng vién da dong gop mat s6 v kién mé&
phan anh nhimg khé khin, dé xuét cai tién lién quan dén hoat dong ctia Nha trudng.

- Thii tuc hanh chinh va tai chinh trong nghién ciru khoa hoc
Mot s6 giang vién phan anh thu tuc thanh toan, quyét toan cac dé tai nghién ctru khoa hoc
cip co s& con rudm ra, mat nhidu thoi gian, thiéu tinh linh hoat va gay khé khin trong qué
trinh trién khai. Ngoai ra, cdng tac hd trg tai chinh cho hoat dong nghién ciru, dic biét &
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cép khoa va bd mén, con han ché vé kinh phi va thiéu sur lién thong, phéi hop giita céc don
vi chirc ning. Piéu nay 1am giam hiéu qua hoat dong nghién ctru khoa hoc va anh hudng
dén dong luc thuc hién dé tai.

- Cong tac giang day va ldy y kién phan héi
Mot sb y kién dé nghi Nha truong cin ting cuong cong tac khao sat 1iy y kién phan hoi
ctia sinh vién vé giang vién, dong thoi trao quyén cho sinh vién dugc Iua chon giang vién
phit hop. Ngoai ra, cong tic cip nhat, cai tién churong trinh dio tao hién nay tuy da dién ra
thudong xuyén & cip bd mdn, nhumg hidu qua thuc té cin duoc danh gia tir cic bén lién
quan. Viéc lién hé thuc tién trong ndi dung gidng day ciing dugc nhan manh nhim nang
cao tinh img dung cta chuong trinh.

- Chién lwgc phat trién va dinh hwéng dai han
Giang vién dé xuéit Nha truong nén cu thé hoa tim nhin, s mang b@“mg cac muc tiéu dinh
lugng rd rang (vi du: phén déu lot vao TOP 3 céc co s& ¢b ning luc nghién ctru manh trong
linh vire chuyén mon). Bén canh dé, can chi trong dén viéc trién khai st mang va gia tri
cbt 16i thong qua cac chuong trinh hanh dong cu thé, théng nhét va c6 hé théng nhim khéng
dinh vi thé ctia Nha truong trong hé théng gido duc dai hoc qudc gia.

- Co ché khuyén khich d6i méi sing tao
Mot sb y kién thé hién su chua hai long vé viéc d6i méi sang tao trong giang day chua
dugc ghi nhan dung mirc. Co truong hop giang vién chu dong ap dung céng nghé (vi du:
hoc truc tuyén, thiét 14p hé théng may chii ndi bd) dé hd tro sinh vién, nhung khéng dugc
ghi nhén trong dénh gia thi dua, tham chi con gip phan hdi tiéu cuc tir quan 1y chuyén mén.
Piéu nay khién giang vién e ngai déi mdi, anh hudng dén tinh thin séng tao va xay dung
mbi truong gido duc khai phong thue chét.

7.Y IT(IEN PHAN HOI TU GIANG VIEN VE MOI TRUONG LAM VIEC

Dé danh gia mirc dd hai long va nhéan thic cua giang vién doi véi cac dieu kién dam
bao chét lugng méi truomg lam viéc, Nha trudng da tién hanh khao sat véi giang vién thong
qua phiéu khao st chuin héa.

- Téng s6 phiéu phan hdi: 412 phiéu

- 86 phiéu khéng hop 1& (tring lip, khong ding dbi twong khao sét, phiéu thong tin

khong ddy du, phiéu tring...): 0 phiéu

- 86 phiéu hop 18: 412 phiéu

Céc tiéu chi c6 diém trung binh thip nhét, tip trung chi yéu & cic nhém: trang thiét b
phuc vu giang day — nghién ciru, ha ting cong nghé théng tin, thu vién, va ché do tai chinh.
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STT

Nhém noi

Ma

Cau hoi

Diem

~dung cAu héi | | _ t:;;:lhg'. bé xuz‘if cai tién
1 |L Ché d6| Ph6.03 | Thu nhdp ting thém | 3.90 | Ra soat va cai thién chinh
chinh sach cia Thdy/Cé twong sach thu nhdp ting thém
xtmg véi khéi luong theo hi€u qua cong viéc.
va hiéu qua cong viéc.

2 Ph6.04 | Thay/Cb hai long v6i | 3.86 | Xem xét diéu chinh muc
mirc thudng trong céc thuéng 18, tét, thanh tich
dip 1€, tét hodc do dic biét dé tao dong luc
thanh thich c4 nhén tinh than cho giang vién.

3 |II.  Thu | Ph6.13 | Céc trang thiét bi cia | 3.94 | Ting cudng kiém tra, bao

vién Thu vién st dung c6 tri, bo sung cac trang thiét
hiéu qua bi phuc vu nghién ctru va
hoat dong day-hoc

4 Ph6.17 | Tai li€u hoc tip bﬁng 3.85 | Phéi hop v6i1 cac bd mon
tiéng nudc ngoai déap giang day dé dit mua tai
{mg yéu cu liéu tir cac ngudn uy tin

trén thé gisi

5 Ph6.18 | Tai liéu tham khao| 3.95 |Bé sung céc tai liéu tham
tiéng Viét dap (mg khao, tap chi chuyén
yéu céu nganh, sach chuyén khao

6 Ph6.19 | Quy dinh vé s6 lugng | 3.81 |DPiéu chinh chinh sach
tai liéu dugc muon la muon tai liéu linh hoat
phu hop. hon theo nhu céu giang

vién.

7 Ph6.22 | Tai liéu dién tor cia | 3.95 | Tang cudng cdp nhat céic
Thur vién dép mg nhu tai liéu sb 1én hé théng,
ciu sir dung m& cac budi tap huin, dao

tao cach sir dung phin
mém quan ly tai liéu dién
tor

8 |II.  Vé&| Ph6.31 | Thiét bi tai phong thi| 3.78 | PAu tu méi hodc ning cép

muc  dd nghiém, thuc hanh thiét bi phong thuc hanh,
dap Ung dap tng yéu ciu dao thi nghiém.
cua hé tao, NCKH.
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Nhomﬂ@l Mﬁ . Dlém SO s e

T e one . SRR leiEl . Dexsteioon

"9 | théng Ph6.32 | Trang thiét bi phucvu | 3.91 | Ra sodt, bio tri dinh ky va
trang thiét dao tao, NCKH dam thay thé thiét bi 13 thoi.
bi day hoc béo chét lugng.

10 |IV. Phong | Ph6.35 | SO lugng va dién tich | 3.96 | Cén ddi lai phin b phong
hoc, giang cac giang duong dap hoc; mé rong/dau tur thém
dudng, g yéu ciu dio tao. giang dudng néu cén.

11 |thuc hanh | Ph6.36 | Dién tich cic phong | 3.89 | M¢ rong dién tich hodc
thue hanh, thi nghiém phan ca linh hoat hon dé
dap tmg yéu ciu dao tranh qua tai.
tao.

13 | V. Trang | Ph6.41 | Trang thiét bi tin hoc | 3.87 | Mua sim mady tinh, thiét
thiét bi tin cho NCKH dap ung bi ngoai vi hién dai hon
hoc nhu ciu st dung cia cho nghién ciu chuyén

Thay/Ca. sdu.

14 Ph6.42 | Trang thiét bi tin hoc | 3.96 |M& rong cip phép st
phuc vu quén ly dugc dung phin mém quan ly
trang bi ddy du, thuin cO ban quyén, dé tiép can
tién. hon.

15 | VI. Hoat | Ph6.45f | Thay/C6 hai long v6i | 3.79 | Gian lugc héa céac thu tuc
dong  hd chét lwgng hd tro coa: hanh chinh trong thanh
trg Phong Ké hoach tai quyét toan, giai quyét cac

chinh hd so thanh toan con tbn
dong

Bén canh cac cdu héi trong bang khéo sat, mot s6 giang vién néu 1én cic van dé cin
chti y khac, phén 16n tp trung vio céc van dé lién quan dén thu tuc hanh chinh, tai chinh
va co so vét chit phuc vu giang day. Mot s6 giang vién phan 4nh rang quy trinh thanh quyét
toan cac dé tai va nhiém vu khoa hoc con phire tap, kéo dai, gdy nhiéu bét tién va mét thoi
gian cho gidng vién, dic biét 14 viéc gbp ¥ chinh sira thi tuc nhiéu 14n, khéng théng nhét.
Ngoai ra, mot sd ¥ kién dé xuit cin nang cao tinh lién thong, phdi hop giita cac phong ban
chirc ndng, nhim hd trg hiéu qua hon cho hoat dong chuyén mon va hanh chinh cta can b
giang vién.

V& co s& vat chét, mot sb giang vién 16n tudi néu 1én khoé khan khi phai giang day
& cac phong hoc ting cao, dé nghi Nha trudmg ¢6 chinh sach vu tién khi bd tri phong hoc
theo do tudi giang vién, ddng thoi dé xuét xay dung quy ché sir dung diéu hoa giang dudng
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d& dam bao tiét kiém va hidu qua. Ngoai ra, c6 gop y phan anh hé théng wifi yéu, trang
thiét bi tin hoc cii k¥, dan dén tinh trang phéi str dung may tinh c4 nhén dé giang day trong
nhidu nim. Mot sb giang vién ciing dé xuét hd trg thém vé phdn mém nghién ciru khoa
hoc, nhét 14 cdc phdn mém chuyén nganh c6 ban quyén hoic cac nén tang truy cip tai liéu

quoc té.

8. Y KIEN TU CAN BO QUAN LY - CHUYEN VIEN — NHAN VIEN

Khéo sét thue hién vai doi tuwong 14 cac can bo quan ly — chuyén vién — nhén vién trong
nha truong.

- Téng sb phiéu phan hoi: 252

- S6 phiéu khéng hop 18 (tring lap, khong dung ddi tugng khao sat, phiéu théng tin

khéong dy du, phiéu tréng...): 0/0 Phiéu

- S phiéu hop 18: 252 phiéu

Khao sat ghi nhan nhiéu diém cin cai thién vé ché d6 chinh sach, cp quan Iy, moi
trudng 1am viéc va cac hoat dong hd trg. Qua d6 cho thdy can ting cuong khao sat, lay ¥

kién cac don vi trong Truong dé nhan thirc mirc d dap (rng cong viéc va nang cao nang

luc 1am viée cac don vi. Lanh dao don vi can duge danh gia tir don vi truc tiép quan ly.

S| S g : | biém JE SR
str | Nbom o _Mapc AU]  Noidungciuhéi | trung ne Zilaz cal fien
meah o cdung = »h_m N ET S e PR chat lirgng

. n o, ) . R4 soat/ xay dung
Thu nhédp tdng thém phu

- [ vi tri viéc lam sao
hop véi nang luc va su . v aak
1 Ph7.8 | Er 3.98 | phu hgp vdéi diéu
Bia s dong gop trong hoan thanh " i .
II. Ché do . . A . kién thuc té cia
cong viéc ciia Ong/Ba

chinh timg don vi
sach Ong/Ba hai 1ong vé mirc do Cén ting muc chi
khen thudng trong céc di thudng cho phu
2 Ph7.9 | o o (ORBHOREEECAR )y o1 L
1€, tét hodc do thanh tich ca hop véi diéu kién
nhan x4 hoi hién nay
Lanh dao don vi
két hop vé6i cong
III. Cép . L doan bo phan cin
o Co nang nghe thé hién su 3 L
3 |quanly Ph7.19 s 4,19 | lang nghe, chia sé
s thau hi¢u G oo
truc tiép va tim hi€u tam tu

nguyén vong cua

ngudi lao dong.
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TR e e i Bl R e ~?Diéﬂlf.‘ ST URTY ey
.srrYhomnol Macaul . noj qungcawhoi = [frung | D 1t Al ten
7 L sedungs Gl el s e e G Begmetea An e DL chat logng:
Phong Co sé¢ Vit
chét théng ké cac
trang thiét bj ci,
. i : hong va c6 ké
Noi lam viéc duge trang bi ;
4 ) Ph7.22 : BE ot 4.10 | hoach bo sung
IV. Méi day du trang thiét bi . L
. nham déap mg nhu
truong TR
i vid cdu lam viéc trong
am viéc
. tinh hinh méi hién
tai don vi
nay
Lanh dao don vi
M06i truong lam viéc mang ra soat lai vi tri
5 Ph7.23 | tinh thir thach, gitp Ong/ba | 4,15 | viéc lam, thay ddi
phat trién chuyén mén va cai tién phuong
thirc 1am viéc.
6 Ph7.24c | Phong Pao tao Pai hoc 4,13 | Hang nim, Phong
7 1y va Ph7.24f | Phong ké hoach tai chinh | 3.73 | cin tién hanh ra
. Vé .
Phong Quan hé cong ching soat va cai tien
8 cachoat |Ph7.24k | 1 4,18 , .
35 ] va Doanh nghiép chat lugng khi xay
ong phuc - ;
9 ) hg"“'pt " | Ph7.241 | Phong Xuat ban 4,11 | dung K& hoach
vu ho trg :
10 ) | Ph7.25q | Ban thanh tra nhan dén 4,18 | dam bao chat
11 Ph7.25r | Van phong Dai dién 4,08 |luong gido duc

9. Y KIEN PHAN HOI TU NH{x SU DUNG LAO PONG

Khao sat dugc thue hién vai doi tugng 1a cac nha sir dung lao dong c6 nhén vién 13 sinh
vién t6t nghiép tir Trudong Pai hoc M6 - Dia chét

- Tbng sb phiéu phan héi: 475 phiéu

- Sb phiéu khong hop 1€ (tring lip, khéng ding dbi tugng khao sat, phiéu thong tin

khong diy du, phiéu tring...): 11 phiéu

- S6 phiéu hop 18: 464 phiéu

Céc ndi dung cin dugc cai tién tap trung vao kién thirc — k§ ning, phdm chat — thai do
- ndng luc cua sinh vién tdt nghi€p va goi y dua vao chuong trinh hoc céc hoc phfjn bd trg
kién thirc, trang bi cho sinh vién nhitng k§ nang thuc té dé 4p dung hiéu qua vao thuc té

cong viéc.
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Diém

nghé nghiép cia
nguoi hoc va thi
truong lao dong

nghi€p vu

% 3 -~ ; Ao n A A 28 g A
STT | Nhém néi dung Ma cau Noi dllfl.g cau ftine be xgat cai tién
héi héi E chat lugng
o binh
K¥ nang lap
luén tu duy va Phe hé cd
1 Ph8.16 | gy | PP veng
giai quyét van ching va doanh
dé nghiép phdi hop véi
K§ ning nghién phong CT CT SV t6
2 Ph8.17 | clru va kham 4.19 | chirc cac 16p hoc ky
) pha kién thic ning mém cho sinh
I1.3 Mirc do hai N
_ K¥ nang tu duy vién;
3 long vé kién Ph8.18 . 4.14
hé thong
thire, k¥ néang - -
Bo ge s - Can phén loai trinh
doi voi sinh vién )
P . dd ngoai ngit cho
tot nghiép . : o i =
K¥ nédng giao sinh vién méi nhép
4 Ph8.21 tiép, str dung 3.99 | hoc, Gidao vién chu
ngoai ngir nhiém, Cau lac bd
ngoai ngit cua céc
khoa
K¥ ndng quan ly
5 Phg.22 | o e AR 08
va lanh dao Phong Quan hé cong
I1.4Mirc do hai Nang luc nhan ching va doanh
6 | long vé phdm Ph8.33 | dang, tbng hop 4.15 | nghiép phdi hop véi
chét, thai do, va xir Iy van dé phong CT CT SV tb
nang luc thuc Ning luc sip chire cac 16p hoc k¥
hién nhiém vu xép cong viéc ning mém cho sinh
T e s .. | Ph8.34 4.15 i
do1 vo1i sinh vién theo thir fur vu vién;
tdt nghiép tién
B o Thoi lugng ly Phong Dao tao, cac
8 |IL5Y kién dong | Ph8.39 P 4.05 e 5 .
] R ; thuyét giam di khoa, b0 moén dinh
g06p cho cong tac - —~ - . amgieile -
] . . BO tro kién thirc ky danh gid, cai tién
9 | daotaocuaNha |Phg.46a 4.13 s .
! TS chuyén mon CTDT nham néng
truong dé dap 3 s 2 .
. e sk Bo tro kién thirc cao chét lugng dao
10 | Ungyeéu cau Ph8.46b 4.19

tao, d4p g nhu ciu
cia x3 hoi; ting
cuong sb hrong tiét
vé thuc hanh;
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Bén canh céc cAu héi trong khao sét, cac nha st dung lao dong ciing gop ¥ can nang
cao k§ ning mém cho sinh vién, ting cuong cho SV thuc hanh thuc té, ting s6 hrong tiét
day vé thue hanh nhim khuyén khich sinh vién chu dong, manh dan dé xuét hudng nghién
ctru thudce linh vuce chuyén mén dang theo hoc. Sinh vién ra trudng cin nghién ctru, ap ung
trf tué nhan tao AI dé hd trg va bo tro cho cong viéc ciia minh. Ngoai ra, sinh vién cin ning
cao trinh d§ ngoai ngir, kha niang tu hoc, nghién ctru dé tur tin hon khi tham gia cac du an
nghién ctru va hoc héi tir cac chuyén gia trong nganh.

10. KET LUAN,qT(')M Tf&’T PE XUAT CAI TIE}\I CHAT LUQONG ‘

Dua trén tong hop két qua khao sat tir cdc doi tugng lién quan bao gom: sinh vién,
cuu sinh vién, giang vién, can by — nhan vién va nha st dung lao dong, Truong Pai hoc
Mo - Dia chit xac dinh mét s6 nhém ndi dung trong yéu cin dugc cai tién dé nang cao chét
lugng dao tao va phuc vu.

10.1 Cai tién chwong trinh dao tao va hoat déng giing day
Pon vi phu trach: Phong Dao tao, cac Khoa/B§ mon chuyén mon
« Thuc hién cip nhat dé cuong chi tiét hoc phan dinh ky, c6 su tham gia gop ¥ tir sinh
vién, cyuu sinh vién va nha tuyén dung.
e Moé rong danh muc hoc phé.n tu chon, linh hoat trong t churc 16p theo nhu ciu cia
nguoi hoc.
« Rasodt, didu chinh ty 1& Iy thuyét — thuc hanh; ting cuong t chirc cic hoc phén tich
hop, tang thoi lugng thuc tép cé dinh hudng tai doanh nghiép.
e Tang cuong tng dung cic phuong phap gidng day tich cuc nhu thdo ludn nhém,
phéan bién, mé phong tinh hubng thuc té.
« Ap dung da dang hinh thirc dénh gia phit hop véi tinh chét timg hoc phan (tric
nghiém, thuc hanh, san pham...).
o Phat trién k¥ nang nghé nghiép, k¥ ning mém va ning luc tr hoc théng qua céc hoc
phén chinh khéa va phu trg.
10.2 Cai thién co s& vit chit, trang thié; bi va ha ting cong nghé
Pon vi phu trach: Phong Co s& vit chat, Trung tdm Coéng nghé thong tin, Trung tdm
Thong tin — Thu vién
« Ra soat, bao tri va dau tr ning cip hé théng giang dudng, phong hoc, phong thuc
hanh va thiét bi day hoc.
« Cai thién hé thdng dién, diéu hoa, 4nh sang va trang thiét bi trinh chiéu (may chiéu,
loa, man hinh...) tai cac khu giang dudng.
« Ning cép mang wifi, bd sung thiét bi phat séng tai cac khu vuc c6 méat o st dung
cao.
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Mua sim may tinh cAu hinh manh, phén mém ban quyén phuc vu dao tao, nghién
clru va quan ly.

Cai tao nha vé sinh, dac biét khu vuc nir; dé xuét Iép thang may tai cac tda nha cao
tang phuc vu giang vién va ngudi hoc.

Néng cip khong gian va thiét bi tai thu vién; bd sung tai liéu tiéng nudc ngoai, tai

liéu dién ti; cai tién website thu vién va phan mém tra ctru.

10.3 Cai tién cong tic hd tro ngwdi hoc va thii tuc hanh chinh
Pon vi phu trach: Phong Pao tao Dai hoc, Phong Cong tac Chinh tri - Sinh vién, Phong
Hanh chinh - Tdng hop

Cai tién quy trinh ding ky hoc phin; dam bao phéan bd lich hoc hop 1y, tranh tring
lich hodc qua tai co sd.

Ra soat quy trinh xir 1y hoc vu va phan énh sinh vién dé dam bao minh bach, tranh
chuyén tiép 1ong vong giita cac don vi.

Thiét 1ap hé théng phan anh — kién nghi truc tuyén, c6 co ché theo dai tién do xir ly
va cong khai két qua phan hbi.

Ting cudng cic chinh sach hd tro tai chinh, hoc bbng, chimg chi cho sinh vién cé
hoan canh kho khan.

Té chire céc khéa hoc bd trg ki ning mém, k§ ning nghé nghiép va dinh huéng
viéc lam thuc tién.

Ghi nhan dé xuét chién lugc vé viéc mo rong co s& dao tao tai khu vuc phia Nam

dé nghién ctru trong ké hoach phat trién dai han.

10.4 Phat trién thw vién va tai nguyén hoc liéu
Pon vi phu trach: Trung tdm Thong tin — Thu vién

Bb sung tai liéu hoc tap, tai liéu tham khao bé’mg tiéng Viétva tiéng nudc ngoai theo
nganh dao tao.

Phaét trién hé théng tai nguyén dién tir, mé rong kho tai liéu sd; cap nhat thuong
xuyén tai liéu mdi.

Cai tién giao dién va tinh ning website thu vién, phan mém tra ciru tai liéu theo
hudéng than thién voi nguoi dung.

Tb chirc tap hudn, huéng dan sinh vién va giang vién khai thic tai nguyén hoc liéu

hiéu qua.

10.5 Cai tién hoat ddng nghién ciru khoa hoc va ting cwong hop tac doanh nghigp
Pon vi phu trach: Phong Khoa hoc - Céng nghé, Phong Quan hé Cong chiing va Doanh
nghiép, Cac Khoa

Céi tién thu tuc thanh toan, quyét toan dé tai nghién ctru khoa hoc theo huéng don

gian, ro rang, giam thoi gian xtr ly.
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B6 sung kinh phi hd trg nghién ciru khoa hoc cép khoa, bd mén; tao diéu kién thuc
hién céc d& tai doc lap.

Tang cudng hop téc véi doanh nghiép: gop ¥ chuong trinh, tiép nhan thuc tip, hd
trg dinh huéng nghé nghiép.

Ghi nhan va khuyén khich cac san pham chuyén giao, sang kién phuc vu cong ddng,
cac hoat dong tinh nguyén.

10.6 Phat trién ddi ngil, quan tri nha trwong va chién lwoc dai han
Pon vi phu trach: Ban Giam hiéu, Phong T chirc - Can bd, Hanh chinh - Téng hop,
Phong K& hoach - Tai chinh

Cu thé héa st mang, tm nhin bang cac chi tiéu dinh lwong va ké hoach hanh dong
cu thé.

T chitc cac dot tip huén dinh ky vé thiét ké CTPT, d6i méi phuong phép giang
day, k¥ ndng quan ly chuyén mon.

Piéu chinh chinh sach thu nhép ting thém, thuéng cac dip 1&/tét phit hop véi mirc
dong gop va hiéu qua cong viéc.

Téang cudng minh bach trong danh gia can b, tao dong luc lam viéc; xdy dung quy
ché phén cong giang day theo do tudi, nang luc.

Thiét 14p co ché ghi nhén, khuyén khich d6i m&i sang tao trong giang day va nghién

clru.

Ha N¢i, ngay  thdang 6 nam 2025
TRUONG PHONG Ngudi lap bao cio

PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

TS. Pham Viin Tuin P56 Bao Anh Phwong
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