
(CTĐT = Khoa/Bộ môn chủ quản ngành đào tạo)

Lưu ý: Đơn vị đầu mối có trách nhiệm kết hợp với các đơn vị liên quan triển khai lưu trữ tài liệu làm minh chứng.

TT TÊN MINH CHỨNG
TIÊU 

CHÍ

ĐƠN VỊ

PHỤ TRÁCH 

CHÍNH

ĐƠN VỊ

PHỤ TRÁCH

ĐƠN VỊ

PHỐI HỢP 

CTĐT

Thực hiện 

và/hoặc 

cùng lưu 

tài liệu

1 Văn bản quy định về việc đánh giá chất lượng các dịch vụ hỗ trợ và

tiện ích*.

10.5 TT.DV TT.DV; TT.TT-TV; 

ĐBCL

2 Dữ liệu đánh giá, kết quả khảo sát; đánh giá các dịch vụ hỗ trợ và tiện

ích*.

10.5 TT.DV TT.DV; TT.TT-TV; 

ĐBCL

3 Các biên bản; kết luận; quyết định; hóa đơn chứng từ liên quan đến cải

tiến chất lượng các dịch vụ hỗ trợ và tiện ích*.

10.5 TT.DV TT.DV; TT.TT-TV
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