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GPKD Dich vu ViSn th6ng s6: 147icP-CVT Ngdy cAp: 02105/2013 Cdp tai: Bd Th6ng tin vd Truydn th6ng

Hai BCn thoa thuan ki Hqp d6ng cung c6p vd sir dqng dich vg ndy ("Hop Ddng") vdi c6c didu khoin sau:
DIDU I: NOI DUNG CUNG CAP DICH VV
l.l. B€n A d6ng yi vA ddng ky su dung c6c dlch vy ("Dich Vg") do B€n B cung cdp nhu dugc neu tai Phu luc

I-lo. p ddng kdm theo Hqp Ddng ndy. Truong hgp B€n A dnng kj sri dr,ng dich vu truy nhap Intemet, BCn
A cam k6t liCn tuc sirdr.rng Dich Vp nay cna BCn B vA rhanh to6n tliy dr) cu6c sir durg Dich vu cho BCn B
trong thdi han ld l3 thdDg k6 fi ngdy ki Hqp D6ng ('"Thli HAn Cam K5t").

1,2, l rLL6c khi h€t thiri ha:r siL dung grii dich vg. BCn B se c6 lhOng b6o cho B€n A vd viQc k6t thfo thoi han sir
dung dich vu. Trudng hop BCn A khong gia han sri dung g6i dich vu d6 vd kh6ng cd lhdng biio vd vidc chdlr
din ctich vu thi h-trp ddng se tti dong thanh li.

1.3. Thoi di6m cung c6p Dich Vu ld thdi tliim Hqp Eirng niy dugc ki k6t vir c6 thdi han li 13 thring ('Thli
hgn"). Khi Thdi han cira Hqp dting k6t thfc, rtiu B€n A kh6ng kj fi6p thi hqp ddng se hr dong chdm dm.
Truong ho.p Bdn A c6 nhu cau thay ddi g6i Dich Vu dd lua chgn, chuydn d6i chi so hfu, tam ngmg, khdi
phuc dichvu, thay d6i dia di6nr sir dung Dich Vq thi Ben A phei th6ng bdo cho BCn B vi c6 su ddng j cia
B€n B. Trudng lqpBen B c6 kha ning cung c6p theo nhu cdu thay d6i cria Ben A, BCn A phai thanh to6n
phi chuytin d6i theo thgc t6 ph6t sinh (ntiu c6). Si5 tidn chLry,in d6i ndy se du. c quy dinh theo chinh sdch

cira BCn B theo tring thdi di6n phi hgp voi quy dinh ph6p luat vd s€ dugc c6ng bti c6ng khai tren websire
wr.r'w.fpr.r n d6 Ben A bi6t rhong rin. NEu B€n A kh6ng ddng j thi c6 quyin chdm drn ho. p d6ng theo cdc

quy dinh tgi Diiu 5.1.2.

1.4. Cnc BEn d6ng;i thuc hien viec ki ket hop ddng, cric giao dich li6n quan d6n c6c dich vg tlugc cung c6p



hoac cdc thayd6i trong hop ddng (vi du: d,3i dia chi l;p dat, tam dnng ho4c kh6i phyc dich vq) nay bang

phuong thuc giao dich diQn tu (bao g6m nhmrg kh6ng gi6i hqn o: sms, email, qua website !A l4iqp!1q, ilng
dune Hi FPT; gqi t6t ld "Phu'ongthd'c giao dich alien tfi'). Trudng hgp BCn A cd yeu cau, C6c Ben se thuc

hieo cec giao dich bing vdn bAn tai quiy cia BCn B hoAc tai dla chi cira BCn A. Dd lem rd, tat cd cdc

phuong thric giao nAy ld cdc phuqng thric giao dlch chinh thuc giira Hai B6n

1.5. Thdng tin Trung tdrn Chdrn s6c H6 trg Khdch hdng cira B€n B:

Dia chi: vui ldDg xem chi d6t dia chi theo tung khu vuc duqc niem yct c6ng khai trell website

www Tnr vn I onp oal no rrct: lvuu oouu Email:

hotrokhachhans@&llqD y! website: http://www.fpt.vn tlng dqng tr€n thitit b! di dQng: Hi
FPT

DIIU 2: GIA DICH vU vA PHI-TONG THIJC THANH TOAN
2.f. cid Dich V; duqc thdrg brio cho Ktrdch hdng vd dugc Hai Bdn thi5ng nh6t bing vdn bAn hoAc Phuong thfc

giao dich di€n tir theo quy dinh phdp luAt vd giao dich dien tu tai thdi di6m ki kilt Hqp Ddng.

2.2. Tluong ho. p B€n A khdDg sft dung Dich vu ddy dir s6 ngdy trong th6ng hodn t5t thi tuc ch6m dtrt hqp

dting, gi6 siL dung Dich V9 sd dugc tinh trdn s6 ngdy B€n A thuc t6 sir dqng (tru c6c g6i Tmy6n hinh php

trg sC dugc tinh theo thring si dqDg).

2.3. IlCn B sc giri th6ng b6o t4rc ti6p cho B6n A (qua tlia chi email Bcn A dang ki t?i Hqp Diing hoqc hinh thuc

khric nhuSMS/gqi difn thoqi/gtri vin bdn) vd nhtng thay a,5i vd gla, tidn dich vu thu cu6c, thdng tin g6i

Dlch Vq (ni!u c6) choBen A tru6c 05 ng,ry truoc ngay dp dqng. N6u B€n A kh6ng d6ng i nhtng thay dOi

ndy, B€n A c6 quydn chAm dit H. p Ddng sau khi thgc hien cdc nghia vu quy dinh t4i Eiau 5.1.2.

2.4. BCn B giri thOng b6o chi ti6t cu6c (bing Phuong th0c giao dich diQn tu/gqi difn tho4i/gui vdn bdn) cho Bdn .DA
A d6 y€ucAu thanh toiiD tiAn cu6c truoc ngdy 15 cira th6ng kii tii5p cia th6ng phdt sinh cuoc, Ben A plrdi ivlu I

thanh to6n tian cuoc cho B€n B chQm nh6t ld 05 ngdy kr5 tn ngdy nhan dugc thdng bdo cia Ben B. Qua thoi ', '-
harr rriy nrd Bdn A clrua thanhtodn hogc lhanh lodn khorlg dtr tiin ctrqc. B€n B c6 quyin lAm dung hoqc \
chdrn dut Hqp D6rrg rheo quy dinl) tai Hqpddng nir1.

2.5. Hinh thirc thanh toiin: Bcn A l$a chen thanh toAn fieo hinh thric thanh toan quy dinh tqi Phq luc Hqp

oona.

2.6. Khi Bcn A hodn rdt thanh toan, Ben B s€ gii x6c nhin bing mot hoic mot s6 hinh thirc sau: Bi€n nh{n thu

tian. h6a dqn di9r tf chuy6n d6i, SMS ho. p lQ cho Ben A. B€n A c6 th6 nh{n h6a don didn hr bing crich .

n uy cap vAo website l^yty.ltplLy!!.

r)r ur 3: QUYTN VA NCHiA Vt CUAB0NA
3.1. Quyin vd nghTa v1t chung:

a. Dtrgc quyd y€u ciu B€n B cung cAp Dich Vp vi cric dich vg gi6 tri gia tang di kem cing th6ng tin lien

quan d6n viQc sri dr,urg Dich vu theo quy dinh tqi Didu I cria Hqp Ddng vd Phg luc Hqp ddng kdm theo;

b. Duqc s{r dqng Dich Vu, thue cac thi6t bi dAu cui5i thu€ bao bao g6m n]ot ho4c mot vdi thiiit bi sau (sau dey

goi ch ngld "Thi6t bi dAu cu6i"): Modem, router vd c6c thi6t bi di kdm vd dugc B€n B cung c6p th6ng tin

diy dn khi kj Ho. p Edng theo dring chAt lugng vd gi6 th6a thuan trong H(/. p Ddng nary;

c. Dugc quydn chSm dft Hqp Eting hoic tu chi5i sir dgng mQt phin hay todn bQ dlch vp vi6n th6ng phit ho. p

vor quY olnh cua flgp uorrg;

d. DLr. c khi6u lrai vd gi6 crLoc, ch6t lugng Dlch Vu; dugc hoan tle gia cudc vd b6i thuong thiet hai tryc tiep

klxic do l6i cria BCn B hoic dai li dich vq cia B€n B g6y ra;

e. Drlgc danr bio bi rnil thorrg tin cd nltdrr cita Bdn A ghi trong Hgp Ddngl

'r{
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i.
g.

lr.

i.
j.
K.

L

Dim bAo cdc th6ng tin mdr B€n A cung cdp ndu t4i Hqp D6ng nny ld dAy du vd chinh xric;

Cung cAp dAy dtr, chinh xric crlc thdng tin vd BCn A nhu duq. c ghi trong Hqp D6ng;

Thanh torin dAy di, dring hqn tidn cudc st dqng Dich Vp vd cdc loai phi, l€ phi di kem (n6u c6) theo quy

dinh tai Hgp Ddng, Phg hrc hqp dting ho{c c6c vdn ban thda thu{n (l6u c6).

Bdi thuqng thiet hai tlllc ti6p do l6i minh gay ra cho Bon B hoac dci li cia Ben B;

Chju trrich nhi€m vd noi dung thdng tin truydn, dua ve luu trt trCn mang vi6n thong;

Duqc quydn thii5t k6, lip d4t ho4c thu€ t6 chuc, cri nh6n khric thi6t k6, lip d4t thi6t bi mqng nQi bO trong

phao vi diadi6m mA rnirh sir dgng cho d6n di6m ktit cu6i cira mang vi6n th6ng cria Bdn B. BOn A kh6ng

duoc tr i I6p d4t vd ktltn6i trqc tiitp cdc thia:t bi dAc biet m?r c6 kh6 nang gay dr$ huong d6n kJrd nang

cung cAp djch vq vd chdt lugng dich vp cia B6n B;
Kh6ng dr.rgc sir dgng h? tang vi6r thdng cta B€n B ho{c Dich Vu da dang ki d6 kinh doanh dich vr.r viSn

ih6ng duoinqi hinh thuc; kh6ng duo. c sir dqng g6i dich vq cho c6 nbdn dtrng cho d6i tuqng doanh nghiQp,

to chtrc rii ngtrgc lai.

C6 kech nhiem bao qudn h6a don, chung tli thanh to6n, cAc thi6t bi ky thuAt md BCn B cho Bon A thu6;

Tr.r chiu tdch nhien vd c6c giao dich diQn ti da th$c hien v6i BCn B ho4c c6c giao dich <liQn tri c6 li6n

quan diin hgp ddng ndy dudi mei hinh tnuc;

CIrirr tldch rrhidrrr bdo rnat ten tnry cdp vd nrat lhiu cua rnillh. lu cl)ir trech nhiQrn tnrdc phdp lud-t n6u dd

cho dia chi vi quydn truy cfp cria minh bi ngLroi khdc lqi dqng dE thuc hi6n cac hAnh d6ng phAm phap.

ll1,

'1.

o,

3.2. Quyen vi! nghia vu d,i |di dich wr lnternet:
a. Kh6ng du. c st'i dung Dich Vu d6 d4t m6y chi luu trt cec lo4i hinh trd chqi truc tuyen;

b. Cung cdp th6ng tin cdn thiilt vd.t4o didu kien cho BCn B do thu, ki6m tLa lEp d{t mang lu6i vd Thi6t bi dAtr

cuOi thuC bao lnd BOn B cho B€n A thu€ khi k6t n6i n4ng Intemet beng fi6ng rong. .-
3.J. Quyin vd nghia vu ttiji vdi clich v4 Truyin hinh Trd tiin: .
a. Kh6rg dugc sao chdp, ghi lai d6 phdt trin cric nQi dung truydn hinh dudi bAt ky hinh thirc neo vd thFc hien a

ciic hA 1 vi xarrr pham quydn sd hiLu tri tuQ khric cira B€n B hoic lrlQt ben thir ba nio kh6c theo quy dlnh i H

cira ph6p tuat ViCt Nanl trong qud trinlr su dpng Dich Vp; JiA I

b. t3tn A dL(rc quydn chir dong s& hiru thiilt bi ddu cu6i ltrri trLrong hqp thi6t bi ddu cu6i vd hoac Bq giai ma 

-truydn hiuh do 8611 B cLrng cAp cho Bdn A theo Hqp diiDg ndy); <l-
c. B€n A dugc lya chgn dich vu phiit thanh, tmyin hinh quing be cia cd don vi cung cAp dlch vq theo y€u

cSLl

EIEU 4: QUYTN VA NGHIA VU C TA BIN B
4.1. Quyitt vir nghia t 4 chung:

a. DAm b6o cung cdp Dlch Vp cho B€l A, cho B€n A thu€ Thi6t b! dAu cu6i theo drlng nQi dung di th6a

rhuAn, diun biro chdt lugng dich vu cung c6p cho Bdn A theo ding chdt luo.,ng dich vu md BOn B dd cdng

b6 vd thrdng xuyCn kiem tra chat luong Dich Vu;
b. Chiu trdch nhiQm cung c6p vd giii quydn sq hfu todn bO vat tu, thii:t bi bao gaim day thu€ bao, dAu ni5i, crip

LAN... d6 phqc vq kilt n6i duong tluyAn din tn t{p di6m di5n di6m k6t n6i cu6i cirng cria mang vi6n thdng

cira B€n B lA dia ditin sir dqng dich vu Internet cia B€n A. C6c vat tu, thiiit bi rrey ld mQt phAn cAu thdnh

u€n mang vi6n th6rg cira Bcn B, Bcn B cd toan quyan thu hdi khi Ben A ngtng st dung dich vu;

c. Bao nlat th6ng tin cira BCn A theo Hgp D6ng ndy, chi du.c chuy€n giao thdng tin cho ben thu ba khi c6

dugc sq d6ngli cria BCn A tdr cAc tnrdng hgp khdc theo quy dinh cna phdp luat;

d. Trir truong ho. p c6c b€n c6 th6a thuQn kirdc, kh6ng dugc y6u cAu ngr.roi ti€u dung tlranh toan bAt ki khoan

tidn riro truoc khi dlch vu duo. c cullg cAp d6n ngudi ti6u dirng;

e. Trr.rong l'ro. p B€n A thdng b6o sy c6 ho4c khi6u n4i vd ch6t lugng dich vu, Bdn B sc kip thdi kidm tra. gidi



quy':t. Khii5u nai cia Ben A se duoc xir li theo thoi han do phAp luat quy dinh ke tir ngny nh4n dugc khi6u

nai.

1: Khdng dugc tir ch6i cung cap Dich Vu, t4n1 dirng hoac cham dirt Hqp Ddng trit tudng h.p quy dlnh tai

Diiu 2.4 vA DiAu 5.2 cira H. p Diing vd phi hqp voi quy tlinh tai Didu 26 cia LuAt Vi6n th6ng hien hdnh

Truong hgp cAn sria chfta, bio tri ho4c vi lli do ndo kh6c b6t buQc phni ngirng cung c5p dich vq, B€n B

phai th6ng bdo tnr6c cho Bdn A chrirn nh5t Ia 03 (ba) ngdy ldm viec truqc ngdy dimg cung c6p dlch vu;

g. Thdng beo cho BCn A trong trudng hqp B€n B ngimg kinh doaDh Dich Vu it nhAt 30 (ba muqi) ngdy truo'c

khi chinh thirc nging kinh doanh Dich Vu;
h. DLlo. c quydn y€u ciu B€n A cung cdp th6ng tin cin thiilt li6n quan d6n viQc cung c6p c6c Dich V9 tqi Hqp

D6ng vd Phu luc Hqp ddng kdm theo.

i. Duo. c quydn yeu cau Bcn A thanh to6n dAy dn, dnng h4n ti6n su dung Dlch Vu vd c6c khoan thanh to6n theo

quy dinh tai Hgp Ddng; Y6u ciu B€n A bdi fiudng c6c mdt m6t, hu h6ng cira cric thi6i bi ki thuat md Ben

B cho Bdn A rhud do l6i cira BCn A (n6u c6);

4.2. Quyinfi nghia vu d6i vdi dich tu Inlemet:
Chiu tMch nhienl cei diq bao fii dich vu vA Thii5t bi dau cu,5i lnd Berl B cho BCn A thuC.

4.3. Quyin fi nghia v4 diii vbi dich vqt Truyin hinh Ttd i.n:
B6n ts dugc quydl thay d6i cac thii:t bi ki thuat (tru thiiat bi BQ gidi md tnrydl hinh) tl6 phir hqp vdi hiQn

h4ng su dung cia BCn A khi BCn A dang ki sir dvng thCm B0 giii rn6 truy€n hinh hodc cham dirt dich ru
tren m6t sO 86 giaimi truydn hinh.

DITU 5: TAM DUNG vA DON PHTIo.NG CI-IAM DTTT HqP EONG
5.1. Ilen A ti.rm dirng ho{c chAm drit I{gp Ddng

5. L l. Bdn A c6 quy6n t4m ding st dttng mot holc todn bO Dich Vu da ddng ki sau klti th6ng bdo cho Bcn B

tnroc 7 ngAyvd lfe tidn tam diurg Dich Vu. 56 tiin tqm dimg Dich Vq vd cdc khodn cuoc/phi kh6c $eu co)

sd dugc quy dlllh theochinh s6ch cria B€n B tqi tung thdi di6m phn ho. p voi quy dinh phap luAt vd sc duo. c

c6ng b6 c6ng khai trCD website!&tLfp!& d6 B€n A bi6t th6Dg tin. N6u BOn A kh6ng ddng ! c6 quy€n

chern dit Hop Edng theo c6c quy dinh t4iDiiu 5.1.2.

5.l.2.BCn A c6 quydn ch6m diLt mot Dich Vu hoqc toirn bO Dich vft bang th6ng bdo cho BCn B sau khi thuc

hien tat ca nghia vu sau: (i) thanh to6n tidn cuoc sir dqng Dlch Vq mui5n ch6m dtrt theo Eiau 5.1.1 tinh

toi ngdy chdn drn cho 86[ B; (ii) hoAn trd clro B€n B thi6t bi do Bdn B cho B6n A thu€ (n6u lem rnAt ho{c

ldm hu hdng thi phii btii thuong theo thiet h?i thyc t6 ph6t sinh).

5.1.3. 'INong hop Bcn A tam dimg ho{c ch'l1l dirt truoc thdi h?n cam k6t theo Hgp Ddng, ngodi nghia vr.r quy

dinh tqi Khoan 5.1.2, BCn A c6 nghia vq thanh to6n chi phi l6p d{t ban ddu cho Ben B nhu quy dinh t?i

Phu lpc Hgp ddng (ni!u c6) vd hodn trA cho BCn B todn bO gi6 tr! utr ddi, khuy6n mqi rnd Ben A du. c

hrrdng trong thdi gian st dung Dich Vu (ni5u c6); B€n A dugc hodn tra c6c khoan tiCn tla tru6c chua sri

dqrrg sau khi dd khAu trir c5c phin nghia vqtheo H. p D6ng vdi B6n B.

5.1.A. Dit.u khnin (ip dltng t iitlg vui dich v4 truyin hinh
Ben A t?n dung ho4c chdrn dut Dlch Vq truyAn hinh t€n mQt phin ho+c toan bO si5 thi6t bi B0 giAi ma

truyAn hinh dd ddng kli sri dung thi B€n A phii hodn trd thi6t bi BQ giai m6 truyAn hinh tqm dirng/chdm

dm siL dung Dich Vu d6cho BCn B hoac thanh to6r cho BCn B s6 tieD nhu quy dinh t?i Phq lltc Hgp ddng;

5.2. llGn B qm dirng ho[c chfm drit IIqp Ddng

5.2.I. B€n B c6 quydn tqm dung cung cAp mQt ho{c todn bO Dich Vg cho B€l A trong trudng h. p sau:

a. Ben A vi plrar) r)rdt trong cdc quy dinh cia phdp luat vd/ho4c Hqp D6ng. Bdn B sC xem xdt cung c6p lqi

Dich Vun6u B€n A kh6c phuc vi ph4m trorg vdng 30 (ba muoi) ngdy k6 tir ngdy nh{n du. c th6ng b6o

J



b.

c.

d.

cia BCn B;
b. Theo y€u ciu cira co quan nhA nu6c c6 thirn quydn; ho{c x6y ra slt ki€n bdt khd khdng lheo quy dinh t4i

DiCu 6 HgpDOng nay:

c. Ben B thlrc hiQn nang c6p, nr b6, sria chtra mang lu6i duo1 cdng khai t4i website www.fpt vn vd theo

rh6rg b6o choBen A:

5.2.2. Khi tam dirng cung c6p nrQt ho{c nhidu Dich Vg, B€n B s€ gui th6ng b6o qua tin nhtn dien thoai ho4c

giLi email hoAc gfi ven bdn d6n dia chi cira BCn A truoc it nh6t 03 (ba) ngdy ldm viec (tru trudng ho. p do

B€n A ng tiin thaMtoen Dich Vu crla B6n B) vd B€n A kh6ng phAi thanh todn tian su dung Dich Vl bi

tqln drnlg trong khoeng thdi giantam dimg ndy, tuy nhiCn, B€n A vdn dam bAo hoan tat nghia 4r thanh

todn phin Dich Vq dd su dung d6n thoi di6mtqm dtrng Dich Vu theo quy dinh tai H. p Ddng ndy

5.2.3. BCn B c6 quydn don plrtLong chdm dit mot hoAc todn b0 Dich Vtl ngay khi gui thdng b6o cho BCn A

t|ong cdc lruong hgp sau:

Ph.it hicn Bcr A su dung Diclr Vg cld dang ky t?i H. p Ddng vdo mpc dich kinh doanh l?i vilhoAc bang

bdt ki mrrc dich ndo khric nhim phet sinh khoan thu truc ti6p tu Dich Vu cho BCn A valho4c BCn A sl]

dung g6i dlch vu cho cAnhan dirng cho d6i tugng doanh nghifp, td chtrc vd ngugc lai.

Phdr hien BCn A sir dung Dlch Vu da dAng ky d6 d{t m6y cl'rtr luu tri cec lo4i hinh trd choi trgc tuy€n:

Ben A gAy r6i, phA ho4i hQ th5ng thii5t bj, cin no vigc cung cdp cac Dich Vt| cia Bcn B;

Trong trLrong l'r. p BCn A sir dung tit hai Dich Vq, hai hgp d6ng trd l6n, nCu Ben A khOng hodn thAnh nghia

\ u tlranhtodr) crroc clro n)Or tror)g cdc Dich Vp. hqp ddng si dung theo quy dinh tai Diiu 2 4 cr)a Hgp

Diing niy, B€n B c6 quydn t4n dirng ho{c ch6rn dut cung c6p cdc Dlch Vu, hqp ddng cdn lai cho B€n A.

C6 y€u cAu cira co quan nhd ruoc c6 thim quydn hofc xdy la sy kiQn bAt kha kl6ng;

Qud llroi h4 t3-m dung o rrruc a Eidu 5.2.1 nrA Bdn A khdng khic phqc vi ph4ml

Khi B€n B thay d6i chinl s6ch dan di5n kh6ng cung cAp g6i Dich Vu mA Ben A dd ddng kf vd Bdn A

kh6lg ddng llchuyi5n d6i sang g6i Dich Vtr khiic trong vdng 07 ngiy ki ti ngiy B€n A nh{n dugc th6ng

bao tir Ben B.

h. Ber n vi phlm Diiu.]..) cia Hgp Ddlg nay. .\
i. ViQc cung c6p Dich Vp alugc co quan quin lli chuydu ngdnh vd vi6l thdng xdc nhdr-r bang van bdn lir j

kh6ns khe thivd kinh tc - kY thuAr; !l
5.2.4.Khi BCn B chdm dut m6t ho4c nhiau Dich Vrl, BCn A phai thr,rc hiQn t6t cA cdc nghia vu sau r (i) thanh to.iLn .1/l'

tidn cuocsir dr*ug Dich Vu bi ch6m dut tinh tdi ngdy ch6m dLrt; (ii) hoan trd Ben B thi6t bi ma BCn B cho 
'9

thu€ (ni!u ldm mdt ho4c hu h6ng thi phai bdi thuong theo thlrc t6 phrit sinh); (iii) thanh to6n tien bdi 7
thuong hoic vi ph?m hop ddng Qr6u c6). BCn A dugc hodn tra c6c khodn tidn trd trLroc chua si dpng sau

khi da kh6u tri cdc phan ughia vu theo Ho. pDdng v6i B€n B.

Drtu 6: stJ K|l.oN BA r KI.IA KIIANG
6.t. Str kidn b6i ktra tnang td su ki€rr xdy ra m6t c6ch kl)6ch quan kh6ng lhe tuong rruqc dugc vd ki6ng thd

kh6c phqc du. c mlc dn da dp dung nai biQu phdp cdn thiilt vd khd ning cho phdp, bao g6m c6c s1r kiQn

chi6n hanh, stt thay dOi cira phdp luat vd chinh s6ch cia Nhd nuoc, dinh c6ng' c6c fiien tai, dut cap

quang, cAc sp ki6n b6t khA khdng khec theo quy dinh phrip luQt hoAc theo yCu cau cia co quan nhd nuqc

c6 thim quydn md khdng phai do l6i cira BenB.

6.2. Trong tNong hqp xAy ra s',r kiQn b6t kha khang, Ben phai tam ngimg thuc hi$n mQt phdn hoac totrn b0

nghia vu ciaminh theo quy dinh trong Hgp Ddng kh6ng phAi b6i thudng thiet hai cho B€n cdn l4i nhrmg

c6 tf.ich rhiem gili thOrg bdo bing van bin ho{c Phuong thfc giao dich dien tu cho Ben kia va 6p dung

rngi biQn phdp ci' thi6t d6 gidmbot dnh hudng crla slr kien b6t khd kh6ng di5n viQc thtrc hiQn nghia vg theo

Hgp uong.

g.



6.3. Niiu sg kiQn b6t khe khdng kh6ng th6 khic phgc trong vdng 30 (ba muoi) ngdy, thi mQt B€n c6 quy0n don

phuong chAm dirt Hgp Diing bing vln bAn hoFc Phuong thtic giao dich diCn tt it nh6t 30 ngdy trudc thdi

di6m du dinh chtimdirt.

DIi'U 7: DITU KHOAN CI.IUNG
7.1. Cic BCn thda thudn Hgp Ddng chi c6 hieu luc k6 tir khi Hai B€n dd klf vdo Hqp D6ng vd Bdn A nh{n xric

nhin thanhtodn tiin llp d{t va/ho4c tien su dung dich vu (6p dqng trong trudng hqp hai B€n th6a thuQn

thanh toan khoan rtary t4i thoi di6[r kj kilt Hgp ddng) qua sms/email/phi6u thu/h6a do'n hgp lQ do B€n B

cllng cap.

7.2. Mdu in cia Hgp Ddng c6 ttr6 thay d,5i nhtrng dAm bAo ndn giAy vd mdu mlrc tuong phen nhau theo quy

dinh cira phdp luAt bio vQ quy.i lgi nguoi ti€u dung.

7.3. N6u c6 tlanh ch6p xdy [a thi Hai Beu sd gidLi quydt thdng qua thuong lugng Thdi gian thuqng lu.ng t6i

da ld trorg 20 ngdy ldm viec ki5 tu khi phdt sinh tranh chdp ho6c theo th6a thuan gita hai b€n. Trong

truong hgp khOng thBonglugng dugc, m6t trong c6c B€n cd quydn y€u cAu tod dn nhdn d6n c6 thAm

quyin d6 giii quytlt tranh ch6p theo quydinh crla phdp luQt.

7.4. Hqp Ddrg rrdy duo.c lap thanh 03 (ba) brin. ben A giir 02 (hai) bdn, bCn B giil0l 0nO0 b.in, m6i ban dAu

dlLoc xenr ld bin g6c vd c6 gi6 tri ph6p lj nhu nhau. Trudng h.p H.p Ddng duqc kli ktit bdng Phuong

thilc giao dich di€n trf theo quy dinh cira phrip luQt vi giao dich diQn tt, ban diCn tri cria Hcr. p D6ng sE c6

gid tri phdp l1/ ddy du nhu bdn gdc.

EAI DIEN BTN A
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PI'IU LUC H.q P DdNG
(Kem Theo Hgp d6ng Cung c6p vd St dung Dlch vU

s6: HNFD29043 ki ng dy t26/12/2024)

Hop ddng ndy tluo. c kj ngdy 2611212024 gittaHai BCn vdi c6c di6u khoan sau:

Diiu l. Bdn A ltra chQn ngi dung dich vu do Bin B cung c6p nhtr sou:

B€n A d6ng y si dlrng cAc dich vq ("Dich VU")r sau:

tn ^.,- ulcn vlr rruy nn4p Inrernerl

B6nAlqachqng6idichvlrnhusau: Super2501T6c dq Tdi ldn/Tdi xu6ng:250 Mbps/ 250 Mbps)

Cditinh cuoc: Super250-13 Th6ng

M6 ta dich vu va ch6t lLrgng dich vu truy nhAp Internet du. c di6n gidi ve c6ng b6 cdng khai tren

website wwrv.fot.vn.n
" Dich vp Truy6n hinh TrA tien (FPT Play)

BCn A llra chQn goi dic| vv nhu saLrl

C6itinh c!r6!:

M6 ta dich vq va ch6t luong dich v9 truydn hinh dugc dign giai vd c6ng b6 c6ng khai tr6n website

www.fpt.vn

n Dlch vqr khric:

E Ngodi c6c Dich vq nCu tr:Cn, tNdng hgp Ben A dang ky si dqng Dich vq truy nhap Internet, Ben A
dting y thuc vd Bcn B ddng y cho Ben A thuc Thi6t bi diu cu6i. Gi6 ca cho thuc Thi6t bi dau cu6i

Ind Bcn B cho BCn A thue duqc di6n giai vd cdng b6 c6ng khai trcn website !{w!lhlJ[ vd dugc

B6n B cung c6p apt ti6p cho BCn A day di khi kj Hqp Ddng.

T6ng Gii Dich v! t+i thdi di6n k, k6t: 10,560,000 VND

{bing chil: Mrroi trierr lrern lram sAu Intloi nghin ddngt

Diir 2. I{inh tbi,c thrnh to:in

2.l. BCn A lua chqrl hinh thirc thanh todn sau: Tai dia chi khach hang

2.2. Phuong thfc thanh toAn: thanh to6n 0l lin trong vdng 45 ngAy ki: tir ngay nghiem thu bdn giao dich

vll theo ki han s& drrng tn ngdy 0l/01/2025 d6n ngAy 3l/01/2026.

2.3. Dla chi thanh todn: 56 I 8 Ph6 vicn, Phudng Dric Thing, Quin Bhc Tti LiCm, He Noi

Didu 3. Bio d6m thgc hiin ho-p tldng

3.l.56tianla:0 VND

Truong hgp tfn A vi pham thdi hgn carn k6t sit dung Dich vv hoic kh6ng thanh todn c6c khoan tian

theo Hop dttng , BCn B duo. c quyan tU dQng kh6u trir khoin tiAn bao dam thllc hiQn hgp diing niy vdo cic
khoan phii thanh toan cta ben A. Trudng hgp BCn A da sia dung ve thanh to6n dAy di theo thdi h?n cam

k€t, s6 tidn brio ddrn thqc hiQn hgp dbng ndy se duo.c hoin tra cho Bcn A 0 VND/thdng tinh tn thdng dau

ri6n sau khi hiit thoi hen cam k6t siL dlrng cho di:n khi h6t s6 tien bao dem tren.

3.2. Trong trudng hop Bcn A chAm dift hqp dajng, BCn A se dugc hodn trd s6 ti6n bio ddrn con l?i sau khi

da hoAn tAt thir tuc thanh li voi BCn B.



Diiu 1. Uoirn tni thi6t bi trong trulng hqp BGI A ch{m dnt flo. p <td|lg

4.1. BCnA cam k6t siLdLrngdich vu literner da dang ki theodtngthdi lr4n cam k€t si dqng dich vU t6i
thidLr quy dinh tri Diiu | . I cia Hop rldng.

4.2. Tuorrg hop Ben A chi sli dung dich vu lntenret vd rnu6n qrn ngung/chim dLrt hop ddng thi Ben A phei

hodn td cho Ben B ciic Thi6t bi ddu cu6i va cdc thiir bi, vdt tu khiic thudc sohil(r cia B€n B.

4.3. Truong hop BCn A sLl dlrng Truyin hinh FPT (FPT Play.) va Inu6n rarn ngrrng/chdm din hqp dbng thi
B€n A ph6i hoan 1rA tbiiit bl BO giai 

')rd 
tfLryin hinh hoac rhanh roAn b6 sung s5 tidn 550,000

VND/Bd giai nrd tl.tryin hinh n6Lr B€n A khong hoin tri thi6t bi clro Ben B. B€n B kh6ng c6 nghia
vu thanh torin hoac hoin hd cho Ben A b:t kikhoan tian ndo Ina B€n A da thanh todn cho thidt bi Bd
giai na truydn hinh. Cii trithanh toan rienlhi[l bi sC lheo giii niim )dt thi6r bi cr:ia Ben B t4i website
Nw!v.fit.vn ho4c liti quliy giao dich virdrgc cung c6p cho B€n A khi k)t Hop ddng.

Diiu 5. Biio quin vi fhr hdi thi6t bi

5.1. Thiiit bidiu cu5i, valtothidtbi md Ber Bda ltip d{t dd phqc vq kdt ndi dudrrg tluydn d6n tn tip diiim diin
di6m kdt n6i cu6icirng cira rnqng vi6n th6ng cira B€n B lddiadiirn sri dung dich vtr Intemet clla BCn A ldtdi
siiD crl. Ber B vt se duoc tlrrr h6i lhi hop ddng gir'la Bdn B \A Ben A chirrr drn.

5.2. 'ffong rruong h!'-p Tbi6r bi diu cu6i bi nr6t hotrcbi hlrhdngdol6i crlia Ben A, thi BCnAphdi rhanh
todn cho Ben B gid tfi cia thi61 bi theo giri ni€m y6t thi6t bi cira B€n B tai website IILIELf! hodc

Ki qLr:r1 Siro diclr va dr.oc c'rng cip cho Ddu A khi kj Hop d6rrg.

5.1. D6i voi thi€tbi do Btn A trr tfang bi, rhi6t bi cia Bdn A phai ruong lhich voi thiiit bi ciraBCnBvd
Ben B sc kh6ng chiu tr.ich-nhiem bao hAnh thi6t b1 cho Ben n tron3 qud trinh sir dung dich vtr.

Didu 6. Sil bnn

Phr luc Hop D6ng n?ry duoc lip thdnh 03 (bn) bin. ben A giir 02 (hai) bdn, bCn B gi0 0l (mt)t) bin.
nr6i bAn ddu dtlgc xem li ban g6c vi c6 gid lri phip li rhu nhau.'froong hgp Phtr l\rc Hqp dong duoc
ki k6I bing Phuorg rhilc giao dich dien tri theo quy d inh cia phcp ludr va giao dich diCn tiL, bdn di€n
til clia Phu luc l-lop ddng sC c6 gid h i phip ly dly dri nhu bdn g5c.

ch1i|hi.h:cf'"d.hn':.|in,qsa|1w.hn:u'g11ED1l'onl]n,ct||1JiEitfhoiba'|ej|}1di.1iAnlao
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