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CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HD s6: HNFD (2 [9[0]4 |3 [/FTEL-DVVT | Pic lap - Tw do - Hanh phiic
HQP PONG

CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU VIEN THONG
Cén cir Ludt Vién thong sé 41/2009/QH12 ngay 23/11/2009; Nghz dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06/04/201 1
dugc sica déi, bé sung mot s6 diéu béi Nghi dinh s6 81/2016/NP-CP ngay 01/07/2016; Ludt Baio vé Quyén lyi
Ngueoi tiéu ding ngay 17/11/2010; Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011; Nghi dinh 72/2013/ND-CP
ngay 15/07/2013; Théng tu 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016.
Hop Ddng nay dugce ky ngay 01/08/2021, gifra:

Bén sir dung dich vu (Bén A): TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT i
Ngudi dai dién: | Ong: Trdn Thanh Hai ' Chtre vu: Hiéu Truéng 1
Dia chi: S6 18 Phé Vién, Phuong Dirc Thing, Quén Bic Tir Liém, Thanh phé Ha Nbi

Dia chi ldp dat: | Nha B, Trudng dai hoc Mo - Dia Chat, 18 phd Vién, Dirc Thing, Béc Tir Liém, Ha Noi
Dia chi trén hoa

S6 18 Phd Vién, Puc Thing, Quan Béc Tir Liém, Thanh phé Ha Noi

don GTGT:

Dién thoai: (84.4) 38389633 Fax:  (84.4) 38389633

DT lién hé 0987 474 679 Mail: | vuthingoc@humg.edu.vn

S tai khoan: 3714.0.1055493 Tai: | Kho bac Nha nuée Nam Tir Liém
M 56 thué: 0101689386

Bén cung cip dich vu (Bén B): CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT (FPT TELECOM)
Nguoi dai dién: | Ba: Pham Quang Hiéu | Chtc vu: | Giam déc Trung tam HN13

Dia chi: Téng 2, Toa nha FPT, S6 17 Phd Duy Tén, Dich Vong Hau, Cau Gidy, Ha Noi

Dién thoai: 19006600 Fax: 84.24.73008889 | Mi sb thué: 0101778163

S tai khoan: 00006869021 Tai: Ngan hang TMCP Tién Phong, Chi nhdnh Hoan Kiém
M lién NH

Hai Bén thoa thuan ky Hop dong str dung dich vu vién thong (“Hep Pong”) véi céc didu khoan sau:

PIEU 1: NOI DUNG CUNG CAP DICH VU

1.1.  Bén A dong y sir dung céc dlCh vu vién thong (“chh Vu”) sau:

@ Dich vu truy nhip Internet: M6 ta dich vu va chat luong dich vy truy nhép Internet duoc dién giai va
cong b cong khai trén website www.fpt.vn
Bén A ding ky thué dia chi IP ¢b dinh do Ben B cung cip: Xcé [IKhéng
Cai dat dich vu do: ] Ben A tu thue hién [X] Bén B tu thuc hi¢n

] Dich vu Truyén hinh Tra tién (IPTV): Chét luong dich vu truyén hinh IPTV dugc dién giai va cong
bd cong khai trén website www.fpt.vn.
Bén A cam két lién tuc str dung Dich Vu nay ctia Bén B va thanh todn day du cude sir dung D1ch vu
cho Bén B trong thoi han t6i thiéu 1a ...... thang ké tir ngay ky Hop Pong (“Thoi Han Cam Ket”)

[] Dich vu dién thoai c6 dinh: Chét lwong dich vu dién thoai ¢ dinh IP-iVoice dugc cong bd cong khai
trén website www. fpt.vn.

1.2. Thoi diém cung cap Dich Vu 14 thoi dlem Hop Ddng nay dugc ky ket va c6 thoi han 1a 01 (mgt) ndm
(“Thoi han”) Khi Thoi han cua Hop ddng két thuc, néu cac Bén van tiép tuc thuc hién Horp dong ma
khong co bét ky yéu cau thay déi nao thi Hop dong duge tu dong gia han thém 01 (mot) nam va khodng han
ché s6 1an t dong gla han.

1.3. Truong hop Bén A c6 nhu céu thay 601 Dich Vu d4 lua chon va/hodc dia diém sir dung Dich Vu thi Bén A
phal thong bao cho Bén B va co su dong y cua Bén B. Truorng hop Bén B ¢6 kha ndng cung cap theo nhu
céu thay ddi cia Bén A, Bén A phai tra tién chuyén ddi ma minh yéu ciu. Sé tlen chuyen doi nay s€ duogc
quy dinh theo chinh sach cia Bén B theo timg thoi dlem va s& dugc cong bb céng khai trén website
www.fpt.vn d& Bén A biét thong tin. Néu Bén A khong ddng ¥ thi c6 quyén chdm dut hop ddng theo cac
quy dinh tai Piéu 5.1.2.
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1.4. Céac Bén dong y thyc hién cdc giao dich lién quan dén cac dich vu duoc cung cap hoiic cac thay ddi trong
hop ddng (vi du: dbi dia chi lp dat, tam dirng hodc khoi phuc dich vu) nay bang phuong thirc giao dich
dién tir (vi du: sms, email, qua websne member.fpt.vn, img dung Hi FPT; goi tit la “Phwong thirc giao
dich di¢n tir”)

1.5. Thong tin Trung tam Cham s6c Hb trg Khéch hang ctia Bén B:

Dia chi: vui long xem chi tiét dia chi theo timg khu vuc dugc niém yét cong khai trén website www.fpt.vn
Tong dai hd trg: 1900 6600 Email: hotrokhachhang@fpt.com.vn Website: http://www.fpt.vn

PIEU 2: GIA DICH VU VA PHUO'N G THUC THANH TOAN

2.1. Gia Dich Vu dugc niém yét trén website www.fpt.vn, dugc thong bdo cho Khéch hang va dugc Hai Bén
thdng nhét bing vin ban hoic Phuong thitc giao dich dlen tir tai thoi diém ky két Hop Dong.

2.2. Trudng hop Bén A khéng st dung Dich Vu day du sb ngay trong thang hoan tat thu tuc chim dut hop
ddng, gia str dung Dich Vu s& dugc tinh trén s6 ngay Bén A thuc té sir dung.

2.3. Bén B s& giri thong béo truc tiép cho Bén A (cLua dia chi email Bén A déng ky tai Hop Péng hozc hinh thirc
khéc nhu SMS/goi dién thoai/giri van ban) Ve nhung thay déi vé gia, tién dich vu thu cude, thong tin goi
Dich Vu (neu c6) cho Bén A trude 05 ngay trude ngay ap dung Néu Bén A khong dong y nhu'ng thay ddi
niy, Bén A ¢6 quyén chidm dirt Hop Pong sau khi thuc hién cac nghia vu quy dinh tai Diéu 5.1.2.

2.4. Bén B gui thong bdo (qua dia chi email Bén A dang ky tai Hop Dong hogc hinh thirc khéc nhu SMS/goi
dién thoai/van ban) cho Bén A de yeu cdu thanh toan tién cudc vao dau thang ké tiép cua thang phat sinh
cudc, Bén A phai thanh toan tién cudc trude ngay 16 hang thang cho Bén B. Qua thoi han nay ma Bén A
chua thanh todn hogc thanh toan khéng du tién cude, Bén B ¢6 quyén tam dimg hodic chédm dit Hop Pong.

2.5. Bén A lua chon thanh toén theo hinh thirc sau:

[ ] Khéu trir ty dong tién Dich Vu hang thang tai tai khoan $8...................... clia Bén A (Bén A la chu tai
khodn ngén hang) md& tai ngdn hang: OVietcombank O TPbank O BIDV O Agribank OKhiac
So dukhadung .t.rong tai khodn cua Bén A phai dam bao cho viéc thanh todn tién cude sit dung Dich Vu, néu sé
du trong tai khoan cua Bén A khong dit dé thanh todn thi Bén A c6 thé chon hinh thitc thanh todn khdc phit hop
dé dam bdo nghia vu thanh todn ciia minh.

[] Chuyén khoan qua ngan hang: OVletcombank OBIDV OAgribank OMBbank OKhéc .....................
Ngu‘m thu hudng: <Cong ty Cb phan Vién Thong FPT>

S0 tai khoan: . & srairmernie AL DO HEIE . i o vn o S A 111112111+ L
[ |Thanh toan qua ngan hang ‘

O Internet banking O Mobile banking O ATM O SMS O Tai quay giao dich ciia ngén hang
=) Tai quiy giao dich clia FPT Telecom:

........................................................................................

| Thanh toan qua céc dai ly thu ho ctia FPT Telecom: O FPT Shop OMOMO (Thegioididong)
OPAYOO (VienthongA, Vinmart, Circle K) ORBAC s swwvssss svsssmmsannsisnberonsyinss b ins s iiis hobslvavsits

[] Thanh toan qua c4c ting dung: OHi-FPT OMOMO O PAYOO OVTC365 OKh&C........vvecerrrrrer.

(] Tai dia chi Bén A: Tién dich vu thu cuéc duge hai Bén thoa thuén khi ky két Hop Pdng. Tién dich vu thu
cude c6 thé thay dbi theo timg thoi diém (truong hop nay Bén B s& thong béo cho Bén A qua email hodc hinh
thire khac nhu SMS/gm dién thoalfgm cong van trude 05 ngdy truée ngly dp dung. Néu Bén A khong dong y
v6i tién dich vu thu cude méi thi c6 quyén ngimg sir dung hinh thirc thu cude nay).

Tén nguoi thanh todn:.........cooviviiiiiniininnnnn, ThoigiancOmat dnha :......oooviiiiiiiiiiiiiiieeen,
Dia chi: O Nhu trén O Khéc: YO8, 0 T 107 RS S S (BT 11774011 ¢ IO e O
Phuong/xa/thi e e ORI G 2  vvens begmiimemin Tinh/thanh pho ........................

2.6. Khi Bén A hoan tét thi tuc thanh toan, Bén B s€ guri x4c nhdn bing mdt hodc mdt s6 hinh thirc sau: Bién
nhén thanh toan, héa don dién tur chuyén ddi, phiéu thu, SMS hop 1& cho Bén A. Bén A c6 thé nhan hoa
don dién tir bang cach truy cp viao website member.fpt.vn

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

3.1. Quyén va nghza vu chung

a. Puoc quyén yéu ciu Bén B cung cip Dich Vu va théng tin li€n quan dén viéc sir dung Dich Vu va céc gia
tri gia tang di kém theo quy dinh tai Bleu 1 cia Horp Péng;

b.  Duogc sir dung Dich Vuy theo dung chit lugng va gia thoa thuén trong Hop Dong nay;

c.  Pugc tir chéi sir dung mot phén hoic toan b dich vu vién thong phit hop véi quy dinh ctia Hop dong;
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Puoc khiéu nai vé gia cuée, chit luong Dich Vu; duoc hoan tra gia cuéc va bdi thuong thiét hai truc tiép
khéc do 16i ctia Bén B hoic dai ly dich vu ctia Bén B géy ra;

Duogc dam bao bi mét thong tin c4 nhén cia Bén A ghi trong Hop Bong

Dam béo céc thong tin ma Bén A cung cap néu tai Hop Ddng nay la ddy du va chinh xac;

Cung cép day du, chinh x4c céc thong tin vé Bén A nhu duoc ghl trong Hop dong;

Thanh toan day du, dung han tién cude sir dung Dich Vu va cac loai phi, 1& phi di kém (néu c6) theo quy
dinh tai Hop Pong;

Bbi thudng thiét hai truc tiép do 16i minh gay ra cho Bén B hoéc dai ly ctia Bén B;

Chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin truyen dua va lwu trit trén mang vién thong,

Khong duge st dung ha tang vién théng ctia Bén B hodc Dich Vu da dang ky dé kinh doanh dich vy vién
thdng dudi moi hinh thire; khéng duoc sir dung goi dich vu cho ¢4 nhén dung cho d6i twgng doanh nghiép,
to chirc va ngugec lai. :

Co trach nhi€ém bao quan hoa don, chirng tir thanh toan, céc thiét bi ky thuat ciia Bén B lap dat cho Bén A
(néu co);

Ngoai nhu’ng ndi dung quy dinh tai Hop Ddng nay, Bén A cam két tuén tha cac quy dinh ve chinh séch, thu
tuc chung vé str dung Dich vu ctia Bén B dugc cung cip cho Bén A tai thoi diém ky két Hop dong va dugc
déng tai cong khai trén website www.fpt.vn

Tu chiu trach nhiém vé céc giao dich dién tu' dé thyc hién véi Bén B dudi moi hinh thire;

Chiu trach nhiém béo mét tén truy cép va mat khau cta minh, ty chiu trich nhiém truéc phap luat néu dé
cho dia chi va quyén truy cap clia minh bi ngudi khac loi dung dé thuc hién cac hanh déng pham phép.

. Quyén va nghza vu doi voi dich vu Internet:

Khéng duoc st dung Dich Vu dé dat mdy chu luu trit cdc loai hinh trd choi truc tuyén;
Cung cép thong tin can thiét va tao diéu kién cho Bén B do thir, kiém tra Iip dit mang lu6i va thiét bi dau
cudi thué bao khi két ndi mang Internet bang thong rong.

. Quyén va nghia vu doi véi dich vu Truyén hinh Tra tién:

Khong duge sao chép, ghi lai dé phat tan cac ndi dung truyén hinh duéi bt ky hinh thirc nao va thuc hién
céc hanh vi xAm pham quyén sé hitu tri tué khac ciia Bén B hodc mdt bén thr ba nao khéc theo quy dinh
ctia phép ludt Viét Nam trong qua trinh sir dung Dich Vu.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1.
a.

4.2.

4.3.

Quyén va nghia vu chung:

Pam bao cung cap Dich Vu cho Bén A theo dung ndi dung dé théa thudn, ddm bao chit luong dich vu
cung cip cho Bén A theo ding chit lugng dich vu ma Bén B da cong bd va thudng xuyén kiém tra chét
lugng Dich Vuy;

Dém béo bao mat thong tin cua nguoﬂ sir dung Dich Vu, chi duge chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi
c6 dugc sur dong y ctia Bén A trlr c4c truong hop khéc theo quy dinh ctia phép luét;

Tru truong hop céac bén ¢o thoa thudn khéc, khong duoc yéu ciu ngudi tidu dung thanh toan bét ky khoan
tién nao trude khi dich vy dugce cung cap dén ngudi tieu dung;

Giai quyét khiéu nai ctia Bén A trong vong nhidu nhat 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.
Khoéng duge tam dimg hodc chim dut Horp Dong trir truomg hop quy dinh tai Biéu 5.2 cua Hop dong.
Truong hop can sira chira, bao tri hodc vi ly do nao khac bt budc phai ngung cung cip dich vu, Bén B phai
thong béo trude cho Bén A cham nhat la 03 (ba) ngay lam vi€c trudc ngay dung cung cép dich vu;

Thong bao cho Bén A trong trudng hop Bén B ngimg kinh doanh Dich Vu it nhét 30 (ba muoi) ngay trude
khi chinh thire ngung kinh doanh Dich Vy;

Duoc quyen yeu cau Bén A cung cap thong tin cn thiét lién quan dén viée cung cap c4c Dich Vu tai Didu 1.
Puoc quyén yéu cau Bén A thanh toan ddy du, ding han tién su dung Dich Vu va cédc khoan thanh toén
theo quy dinh tai Hop DPéng;Yéu ciu Bén A bdi thudng cac mét mat, hu héng cua céc thiét bi ky thuat da
lap dat mién phi (neu co) do 151 ctia Bén A;

Quyén va nghia vu doi véi dich vu Internet:

Chiu trach nhiém cai dat, bao tri dich vu va thlet bi du cudi dat tai dia diém cta Bén A theo quy dinh st
dung dich vu déing tai tai websHe www.fpt.vn

Quyén va nghia vu doi véi dich vu Truyen hmh Tra tién:

Bén B dugc quyén thay ddi cac thiét bi ki thuat (trir thiét bi B giai ma truyén hinh FPT, sau day goi tit 1a
HD box) @ phu hop véi hi¢n trang sur dung cua Bén A khi Bén A déng ky st dung thém HD box hodc
chim dit dich vu trén mot s6 HD box.
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PIEU 5: TAM DUNG VA BON PHUONG CHAM DUT HQP PONG

- 5.1. Bén A tam du’ng hoic chim dirt Hop Pdng

5.1.1.Bén A c6 quyen tam ding st dung mot hodc nh1eu Dich Vu da diang ky sau khi théng bao cho Bén B
trude 7 ngay va tra tién tam dimg Dich Vu. S6 tién tam ding Dich Vu s& duoc quy dinh theo chinh séch
cua Bén B theo ting thoi dlem va s& dugc cong bd cong khai trén website www.fpt.vn & Bén A biét
théng tin. Neu Bén A khong ddng y c6 quyén cham dirt hop dong theo céac quy dinh tai Dieu 5.1.2.

5.1.2.Bén A co quyén chim dut mot Dich Vu hodgc toan by Dich vu ba.ng thdng béo cho Bén B sau khi thuc hién
tat ca nghia vu sau: (i) thanh todn tién cudc sir dung Dich Vu mudn chdm duat theo Pidu 5. 1.1 tinh t¢i ngay
chdm dut cho Bén B; (ii) hoan tra cho Bén B thiét bi dugc Bén B trang bi khi 13p dat (néu lam mét hoic
lam hu hong thi phai b01 thuong theo thiét hai thuc t& phat sinh).

5.1.3.Diéu khodan dp dung riéng vdi dich vu truyén hinh:

Bén A tam dimg hodc chdm dirt Dich Vu trén mot phan hodc toan bd s6 thiét bi HD Box da déng ky str
dung thi Bén A phai hoan tra thlet bi do Bén B d4 lap dit. Néu HD Box hu hong thi Bén A phai cé nghia
vu boi thuong theo thiét ha1 thuc té phat smh

5.2. BénB tam du'ng hoic cham dit Hgp Pong

5.2.1. Bén B c6 quyén tam ding cung cép mot hoic toan b Dich Vu cho Bén A trong trudng hop sau:

a. BénAvi pham mdt trong céc quy dinh cua phap luét va’hodc Hop Dong Bén B s€ xem xét cung cép lai
Dich Vu néu Bén A khic phuc vi pham trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan duogc théng bao
ctia Bén B;

b.  Theo yéu ciu ctia co quan nha nude co thdm quyén hodc xay ra su kién bat kha khang;

c. Bén B thyc hién ning cép, tu bd, sira chita mang ludi duge cong khai tai website www. fpt.vn va theo
thong bao cho Bén A;

5.2.2. Khi tam diung cung cdp mot hodc nhiéu Dich Vy, Bén B s& gui thong bao qua tin nhén dién thoai hoic
gui email hodc gtri vdn ban dén dia chi cia Bén A trude it nhit 03 (ba) ngay lam viéc va Bén A khong
pha1 thanh todn tién st dung Dich Vu bi tam dimg trong khoang thoi gian tam dimg nay, tuy nhién, Bén
A vin dam bao hoan tit nghia vu thanh to4n phan Dich Vu da st dung dén thoi diém tam dimg Dich Vu
theo chinh séch cua Bén B dugce cong bd cong khai tai website www. fpt.vn.

5.2.3. Bén B c6 quyén don phuong chdm dit mdt hodc toan bd Dich Vu ngay khi giri thong bao cho Bén A
trong cac trudng hop sau:

a.  Phat hién Bén A sir dung Dich Vu da dang ky tai Hop Dong vao muc dich kinh doanh lai va/hoéc ba.ng bat
ky muc dich ndo khac nhim phét sinh khoan thu tryc tiép tir Dich Vu cho Bén A va/hodc Bén A sir dung
g6i dich vu cho c4 nhéan dung cho dbi twong doanh nghiép, t6 chirc va nguoc lai.

b.  Phat hién Bén A sur dung Dich Vu dd déng ky dé dat may chi luwu trit ccac loai hinh trd choi truc tuyén;

c. Bén A giy rdi, pha hoai hé thong thiét bi va/hodic can tré viée cung c4p, sir dung céc Dich Vu ciia Bén B;

d. Trong truong hop Bén A sir dung tir hai Dich Vu tr¢ 1€n, néu Bén A khong hoan thanh nghla vu thanh
toan cudc cho mdt trong céc Dich Vu sir dung theo quy dinh tai Piéu 2.4 cua Hop Pdng nay, Bén B ¢6
quyen tam dung hosc chdm dit cung cap cac Dich Vu con lai cho Bén A.

e. Cdyéu cdu cua co quan nha nudc c6 tham quyén hodc xay ra sy kign bét kha khang;

. Qua thoi han tam dimg & Pidu 5.2.1 ma Bén A khdng khéc phuc vi pham;

g. Khi Bén B thay 601 chinh sach din dén khong cung cap go6i Dich Vu ma Bén A da dang ky va Bén A
khong dong y chuyén ddi sang géi Dich Vu khac trong vong 07 ngay ké tir ngdy Bén A nhén duoc thong
bao tir Bén B.

h.  Bén A vi pham Piéu 3.3 cia Hop dong nay.

5.2.4. Khi Bén B chim diit mot hodc nhidu Dich Vu, Bén A phai thyc hién céc nghia vu sau: (i) thanh todn tlen

cude sur dung Dich Vu bi cham dirt tinh téi ngay chdm dirt, (ii) hoan tra Bén B thiét bi dugc ldp dit (néu
lam mét hoac hur hong thi phai bdi thuong).

PIEU 6: SU'KIEN BAT KHA KHANG

6.1. Su kién bét kha khéng 1a sy kién xdy ra mot cach khach quan khéng thé ludng trudce duorc va khong thé
khic phuc dugc mic du d3 4p dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phep, bao gdm cac su kién
chién tranh, sy thay d6i ctia phép ludt va chinh sach cia Nha nude, dinh cong, cdc thién tai, dit cap quang
hoéc theo yéu cau cua co quan nha nuoc ¢6 thdm quyén ma khdng phai do 13i ctia Bén B.

6.2. Trong trudong hop xay ra su kién bat kha khapg, Bén phai tam ‘ngu'ng thuc hién mot phan hoéc toan bd
nghia vu ctia minh theo quy dinh trong Hop Pong khong phai boi thudng thiét hai cho Bén con lai nhung
c6 trach nhiém giri thong béo bang vin ban hodc Phuong thirc giao dich dién tir cho Bén kia va 4p dung
moi bién phép can thiét & giam bét anh hudng cia su kién bat kha khang dén viée thuc hién nghia vu
theo Hop Pdng.
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6.3.

Neu su kién bét kha khang khong thé khac phuc trong vong 30 ngay, thi mot Bén c6 quyén don phuong
chim dut Hop Pdng bing vin ban hodc Phuong thire giao dich dién tir it nhat 30 ngay trude thoi diém du
dinh chdm dut.

PIEU 7: PIEU KHOAN CHUNG

7/

2.

T

7.4.

Céc Bén thoa thuan Hop Pdng chi c6 hiéu lyc ké tir khi Hai Bén d4 ky vao Hop Pdng va Bén A nhan xac
nhén thanh toan tién lap dat va/hodc tlen str dung dich vu (4p dung trong trudng hop hai Bén thoa thuén
thanh toén khoan nay tai thoi diém ky két Hop dong) qua sms/email/phiéu thu/héa don hop 1é do Bén B
cung cap

Mau in cta Hop Pdng ¢6 thé thay doi nhu'ng dam bao nén gidy va mau muc twong phan nhau theo quy
dinh cta phép ludt béo vé quyen loi ngucn tiéu dung.

Néu c6 tranh chap xay ra thi Hai Bén s€& giai quyét thong qua thuong lugng. Thoi gian thuong lugng t6i da
1a trong 20 ngay lam viéc ké tir khi phét sinh tranh chap hogc theo théa thuén giita hai bén. Trong trucmg
horp khong thuong lugng duge, mot trong céc Bén c6 quyén yéu cdu toa 4n nhan déan c6 thim quyén dé
gidi quyét tranh chép theo quy dinh cia phap luét.

Hop Dong nay duoc 1ap thanh 03 (ba) ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, Bén A giit 02 (hai) ban, bén B giir 01
(mot) ban.

/DAI"DIE BEN ?2/ DPAI DIEN BEN B
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