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Ilai Ben thoa thuan ki Hop ddng cung cip vd sLi dung dich vu ndy ("Hqp Ddng") vdi c6c di€u khoin sau:

DIIU I: NOI DUNG CUNG CAP DlcH v(J
1.1.B€nAd6ngivaddngkisidlrngc6cdich!u("DichV'!)doBinBcungcapnhrraluocneulai PhU lUc HaT,

d6ng ken theo Hqp D6ng nay. Trudng hop BCn A dang ki sn dqng dich vu truy nhap Internet, B€n A cam
k€t li€n tuc sudung Dich YU ndy crla BCn B vathanh to6n day dli cudc sudqng Dich vu cho BCn B trong thdi
h4n t6i thiCu li l3 thAng k€ tn ngdy ki Hop D6ng ("Thdi HAn CaIn KCt").

Trlrdng hqp B6n A ch6n dirt Hop Ddngtruoc Thoi H4n Cam Kat. Ben A 5C thlrc hien nghia vUtheo quy dinh
tai Eiem 5.1.3 Khodn 5.I DiCu 5 cia Hqp D6ng.

1.2. lhordiemcungcapDiLl,VularhoidiernHopDinBne)drrock).;r \,corhoihdnlallrhardr Thoihitn 
'Khi Thoi h4n cua Hqp dong ket thric. neu cdc Ben kh6ng c6 bat ki yeu cau thay d6i ndo thi Hgp D6ng tti

d6ns cham dil1.
1.3. 'fruilng hoD Ben A 06 nhu cau thay d6i Boi Dich Vu de lua chon, chuldn ddr chu sd hiu, tarn ngung, kh6i

phqc dich v!r, thay d6; dia diem sli dUng Dich.Vu thi Ren A phdi th6ng b6o cho B€n B va c6 sq d6ng i cua
Ben B. 'fruong hqp Ben B c6 khd ning cung cap theo nhr cau ihay d6i cLia BCn A, BCn A phdi thanh toen phi
chuyen d6i theo thqc i€ ph6t sinh (neu co). 56 tiCn chuyen d6i ndy se duoc quy dinh theo chinh srch cira B€n
B lhco 'ins r\o:dienr phu hoD \oi qJ\ dinh DiraD iuaL \ir sC duoc cone t'o cins khai lren websile d$u lbl.rn' 

rrg dong j rhi cO qL.l in ctrim i,n t,,rp iang rt,.o.a. quy ai.',t r4i 5iEderllen A bi€tth6ng tin. NCU BCn A khi

1.4. Cac Bdn d6ng j thlrc hier \ iic k) tit hop dong. c6c giao diL h lien quar din car dich \ u duo( cung ciD hoar
cAc thay d6; trong hop d6ng (vi du: d6i dia chi lap dat, t4rn di'ns hoic kh6i phuc dich vq) nay bing phu.rng
thtc giao dich dien tir (bao g6m nhmg kh6ng gioi han d: srns, enrail, qua $ebsile www.fpt.vn, turg dung lli
FPTr goi tdt ld "Phuong thtc.giao dich ili{n ti,"). Tnidng hgp BCn A c6 yCu cau..Cec 8en s€ lh!rc hien cdc
giao dlch bnrg ven ban tii quay cira BCn B hoac tAi dia chi cia Ben A. De ldm 16,1alca c6c phr.ioDg thirc giao
ndy ld cac phuorlg thirc giao dich chinh th[rc giira Hai BCn.

1.5. Thdng tin Trung lem Charn s6c H6 ro Kh6ch hdng cia Ben B:
Eia chir vui ldng xem chi li€1 dia chi theo timg khu vlrc dlloc niCm yet c6ng khai tr6n websile
www.fpt.vrt T6ng dei h6lrq: 1900 6600 Email:
hotrokhachhang@fpr.com.vp Websire: hfio:/ wwN.fpt.,"n Ung dung l|in thiit bidi dong: t{i F'PT

DI6U 2I GIA DIcH vU v,,i. PHUo.Nc THOC ].HANH ToAN
2.1. Gid Dich Vu dugc th6Dg b6o cho Kh6ch hang !a duac Hai Bdn rhong nh;l b;nF v.n bdn hoAc Phuchs thuc

giao dich dien tir theo quy dinh ph6p lual vC giao dich diCn tntaithdi diCm ki ket Hqp D6ng.



2,2. Inrdng hqp Ben n khonts s; dung Dich \ u di) dir so nga) rrong rhdng ro;n r;r thu rlc Lham dLn hal. d^ng.
gi6 sri dung Dich Vq se duqc tirrh tren s6 ngdy Bdn Athqc t€ sn dung (fncac g6iTruyen hinh phu trgse duo]c
tinh rheo thlng sLi dung).

2.3. Ben B s€ grli th6ng b6o trgc ti6p cho BCn A(qua dia chi email Ben A.ding ki tai Hqp Ddng hoac hrnh thlrc
khec nhu SMS/gai diCn tho?i/giivdn ban) v€ nhimg thay d6i.v€ gi6, tiCn dich vu thu cudc, th6ngtin 96' Dich
Vq (nCu c6) cho BCn A trudc 05 ngay tnr6c ngay np dUng. Neu BCn A kh6ng d6ng i nhitng thay d6i ndy, BCn
A c6 quyen chem dul Hop D6ng sau khi thuc hien cdc nghia vLr quy dinh tai Eieu 5.1.2.

2.4. B€n B griith6ng bao chi.tiet cudc (beng Phuongthfc giao dich d;en tir/ge;di6n thoai/gui van ban) cho BCn A
dc ycu.cau thanh toan ti€n cu6c trudc ngdy l5 cila thang kc tjcp cira thang ph6t sinh clroc. Bcn A phai thanh
toAn tiCn cd6c cho Ben B cham nhat le 05 ngay k€ tir ngey nhan dugc th6ne bno cira BCn B. QUA thdi han ndy
me BCn A chuathanh roAn hoacthanh loan kh6ng dir tien cudc, BCn B c6 quyen tam dimg hoAc cham dut Hgp
DoIg lheo qr) dinh lai Hqp dong n:r).

2,5. Hinh thirc thanh toan: B€n A llJa chan thanh toAn theo hinh thric thanh tonn quy dlnh tai Phv lqc Hop d6ng.
2.6. Khi BCn A hoan dt thanh toin, B€n B sc giri ),;c nhin bing InOt hoac mor ;o hinh thlc sau: Bi€n nhan thu

tiCn, h6a don dien tir chuyen d6i, SMS hqp lC cho BCn A. Ben A c6 the nhin h6a don diCn tli bing c6ch truy
cap vdo website www.fpt.vn.

EIIU 3: QUYtN V,A. NcHiA VU cUA BON A
3.1. Quyin vd nehia vq chune:
a. Dr.rqc quyin y€u cdu Ben B cung c6p Dich V! ve cec dich 4r gi6tri gia tang di kCm cnns th6ng tin li€n quan

den viqc sir dlng Dich Vlr theo quy dlnh t4i Di6u I cia Hqp D6ng vd Phu luc Ho.p d6ng kCm theo;
b. Duoc sir dung Dich Yu.lhui cec thi6t bi d;u cuoi thue bao bao gom mor hoar m6t vri thi6t bi sau (sau day goi

chung la "Thi6t bi dau cu6i"): Modem, router va c6c thi€l bi di kdm vd duo. c B€n B cung cap th6ng tin day
du khi ki Hap D6ng theo dlng chal luong vd gia thda thuan hong flqp Ddng ney;

c. Dr.rqc quyCn cham dit Hqp D6ng hoic tir ch6i sir dung not phan hay todn b0 dlch vu vi€n th6ng phn hqp vdi
quy d;nh cna FIqp D6ng;

d. DLroclhi6unai \egiacuoc.chilluangDichvu:ducrchoanrr;giacuocvaboirhudrgrhierhailrucriiphhic
do l6i cira BCn B hoAc dai ly dich vu cia BCn I gay ra;

e. Euqc dem brio bi nat th6ng tin c6 nhan cira Ben A gh; rrong Hqp D6ng;
t. Ddm bao cac th6ng lin me Ben A cung cap DCU tai Hqp DOng ndy la day dir vd chinh \ac:
g. CLns cip da) JJ. .r l' xaj .ac lh6ng Iin \e Ban A nhu duoc g1r lrong Hop Dong:
h. 'fhanh toAn ddy dn, diing hqn.tian cuoc sir dung Dich Vu va cic loai phi, lC phi di kdm (rreu Lo.) theo quy dinh

tai Hqp D6ng, Phu luc hgp d6ng hoic c6c vin bdn ihdathuan (n€u c6).

i. B6i thudng thiCr hairrqc ti6p do l6i minh gay racho BCn B hoac dai li cia B€n B;
j. ( hiu rr;11 nhifn \ e nti dung rhong rin r' uydn. dud v; luu lrn rren mang r iEn rhong:
k. Duqc quydn thiiit k6. lip dit hoic th!6 tu chric. ca nhan khdc thiet kd. lap dar rhi;t bi mang nOi bO trong pham

vi dia diCm md ninh siLdung cho.d€n di€m ket cudi cila mang viCn th6ng cna B6n B. BCn A kh6ngduo. c 1!r i
lap dar vd ket nd; truc tiCp cec thiCt bi dic biet ma c6 kha ndng gay anh hLrdrg dCn kha nang cung cap dich vu
va chat lugng dich vq cna BeD B;

I. rilo"g a*q"iJ Ju"g'r'i id''g 
'ialrr''0"g.,:, 

ecn B hoic Dich vu da dans ky dc kjnh doanh dich n, 
",in.tnong ffidu6i ;qi hinh thricikh6ng?uo. c sn ding g6i dicl ar ctroia nnan atngiho d6; tuqng doanh nghiep. rd chui j:;^

BchoBenArhu6: AFlfm. C6 trech nhiCm bao quAn h6a don, chirng tir thanh to6n, cAc thi6l bi ki thuat md BCn

D. TlL chiu lrdch nhiem v.j cAc giao dich dien tli de thqc hien vdi BCn B hoic cric giao dich dien !u co lren qua,e -L-l"
d6n hqp d6ng ndy duoi mai hinh thtc; Telecol

o- Chlu trecb nhi€m bao mal t€n truy cap vi mdt khau cua mrnh. tu chiu rrich nhiem rrui'c phdp luat neu d€ cho \\--
diachivdquycntruycapci|aminhbingudikh6clqidungdethuchicnc6chanhd0nephampldp'

3.2. Qu),an 'a 
n:sita ry A6i;6i.tjchvt Intemet: >:::::='

a. Kh6ng duqc st dlrng Dlch Vu dC dit mey chir lLru trlcac loEi hinh trd chdi trlrc tuyen;
b. Cung c6p th6ng tin ciin thiet va tao diiu ki"-i cho Ben B do rhir. kiirn tra lip dar mqng lu6i vA Thi6t bi dau

clr6i thu€ bao mA BCn B cho Ben A thue khi keln6i mang Inlemet bang th6ng rong.
3.3, Qu) in va nghi o vu doi I oi d tc h vq Truyi4 ht nh I rc | L n
a. Kh6ng dugc sao ch6p, ghi hi de phit lin c6c rroi dung truyen hinh duoi bat k' hlnh thr.rc nno ve thLrc hiCn c6c

hdnh vi xam phqm quyen sd hiiu tri rue khac cna BCn B holc mot ben thirba Ddo kh6c theo quy dinh cua phep
lua1Vigt Nam trong qu6 trinh sir dung Dich VU;

b. Ben A duqc quyan chir dong sd hru thi& bidiu cu6iGntrudng hgp tlriiit bldau cu6i \,4 hoac Ba giai mi truyen
hlnh do B€n B cung cap cho B€n A theo Hqp dbng nay);

c. Ben 4 duac lqd chqn dich \ u phtr lhanh. lfulin hrnh quang od cud c; don \ | cung cdp dich vu rheo yeu cau.

Driu 4: euYiN vA NGHiA vV c0A BDN B
!t.1. Uqen ra ngnta ru cnu4g



a. Dam beo cung c6p Dich Vu cho Ben A, cho BCn A thuC Thi6r bi dau cu6i theo dlng n6i dung da rhoa thuan,
dnm bdo chat luAngdich Wcung cap cho B€n A theo dnng chat lugng dich vu meBCn B da c6ng b6 va thudng
xuyCn kiCm tra chet luang Dich VU;

b. Chiu rrdch nhiem rungcapva giLrquydn.o-l'uu rdn bO \er,rLr. thial bi bdogdmda) rhue b"o. dau^noi. c"p
LAN... de phqr !u Lil n6i dudnu lruyen dan lu tap diem din diem 16l noi cu6i cirng cia mang vitn rhong
cna B€n-B la dia d;6m st dung dich vlr Internet cua BenA. Cec vat tlr, thi€t bi nay ld m6J phan cau thdnh nen
m?ng vi6n th6ng cia B€n B, Ben B c6 todn quyCn thu h6i khi B6n A ngimg sir dqng dich vu;

c. Bao fiat th6ng tin cia Ben A theo Hqp D6ng nay, chiduoc chuyen giao Ihong rin.ho bcn thri ba khic6 dugc
slLd6ng y cna BCn A trn cac ftudng hgp khAc theo quy dinh cna phep luat;

d. lrurruonLhgpc;cben(olhoalhudnkh;c.khdngducr.cyaucaunguoi rieu dung rhanh rodn b;r k1 khoan riin
neo tnrdc kh' dlch vu duqc cung cap den nguoi ti€u dirng;

e. Trudng hqp BCn A th6ng b6o sU c6 hoac khi6u nai ve chel luang dich W, B€n B sc kip thdi ki6m tra, gidi quy€l.

Khi6u nEi cna B€n A se duq c xir li theo thoi hqn do phap luat quy dinh k€ tit ngay nhan duoc khiCu nai.
f. Khong duo.c 

'u 
choi cung c;p Dich vu. lan drmg hodc ch;m du Hqp Dong rru rruong hop quy dinh lqi Di6u

2.4 vA DiCu 5.2 cna Hgp D6ng ve, phir hqp v6i quy dinl t4i Di€u 26 cna Lu4t Vi6n lh6ng hien hdnh. Truong
hop can sira choa, baLo lrl hoAc vi li do ndo khdc bAt buoc phai ngirng cung cap dich vu, B€n B phaith6ng b6o
tru6c cho BCn A cham nhat la 03 (ba) ngay lem viec trlr6c ngiy ding cung cap dich vq;.

g. Th6ng b6o cho Ben A rrong trudng hqp B€n B rgimg kinh doanh Dlch Vu it nhal30 (ba muoi) ngiy tru6c khi
c\inh rhrl.ngmg kinl'doa|lh Dich vu:

h. Duoc quytn y6u cau Ben A cung cap ih6ng tin can thi6t liCn quan d€n viec cung cap cac Dich Vq t?i Hqp
D6ng vd Phu luc Hgp d6ng kdm theo.

i. Duqc quy.n ycu ciu Ben A thanh todn da) di. dung hqn tiin sir dung Dich Vu !a c,ic khoAn thanh loAn theo
quy dinh t?i Hqp Dnngi Yeu cau Ben A b6i thudng cac mat m6t, hu hdng cna c6c thiCt bi ky thuat md BCn B
cho Ben A thud do l6i LiJ Bd|] A tndJ (o):

1.2, Quyenra nshia vtt ddi vAi clich vu Intemet:
Chiu trach nhiinr cii d;r. bao tri dich \ u \ e Thiel bi dau cuoi m:r Ben B cho Ben A ,hue.

4.J. L)N:a u n;htJ vu J', I t.Jt.h tu lruv;4 hinh ttu i;,1
BCn B dugc quy€n thay d6i cac thi6t bi ki thu4r (trn thi€t bi BO giai ma uuyen hinh) de phn hgp v6i hiqn trang
sv dqng cia BCn A khi BOn A dang ki sirdung them B0 giaima truyCn hinh hoic cham drn dich vu trcn mot

ortu s, r+ir oUlc vA Do-N pHUoNC CHAM DUT HOp DONG
5.l. Ben 4 rern dung hop, . him dnr Hqp Dong

5.l.l. B€n A c6 quyin rem dirrg sir dlrng mot.hoic todn bO Dich Vu da dang ki sau khi th6ng bao cho Ben B !ruatc
7 ngey vd trdtiCntam dirng Dich Vu. 56ti€n tam ditng Dich Vu vd c6c khoAn cu6c/phi kh6c (n€u c6) sc dulvc
quy dinh lheo chinh sdch cLla Ben B tCi tirng thdi di€m phn hqp v6i quy diDh ph6p lual vd se duqc cdng b6
c6ng khai tr€n website www.fpt.vn de B€n A biCt th6ng lin. NCU Ben A kh6ng d6ng y c6 quyen cham di
Ilqp D6ng theo c6cquy dirrh tai Ei€u 5.1.2.

5.1.2. ll6n A c6 quyen cham did mot Dich Vlr hoic toan bO Dich VU bing th6ng b6o cho BCn B sau khi thuc hien
tatcenghiavqsalr:(i)rhanhtoAnti6nc!r6csridungDichVlrmu6nchamdutlheoDi€u.5.l.ltinhl6ingdy
cham dutcho Ben B;(ii) hointecho B€n B thi6t bido Ben B cho Ben A thue (neu ldm matho4c lam hlr hong
ihi phdi b6i rhudng theo thiet h?i thrrc t€ phAt sinh).

5.1.3.'tr$dng hqp B€n A t?rn dimg hoAc cham dut trudc thdi h?n cam kCt theo Hqp D6ng. ngoai nghia vu quy dinh
qi Khoen 5.1..2, B€n A c6 nghia vlr thanh toin chi phi lip dat ban dau cho Bcn B nhu quy dinh tai Phq lqc
Hap d6ng (neu c6) vd hodn lra cho Ben B toin b0 gie tri Lru dai, khuyCn m?i mar BCn A dlrqc huong trong
thdi gian sn dung Dlch Vu (nCu c6)r B€n A duo. c hoan !d cilc khodn lien trA trudc chua si dlrng sau khi da
khau trir c6c phan nghia vu theo Hqp E6ngrdi BCn B.

<.l.4. D,"r Ih tn jl' dtre r^ aR wi dtch t u truy: " hiah:
BCn A tan dimg hoac cham duI Dich Vu trut en hinh.tren mql phin holc loan ba sd rhiet bi Ba,giai ma truyen
hinh da dang ki sn dung thl B€n A phai hoan lm thidr bj Ba giei Ina irulen hinh t?m dtnS/chan di1sir dlrng
Dich Vrl d6 cho BCn B hoic thanh toan cho Ben B so tien nhu quy dinh lai Phq lvc Hqp d6ng;

5.2. Bin B t?,n dtmg hn.c,h;m dlir Hqp D6ns

5.2. L BCn B c6 quyCn t?m dirng cung cap mot hoac todn b0 Dich VU cho BCn A trong trlrdng hgp sau: .a. BCn A vi pham mgt trong c6c quy dlnh cira phdp lual vithoAc Hqp D6ng. B€n B se xenr x6t cumg cap lai Dich
VlI neu Ben A khec phuc vi ph?m trong vdng 30 (ba muc'i) ngdy ke it ngdy nhan duqc th6ng b6o cna Ben
B:

b. Theoy€u ciu cna co quan nhd nn6c c6 tham qulin; ho;c \e) ra sLr kiqn bdt kha khrng theo quy dlnh l?i
Di€u 6 Hqp D6ng ndyj

c. BCn B thlrc hien nang cap, tu b6, sim chila mang ludi duqc c6ng khai r4i website !.uy!bly!] vd theo th6ng
bao cho B6n Ar

5.2.:. Khi tan dlrng culg cdp mQt hoic nhidu Dich Vq, BCn B se gni th6ng bao qua tin nhin dien tho4i hoac giri

rl \e

" ./'l.,,,'/.|



{rmail lloic giLi van bdn d€D dia chi cia BCD A tru6c it nhat 03 (ba) ngiy ldm viCc (irir trLrdDg hep do Ben A
nq tien thanh lodn Dich VU cira BCn B) vd BCn A kh6nglhai thanh 1o6n tien sri dung Dich Vu bi tam dimg
lrong khoADglhdi gian tqrn drmg nay, tuy nhiCn, Ben A van dem bao hodn rat nghia vu rhanhtoan phan Dich
Vq da sudung den rhoi diem tam dimg Dlch Vu theo quy dinh tai Hap D6ng ndy.

5.2.3. Ben B c6 quy€n don phuong cham dlit m6J hoic toan b0 Dich Vu ngay khi gi th6ng beo cho BCn A trong

b.

c,
d.

f.

cac ruong nop sau:
Ph6t hien Ben A sn d!rg.Dich Vu da dnng ki t?i HQp Odng vdo muc dich kinh doanh l4i r,a-iho;c bing bdt
ki mtrc dich ndo khac nhim ph6t sinh khoan thu trlrc tiCp tir Dich Vq cho Ben A v'hoac Ben A sir dvng g6i
dich vlr cho ca nhan ding cho ddi tugng doanh nghiep, t6 chric va nglrqc lai.
Phdrhienaer A s,rJ,Irg Dich Vu di dang kj de dir mdl . hu trnr lrn . ac lo"i hrnh rro choi rruclu)en:
BCn A gay f6i. phd ho?i he th6ng thi6t bi, can td viec cung cap c6c Dich Vq cia BCn B;
Trong truong hqp B€n A sndung lir hai Dlch Vu. hai hop doDg rrd len. niu B€n A kh6n$ hoan thaDh nghia vu
thanh to6n cuoc cho nrot lrong cec Dich V!. hgp d6!g sn dUng theo quy dlnh tai DiCu 2.4 cna Hqp D6ng
ndy, BCn.B c6 quyen tam dinrg hoAc chdn dr.t cung cap cac Dlch Vu, hqp d6ng cdn lai cho Bcn A.
C6 yeu cau clla co quan nhA nu6c c6 iham quy€n hoAc xey ra slr kiCn bat kha khAng;

Qu6 thdi h?n t4m dnns d mqc a Di6u 5.2.1 ma B€n A kh6ng khic plruc vi ph4m;

BEN B

HIEU TRUSNG

g. KhiBen B tllay d6ichirh sich dan d6n kh6ngcung cap g6i Dlch vu ma BenA da dang ry !a Brn A khongdong i
chuyen d6i sang g6i Dich Vlr kh6c trong vong 07 ngey kC tir ngiy B€n A nhan dlLorc th6ng bao dr B€n B.

h. Ben A vi pham Dieu i.r cudHopDongna).
i. Viec ( ung cip Diclr \ Lr dtroc co qLrd.1 qu;n ly chulen nganh \ i \ i;n rhong \6c nhin bing var ban la khong

kha rhi ve tinh te - kj llruil:
5.2.4. Khi BCn B chan d[1 nrot hoac nhi6u Dlch Vu, BCn A phAi thuc hien ret ce ctu ngh]a vg sau: (i) thanh to6n

tii:n clrdc sn dung Dich Vu bi cham du1 tinh t6i ngny cham dul; (ii) honn tra Ben B thiCt bi md B€n B cho
thue (n€u ldn mai hoac hlL.hdng ihl phAi b6i thuong theo thuc tc phar sinh); (iii) thanh toeD tiCn b6i thudng
hoic vi pham hgp d6ng (nCu c6). B€n A duoc hoan rrAcic khorin tiCn tra truoc chlra sir dung sau khi da kheu
trlc6c phan nghia vu theo Hqp D6ng v6i Ben B.

DI.U 6: SU'KIEN BAT KHA KHANG

6.1. SlL kiCn bii kha khenS ld sll kien xay ra mot caclr kh6ch quan kh6ng th6 llrdng truoc duoc vA khdng the kh;c
phqc duo. c mic dir da ap dqng mai bien ph6p can thiet va khd nang cho phip, bao g6m cec slL kien chi€n
tranh. su thay d6i cL:ra phAp luat va chinh sach cna Nhi nuoc, dlnh c6Dg, cric thien ldi, dut cAp quang. c6c su
kien bat kha khang khac theo quy dinh phip luar hoic th€o yeu cAu cL]a co quan nhar nudc 06 than quyCn ma
kh6ns phdi do l6i cna B€n B.

6.2. 'lrong truMg hqp xdy ra sir kien bat kha kheng. BCn phai 1?m ngimg thlrc hien mot phan ho4. roan bi nghia
vlr cia ninh theo quy dinh lrong HAp D6ng kh6ng phai b6i thlrdng thiet hB' cho BCn cdn l4i nhmg ca, trAch
nh;em girilh6ng bao bing vdn ban hoic PhLrorg thic giao dich dien ti cho Ban kiavdapdqng inei bien phnp

canihi6t d€ giam b61anh hudng cua su kien bal khd kh6ng dCn viCc thuc h;6n nghia vu theo Hqp DOng.

6.J, Neu,ukrqnb;rkhakl-;npkhongrhekh,.phuctrong\orgi0'bamuoirngi).rl'r InQr Btn co qlycn do1
phuong cham du1 1{ap D6ng beng ven ban hoic Phuong lhirc giao dich dien llr it nhal S0 ngay truoc thdi diCm
dr.r dinh cham dr.'1.

DIiU ?: DtiU KHOAN CHUNC
7,1, C6cBenthda$uanHqpEOngchic6hiEuluckdrnkhi Hai BendekilroH,zpDdngvirB6nAnhanxacnhan

thanh toAn ti6n lep dit vthoic tiCn sndung dich vq (irp dvng trong trlrdng hgp hai Ben thda thuan thanl {ri,
khodn ndy tai thirri diem ki k61 Hqp d6ng) qua sms/emaili phi6u thu"i h6a don hgp le do B6n B cung caf.

7.2. Mnu in cr'ra Hqp D6ng c6 rh6 thay d6i nhurrg ddm bao nan gi6y vd lnau mlLc tuong ph r nhau lheo qu] (liiril
cua ph6p lual bdo ve quyen loi ngudi ti€u dirng.

7.3. Neu c6 tranh chap xay ra thi Hai BCn se giai qliyet th6ng qua thlrong luqng. Thiri gian thuong lugng t6i F
ld lrong 20 ngdy ldm viec kc tiikhiphet sinhiranh chap hoic theoth6aihuan gioa haitCn. Trnng nUone hqF
kh6ng thuong Iuqng dlr9c, mol irong c6c Bcn c6 quyen yeu cau toa 6n nhan dan c6rhim qu)en de gi,iqutit
tranh chap theo quy dinh cna phnp luat.
Hop Daing ndy c6 rha drroc lap vd ki thinh nhiau ban. m6i bdn dAu duqc xem ld ban g6c vd c6 gid, lri phip
li nhu'nhau. Trudng hqp IIqp D6ns dlrlrc ki k€tbdng PhlLong thrrc giao dich di€n tn theo cluy dinh cua phAp

li,ar ve gia" dich dii ru. b"; dien ur .ua H;D D6nu,c c" giirri dir nhu bAn gdc

/;./ tr:i4{
;l o{t Froc

M0 0/A ri/l'j {ldM quaxc urcu
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PHU LUC HdPOONO

(KCm Theo Hqp d6ng Cung cep va Su dung Dich vu

s6: HNH040939 ki ngdy:01/6/2024 )

Phu luc Hqp ddngr nay dugc ky ngay 0l/6/2024 gita Hai B€n v6i cic diiu khonn sau:
Ei6u l. BAn A ll'" chQn noidung dlch v! do BOn B cung c6p nhusau:

B€n A d6ng i sndung cdc dich vu ("D!ch Vu')'7sau:

tr Dich vu truy Dbap Inlernet:

B€n A ltr.a chqn g6idich vU nhu sau: Sup€r400
((T6c d0 taixu6ng/tai l€n: 400Mbps/400Mbps),

T6c d0 tAi lentai xu6ng t6i da thlrc tC duqc xAc dinh theo nine fijc cna thiet b! dau cu6i hoac thi6t bi sri
dung truy nhap Internel cira Ben A, nhmg kh6ng que t6c d0 6 trCn.

C6irirrh cu6c: Super400- I3 Th6ng
M6 ta dich vq va chat llrgng dich vU iruy nhap Int€mel duqc di6n gidi va c6ng b6 c6ng khai trCn website

T-l hnD: wwu.fDl.vn.
LJ

Dich vq TruyCn hinh Tra ti€n (FPT Play)

BCn A ILra chon g6i dich vu nhu sau:
C6itinh cu6c:
M6 ta dich vU va ch;l luang dich vu truydn hinh duqc di6n giai vd c6ng b6 c6ng khai tr€n website

htlp://www-fpt.vn

! Dich vu khacl
Ngodi cAc Dich VU nCu tren, tudng hop BCn A dang ki sri dung Dich vu truy nhap lnternet. B€n A
dong )i thu€ vd Ben B d6ng i cho B€n A thu€ Th;ilt u1 adu cu6i. cia ca cho thu€ Thiet bi d;u (udi mi
Ben B cho Ben A thu€ duoJ di6n gidi vd cong b6 cong khai rren website hfip: /wwu.fpt.vn va duec BCn

li cullg cip rruc riep cho Ben A d") dn khi k) Hqp Dong.

lolrts Cir Dich vu lai rhoi dia,n hi kar: 1o.800.000d (Bro?s ,hu l\,,luut sdh tfl(u dn tftn nghn dongchd'1. t

Di6u 2. tlinh thrir thrnh todn

2.1. Ben A llra chan hinh thfc ll1anh to6n sau:

Qua Ngan hdne (A'fM/Chuy6n khoan/SMSiTai qua) ngan hang. ..). Dia chr thanh toanr 9 Thqy Phnong,

I'hudng D6ng Ng?c. Q. Bic Tn Li€m. HA NOi

2.2. lruorkhi herrhoi lan.tdunggoi diLhvu.BdnDsecorh6rgbaochoBEnAviriEckirrhucrhoi han

sri dung dich vu. Trudng hqp B€n A kh6ng gia h?n sir dung g6i dich vU d6 thi duqc xern li Ben A chern

dft dich vu.

Di6u 3. Bdo alam thgc hie'r ho. p al6ng

I en eoi Di. h \ I co Ihe llray dor tu) lurg rhoi didm lheo chrnh .ach cia Btn B va se duvc c6ng b6 to|lg
khai de BCn A chir d6ng biellh6ng 1in.

i.l. I fuong hAp B+n A \ i pharn rhoi hqncdmlersrrdungDichVUhoackhongrnanhtoancd.khoanriertheo
Ilsp D6ns, B€n B duqc quy€ntqdong khau trii khoan tien bao dam thuchien hqpd6ng niy vno cAc khoin
phai lhrnh ro6n cira Ben c. frubng hqp Ben { d; sndung \i lhanh lodn di} dLl theo thdi nancrm kir.
sd ti€n bao dem th!rc hien hqp d6ng ndy se duoc hodn tre cho B€n A.

3.2. Trong hudng hqp B€n A chdm dut Hop D6ng. Ben A sc duoc hoan tre sd tlin bao dam cdn lai sau khi
da hodn rdi thir tuc thanh li vdi BCn B.

Diau 4. Honn tra thi6t bitrong trudng hqp BAn A chiin d'it HAp ddng

Trudng hop BOn A chi slr dung dich vu lDternet vd muiin tqm nglng/chim dut Hqp Ddng thi Ben A
hoan trd cho BCn B cac'l.lli& bi dau cuiii vA cec thi6t bi, vat trr khdc thu6c sd hiru cua B€n B. \
I ruorg l,op Bin A 5u <lrng Trul in hinh fP t tFP t Plal r va rnu6rr ram ngung chdm dur Hqp DiIg rhr

B€n A phdi hodn trn thiet bi Bd gidi ma truyin hrnh hoac thanh toan b6 sung sd tiin 550,000 \ND/80
gia; ma truy.jn hinh n6u Ben A kh6ng hoin trd fii6i b! cho Ben B hoac hoAn trd thii:t bi trong unn lr?ng

bi hu hdng. Ben B kh6ng c6 nghia vu thanh rodn hoac hodn trd cho Ben A bar ki khoa riCn ndo ma BCn

,. '/ ,.-(1,.-4.1. B€nAcamket.udungdich\ulnrernerded;ngklrheodungrho h4n(arnker.udungDichV\ti'in1i+ lFllPllll
q.,r dinh rai Diiu l. I cua Hsp Dons. \ "L)L'

Nr#



A da thanh toAn cho thi6r bi BO giai ma truyan hinh. Gi6 tri thanh loin tidn thi6t bi se theo gia niam ydt

rhiar bi cua Ben B r?i $eb.ire hl!!:-]r'jl!-lp$r hodc rdi qu;y giao dr( h vd drq" cung cap r ho Ben 4 thi

Di6u 5. Bdo qu:in vd thu h6i thi6t bi

5. | . I hier bi ddu cuoi. vdr ru rh:ar oi m; Ben B d; lip dar dd phqc r Lr ker noi dudng rruyin din tn rip diEm

a6n di,im l6t n6i cu6i cirng cia maDg vian ihdng cua Bdn B ld dia diem su dung dich vu lnternet cira B€n

A la rai san cia Ben B va sc duo.c thu hi'i khi hqp daing giira Ben B vd Bcn A chim dt1.

5.2. Trong trudng hqp Thidt bi dau cu6i bi rn;r hoac bi hlr hone do l6i cna Ben A, rhi Ben A phai thanh to6n

cho BCn B gi6 tri cia thi6r bi theo gi6 niem )er rhier bi cia Bin B tii websire hfip:rwww.fpt.vn hoic t4i

quriy gido d:ch va duo( "urg cap cho Ben A khi kj Hqp Ddrg.

5.3. Ddi v6i thi€t bi do BCn A tu trang bi, thiet bi cua B€n A phai tuong thich vdi thiCt bi cLla BCn B vi B€n

B s€ kh6ng chlu trdch nhienr beo hdnh thiet hi cho Bin A tron8 qua trinh si dung Dich Vu.

Diiu o. 56 ban

Phq lpc Hgp ddng niy c6 thC dugc lap va ki thdnh nhidu bdn, n6i ban dau duqc xem li ben goc !a co

gi6 tri phap li nhtl nhau. Trudng hqp Phq llrc Hqp ddng duac ky ker bang Phuo g rhuc giao dich d;en tLi

theo quy dinh cfia ph6p lu4t vi giao dich dien tn, ban diqn ru cua Phu luc Hqp dong sc c6 gie fi phAp li
dav di nhn ban e6c.


