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cONc rY c6 PHAN vrtN THoNG FPT CONG HOA )Li HOI CHI] NGHiA VIDT NAM
DQc l{p - Tq do - H4nh pbticH N 8 7 I 111 /FTEL-DVVT

HgP EdNG CUNC CAP VA ST} DUNG DICH VU
C.tn cu LLt(tt Vian h6ng s6 1t/2009/QH12 ngny B/11/2009; Nghi dinh s6 2s/2q!!/,N.D:CI l4!v 0-6(4/?0! 1.

dbqc sie d6i, b6 sung mQt sii diiu bdi Nghi dinh si 81/2016/ND-CP ngdy 0l/07/2016; LuAt BAo * Quyan lqi
Ngttoi tizu dimg ngdy 17/l l/2010; Nghi dinh s6 99/201 ]/NE-CP ngiy 27/10/201 1; Nghi dinh 72/2013/ND-CP

ngdy 15/07/2013; Th6ng tu 39/2016/TT-8TTTT ngdy 26/12/2016; Nghi dinh 06/2016/ND-CP ngdv

18/01/2016; Th6ng tt 21/2016/TT-B'l:T7"f ngdyi5/11/2016: Ludt Giao dich dien rrd cric vdn bdn htdng
tlin rhi hinh.
Hgp Ddng niry duo.c k;i ngdy 08/01/2025, gita:

B6n sil dsng dich vg (BGn A): TRUONG D+r HQc MO - DIA CIIAT
Ngtroi dqi diQn: Tr6n Thalh Hdi Chtlc vU: HiCu trudng
Dia chi: 56 18, Ph6 vicn, P. Duc Thing, Q. BEc Tir Li€m, TP. Hd NQi

Dia chi trel1 h6a don GTGT: So l8 Pho Vien, Phuong Duc Thang, Quan Bac Tu Liem, Thanh pho Ha Noi
Dia chi ldp dit
ET li6n h€
JO Iat Kltoanl

Email: Vuthingoc@humg.edu.vn
i I Kho bac Nhd nuqc Nam Ti LiCm

i Bqng]lC 
,c

B): C6NG Tv CO P VIEN THONC FPT

Luu ThiL€ Chuc vg: Gi6m tl6c

sii 92, Block 12, EuoDg s6 23 KDT Thdnh Ph6 ciao Luu, Phudng c6 Nhu6 2,

vualr t'ac lu Lrem. na r\91

1900 6600 Mi s6 thu6:

00006869021 T4i:NgAn hing:

CCNDKKDs6:0101?78163 Ngdy cdp:2sl07/2005 C6p t4i: So KH va DT rtr;'nh ph6 Ha NOi

GPKD Dich vr,r ViEn thong so: l47iGP-CVT NgdycAp:02/05/2013 C;pl?i: BQ Th6ng tin vd Truyiin rhdng

Hai B€n thod thu{n kj Hqp ddng cung c6p vA sir dqng dich vu ndy ("H9? Ddng") voi cAc didu khoin sau:

DIUTJ I: NOI DUNG CUNG CAP DICH Vq
1.1. B6n A ddng f vd ddng k! su dr,rng c6c dich vu ('Dich Vg") do B€n B cung cip nhu dugc neu tqi PhU luc

Hgp cldng kdm theo Hgp Ddng ndy. Trudng hqp BCn A dang ki sri dpng dlch vu truy Dhap htemet, BCn

A canr k6t li€n tqc sridlng Dich Vu nay crla BCn B ve thanh todn dAy du cu6c sir dtng Dich vq cho B6n B

trong thoi hqn ld 13 thtug kA tn ngdy ki Hoo Dirng ("Thoi H4n Cam K6t").

1.2. l]\Ldc klri h61 thiri hqn sir clyDg g6i dich vqr. Ben B sc c6 thOng b6o cho B€n A v€ viec kCt thlc thoi han sil

dturg ilich vu. Truong hgp 86l A kh0ng gia l4n sil dung g6i dich vu d6 vA kh6ng c6lhdng b6o vd viQc ch6m

din cllch vu th) hgp tl6ng se tq dong thanh li.
1.3. Thdi di6m cung c6p Dich Vu lA thdi diAm Hqp Ddng niy dusc ki k€t vd cd thdi han ld 13 thring ("Thli

h1n"). Khi Thdi h4n cira H. p ddrg k6t thtic, ni5u B6n A kh6ng kf ti6p thi hqp ddng s€ t.u tlQng ch6m dut.
'Iruong hgp B€n A c6 nhu cAu thay d,5i g6i Dich Vu da lua chQn, chuy6n d6i chri so htu' tem ngrmg, kh6i

phgc dichvg, thay diSi dia di6m sn dung Dich Vu thi B6n A phdi th6ng b6o cho B6n B vd c6 su d6ng i cia
BCn B. Trudng hgpBCn B c6 kha neng cung c6p theo nhu cAu thay d6i cira BCn A' BCn A phAi thanh to6n

phi chuy6n d,ii theo thuc d ph6t sinh (n6u c6). 56 tidn chuy,3n d6i ndy sc duo. c quy dinh theo chinh s6ch

cira BCn B theo tiulg thdi di6m phir hgp vdi quy dinh ph6p lud-t vd s6 duo. c c6ng b5 cong khai tren website

www.tbt.vn dA Ben A bii5t thdng tin. N6u B€n A kh6ng ddng ]i thi c6 quydn ch6m dw hqp ddng theo cdc

cruv dllln mr Dleu ).1.1,

1.4. C6; BOn ddng i thyc hiQn viQc k! k6t hqp ddng, cric giao dich li€n qual ddn cric dich vq duo. c cung cdp
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ho4c crc thayd6i trong hqp d6ng (vi du: d(5i dia chi lip dat, tam dung ho4c kh6i phuc dich vu) nay bing
phuoDg thnc giao dich tliQn tri (bao gdm nhung khdng gidi han q: sms, email, qua website !A44h!y4, rng
dung Hi FPT; gqi tht lar "Phuongthric giao dlch alien trif. Trudng hqp B€n A c6 y€u cau, C6c Bcn sc thlrc

hiQn cdc giao dich bdng vin ban tai quay crla BCn B hoic tai dia chi cira BCn A. DC lam r0, tat aa cAc

phuong thtu giao ndy ld c6c phuong thric giao dich chinh thuc gita Hai BCn

1.5. Th6ng tin Trung tem Chem s6c H6 tlg Khach hang cia Ben B:

Dja chi: vui ldng xem chi ti6t dia chi theo ti"rng kJru vr.rc tluo. c ni€m y6t c6ng khai tr6n website

ww\.\,.lbt.vnTdng dai hd rrq: 1900 6600 Email:

hotrokhachhangfDfpt.com.vn Website: http://www.fpt.vn tlng dpng tr€n thi6t bi di dong: Hi
FPT

DItU 2: GIA DICH VU Vi PHIJONG THI'C THANH TOAN

ei
$1

(,

2.1. Gi6 Dich Vv dugc th6ng beo cho Khach hdng vd duo. c Hai Bdn thi5ng nh6t bing van ban hoAc Phuong thuc

giao dich dien tft theo quy dlnh phap luat vd giao dich dien tu t?i thdi di6m k, k6t Hqp E6ne.

2.2. Tr.trorlg ho. p BCn A kh6ng sir dr.mg Dich Vu diy dn sii ngdy troDg thdng hoan t6t thri tuc ch6m dut hqp

ddng, giri sn dung Dich Vu sc dugc tinh tr€n s6 ngdy BEn A thqc t6 sf dung (trir c6c g6i Truy6n hinh php

rrg sc drLoc linh rheo ll)dl)g sLr dqng,.

2.3. Ben B sc gui thdng b6o tr'lrc ti6p cho B€n A (qua dia chi email BCn A ddng ki t4i Hqp E6ng hoAc hinh thr.ic

kh6c nhusMs/gqi dien thogi/grli vdn bin) vd nhfng thay d6i vd gie, tien dich vrr thu cu6c, th6ng tin g6i

Dich Vq (n6u c6) choB€n A trudc 05 ngay tnioc ngiry rip dqng. N6u B€n A kh6ng ddng i nhtng thay d6i

ndy, BEn A c6 quydn ch6m dut Hqp Ddng sau khi thgc hipn cdc nghia vq quy dinh tai DiAu 5.1.2.

2.4. BCn B gti thOne b6o chi titi:t cuoc (bing Phucrng thric giao dich diQn tt/ggi dien tho4i/gfri vnn bAn) cho B€n

A d6 y€uciLr thanh todn tian crrdc truqc ngAy 15 cna thdng k6 ti6p cia th6ng plxit sinh cudc, BCn A phei

thanh todn tidn cuqc cho BCn B cham nhdt ld 05 ngdy k6 tii ngAy rfian du. c th6ng b6o cria Bcn B. QuA thdi

h4n ndy md BCn A chua thanhber ho{c thanh toan kh6ng di tiBn ctroc, B6n B c6 quyAn t4m dung ho{c

chirn dut Hgp Ddug rheo qu) dir r tai Hqpddng nd1.

2.5. Hi thuc thanh toiln: B€n A lqa chgn thanh todn theo hinh thric thanh todn quy dinh tai Phq l9c Hgp

ddng.

2.6. Khi B€n A hodn t6t thanh toen, Ber B sE gui xdc nh{n bing mot ho4c mot s6 hinh thtic sau: Bi€n nh{n thu

tidn. h6a dqn dien tir chuy6n d6i, SMS hqp le cho Bdn A. B€n A c6 thd nh6n h6a tlon dien dt bing cech

huy cAp vdo website www.fpt.vn.

Drtr'3: euYtN vA NcHiA vu c0A BEN A

J-1- Quyin vd ngh\a vqt chung:

a. Euo.c quy6n yeu cdu B€n B cung cAp Dich Vq vd cAc dich vu gi6 tri gia tang di kem ctng thdng tin lien

quan d6n vi€c sri dgng Dich Vp theo quy dinh t4i Didu 1 cira Ho. p Ddng vd Phg lgc Hqp ddng kdm theo;

b. Duqc sf dung Dich Vu, thuC c6c thiiit bi dAu cu6i thue bao bao gdm mot ho4c nlot vai thi6t bi sau (sau day

gqi chungla "Thi6t bi diu cu5i'1: Modem, router vd cac thiiit bi di kdm vd duoc Bdn B ctutg c6p th6ng tin

ddy dir khi kj Hqp Ddng theo dtng chdt lugng vA gi6 th6a thuAn trong H. p Ddng ndy;

c. Dugc quydn ch6m dirt Hqp Ddng hoAc tir chiii str dqng mot phin hay todn bQ dich 4r vi6n thdng phir hqp

vor quy olnn cua ngp uong:
d. duoc klrii5u nai vA giri cudc, ch6t lugng Dlch Vu; dugc hodn tra gia cudc vA bOi thuong thiet h?i truc ti6p

kh.ic do l6i cira BCn B ho{c d4i lj dich 4r cira B€n B g6y ra;

e. Dtroc dam bao bi 
'ndt 

th6ng tin cd r ran cua Bdr A ghitrong Hgp Ddng:



e.
h.

J.

k.

l.

i Eirn bio cdc th6ng tin md Ben A curg cAp n€u tqi Hgp Ddng ndy ld dAy dri vd chinh xric;

Cung c6p dAy dir, chinh x6c c6c th6ng tin vA B€n A nhu dugc ghi trong Hqp E6ng;

Thanh to6n dAy dir, diurg h4n tidn cu6c sir dung Dich Vq vd c6c loei phi, l€ phi tli kdm (n6u c6) theo quy

dinh tai Hqp DOng, Phq luc hgp ii6ng hoac c6c v[n ban th6a thuan (nCu c6).

Bati tlNong thiet hqi tfqc tiiip do I6i ninh gay ra cho Bcn B hoqc dqi l:i cia BOn B;

Chiu tr6ch uhiQm vd nQi dung thdng tin truydn, dua vd luu trt trOn mAng vi6n thdng;

Duoc quydn thi6t ki5, lip d4t hoAc thue t6 chuc, ca nhan kh6c thi6t k6, lip d4t thi6t bi m4ng nQi bQ trong

phanr vi diadiAm nir minh sir dung cho diln di6m k3t cuiii cria mqng vi6n th6ng cia BOn B' Ben A khdng

duqc tu i lip d4t vd k6tniti trgc ti6p c6c thii5t bi d4c biet md c6 khd ning gay dnh husng d6n khd nang

cung c6p dich vp vA ch6t luqng dlch vg ctia B€n B;

Kh6ng dugc su dung hq ting vi6n th6ng cia Belr B hoic Dich Vu da dang ky d6 kinh doanh dlch vg vi6n

th6lg duoimgi hinh thfc; kh6ng dugc sri dpng g6i dich vq cho cd nhdn dirng cho d6i tugng doanh nghiQp'

to chuc va ngugc lai.

C6 tfach nhiem bao qudn h6a dsn, chfng tir thanh to6n, cdc thi6t bi ky thuat md Ben B cho Ben A thue;

Tlr chiu trAch nhi6m vd c6c giao dich dien fi da thlrc hiQn vdi Bcn B hoac cAc giao dich diQn trl c6 li€n

quan d€n h-q p d6ng ndLy dudi mgi hinh thtlc;

Chiu trach nhi6m bdo mat ten truy cap vd mat khau cia minh, t{ chiu trdch nhiem trudc ph6p luat neu dC

cho <1ia chi vd quydn truy cip cita minh bi rguoi khric lqi dltng d,i thgc hiQn cac hdnh dQng ph4m phdp.

ln.

n.

o.

3.2. Quyin vit nghia vu d6i voi dich vtl Internet:

a. Kh6ng duo. c su dung Dich Vq d,: d4t may chi luu tir c6c loai hinh ftd choi trgc tuy6n:

b. Cung c6p thdng tin cdn thiiSt va.t4o didu kiQn cho B€n B do thi, ki6m tra llp d4t mqng ludi vn Thi6t bi diu 1 '
cu6i thue bao md BCn B cho BCn A thuC khi kCt ndi mang Internet beng th6ng rdng. ,0ir

3.3. Quyin vd nghia v4 diii rdi ctich v1t Truyin hinh Trd tiin:
a. Kh6ng dugc sao ch6p, ghi lai d6 phdt tdn cric nQi dung truydn hinh dudi b6t ki hinh thirc ndo vd thUc hipn --;

cdc hdnh vi xrAm ph4m quyan sd hftu tri tuC kh6c cia Ben B ho4c mot ben thri ba ndo khec theo quy dinh

cna phap luat ViCt Nam trong qud trinh su dqng Dich Vq;

b. B€n A dLro. c quydn chir dQng sd hiru thi6t bi diu cui5i (trir truong h. p thiiit bi dAu cui5i vd ho[c BQ giii mx

trr.rSdrr hinh do Bdn B cung cip cho Bdn A theo Hgp ddng nary):

c. Ben A dugc l1ra chgn dich vp phat thanh, mydn hinh quang bi cua c6 don vi cung cip dich vu lheo yeu

DItI.4: QUYTN Vi NGHi^ VU CUA BEN B

4.1, Quyin vd nghla vqr chung:

a. Eim bAo cung cdp Dich Vq cho BCn A, cho B€l A thu€ Thiiit bi ddu cu6i theo dfng nQi dung da th6a

thuAn. ddm bio ch6t lugng <t!ch vp cutrg cip cho Ben A theo ding ch;t luong dich vu md B6n B dX cdng

b6 v?r thuong xuy€n kiem fia chat lugng Dich Vu;

b. Chiu tr'6ch nhi€m cung c6p vir giir quyin sd hru toan bO vat tu, thitit b! bao gdrn day thu€ bao, ddu n6i, cdp

LAN . dii phuc vu kiSt ni5i dudng truydn d5n tu tdp di'5m d6n di6m k6t ntii cu6i cr)ng cria m4ng vi6n th6ng

cna Bdn B ld tlla di6m sir dung dich vu Internet cin BCn A. Cec vat tu, thi6t bi ndy ld mOt phan ceu thAnh

n6ll rr4lg vi6n th6ng cia Ben B, BCu B c6 todn quydn thu hdi khi B€n A ngirng sir dqng dich vg;

c. Bdo mat thdng tin cira Bcn A theo Hgp Ddng ndy, chi duo.c chuy6n giao dr6ng tin cho bCn tht ba khi c6

drgc sg dilng! cia Bcn A trir c6c trudng hgp kh6c theo quy dinh cria ph6p luati

d. 'f rtrlrdngh.pcdcbcnc6th6athuankhac,kh6ngduo.cyeucdungudi ti€u drlng thanh todn bdt ki khodn

ti6D ndo truoc khi dicl] vp duo-c cung cdp den ngudi tieu dimg;

e. Trucrng lr. p B€n A th6ng brio sq ci5 ho4c khiilu nai vA ch6t lugng dich vp, B€n B sE kip thoi ki6m ra, gidi



c.

h.

quy6t. Khiaiu nqi cua BCn A se duo. c xu li theo thdi h4n do phdp luat quy dinh k6 tt ngdy nhQn duoc khi€u

riri.
Kh6ng dugc tu ch6i cung c6p Dlch Vq, tam ding ho{c chdrn dirt Hqp Ddng tru trudng hqp quy dinh tqi

Didu 2.4 vir Didu 5.2 cira Hqp Ddng vd phir hqp v6i quy dinh tai Diiu 26 cha Ludt Vi6n th6ng hiQn hdnh.

Truo'ng hop cin sira chia, bdo tri hoAc vi li do ndo khric bit buQc phai nging cung c6p dich vu. Bdn B

phii llr6ng bdo tuoc cho B€n A chim nh6r la 0.1 (ba) ngey lam viec truoc ng,ry dung cung c6p dich vlrl

Th6ng beo cho Ben A trong trudng hqp BCn B ngimg kini doanh Dich Vu it nhdt 30 1ba rnuoi) ngdy truoc

khi chinh thuc ngung kinh doafi Dich Vq;

Duo. c quydn y€u cAu B€n A cung c6p th6ng tin cAn thiiit li€n quan d6n viQc cung cAp c6c Dlch Vq tai Hqp

Ddng vi Phu luc Hqp ddng kem theo.

i. DLLqrc quydn ydu ciiu Bcn A thanh todn dAy dir, dring hqn ti6n sir dlng Dich Vu vd c6c khoan thanh to6n theo

quy dinh tai Hqp Ddng; Y6u cAu Bdn A biii thudng c6c m6t m6t, hu hdng cta cdc thi6i bi ki thuat md B€n

B cbo B€n A rhud do l6i cua Bdrr A tn6u co);

4.2. Quvin vir nghia vu ddi \'6i dich 1u Internel:

Chiu trdch nhi€rn cdi dAt, bao tri dich vq vd Thiiit bi diu cu6i ma BCn B cho B€n A thuc.

4.3. Quyin vit nghia vu diSi v<ti dlch vu Truyin hinh TrA iin:
B€n B dugc quy,5n thay d6i cdc thii:t b! ki thuat (tri thii5t bi 86 giii md truydn hinh) d6 phi hqp vdi hign

LfaDg sri dung cira Ben A khi BCn A dang ki sir dung them BO giii ftri truyin hinh hoAc chAm dut dich W
rren mot so B0 gidirnd truyen hinh.

DItU 5: TAM DI}TG VA DON PIIIJONG CHAM DTTT HgT DdNG
5.1. Ben A t?m dimg ho{c chf m drit llo.p Ddng :
5.1.1. BCn A c6 quya,n t?m diing siL dung mot hoac todn b0 Dich Vu de dang ki sau khi th6ng b6o cho Bdn B -?

tuoc 7 ngdyvA tra tidn t4m dung Dich Vq. Si5 dan tAm dirng Dich Vq vd cric khodtr cuoc/phi kh6c (n€u co; . rrr

se dLro. c quy dirh tl)eochinh sdch cua BEn B tai tung thoi didm phir hqp voi quy dini phap lurit vA sC dLro. c ---
c6ng bi! c6ng khai tren websiteyyy.bllq di: Bcn A biiit th6ng tin. N6u B€n A khdng ddng j c6 quydn z
chdm dut Hqp Ddng theo cdc quy dinh taiDiau 5.1.2.

5.1.2. Ben A c6 quyan ch6n drn mot Dich Vg ho4c roan b9 Dich V1L bing th6ng b6o cho Ben B sau khi thqc

hign dt ca nghia vrr sau: (i) tluDh todn ti6n cu6c sri dgng Dich V+ mu6n cham dftt theo DiCu 5.1.1 tinh

t<ri ngiry ch6m dut cho Bcn B; (ii) hoan tre cho B€n B thi6t bi do Ben B cho Ben A thud (ni5u ldm mAt hoFc

lArn hu h6ng thi phdi bdi thudng theo thiet h4i thuc t6 phdt sinh).

5.1.1. Trudng hgp Bcn A tqm ding ho{c ch6m dit trudc thdi han carn kilt theo Hgp Ddng, ngoiri nghia vu quy

dinh tqi KhoAn 5.1.2, BCr A c6 nghia vu thanh todn chi phi lrp d4t ban dau cho B€n B nhu quy dlnh t4i

Phu luc Hgp ddng (n6u c6) vA hodn tra cho B€n B toan bO gi6 tri uu dai, k}uyiln mgi ma BCn A dugc

huoog trong thdi gian sir dung Dich Vp (ni5u c6); Ben A dugc hoAn tra c6c khoen tiCn tra tru6c chua st
dung sau khi dd khdu tru c6c phAn nghia vutheo Hqp D6ng vdi BCn B

5.1 .4. Di|lt khod tip dung riing vdi dich v4 truyOn hinh'.

Ben A tam ding hoic chAm dut Dich Vu truyAn hinh ten mQt phdn ho{c todn bO s6 thi.it bi BO giai ma

rrrrlin hinh da dang ki sir dung thi Ben A phtii ho,rn trd thiet bi BQ gidi ma tLuyin hinh t4m dtrng/chim

dL?t sri dqng Dich Vu d6cho BCn B ho4c thanh toan cho B€n B si5 tidn nhu quy dinh t4i Phu luc Hgp ddng:

5.2. .BAn B t3m difng ho{c chAm d{rt IIqT Ddng

5.2.1. Ber B c6 quydn tqm ding cung cdp mot ho4c todn b0 Dich VU cho BCn A trong trudng hqp sau:

IlCn A vi ph4m mQt trong cic quy dlnh cira phep luat valho{c Hqp Et'ng. B€n B se xem xdt cung c6p I?i

Dich Vun6u B€n A khic phqc vi ph4rn trong vdng 30 (ba muoi) ngdy k€ ti ngdy nhan dud. c thdng bdo



cira BCn B;
b. Tlrco y6u ciu cira co quar l rir nuoc c6 th6rn quydn; hoqc xey ra sU kien b6t kta khAng theo quy dinh t?i

Didu 6 FIqp Ddng ndy;

c. B€n B thlrc hiQn ndng c5p, tu b6, sria chfta m?ng ludi dugc c6ng khai t?i website www.fDt vn vd theo

th6ng b6o choBen A;
5.2.2. Khi tan dirng cung c6p n6t ho{c nhidu Dich V9, B€n B sc grii thdng bao qua tin nlrin tli€n thoai hoic

gii email ho4c g0i vdn b6n d6n dia chi cira BCn A truqc it nhat 03 (ba) ngdy lam viec (tit trudng hqp do

BCn A ng tidn thanhtodn Dich Vu cria B6n B) vd B€n A kh6ng phai thanh to6n d€n sri dpng Dlch Vu bi

tam diulg trong khoang thoi giantAm dring nay, tuy nhien, B€n A vin dAm bao hoan t6t nghia \t thanh

torin phin Dich Vr,r d! sir dpng diln thoi di6mt4m dimg Dlch Vu theo quy dinh tAi Hqp Ddng ndy

5.:.i.lli Il c6 quy€n don plluorg oh6nr dut lnot ho4c toan bO Dich Vq ngay khi gii thdng beo cho B€n A
lfong cac truqng h0. p sau:

a. Phdt hien B€n A sri dqng Dich Vu dA dlng ki t4i Ho.p Edng vdo mqc dich kinh doanh l4i va,4ro4c bdng

bit kj, nruc dich ndo khiic ihim phdt sinh khodn thu lryc ti6p tn Dich Vu cho Bcn A va./hoAc BOn A sft

duDg g6i dich vu cho canhen ding cho d6i tugng doanh nghiQp. t6 chuc vd nguqc lqi.

b. Phat hien Ben A sir dung Dich Vu de ddng ki d6 d{t mey chri luu trt cAc loai hinh trd choi trqc tuy6n;

c. BCr A gay r6i, phA hoai hC tMng thiet bi, cdn trd viQc cung cap c6c Dich vu cria BCn B;

d. Trong trudng hgp BCn A su dUng tu hai Dich Vu. hai hqp d6ng ho ldn. n6u BCn A kh6ng hoAn thanh nghia

vu thanhtoen cudc cho mQt trorg c6c Dich Vg, ho. p ddng sri dgng theo quy dinl tqi Diiu 2.4 cia Hgp

Ddng niy, B€n B c6 quydn t4m dring ho{c ch6m dut cung c6p cdc Dich V\L h9 p d6ng cdn l4i cho B€n A.

C6 y€u ciu cira co quan nhd nudc c6 thAm quydn ho{c xdy ra sq kiQn bdt khri khdng;

Qud thdi hqn tan1 dilng d mqc a Didu 5.2.1 mA B€n A kh6ng khnc phqc vi ph4m;

Khi B€n B thay d6i chinh sdch dan diin khOng cung cdp g6i Dich Vu md BCn A da dang ki vd BCn A
kh6ng ddng lichuy6n d6i sang g6i Dich Vu khac trong vong 0? ngiy ke tir ng,ry BCn A nhan duo. c th6ng

beo tu B€n B.

B€n A vi pham Didu 3.3 cira Hqp Edng ndy '6)
Vi6c cung c6p Dich Vu duqc co quan qudu lli chuy€n ngdnh v€ vi3n thdng xdc ni{n bang van bin lat 

'
kh6ng kha thive kinh tC - ky thuat;

i.:.1. Iihi B€n B chADr dut mot hoac dridu Dich Vu, Ben A phAi thrtc hien tat ca c6c ngma vq sau: (i) thanh to6n

tidn cuocsir dqng Dich Vu bi ch6Dr dirt tinh t6i ngdy cla5m dut; (ii) hoen tra Ben B thi6t bi md Ben B cho

thu€ (n6Lr lirn rrdt ho{c htL hdng thi phei biii thudng theo thlrc t6 ph6t sinh); (iii) thanh to6n tidn ba'i'
thudng hoac vi ph?m hqp ddng (ni5u c6). Ben A dugc hodn tra cac khoan tian trd truoc chua st dung sau

khi dd khdu tru c6c phin nghia vu theo HqpE6ng vdi Bdn B.

D iU 6: SV KTEN BAr rUA Xr'r,rXC
6.1. Su kien bAt kha khang la stl kien xay ra mot cach khdch quan khdng thd luong trudc dugc vd kh6ng thi5

khic phuc dugc m{c du dd rip dgng mgi biQn ph6p cin thi6t vd khA nlng cho phdp, bao g6m cric sv kiQn

lhian tlanh, s1L thay d6i cia plrip luAt vd chinh sach cira Nhe nudc, dinh cdng, cec thien tai, dtrt cep

quang, c6c sq kiQn b5t kha kh6ng khAc theo quy dinh ph6p luat hoac theo y€u cdu cria co quan nhd nu6c

c6 th6rn qLryAn nri kh6ng phai do l6i cia BdnB.

6.2. Trong truong hqp xay ra su kiQn bAt kha kh.ing, B€n phdi tam nging thyc hiQn mQt phin hoqc todn bg

nghia vu ciaminlr theo quy dinh trong H. p D6ng kh6ng phdi bdi thuong thiet hai cho Bcn cdn l?i nhlmg

c6 hech rfiiem giti th6ng brio bang vdn ban hoic Phuong thfc giao dlch diQn tri cho Ben kia vd ep dung

rnoi biQn ph6p cin thiilt d6 giembot anh hu&ng cia sv kiQn bAt khd khring d6n viQc thyc hiQn nghia vu theo

I lU ll fjrlnu.

\

e.

f.

c.

h.

i.



6.3. Niiu sg ki€n b6t khd kh6ng khOng th6 khic phqc trong vdng 30 (ba muoi) ngdy, thi mot B€n c6 quy€n don

phuong ch6m dm Hgp Diing bing vdn bdn hoic Phuong thtc giao dich dien fi it nh6t 30 ngdy trudc thoi

di6rn drr dinh ch6mdin.

DIIU 7: DITU KHOAN CHUNG
7.1. Cdc Ben thda thu{n H. p Ddng chi c6 hieu lrrc kd ttr khi Hai B€ndi k;i viro Hgp Ddng vd B€n A nhan x6c

nhan thaDhtodn tian lip dit vtho4c ddn sft dqng dich vq (rip dgng trong tudng hgp hai Ben th6a thuan

thanh toAn khoan nAy tai thari di6rr kj k6r Hop dirngl qua snrs/enrail/phi6u thu/l't6a don h.p lQ do Bdn B

cr.rrlg cap.

7.2. Mdu in cia Hcr.p Ddng c6 thd thay ddi nhung dam bdo nin gi6y vA miiu mqc tuong phan nhau theo quy

dlnh cin phdp luflt bdo v6 quy€D loi ngudi ti€u dr)ng.

?.3. N€u c6 tranh chdp xAy ra thi Hai BCn sc giai quyiat th6ng qua duong lugng. Thoi gian thuong lugng t6i

da li tlong 20 ngdy l?rm viec k6 tir khi phat sinh tranh chdp ho{c theo th6a thu{n gita hai bcn. Trong

lruong hgp khdng thuonglugng dugc. n)Ot trong cdc B€n c6 quyin ydu ciu tod dn nlr6n d6n c6 thim
quydn d6 giii quy6t tLanh chip theo quydinh cira phAp luat.

7.4. Hgp DdDg llAy dugc lap thdnh 0] (ba) b.in. ben A gin 02 ftai) bdn, ben B giir 01 0nO0 bnn, m6i ban dCu

du. c xem ld bin g6c vd c6 gia tri ph6p l! nhu nhau. Trudng h. p H<r. p Ddng dugc ki k6t bnng Phuong

thuc giao dich dien tt theo quy dinh cta phdp luat va giao dich diCn tir, bdn dien tii cia Hgp Diing sc co

gid rrl phdp lj ddy dir nhLr bdn g6c.

DAI I)IBN BEN A c^c BtN THoA THUAN HgPDONC NAY
crri c6 H[]u r-!C KHr 3iN 
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PHV LUC HQ? DdNG
(Kern Theo Hgp d6ng Cung c6p va Su dLrng Dich vu

s5: HNH8478l7 ki nga.' 08/01/2025)

Hgp ddng ney duoJ kj ngay 08/01/2025 gina Hai Ben v6i cdc diiu khodn sau:

Ditu l. Bdn A l$a chQn ndi dung dich \,u do Ben B cung cap nhu sau:

B€n A ddng y su dung cric dich vg ("D!ch Vg")r sau:

rn ^.,
- Dlcn vq lruy nha-p lnlemel:

B€n A ltra chgn g6i dich vq nhu sau: Super400 (T6c dQ TAi l€n/Tii xu6ng:400 Mbps/400 Mbps)

C6i tinh cudc: Super250-13 Thdng

M6 ta dich vq va chdt lugng dich vu truy nhap lnternet tlugc di6n giii vd cdng b6 c6ng khai trCn

website !Wlpt!y1.
T-t.. Dich vu Truydn hinh Trd ti€n (FPT Play)

BCn A llLa chQn gdi dich vu nhu sau:

C6i tinh cudc:

M6 ta dich vrr va chAt lugng dich vy truydn hinh dLro. c di6n giai va c6ng b6 c6ng khai t€n website

www.fpt.vn

E oich vq kh,ic:

E Ngodi cric Dich vu ncu tren, trudng hgp Bcn A dang k:i su dqng Dlch vv truy nhap Internet, Ben A
ddng j thu€ vd B€n B ddng j cho B€n A thuc Thi6t bi dlu cu6i. Cid ca cho thu€ Thi6t bi ddu cuiii

ma B€n B cho BCn A thue dugc di6n giei va c6ng b6 c6ng khai tren website ylylhLr! vd duorc

B€n B cung c6p trlrc ti6p cho BCn A day dn khi ki Hqp D6ng.

T6ng Gi{ Dlch Vq rai rhdi diAm ky k6t: 16,920,000 vND

(Mdi sdu hieu chin n'dn hai mroi ngitn ddng chin./.)

DiCu 2. Hinh thri'c thanh toin

2.1. BCn A lln chan hinh thrlc thanh todn sau: Tai dia chi khach hang

2.2. Phrong th[Lc thanh toan: thanh to6n 0l lAn trong vdng 45 ngdy kd t] ngdy nghiem thu bdn giao dich

vu theo ki han sir dlrng tn ngay 10/012025 d€n ngdy 09/0212026.

2.3. Dia chi rhanh rodn: 56 l8 Ph6 vicn, Phudng Dric Thing, Quan Bic Tir LiCm, HANoi

Di6r 3. Bio dim thu-c hien hqp al6ng

3.1. 56 tiCn ldr 0 VND

Tnrdng hgp bCn A vi pharn thoi han cam kiit st dung Dich vu hoac kh6ng thanh toAn cdc khoen tian

theo Ho-p ddng , Bcn B dLtgc quyan tlr dQng khSu trir khoin ti6n brio dim thuc hign hgp d6ng niy vdo c6c

khodn phei thanh todn cira b6n A. Trudng hgp BCn A da si,dung vd thanh to6n day di theo thdi h?n cam

l(ait, si5 tian bao dam thtLc hien hgp ddng nay se duo.c hoan tri cho BCn A 0 vND/th6ng tinh ti rhdng dau

ti6n sa khi h6t thdi hqn canr k6t sri dlng cho tliin khi h6t s5 tidn bio d6m tr6n.

.].2. Trong tfubng hgp BCn A chiim dlit hgp d6ng, B6n A sE dugc hodn tra s6 tidn bdo dam cdn lei sau khi

da hoarn tdt thi tqc thanh ly v6i Bcn B.



Didu4. Ilonn trifhi6tb! trong trudng hqp B6n Ach^n dr?t Hqp tl6ng

4.t.

4.3.

5.1.

5.2.

Bcn A cam k6t si dlng dich vu lnternet da ddng kt theo dling thdi han cam k6t sf dqng dlch vu t6i

thiSu quy dinh t4iDiAu l.l cira Hop dilng.

Tuorg hgp Ben A chi sti, dung dich vu Intemet vi mu6n t4m ngung/chin dut hgp ddng thi B€n A phai

hoan trd cho Ben B c6c Thi6t bidiu cu6ivecdc thi6t bi, vat tu kh6c thuoc soh0u cia BCn B.

TNdng hgp Ben A sr"r dlrng Truydn hinh FPT (FPT Play) va mu6n tgm ngLrng/ch6m drit hgp ddng thi

Ben A phAi hodn tra thi.it bi BO giei ma truyan hinh ho4c thanh toiin b6 sung s6 ticn 550,000

VND/BQ gini md truydn hinh n6u Ben A kh6ng hoan tre thi6t bi cho BCn B. B€n B kh6ng c6 nghTa

vU thanh to6n ho4c hoAn tra cho B€n A bAt klkhoan tian nao md Bcn A da thanh to6n oho thi6t b! 86
giii rna rruyain hinh. Cid trithanh to6n tianthiiit bi sc theo gi6 niem yiit thi6t bi crla Ben B tai website

www.fpt.vn ho4c rqi quAy giao dich virdugc cung cAp cho B€n A khi k! Hop d6ng.

Didr 5. Bio quan va thu hdi thi6t b!

Thi6t bi dAu cu6i, v4t trL thitit bi md Bcn B da dp d4t dd phuc vu kiit n6i dsoTlg truyAn dan tt r.ap diam ddn

di€rn ktlt niiicu6icing cin mqng vi€n th6ng cria BEn B ld dla di6m sir dpng dich vu Intemet cia BCn A htai
san cia BCn B vd s€ duo,,c thu h6i khi hap ddng giira Ben B ve BCn A cham d!i(.

Trong rruong hgp Thiiir bi dau cu6i bi m6t ho4c bi hu h6ng do l6i cia Bcn A, thi BCn A phei thanh

loan cho BCn B gi6 tri cna thiiit bi theo gi6 ni€m yiit thi6t bi cia BCn B tai website www.fDt vn ho{c

tai qLrAy giao dich vi dugc cung cep cho Ben A khi ki Hqp d6ng.

E6i vdi thi.it bi do Bcn A t{ trang bi, thiiir bicia B€n A phai ruong thich v6i thi6r bi cia Ben B ve

Ben B sc kh6ng chiu tr"ch-nhiQm bio hdnh thi6t bi cho BCn A trong que trinh si dfng dich vq.

Ch'i thich: cd. tidi .hks di ,1is se dq. b; sng theo thio thn1n c{ thi sifta tni ben Ei thdi ltiint slao kA HqP dAns Phit hqp |di qt! dinh c'ia PhdP 1u8l

2

Di6u 6. 56 b{n

Phu luc Hsp D6ng ndy duo.c lap thanh 03 (ba) bnn. b€n A giii 02 (hai) ben, ben B giit 0l (mot) ban,

nr6i bin ddu dtlgc xern lA l'an giic vd c6 gi6 tri ph6p ly nhu nhau. Trudng hgp Php lfc Hgp d6ng iluo. c

kj k6t bing PhLrong thric giao dich dien ti theo quy dinh cria ph6p lual ve Siao dich dien ti, ban dien

rri cria Php lqc Hgp ddng se c6 gi6 tri phdp ly dAy tlir nhu bin g6c.


