
CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CON(] IIOA XA TIOI CHIJ NGHIA VIET NAM
llD.o: lH NlHl3l5l2 411 slFtl-L-Drvl_l Doclip-Tqdo- Hanh ph[c

HOP DONG CUNC CAP Vi SU'DUNG DJCH VU
('dn cit l.uAt ,'iin tt ;ng.y; 11/2009/Qllt2, nga.v )3, t t')009. Nghi ,1tnh so 2:D0t )/ND-CL' ngdy.A6/A4/201I dttqc nia
l6i, tu) sung ndt $ diiu hoi Nghi clinh fi 8112416/NE-C|' ngdy 0l/07n016; Luq Bao Ne Quyen lqi Ngudi tieu ding
nsa.t,l711 l/2010. )itahi dinh .ct' 99/201 1/ND-CP ngdv 27/10/201 L )ttghi dinh 72/201 3/ND-CP ngdy 15/07/201 3: Thong
tu 39/20l6il'7-BlflT ngit1,26/12/2016; Nghi dlnh 06/20 l6lYD-( l' ngd\' l8/01,/2016; 7h6ng t1r 2 Ji20l ()/TT-BT7 7"l
nri l 5 l l 2t t l 6 : I uit lJ'.1t' d^ h dii n tu v.t, dc,o n h.It h ui,Dx dd,t rlu n,nlt
I Iqp Ddng nay duoc ki ngdy 17/0512024 . giiia:

BCn sf dung dich v+ (B€n A): TRUo'NC DAl HgC MO ^ DtA CHAT
liAn I hanh t ldi Chirc vu: I li6u trlratng
So lx. Phi \ rcn. P. l)rr" I hjn!. U. l{.1( | ir I :anr. I P. I lr \oi

Dia chi trdn h6a don Cl C fr So I8 Pho Vien. Phlrong DLrc'fhang. Quan Bac TLr L,ien, 'fhanh pho Ila Noi

Nguo.'id?idien:
Dia ch i:

Eia chi lap d4t
D'l liei he

NhA I]
098',/ 474 679 Email: VLrthingoc@humg.edu.vn

56tdi khodnr 3'716.1.1055493 lai : KhobacNhdnlrocNamTul.iem
B€n cung cip dich vq (B6n B): CONC TY CO PHAN VIEN TttONG l'PT ,.1
NSudi dai dien: I'hanr Quans lti6u Chilc vr.r: Cidnr d,rr /c' '
Diachi: 5692.Block12.DLrdf8s62iKDI-IhafhPh6Ciaol.Lru. I'l'uolg C6 Nhue 2. Quin Bae T[

i.idm. Hd NQi lu,' ^l)ign thoqi: 1900 6600 Md sd thu6: 0101778161 \;l 3;
56 rrii khorin: 00006869021 l'ai:Ngin hAng: 'IMCP tiin Phons, CN rroan ri;m \ ,bil
(,(\DKKI).Ll 0l0l?78 hl \ga) cip: :R 0? )0n5 lanlai: so(H \a Dllhanl-ph6HaNa \(
(jPKI) Dich vu Vidn thirng s6: 1,17ICP-CV I Ngdycip: 02i5l201.1 Cliptai: tlc.r'fh6ngtin vir'l rrry6n th6ng

l lai Bin rh,'a thuin kj l lop dong_cung "dp \ c \rr dLrnE d.ch v ndi ( llop D6ng ) \ oi cdc clidu khoan .au:
DIEtj l: NOI DIJNC CUNG CAP DICII vtJ
t.l. U€n n dajng i vd ddng.ki sir dlrng ciic dich vu ( Dich Vu") do Ben B cung cip nhu ,lu<rc ndu tci Phu luc llop

d6ng kerr theo Hop D6ng nAy.'l'ruong hgp Bdn A ddng k1i sir dung dich vu tfuy nhap lnternet, Ben A canl kcl
liin tuc sir dung Dich Vu ndy cLra Ben B ve thanh toiin div dir cuo.'c sli dung Dich vu cho B€n B lrong thcti han

la l3 thdng kC tir ngdy ki Hqp D6ng ( 'fhdi ll?n Cam KOt ).
'IrlLorU hgp Ben A cham d01 Ilop Dong truoc 

.l 
hoi Hqn Cam K€l. Ben A sg filrc hi6n nghia vv theo quy dinh

lai Di6m 5.1.3 Khodn 5. I Di€u 5 cia Hgp D6ng.
1.2. lhrii didm cung cap Dich Vu ld lhdi dion llqp D6ng ney dLrqc ki k€t var co thoi han la ll lhdng ("Thdi

h4n ). Khi Ihoi hqn cua Ho. p d6ng k€l lhirc. nCLr B6n A kh6ng ki !i6p thi hgpdorrgsd tu dongchdm dilt.
1.3. 'lilrong hon Btn A ci) nhu cAu thay d6i g6i Dich VU di: llra chon. chultn d6i chi s6-.hiru. t4rn ngung, kh6i phpc dich vLr.

tha) ddi dia diein su dung Dich Vlr lhi ll0r A phai !h6ng bio clrc Btn ll vri c6 sf d6rrg ] cr'ra Ben B. Iruong hapBen B
co.kha n,ng cung cep.theo nhu ceu rh0l ddi ciA Biir A. Btri ,^ phai thanh tohr phr (hulin doi theo lh\ic te phal sinh
(l]eu c(i). 561l6n chulin d6i.nd) se dugc quy dinh theo chinh sechc0a Ban B,lheo tirng thdi didm phir hqp loi quy dinh
phdp luAl vii sc dLrgc c6ng b6 c6ng khai tdn u,cbsile !''I'w1'p11,! d6 Bin A blel th6ng lin.

1.,1, ('ic BCn d6ng t thuc hidn vi€c ki k6t.hqp ddng.,cric giao dich ii€n quan den cdc dich vu duqc cung cAp ho4c

cic tha) ddi trong hop d6rrg (vi d!l: ddi dia chi 16p dit. t(ln diing hoic kh6i phuc dich v!r) ndy bdng phuong
thirc giao dich diin tLi (bao g6m nhung khdng gi6i han d: srns- cnrail. qua \!.hsitc !!!'glillv4. ung drrng Hi
I:l'l: gc.)i tdt |li -Phu1'ngthIc.giao dich difn lur').'lflLo.'ng h(tp ]lin ,4 ci) )eu tiLr..Ccc ll€n \C th\rc hiqn cac

giao d]ch bing van baniai quay clra ilcn u hoic tai dir ch; cda Ban n. Dd jarrt fd. ldt ci cdc phuong thirc giao

niy lA c6c phuong thiLc giao dich chinh thirc gi0a llai Ilin.
1,5. 

-lh6ng tin l rung tam Cham s6c I 16 trg Khich hdng cila Ben B:
Dia chl: vui Idng xem chi tiel dla chi thco titng khu vr,rc dlrgc niem y6i c6ng khai tren website
wrvw.lbt.vn'T dng diri h6 trqr 1900 6600 limail:
hotrokhacblf4s@lpl{Iul Websile: http://$,\\'\'v.lpl.vn tjig dLrnS lrin thiel bi di d6ng: Ili IrP I

DIi]U 2: GIA DICII vIJ vA PIJTIONC ].Hi;T THANH TO^N
2,1. (ii, Dich Vu dugc th6ng biio cho Khaeh hang vi durrc llai Bcn thong nhat bing vin ban hoac PhLrong thic

gino dich dien tii theo quy dinh phrp luit ri g oo tlich dicn tu tlj lhoi diem lj k€t Hop Ddng.



2.2. Truong hqp Bcn A kh6ng su dqng Dich Vu ddy dir s6 ngdy trong th6ng hoan t6t thn qrc chim d'h hqp-d6ng.
gi6 sudung Dlch Vu se dlrgc t{nh tr€n s6 n8;ry Ben A thuc tC sri dung (trt cAc g6i Truycn hinh phq tr9 se dugc

tinh lheo thang sir dung).
2.3. Bcn B sc gni ih6ng ba; truc ti,ip cho Ben A lqua dia chi e,rlarl.Bcn A.dang ki t?i Hqp Ddng hoac hinh th&c

khoc nhu aMS sqidien tho?i eni van bAn) vi nhung rhay d6i ve gid. Ii6n dich v.q thu clrdc. rh6ng tin 96i Dich
Vq ( nau co) cho B6n A tnroc 05 neey tn-r6c ngay 6p dung. Neu BCn A kh6ng d6ng t nhirng thay d6i ndy, Bcn

A cd quyin cham dul Hqp D6ng sau khi thuc hiCn cac nghia vu quy dinh tai EiCu 5.1 2.

2.4. Ben B eti lhdn8 bdo chi d6t cu6c (bing Phuong thric eiao dich dien tu/gai diCn thoai/eui vnn bnn) cho Ben A
di veu ciu thanh toan riin cuoc rrudc ngay t5 ctid lhiing kd tiap cLla thdng Phel sinh cudc. Ben A phai rhanh

rodn tiin cuoc cho B€n B cham nhat le 05 ngay 16 ttr nga) nh4ln duoJ th6ng b.io cia Ben B Quii rhdi han n;y
ma B€nA chuathanh toen hoAc thanh todn khongdi ti6n cLrdc. B6n B c6quydn t?m dirng hoAc cham dtrt Hgp

Ddng lheo quy dini lai Hqp dong nay.

2.5. uintittrfc ttranh io6n: Ben A llrtchan thanh toan theo hinh thfc thanh to6n quy dinh t?i Phu luc Hqp ddng.

2.6. Khi BCn A hodn t6t thanh toAn, BCn B se giri xac nhan beng m6J ho{c mot s6 hinh thric sau: qiCn nhan thu

tiin, h6a don di€n tu chuy,an d6i, SMS hqp le cho B€n A. Ben A c6 th€ nhan h6a don dien tir beng cach truy
cap vdo website www.fbt.vn.

Drtu 3: euYiN vA NGHIA vq c0A BtN A
3.1. Quyin vd nshia vlt chunc:
a.

b.

Duoc quyen yeu ceu Bdn B cung cAp Dich Vu ve cac dich \u gid tri gia tang di kim cung lhdng rin li€n quan

d6n viCl;ndune Dich Vlr theo quy dinh lai Die.u I cia Hqp D6ng vi Phq lqc Hqp dong kem theo:

Duoc si dunq Dich Vu, thue c6c thiat bi diu cuiii thue bao bao g6m mot hodc mot vdi thiet bisau (sau day gqi

chu;g la *Th-i6t bi diu cuiii"l: Modem. router vd cac thiiit bi .li kcm va dugc Bcn B cung caP th6ng tin day

du khi ky Hgp Dong theo ding chat luqne ve 8ie lhda lhuan rrong Hgp Ddng nay:

Duqc quydn chim dut Hqp D6ng hoac nrchdi sn dqng mot phan hay todn b0 dlch vu vien th6ng phn hqp vdi
quy dinh cua Hgp D6ng:
6uqc ktri6u naivi ei; c-udc, chit lugng Dich Vq: dugc hoan tra gi6 cudc ve bdi thuong thiej h?i ruc tiiip kh6c

do t6i cira Bcn B hoic da; ly dich vu cia Ben B gay ra;

Euqc dam beo bi mat (h6ng tin ca nhan cua BCn A ghi trong Hgp D6ng;

Dam b;o cdc rh6ng lin md Bln A cung capneu I4i Hoo Ddng n:y la diy di va chinh x6cl

Cung cap dA) dLi. chinh xAc cac thdng tin !d Ben A nhu duqc ghi trong Hqp Ddng:

Thanh todn day dn, dnng han.ti.jn cu6c str dung Dich Vq va cAc lod phi, lC phi di kCm (nCu c6) theo quv dinh

lqi FIqp Daine, Phu luc hgp d6ng hoic c6c ven ban th6a thuln (n€u c6).

i. Da'i rhuong rhiel h?i tryc ri6p do t6i minh g5r1 ra cho Bin B hoic dai li cua^Ben B:

i. Chlu lr6ch nhiem ve noi dung thong rin truyen. dua va lft trLlrrCn mqng vi6n th6ng:

[. ouoc qurin thiit kd. lap dal hoac thud lo ch&c, ca nhi;n khac lhi6t ke. lap d?r rhiat bi mang nai b0 rrong pham

vidia di;m me 
'ninh 

si;dune cho ddn diim k6t cu6icua m?ng viEn rhdng ct)a Bdn B Bdn A kh6ngiuqc r\'ri
lap;at va lir niii truc tiEpcac thiat bi dac biet md c6 kha neng gav dnh hudng d€n kha ning cung cap dich vu

vd chat lugng dich vu cLia Ben B;
l. xh6ng dLro. ciirdung h? tang vi€n th6ng cna Ban B hoac Dich vu da dang ki d.; kinh doanh dich vuvi6n th6ng

du6i;ai hinh thtcikh6ng?ugc sidung goi dich vu cho ca nhan dung cho ddi tugng doanh nghiCp, t6 chtic

vd ngltgc lqi.
m. c6;6ch nhiOm beo quen h6a don, chring air thanh to5n, c6c thiiit b! ky thuat maBcn B cho Ben A thuc;

n. Tqchiu trdch nhiCm va cAc giao dich dien tir da thgc hien vdi BCn B ho4c c6c Siao dich dien tirc6lien quan

dcn hgp d6ng ndy duoimQ; hlnh thtc;
o. Chiu i;ch nhiem bao m4ttCn truy cap va mat khau cia minh., tlrchiutnich nhiem trudc ph6p luat n6u d6 cho

dla chi vd quydn truy cap cira minh bi nguoi kh6c lgi dung de thqc hien cAc hdnh dong pharn phAp

3.2. Qryen va nshia w d6i vbi dkh vv Internet:
a. Kh6ng dlrgc sri dung Dich Vu d6 dat mAy chn luu trtr cdc loei hinh trd choi trwtuy€nl
b. cune-"ap iha,rs tin-dnthidt va rao dia; kien cho B€n B do thi; ki6m tra lip dat m4ng htdi va ThiiSt bi ddu

cuiirhue uao ma a.n e.ho Ben A Ihue khi k€l n6i m4ng Interrret bang lh6ng rong

3.3. Quyin va nshia \'( d6i vdi dich .at Truyan hinh Tra lian:

a. Khdns duoc sao chep, ghi hidd phdt t6n cAc noi dungtruyan hinh du6i b6t ki hinh thitc ndo vd th{c hien cac

trann ii xam plam quyin sd hlu tri tue khac cia BCn B hoac mot ben th6bando khectheo quy dinh cia phAp

IuAt Vi+r \am rrong qud trinh sll,dung Dich Vlrl
b. Ben A duoc qulin chn dang so hrJu lhi6t biddu cu6i(trirtrudng hqp lhidt bidau cu6iva hoac BO giaim; Iruycn

hinh do Ben B cung cap cho B6n A lheo HgP d6ng ni))r
c. BCn A .luojc lua chen dich vu ph6t thanh, truy€n hlnh quang bd cr)a cd don vi cung caP dich vu theo v€u cau'

DrDu 4: euYtN vA NcHiA vU c0A BEN B
4.1. Quyin vd nshia v!.t chuns:

'c.

d.

e,
f.
g.
h. -J
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. BII



a. Dam bao cuns cdp Dich Vq cho Ben A, cho Ben A thue Thiiit biddu cu6i theo dring noi dung de th6a thuan,

ddm bdLo chdt lLrq;g dich vu cung cAp cho B€n A theo ding ch6t hrgng dich vq md BCn B da c6ng b6 va thudng
xuyen kiem tra chat lwng Dich Vu;

b. Chiu trach nhigm cung cip ua gii' qrlin sa-hlu toan ba v4r ru. thial bi bao gim driv thui bao. diu-n6i- cdp

LA\... dd phuc vu kir n6i duong truyen din tir tip didm den di6m kel n6i cudi ci'ng cua m?ng ticn thdng
cira Bdn B la dla didm sn dung diah vu Intemet cta BenA. Cec vat tu, thi6t bi nav ld mot phan cau thanh nen

mgng vi6n th6ng cria B€n B, Bcn B c6 todn quycn thu h6i khi BCn A ngtmg sri dung dich vu;

c. Baomat th6ng tin cia Bdn A theo Hqp Ddng nay, chi dugc chuyen giao th6ng tincho benthtba khic6 dugc
s$dong i cua Ben A trir cAc trvdng hqp khac lheo quy dinh cira ph6p ludll

d. Tru trlrong hqp cac ben c6 thda thuAn klac. khdng dvoj ydu cau nguoi ti6u dtrng rhanhto6nbatki khoan tien

nao lruoc khi dich !q duoc cung cep den ngudi liCu dnng:

e. Tnrong hap Ben A rh6ng bdo ss cd ho4c k}-i6u nai vi chiiluqng dich vtr. Ben B se kip thoi kjam tra" eidi qu)6r'

fhiiu nai ila gen n se auqc xu li rheo thdi h?n do ph6p lu4t quy dinh k€ ft ngav nhln duqc khiCu n?i.

f. Kh6ne dLloc luchdicune ciD Dich Vu. ram dtrne hoac chem dtrl Hqp Ddng rrir Inrdng hqp quy dinh l?i Didu

2.4 viDiau 5.2 cua HqtDdne vd ohir hop r6i quv dinh rai Diiu 26 cia Lual Vien lhdng hien hanh. Truong

hqp cin s|ra chua, udo iii ho?c vi li do nao khec bit buoc phdi ngimg cung caP dich vq. Ben B pMi th6ng bdo

truoc cho Ben A cham nhat la 03 (ba) ngay lam viec trLrdc ngdy dlng cung cap dich vu;

g. Th6ng b6o cho Ben A trong trudng hqp BCn B ngr)ng kinh doanh Dich Vu it nhat 30 (ba muoi) ngav rudc khi
chinh thirc nging kinh doanh Dlch Vtr

h. ;;;;;;:;;;;il ire" e 
""i'e "apiho"e 

tin cdn thi6t lidn quan diin viec cuns cip cac Dich vf tai Hqp

D6ng vd Phu luc Hgp d6ng kam theo.
i. Duoc qurinveu cAu B6n A rhanh rodn dir drl, dung h?n lian str dung Dich Vq va ci;c khoan lhanh toin theo

qrl'ai'jr,iai fiqp o;J'e, vcu ciu Bdn A b;i rhvong-cei mit mdt. hu hdng cira cac thier bi ki lhuat ma Ben B

cho adn A lhud do l6i cua Ben A (nCu c6):
4.2. QuyAn vA nshia vv d6i vdi dich rv Internet:

ahiu rrdch ;hiCm cdi dAt, bao tri dich vq va Thiiit bi ddu cu6i mn Ben B cho Bcn A thue.

4.3, Ouvin vn nehia vu dd voi dich vu Truyan hinh TrA tien
66n B duq;qu) in lhay d6i crc rhi6r bi ki thu?l { rru rhia bi 89 giei ma rruvan hinh, de phr) hqp vdi h;en rQne

su dung cua Ben A kii Ben A dang kj su dqng them Ba giai ma trulen hinh hoac cham dtn dich vU trCn mot

sO B0 giai ma truyen hinh.

Driu s: r4M Dt}.,rc vA DoN PHIIoNG CHAM DUT HqP DdNG
5.I. Ben A tem dtllrg hoic cham dut Hap DOng

5.1.1. Ban A co quvin tam dune su duns mot hoac loan bO Dich \ u da dane ki sau khi lh6ng bdo cho Btn B lruoc
; ngiy \,i lri tiin iam dimg Dlch Vu. 56 riin tam dtmg Dich Vu va cac khodn cudc phi khdc ( n6u c6) se duqc
qu/dinh rheo chinh 

'6ch 
aia Ben B t?i ltmg rhdi didm phi' hqp toi quv dinh pheP luar v; sc dusc c6ng b6

c6ng khai tren webqire r!!4d.jtpl!q dE Ben A bidl Lhong lin NCu Bdn A kh6ng d6ng i c6 quyan cham dtn

H(m Dons lheo cac ouv dinh lai Diau 5.1.2.
s. t.z. sin q co-qurin chdm'dn mot Dlch vq ho4c loan ba Dich vu b,ng rh6ng bao cho Bdn B sau khi rhqc hien

r6t cij nehii iu sau: t it rhanh io{n tiin iudc sn dung Dich ! q mu6n chim dlrt theo Dieu 5 l.l rinh toi ngi$

chim dur cho Bin B;(ii) hoan tri cho BCn B thi6tbido BCn B cho BCn A fiue (n€u hm mat hoic lim huhdng
lhi phai bdithLrong lheo rhiel h?ithuc Ie ph6l sinhr

5.1.3. TrJdng hgp Ben A tam dlng hoac chdm dut truoc thdi h4n cam ket theo Hgp D6ng. ngoai nghia vuquy dinh

lai Kh;an i.1.2, Ben A c6 nshia vq thanh toan chi phi lap dit ban dau tho Ben B nhu quv dinh tai Phu luc

Hqp ddng r.n6u c6r vd hoan iri cho B€n B loan b0 gia tri uu dai. khuyen m?i mA Ben A duqc huong lrong

thdi gian si dgng Dich Vq (n5u co); Bdn A duqc hoen Fa cac khoen tien tni lrudc chua sri dung sau khi da

khdu lru cdc phAn nghia \ u theo Hrtp Ddng vdi Ban B.
5.1.4. Diad khaan aD dunp ans voi dtch vv lruyin hnhl" Bil; i;;rie li;a? .n5i a,ir oi"t' vu *yin hinh.rrcn mar Phin hoac loen bO s6 thi6r bi Bq giai ma rruvin

hinh dii dang kt sn dung lhi 8en A phai hoan tfA thial bi B0 giai ma lruydn hinh t?mdung'chim dn si dqng

Dich Vu d6-ch; Ben B [oic thanh to6n cho Ben B s6 tian nhu quv dlnh t?i Phu luc Hqp d6ng;

5.2. B6n B tam dimg ho4c ch6m dlrt Hgp D6ng

5.2.1.BCnBc6quyentamdirngcungcapmothoictodnb0DichVuchoBenAtrongtrudnghqpsau:.
a. Beu A vipham mgl trong cec quy dinh ctn phep luat vtho4c Hqp Dgng. BCnB sc xem x€t cung cAp l?i Dich

Vu ndu gen e khic phuc vi pham trong vdng l0 (ba mud) ngay kC tir ngdy nhAn duqc th6ng bao cia Bcn

b. iieo yeu cdu cin co quan nhd nudc c6 thAm quyan; ho4c xay ra sukiCn bft khdL khang theo quy dinh tei

Di6u 6 Hap E6ng nny; 
.c. Ben B thuc hiOn nang cdp, tu b6, stra ch[a mqng ludi duqc c6ng khai tai website www.fDt vn va theo thong

beo cho B€n A;
5.2.2. Khi tqm dune ;ung cAp mot hoac nhidu Dich Vu, B€n B sc eui th6ng bAo qua tin nhin dien tho4i hoac gui

'i3
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email hoic gr.ri ven ban d6n dia chi cin Ben A tru6c it nh6t 03 (ba) ngay ldm viec (lrir tnidng hqp do BCn A
ng tien thanh lo6n Dich Vu crla BCn B) vi B€n A kh6ngfhai thanh toan tien sir dung Dich Vu bi tam drhg
trong khoangthdi gian larn dung nay, tuy nhien, BCn A van dam beo honn tat nghia vu thanh toAn phan Dich
Vu da si dung den rhdi di6m lem drmg Dich Vu theo quy dinh l?i Hqp D6ng n;ry.

5.2.3. Ben B c6 quy€n don phuong chem dln mot ho4c toen b0 Dich Vu ngay khi giri th6ng b6o cho BCn A trong
c6c trulrng hgp sau:

a. PhAt hiCn BCn A sn dung.Dich Vu da ding kt t?i Hqp Ddng vdo muc dich kinh doanh hi vthoAc bing bat
ki muc dich nao khdc nhem phAt sinh khoan thu trlrc tiCp tUDich VU cho B€n A ve.ftoic Ben A sirdungg6i
dlch vu cho cA nhan dr)ng cho d6i tlrong doanh nghiep, t6 chric va nglrqc lai.

b. Phat hiCn Ben A si d$g Dlch Vu da dang lci de dat mAy chtr luu tril cac lo?i hinh trd choitruc tuyen;
c. Ben A gay riii, phA hoai he th.ing thi6t bi, can lro viic cung c6p c6c Dich vu crlla Bdn B;
d. Trong rrulrlg hgp BCn A si dung tir hai Dich Vu, hailpp d6ng trd len, neu B6n A kh6ng hoan thanh nghia vu

thanh to6n cudc cho m6t trong cac Dich VU, hap d6ng sn dUng theo quy dlnh tai Eieu 2.4 cia HQ! D6ng
nay, B6n.B c6 quyen tem dirng hoAc cham dLrt cung cdp cdc Dich Vu. hoD d6ng cdn l?i cho BCn A.

e. Co ydu cAu cua co quan nha nuc;c c6 lhem quyen hoac xay ra str kign bar khi klang:
f. Qud thdih?ntam ding A muc a Diau 5.2.1 md BCn A kh6ng khic ph!rc vi pham;

g. Khi B€n B thay d6; chinh sach dan diin kh6ng cung c6p g6i Dich vu md BCn A da ding ki va Bdn A khong ddng i
chuyCn d6i sang g6i Dlch Vu ktdc trong vdng 07 ngay kC tt ngay Ben A nhAn dwc th6ng Mo tir Ben B.

h. Ben A vi ph4m Di6u J.l cira Hqp D6ng nay.

i. ViQc cung cdp Djch Vlr dlrgc co quan quan ly chuyCn ngdnh vd vi6n th6ng xac nhan bang van bdn la kh6ng
kha thi v€ kinh te - kt thuat:

5.2.4. Khi Ben B chAm dirt mot hoAc nhiau Dich vu. Ben A phai thlrc hien tjt ca cac nghia vu. saui (i) thanh todn
ri6n cudc sri dqng Dich vu bi cham dft tinh tdi ngay chem drrt; (ii) hoan tra Ben B thiel b! ma B.cn B cho
thue (neu bm mat hoic hu.h6ng thi phai b6i thuong theo thqc tC phet sinh); (iii) thanh to6n tien b6i thudng
ho4c vi pham hqp d6ng (n€u c6). B€n A duoJ hoan trA c6c khoan tiCn trA tru6c chm sri dung sau khi da khau
trir cac phan nghia vu theo Hgp D6ng v6i Ben B.

DIDU 6: SU'KIDN BAT KHA KHANG

6.1. Slr kien bAt kha khdng la slr kiCn xay ra InOt cach khiich quan khong thd ludng truoc du.qc vd kh6ng thii khic
phqc duo. c m4c dir da ap dung mai bien phep can thi€t va khd nang cho ph6p, bao g6n cdc s$ k;Cn chi6n
tlanh, str rhay doi cia phep ludt va chinh sdch cria Nha nu6c. dinh c6ng. cic Ihi6n hi. dul cap quang. cric slr
kien bat kha khdng kMc lheo quy dinh phap luat hoac Iheo yeu cau cua coquan nh; nudc c6 tham quyan InA

kh6ng phei do l6i cia Ben B.
6.2. Trong iLrong hqp xey ra ss kien b6t khd.kheng, Bcn phai t?m ngiing thuc hiqn mot phin hoac toan bO nehia

vg crln minh theo quy alinh trong Hqp D6ng kh6ng phai b6i thudng thiet hai cho BCn cdn lei nhmg c6 trdch
nhigm gii th6ng bdo bang van ben hoAc Phuong thuc giao dich dientir cho B€n kia va 6p dung mqi bign phdp

can thidtde giAm b& anh huong cua sU kien bat kha khang dCn viec th\rc hien nghia vu theo Hap D6ng

6.3. NEu su kiqn bdr khe thang khdng th.; khic phuc rong \ong l0 (ba mlroir ngiy. thi mOl B€n co quyen dpn
phuong cham dirt Hqp E6ng beng van bAn hoac Phuorg thric giao dich dien tir it nhat 3 0 ngay tru6c thdi diem
du dinh cham dit.

DIIU 7: DIdU KHOAN CHUNG

cdc Bdn rhoa thuan Hop D6ng chi co hiiu ltrc ki: tirkhi Hai Ben da ki vdo Hap D6ng va Bcn A nhan x6c nhan
rhanh to;n ti6n l,p dar valhoac tien sirdungdichvu (Ap dung trong rudng hgp hai Ben th6a thuan thanb torx
khoen nny t?i thdi diCm ky kCt Hap d6ng) qua sms/email/phieu thl/h6a don hap le do Bcn B cung car
Mau in cna Hqp Ddng c6 thii thay d6i nhrmg dam bio n6n giey va mau muc tuong phaLn nhau theo qry dirir
cria phep luat bao ve quyen 

'gi 
ngudi tiCu dl\ng.

N6u c6 ianh ch6p xny ra tht Hai Ben se giai quyiit th6ng qua thuong lugng. Thdi gian thuong luqng t6i da
ld trong 20 ngay lim vi6c ke tir khi ph6t sinh tranh chap hoac theo thda thu6n gina haibin. Trong trudng ho. p
kh6ng thtlung llrqng duqc, rnot trong cec Ben c6 quy6n ydu cau toa dLn nhdn dAn co tharn quyen dCgiai quv6t

tranh chap theo quy dinh cna phep luat.
Hqp D6ng nny c6 th,a .tuqc lap vd ky thdnh nhidu t'an, n5i ban dau d'Jqc xem ld ban g6c vd c6 gia tri phAp

1.1.

1.2.

1.4.
t5 rinu ntriu. iruorg hqp i-lqp D6ng duo,,c ki kdr bang Phuong {htc giao dich dien rnrhio quy dinh cna phdp

luir 'i eiao dich diin ii;. uan aisn iu cua ttbp odng ie co giinl pnap bdn g6c.

BEN B

HIEUTRUdNG
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,€(

t-\

csxmd;vtdln,l,g(dt,



PHU LUC H8? DONG

(Kim Theo Hqp diing Cungcdp va Sudung Dich vu

s6: HNH3524I5kY neay: l?/5/2024 )

Phu lur Hqp ddng' nay duqc Li ngay | 7 5/2024 gila Hai Ben-voi cec dieu khoen sau:

Diau l. B€n A lqs chan noi dung dlch rg do BGn Bcung cap nhusau:

BCn A d6ng i su dung c6c dlch vu ("Dich Vq")'?sau:

tr Dich vu truy nhap Intemet:

ldn A lsa chgn goi dich v! nhu sau: Super250 (Tiic dQ Tii lCniTai xu6ng: 250 Mbpy 250 Mbps) 
,

T6c da tei ler/tai xu6ng l6i da thlrc t6 duqc x6c dinh theo ning l\.rc cira thiet bi dau cu6i hoac thi6t bi st
dung truy nbap Internet cia Ben A, nh(mg kh6ng qu6t6c d0 d tren

c6i tinh cudc: Super250-13 Theng
M6 € dich vu vd;hAt llrgng dlch vg truy nhfp Intemet dugc di6n giai vd c6ng b6 c6ng khai trcn website

Tl http://www.fpt.vn.
Dich v!' Truyan hinh Tra ddn (FPT Ptayl

Ben A lva chqn g6i dich vu n}lu sau:

C6i tinh cu6c:
M6 ta dich vu vn ch6t tuang djch vu truyan hinh duqc dien g;ai vd c6ng bii c6ng khai ren website

httpr/www.fpt.vn

n Dich vq khac:
Ngodi cdc Dich Vu neu tren, tnrong hap BCn A drng lci sr.r dung Dich vu truy nhap lnternet, BCn A

d6ng y rhue va B€n B ddng i cho Bcn A thuc Thi6t bi ddu cu6i Gia cd cho thue Thi6t b! diu cu6i ma

B€n B cho BCn A thue dugc diEn giai va c6ng b6 c6ng khai trCn website httD://www.fDt.vn ve duqc BCn

B cung cip tryc tirip cho Ben A diy dn kjri kli Hqp D6ng

T6ng Gia Dich vu tai thdi di6m ki kiie 10.560.000d

ftA g chft: Mt di IiCu ndm trdrtt sdu m*oi nghin ddng)

Di6u 2. Hinh thtu thanh to6n
2.1. BCn A lua chan hinh thrlc thanh to6n sau: Tai dia chi kh6ch hdng

2.2. Trudc khi h6t thdi han sn dung g6i dich vu, B€n B sd c6 th6ng bao cho Bdn A va v'gc kiit thnc thoi han

sLi dqng dich vu. Trudng hqp BCn A kh6ng gia h?n st dung g6i dich vu d6 thi duqc xem leBen A cham

dut dich vq Super25o- 13 thang (la gdi dich vu bao gdm c6c dich 4 v6i gia cuoc, ch6t luqng vi m6 ta

dich vu giiing voi g6i Dich vu md BCn A da dang ky theo Hqp ddng nhmg c6 hinh thfc thanh to6n hang

theng) bao g6m cac dich vu ktm theo da duqc Bcn A drng ky st dllng vd dugc xec nlan bang Phieu

thu/h6a don ma BeD B cung cap cho Ben A

2.3. Phuong thuc thanh toen : thanh toen I Dn trong vdng 45 ngdy k€ ti ngey nghiom thu bdn giao dich vu

theo hi h?n si dung neet n 5t2024 d& (4:ity 16 6n025

2.4. Dia chi rhanl to6n : Sii 18 Ph6 ViCn, Phuong Dftc Thing, Qufu Bac Tu Li€m, Hd' Noi

Diau 3. 860 dem thqc hien hqP ildng

3.1. s6 tidn :o VND

lrusng hgp ben A vi pham lhoigian cam k6t stdung Dich !q hoac kh6ng lhanh loi;n c;c khoan tiCn lh€o

iop O?ne, edn e aJq. quyin iq dQng kh6u trn khoan tian bao dam thuc hien Hsp dilng niv vdro cric

khoan phAi thanh toan cia ben A. Trudng hgp Ben A da sri dung vdr thanh to6n day di theo thdi hjan cam

ka! siitian bao dam thuc hiCn hqp ding nay se dusc hoan traLcho Bdn A 0 VND/Thdng tinh tt thang dau

tien sau khi hEt thdi h?n cam k6r sidung cho den lhi hCt sd tien bao dii-rn rren

Trong trutng hqp BGn A

3.2. Trong trtrong hgp Ben A ch6m dut Hqp Ddng, BCn A se dugc hodn trd sti tidn bao dd'rn cdn lai sau khi

da hoen tAt thi tuc thanh li v6i BCn B.

Diiu 4. Hoin tra thi6l bi trong lnrdng hQp Ben A chim dti't Hap ddng

4.1. Din A cam kel slr dung dich vu lnlernel da dtng ki rheo dfng rhoi han cam k6L sn dlrng Dich Vu l6ilhiilr



quy dlnh tai Di6u l.l ciaHqpD6ng.

4.2. Trubng hqp Ben A chi sil dqng dich vu Internet vd mu6n tam ngLmg/chin dtrt Hqp D6ng thi Ben A phai

hodn tracho Ben B cac Thi.it b! ddu cu6i vn cec thi6t bi, vat tu kh6c thuoc sd htu cna Ben B.

4.3. Trudng hgp BCn A st dung TruyAn hinh FPT (FPT Play) va mu6n tam nglmgch6m dut Hap Ddng thl

Bcn A phai hoan tre thi6t bi BO giai ma ruyarn hinh hoic thanh toen b(i sung s.l tian 550,000 VND/BO

giai metruyan hinh n6u B€n A kh6ng hodn oa thiiit bicho Ben B hoic hoen trathi6t bihong tinh trang

bi hu hdng. Bcn B kh6ng c6 nghia vu thanh toan hoac hoan tre cho Ben A bit ki khoan tidn nao ma Ben

A da thanh toan cho thiiit b! BO giai ma truydn hinh. Gi6 tri thanh toen t;an thiiit bi se lheo gi6 ni6m vet

thiiit bi cna BCn B tqi website b!!p1b^!rylh!.u ho1c tai qua:y giao dich va duqc cung cip cho Ben A kii
Ky HOp OOng.

Ei6u 5. Bno quan va thu hdi thi6t bi

5.1. Thi6t bi ddu cu6i, vat tlr thi6t bi md Ben B de l6p dat dri phuc vu k6t niti duong truvan dan dr€p diiim

d,in diam k6t n6icu6i cnng ctamang viEnth6ngcia Ben B la dia diem stdung dich vu Itternet cia Ben

A ld tdi san cr:ia BCn B ve sc duqc thu h6i khi hgp d6ng giila BCn B vd Ben A cham dirt

5.2. Trons trlrdng hoD Thi6l bidAu cu6i bim6t ho6c bihuh6ng do l6i cna Bcn A, thiBen A phai thanh toan

cho Ben B gia tri cira thii:t bi theo gi6 niem yitt ttti6t bi cira Ben B td website h!prl444{,lhuD hoic t?i

quiy giao dich vi dusc cung c;p cho Bdn A khi ky Hqp Done.

5.3. D6i v6i thiiit bi do Ben A ttr trang bi, thi6t bi cia B€n A phei h-rong thich voi thier bi cna B6n B vd B6n

B sc kh6ng chiulr6ch nhiem bao hanh thiiit bicho Ben A trong qu6 trinh st dung Dich Vu

Phu lqc H9p ddng ndry c6 ih,, dugc lap vd ki thinh nhidu baLn, m6i bnn ddu duqc xem ld bdn g6c vd c6

gi6 triphAp li nhunhau. Truong hqp Phu luc Hqp ddng duqc ki ket bang Phlrong th&c giao dich dien tir

theo quy dinh cta phAp lult va giao dlch diEn tLr, ban dign tu cua Phlr luc Hqp ddng se c6 gid tri phap li
day di nhu ban g6c.


