CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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HOQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

Can cur Ludt Vién théng so 41/2009/QH12 ngay 23/11/2009; Nghi dinh s6 25/2011/NP-CP ngay 06/04/2011 dwoc sia
doi, bo sung mot so diéu boi Nghi dinh s6 81/2016/ND-CP ngay 01/07/2016; Ludt Bao vé Quyén loi Nguoi tiéu dimg
ngayl7/11/2010; Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011: Nghi dinh 72/2013/ND-CP ngay 15/07/2013; Thong
tw 3972016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016, Nghi dinh 06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016; Thong tie 24/2016/TT-BTTTT
ngay 13/11/2016; Luat Giao dich dién tir va cdac van ban hiwong dan thi hanh.
Hop Dong nay dugc ky ngay ~ 17/05/2024  _ giira:

Bén sir dung dich vu (Bén A): TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT
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Nguoi dai dién: Tran Thanh Hai Churc vu: Hiéu truong

Dia chi: S6 18, Phd Vién, P. Dire Thang, Q. Bac Tur Liém, TP. Ha Noi

Dia chi trén héa don GTGT:  So 18 Pho Vien. Phuong Duc Thang. Quan Bac Tu Liem, Thanh. pho Ha Noi

Dia chi lap dat Nha B

DT lién hé 0987 474 679 Email: Vuthingoc@humg.edu.vn

S0 tai khoan: 3716.1.1055493 _Tai: Kho bac Nha nugc Nam Tur Liém

Bén cung c.ip dlch vu (Ben B) CONC TY CO PHAN VIEN THONG FPT

Nguoi dai dién: Pham Quang Hiéu Chire vu: Giam dbe

Dia chi: Sé 92, Block 12, Pudng s6 23 KDT Thanh Phé Giao Luu, Phuong C6 Nhué 2, Quan Béc T,{
Liém, Ha Noi ;!

Dién thoai: 1900 6600 Ma s6 thué: 0101778163

SO tai khoan: 00006869021 Tai:Ngan hang: TMCP Tién Phong, CN Hoan Kiém

GCNDKKD $6:0101778163  Ngay cap: 28/07/2005 Cép tai: S6 KH va BT thanh phd Ha Noi

GPKD Dich vu Vién thong so: 147/GP-CVT Ngay cap: 02/5/2013 Cép tai: Bo Thong tin va Truyén thong

Hai Bén thoa thuan ky Hop dong cung cap va str dung dich vu nay (“Hop Pong™) véi cac didu khoan sau:

PIEU 1: NOI DUNG CUNG CAP DICH VU

1.1. Bén A dong y va dang ky st dung cac dich vu (*Dich Vu™) do Bén B cung cép nhu dugc néu tai Phu luc Hop
dong kem theo Hop Pang nay. Truong ho*p Bén A dang ky sur dLII'Ié._, dich vu truy nhép Internet, Bén A cam két
lién tuc sur dung Dich Vu nay cua Bén B va thanh toan da\ du cude st dung Dich vu cho Bén B trong thoi han
la 13 thang ké to ngay ky Hop Dong (“Thoi Han Cam Két™).

Truong hgp Bén A cham dut Hop Pong tr udc Thoi Han Cam Két. Bén A s& thuc hién nghia vu theo quy dinh
tai Diém 5.1.3 Khoan 5.1 Diéu 5 cua Hop Dong.

1.2. Thoi diém cung cép Dich Vu la thoi diém ]]crp Dong nay duoc Ky két va ¢ thoi han la 13 thang (“Thoi
han™). Khi Thoi han cua Hop don;: két thuc. néu Bén A khong ky Ilep thi hop dong sé& tu dong cham dut.

1.3. Truong hop Bén A ¢6 nhu cau thay doi goi Dich Vu da lya chon, chuyén doi chi sé hiru, tam ngung, khi phuc dich vu,
thay doi dia diém st dung Dich Vu thi Bén A phai thong bao cho Bén B va co s dong y cua Bén B. Truong hopBén B
¢6 kha nang cung cap theo nhu cau thay doi cua Bén A, Bén A phdl thanh todn phi chuyén d0| theo thyc té phat sinh
(m,u LO) bo tien c_huycn d0| nay sé dunc qu» dlnh {1:—:0 chmh sach u.la Bén B lheo tumc thoi diém pht hop vai quy dinh

1.4. Cac Bén donu y thuc hlen viée va két t hop donU cac giao dlch 1|cn quan dén céc dlCh vu dugc cung cép hodc
cac [hd) doi trong hop dong (vi du: doi dia chi lap dat, tam dung hodc khoéi phuc dich vu) nay biang phuong
thire giao dich di¢n tur (th gom nhung khong gidi han ¢: sms. email, qua website www.fpt.vn. (rng dung Hi
FPT: goi tat la - ‘Phuongthire giao dich dién tu™). Truong hop Bén A co ycu cau, Cac Bén sé thuc hién céc
g,lao dich bang van ban tai quay cua Bén B hodc tai dia chi ctia Bén A. D& [am rd, tt ca cac phuong thirc giao
nay la cac phuong thire giao dich chinh thire gitra Hai Bén.

1.5. [hons_ tin Trung tam Cham soc F 6 tro Khach hang cua Bén B:

Dia chi: vui long xem chi tiét dia chi theo ting khu vuc duge niém yét cong khai trén website
www. fpt.vnTong dai hé trg: 1900 6600 Email:
hotrokhachhang@fpt.com.vn ~ Website: http://www.fpt.vn U ng dung trén thiét bi di dong: Hi FPT

PIEU 2: GIA DICH VU VA PHUONG THUC THANH TOAN

2.1. Gia Dich Vu dugc thong bao cho Khach hang va dugc Hai Bén thong nhat bang, vén ban hodc Phuong thirc
giao dich dién tur theo quy dinh phép ludt vé giao dich dién tu tai thoi diém ky két Hop Dong.




2.2.

2.3.

2.4.

29
2.6.

Trucmg hgp Bén A khong sir dung Dich Vu day du sb ngay trong thang hoan tat thi tuc cham dut hop dong,
gia sir dung Dich Vu s& dugc tinh trén s6 ngay Bén A thuc té sir dung (trir céc goi Truyen hinh phu trg sé dugc
tinh theo thang sir dung).

Bén B sé& gtii théng bao truc tiép cho Bén A (qua dia chi email Bén A dang ky tai Hop Dong hodc hinh thirc
khéc nhu SMS/goi dién thoai/guri van ban) vé nhimng thay d01 vé gia, tién dich vu thu cuée, théng tin g6i Dich
Vu (ncu co) cho Bén A trude 05 ngay truéc ngay ap dung. Néu Bén A khong dong, ¥ nhimg thay déi nay, Bén
A ¢6 quyén cham durt Hop Pdng sau khi thyuc hién cac nghia vu quy dinh tai Piéu 5.1.2.

Bén B guri thong béo chi tiét cude (bang Phucng thire giao dich dién ti/goi dign thoai/glri van ban) cho Bén A
dé yéu cau thanh toan tién cudce trude ngay 15 cua thang ké tiép cua thang phét sinh cuéc, Bén A phai thanh
toan tién cude cho Bén B cham nhét 12 05 ngay ké tir ngay nhan duoc thong bao ctia Bén B. Qua thoi han nay
ma Bén A chua thanh toan hogc thanh toan khong du tién cude, Bén B ¢6 quyén tam ding hogc cham dat Hop
Péng theo quy dinh tai Hop dong nay.

Hinh thirc thanh todn: Bén A lua chon thanh toan theo hinh thirc thanh todn quy dinh tai Phu luc Hop dong
Khi Bén A hoan tat thanh toan, Bén B s& guri x4c nhan bang mét hogc mét s6 hinh thirc sau: Bién nhén thu
tién, hoa don dién tir chuyen d01 SMS hop 18 cho Bén A. Bén A c6 thé nhan hoa don dién tir bang c4ch truy
cép vao website www.fpt.vn

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA vu CUA BEN A

3.1.
a.

b.

o

S0 -0

b.

C.

Quyén va ngh:a vu chung:

Bugc quyén yéu cau Bén B cung cip Dich Vu va céc dich vu gia tri gla tang di kém cung thong tin lién quan
dén viéc sir dung Dich Vu theo quy dinh tai Dleu 1 cua Hop Dong va Phu luc Hop dong kém theo;

Dugc str dung Dich Vu thué cac thiét bi dau cudi thué bao bao gom mot hodc mot vai thiét bi sau (sau day goi
chung 1a “Thiét bi déu cudi”): Modem, router va cac thiét bi di kém va dugc Bén B cung cép thong tin day
du khi ky Hop Bonf, theo ding chét lugng va gid thoa thuan trong Hop Pdng nay;

Pugc quyen chim dat Hop Péng hoic tir chdi sir dung mot phan hay toan b dich vu vién thong phi hop véi
quy dinh cua Hop Péng;

Puoc khiéu nai vé gia cudc, chat ]ucng Dich Vu; dugce hoan tra gia cude va bdi thuong thiét hai truc tiép khac
do 16i ciia Bén B hodc dai ly dich vu ctia Bén B gy ra;

Pugc dam bao bi mat thong tin cd nhan ciia Bén A ghi trong Hop Dong,

bam bao cac thong tin ma Bén A cung cap neu tai Hop Dong nay la day du va chinh xéc;

Cung cép ddy du, chinh xic cac thong tin vé Bén A nhu duge ghi trong Hop Pdng;

Thanh todn day du, dang han tlen cudc str dung Dich Vu va cic loai phi, 1€ phi di kem (néu c6) theo quy dinh
tai Hop E)Ong, Phu luc hgp clontI hodc cac vin ban thoa thudn (neu c0).

Bdi thuong thiét hai tryc tiép do 18i minh gdy ra cho Bén B hodc dai ly ciia Bén B;

Chiu trach nhiém v& noi dung thong tin truyén, dua va luu trir trén mang vién thong;

BPugc quyen thiét ké, Iap dat hodc thué t6 chirc, ca nhan khac thlct ké, lap dat thiét bi mang ndi bo trong pham
vi dia diém ma minh str dung cho dén diém két cudi ciia mang vién thong cua Bén B. Bén A khong dugc ty y
ldp dat va két ndi truc tlep cac thiét bi dac biét ma c6 kha néing gy anh huong dén kha ning cung cap dich vu
va chat lugng dich vu cua Bén B;

Khong duge sirdung ha tang vién thong ctia Bén B hoac Dich Vu da diang ky de kinh doanh dich vu vién thong
dudi moi hinh thic; khong duoc st dung géi dich vu cho ¢4 nhédn dung cho dbi tuong doanh nghiép, t6 chirc
va ngugc lai.

C6 trach nhiém bao quan hda don, chimg tir thanh toén, cac thiét bi k§ thuat ma Bén B cho Bén A thug;

Ty chiu trdch nhiém vé cic giao dich dién tir da thuc hién véi Bén B hodc céc giao dich dién tur ¢6 lién quan
dén hop ddng nay dudi moi hinh thir;

Chiju trach nhi¢m bao mat tén truy cp va mat khau ctia minh, tu chiu trach nhiém trude phap luat néu dé cho
dia chi va quyén truy cép cua minh bi ngudi khac loi dung dé thuc hién céc hanh dong pham phép.

4 Quyen va nghia vu déi véi dich vu Internet:

Khong dugc sir dung | Dich Vu dé dat may chu luu trir céc loai hinh trd choi truc tuyén;
Cung cép thong tin can thiét va tao diéu kién cho Bén B do thu, kiém tra ldp dat mang ludi va Thiét bi dau
cudi thué bao ma Bén B cho Bén A thué khi két ndi mang Internet bang thong rong.

. Quyén va nghia vu doi véi dich vu Truyén hinh Tra tién:

Khéng duge sao chép, ;Dhl lai dé phat tén céc ndi dung truyén hinh dudi bat ky hinh thirc ndo va thyc hién cac
hanh vi xam pham quyén s hitu tri tué khéc ciia Bén B hosic mot bén thir ba nao khac theo quy dinh cta phéap
ludt Viét Nam trong qua trinh str dung Dich Vu;

Bén A dugc quyén chu dong s hiru thiét bi ddu cudi (trir trudng hop thiét bj dau cubi va hodc B6 giai ma truyén
hinh do Bén B cung cap cho Bén A theo Hop dong nay);

Bén A dugc lua chon dich vu phét thanh, truyén hinh quang bé ctia cd don vi cung cép dich vu theo yéu cau.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1.

Quyén va nghia vu chung:




Pam bao cung cip Dich Vu cho Bén A, cho Bén A thué Thiét bi dau cudi theo diing ndi dung da thoa thuan,
dam bao chat lugng dich vu cung cap cho Bén A theo ding chat lugng dich vuma Bén B da cong bo va thudng
xuyén kiém tra chat lugng Dich Vu;

Chiu trach nhi¢m cung cép va gilr quyén sd hiru toan bd vat tu, thiét bi bao gégn day thué bao, dé’iuﬂﬁnéi, cap
LAN... dé phuc vu két ndi dudng truyen dan tir tdp diém dén di€m ket ndi cudi cung cua mang vién théng
cua Bén B la dia diém su dung dich vu Internet ciia Bén A. Cdc vat tu, thiét bi nay la mgt phan cau thanh nén
mang vién thdng ctia Bén B, Bén B ¢ toan quyén thu hoi khi Bén A ngumg str dung dich vy;

Bao mat thong tin ctia Bén A theo Hop Ddng nay, chi dugc chuyén giao théng tin cho bén thir ba khi ¢6 dugc
surdong y ctia Bén A trir céc trudng hop khac theo quy dinh cua phép luat;

Trir trudmg hop céc bén c6 thoa thudn khac, khong duge yéu ciu ngui tiéu diing thanh todn bét ky khoan tién
ndo trude khi dich vu dugce cung cap dén ngudi tiéu dung;

Trudng hop Bén A thong bao sy b hogc khiéu nai vé chét lugng dich vu, Bén B sé kip thoi ki_ém tra, giai quyet.
Khiéu nai ctia Bén A s& duoc xir Iy theo thdi han do phép ludt quy dinh ké tir ngay nhan dugc khi€u nai.

Khéng dugc tir chdi cung c{ip Dich Vu, tam dimg hodc cham dat Hop Pong trir trudng hgp quy dinh tai Piéu
2.4 va Piéu 5.2 cuia Hop Dong va phu hgp véi quy dinh tai Diéu 26 cua Ludt Vién thong hién hanh. Trudng
hgp cin stra chifa, bao tri hodc vi Iy do nao khdc bat buge phai ngtmg cung cap dich vy, Bén B phai thong bio
trude cho Bén A cham nhat 1a 03 (ba) ngay 1am viéc trude ngay dimg cung cap dich vu; .

Thoéng bdo cho Bén A trong truomg hop Bén B ngimg kinh doanh Dich Vu it nhét 30 (ba muoi) ngay trude khi
chinh thirc ngtmg kinh doanh Dich Vu; ]

Buogc quyén yéu cau Bén A cung cép thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap cac Dich Vu tai Hop
Péng va Phu luc Hop dong kém theo.

Puoc quyén yéu ciu Bén A thanh toan ddy du, diing han tién sir dung Dich Vu va cac khoan thanh todn theo
quy dinh tai Hop Dong; Yéu cau Bén A boi thudng céc mat mat, hu hong cua céc thiét bi ky thudt ma Bén B
cho Bén A thué do 16i cia Bén A (néu cd);

4.2. Quyén va nghia vu déi voi dich vu Internet:

Chiu trach nhiém cai dat, bao tri dich vu va Thiét bj dau cudi ma Bén B cho Bén A thué.

4.3. Quyén va nghia vu ddi véi dich vu Truyén hinh Tra tién:

PIEU
5.1.
5.1.1

§il.2:

5.1.4

5.2.

52.1
a.

b.

C.

Bén B duoc quyén thay déi céc thiét bi ki thuat (trir thiét bi Bo giai ma truyén hinh) dé ph hop véi hién trang
st dung ctia Bén A khi Bén A déng ky st dung thém B giai ma truyén hinh hodc cham dut dich vu trén mot
s6 B9 giai ma truyén hinh.
5: TAM DUNG VA PON PHUONG CHAM DUT HQP DONG

Bén A tam dimg hodc cham dit Hop Pong

.Bén A c6 quyél} tam dig st dung mt hogc toan bo Dich Vu da dang ky sau khi thong bao cho Bén B trudc
7 ngay va tra tién tam dimg Dich Vu. S6 tién tam dimg Dich Vu va cac khoan cudc/phi khac (néu c6) sé dugc
quy dinh theo chinh sach cua Bén B tai timg thdi diém phi hop v6i quy dinh phap luat va s€ dugc cong bod
cong khai trén website www.fpt.vn dé Bén A bict thong tin. Néu Bén A khdng dong y ¢6 quyen cham dut
Hop Pong theo cac quy dinh tai Dieu 5.1.2. .

Bén A ¢6 quyén cham dit mét Dich Vu hodc toan b Dich Vu bang thong béo cho Bén B sau khi thuc hién

tat ca nghia vu sau: (i) thanh toén tién cude sir dung Dich Vu mudn cham dut theo Diéu 5.1.1 tinh tdi ngay

cham dut cho Bén B; (ii) hoan tra cho Bén B thiét bi do Bén B cho Bén A thué (néu 1am mat hodc lam hu hong
thi phai bdi thudng theo thiét hai thuc té phét sinh). \ :

. Truong hop Bén A tam dimg hogc cham dt trudc thoi han cam ket theo Hop Dong, ngoai nghia vu quy dinh
tai Khoan 5.1.2, Bén A c6 nghia vy thanh toan chi phi lap dit ban dau cho Bén B nhu quy dinh tai Phu luc
Hop dong (néu c6) va hoan tra cho Bén B toan bg gid tri uu dai, khuyén mai ma Bén A dugc hudng trong
thoi gian sir dung Dich Vu (néu c6); Bén A dugc hoan tra cac khoan tién tra trude chua sir dung sau khi da
khéu trir cac phan nghia vu theo Hop Dong véi Bén B. ;

. Diéu khoan dp dung riéng véi dich vu truyén hinh: . o ¢

Bén A tam dimg hoac cham dirt Dich Vu truyén hinh trén mét phan hogc toan bg s6 thiét bi B giai ma truyén

hinh da dang ky sir dung thi Bén A phai hoan tra thiét bj BO giai ma truyén hinh tam dimg/cham dut st dung

Dich Vu d6 cho Bén B hoic thanh toan cho Bén B s6 tién nhu quy dinh tai Phu luc Hop dong;

Bén B tam dung hodc cham dirt Hop Pdng

.Bén B c6 quyén tam ding cung cip mot hodc toan b Dich Vu cho Bén A trong trudng hop sau:
Bén A vi pham mét trong céc quy dinh cua phap luat va’hodc Hop D(:’ing. Bén B s& xem xét cung cap lai Dich
Vu néu Bén A khic phuc vi pham trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhdn dugc thong béo cia Bén
B:
Theo yéu cau ciia co quan nha nugce co tham quyén; hodc xay ra sy kién bat kha khang theo quy dinh tai
Piéu 6 Hop DPdng nay;
Bén B thuc hién niang ce‘ip, tu bd, stra chita mang ludi dugc cong khai tai website www.fpt.vn va theo thong
bdo cho Bén A; '

5.2.2. Khi tam dimg cung cép mot hodc nhiéu Dich Vu, Bén B sé& giri thong bao qua tin nhin dién thoai hodc gui
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5.23.

-5 & -0

5.2.4.

email hogc guri vén ban dén dia chi cuia Bén A trudc it nhat 03 (ba) ngay lam vige (trir truong hop do Bén A
no tién thanh toan Dich Vu cia Bén B) va Bén A khongPhal thanh toan tlen st dung Dich Vu bi tam dirng
trong khoang thoi gian tam dimg nay, tuy nhién, Bén A van dam bao hoan tat nghla vu thanh toan phan Dich
Vu da su dung dén thoi diém tam dimg Dich Vu theo quy dinh tai Hop Dong nay

Bén B c6 quyén don phuong chim dirt mét hodc toan bo Dich Vu ngay khi giri théng béo cho Bén A trong
cac truong hop sau:

Phét hién Bén A sir dung Dich Vu da déng ky tai Hop Dong vao muyc dich kinh doanh lai va/hodc bing bat
ky muc dich nao khéc nham phét sinh khoan thu truc tiép tir Dich Vu cho Bén A va/hodc Bén A sir dung goi
dich vu cho ca nhédn dung cho dbi tuong doanh nghiép, té chirc va ngugc lai.

Phat hi¢n Bén A sir dung Dich Vu da dang ky dé dat may chu luu trit cdc loai hinh tro choi tryc tuyén;

Bén A gay roi, pha hoai hé théng thiét bi, can tro viée cung cép céc Dich Vu cua Bén B;

Trong truong hgp Bén A str dung tir hai Dich Vu, hai hop dong tror 1én, néu Bén A khong hoan thanh nghia vu
thanh todn cudc cho mét trong cac Dich Vy, hop dong str dung theo quy dinh tai Dicu 2.4 cia Hop Pdng
nay, Bén B ¢ quyén tam dimg hozc cham dut cung cap cac Dich Vu, hop dong con lai cho Bén A.

C6 yéu cau cua co quan nha nude c6 thim quyén hodc xay ra sy kién bat kha khéng;

Qua thoi han tam dimg ¢ muyc a Diéu 5.2.1 ma Bén A khong khéc phuc vi pham;

Khi Bén B thay ddi chinh sach dan dén khong cung cap g6i Dich Vuma Bén A da ding ky va Bén A khong dong y
chuyén dbi sang g6i Dich Vu khic trong vong 07 ngay ké tir ngay Bén A nhén dugc thong béo tir Bén B.

Bén A vi pham Piéu 3.3 cla Hop Dong nay.

Viéc cung cap Dich Vu dugc co quan quan 1y chuyén nganh vé vién thong xac nhan bang vin ban la khong
kha thi vé kinh té - k¥ thuit;

Khi Bén B chdm dit mot hodc nhteu Dich Vy, Bén A phai thuc hi¢n tit ca cac nghia vu sau: (1) thanh toan
tién cude sir dung Dich Vu bi chdm dut tinh t&i ngay cham dut; (ii) hoan tra Bén B thiét bj ma Bén B cho
thué (néu lam mat hodc hu hong thi phai bbi thuong theo thuc té phat sinh); (iii) thanh toan tién boi thuong
hodc vi pham hgp dong (néu co). Bén A dugc hoan tra cc khoan tién tra trude chua sir dung sau khi da khéu
trir cic phan nghia vu theo Hop Dong véi Bén B.

DPIEU 6: SU KIEN BAT KHA KHANG

6.1.

6.2.

6.3.

Surkién bat kha khang 1a sy kién xay ra mdt cach khach quan khong thé ludng trudc dugc va khong thé khdc
phuc duge mic du da ap dung moi bién phap cén thiét va kha nang cho phep bao gdm cac sy kién chién
tranh, sy thay d6i ctia phap luat va chinh sach ciia Nha nude, dinh cong, cic thién tai, dut cap quang, cac sy
kién bat kha khang khac theo quy dinh phép luét hodc theo yéu cAu cia co quan nha nudc c6 tham quyén ma
khong phai do 16i ctia Bén B.

Trong trudng hop xay ra su kién bat kha khéng, Bén phai tam ngimg thyc hién mot phan hodc toan bg nghia
vu cta minh theo quy dinh trong Hop DPdng khong pha1 bdi thudng thiét hai cho Bén con lai nhung c6 trach
nhi¢m gui thong béo bang vin ban hozc Phuong thirc giao dich dién tir cho Bén kia va ép dung moi bién phap
can thiét dé g giam bot anh huong cua sur kién bat kha khang dén viéc thuc hién nghia vy theo Hop E)ong
Néu su kién bat kha khang khong thé khic phuc trong vong 30 (ba muoi) ngdy, thi mdt Bén c6 quyén don
phuong cham dirt Hop Dong bing van ban hodc Phuong thirc giao dich dién tir it nhét 30 ngay trude thoi diém
du dinh chim dut.

PIEU 7: PIEU KHOAN CHUNG

7.1.

T.2.
7.3.

7.4,

PAI DIEN BEN A
o

Céc Bén thoa thuan Hop Péng chi ¢6 higu luc ké tir khi Hai Bén da ky vao Hop Ddng va Bén A nhan xac nhéan
thanh toan tién lap dat va/hodc tién sir dung dich vu (4p dung trong truong hop hai Bén thoa thuan thanh toin
khoan nay tai thoi diém ky két Hop dong,) qua smsfemallfphleu thu/héa don hop 1€ do Bén B cung cép.
Mau in ctia Hop Ddng co thé thay ddi nhung dam bao nén gidy va mau muc tuong phan nhau theo quy dini
cua phap ludt bao vé quyen lgi ngudi tiéu ding.

Néu ¢6 tranh chap xay ra thi Hai Bén s€ giai quyét thong qua thuong lugng. Thoi gian thuong lugng t6i da
1a trong 20 ngay lam viéc ké tir khi phat sinh tranh chap hodc theo thoa thudn giita hai bén. Trong trucmg hop
khong thuong lugng dugc, mt trong cac Bén c6 quyén yéu cau toa an nhan dan c6 thim quyén dé giai quyét
tranh chdp theo quy dinh cua phép luéat.

Hop Bdng nay c6 thé dugce lap va ky thanh nhiéu ban, mdi ban déu dugc xem 1a ban gdc va cé gid tri phap
ly nhu nhau. Trudong hgp Hop Pdng dugc ky két bang Phucng thirc giao dich dign tur theo quy dinh cua phap

luat vé giao dich dién tar, ban dién tir cuia Hgp DPong s€ c6 gia tri phap Iy daychi: ban goc
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PHU LUC HQP DPONG
(Kém Theo Hop ddng Cung cap va Sir dung Dich vu
s6: HNH352415ky ngay: 17/5/2024 )

Phu luc Hop dong' nay dugc ky ngay 17/5/2024 giira Hai Bén véi cac diéu khoan sau:
Piéu 1. Bén A lua chon ndi dung dich vu do Bén B cung cAp nhu sau:

=]

Bén A ddng y sir dung céc dich vu (“Dich Vu”)? sau:
Dich vu truy nhép Internet:

Bén A lua chon goi dich vu nhu sau: Super250 (Téc do Tai 1én/Tai xubng: 250 Mbps/ 250 Mbps)
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2:3:

24.

Téc d6 tai 1én/tai xubng téi da thuc t€ dugce xéc dinh theo néng luc cua thiét bi dau cudi hogc thiét bj sir
dung truy nhap Internet cua Bén A, nhung khong qua toc do & trén.

Goi tinh cude: Super250-13 Théng

MO ta dich vu va chét lugng dich vu truy nhép Internet dugc dién giai va cong bé cong kha1 trén website

http://www.fpt.vn.
Dich vu Truyén hinh Tra tién (FPT Play)
Bén A lua chon goi dich vu nhu sau:
Goi tinh cudce: 3 . ) :
Mb ta dich vu va chit lugng dich vu truyén hinh dugc dién giai va cong bo cong khai trén website
http://www.fpt.vn
Dich vu khac:
Ngoai cac Dich Vu néu trén, truong hop Bén A dang ky st dung Dich vy truy nhép Internet, Bén A
ddng ¥ thué va Bén B ddng y cho Bén A thué Thiét b ddu cudi. Gia ca cho thué Thiét bi dau cubi ma
Bén B cho Bén A thué duoc dién giai va cong b cong khai trén website http://www.fpt.vn va duge Bén
B cung cAp truc tiép cho Bén A dy du khi ky Hop Dong.

Téng Gia Dich Vu tai thoi diém ky két: 10.560.000d

(bdng chit: Mot triéu ndm tram sau mwoi nghin dong)
Piéu 2. Hinh thire thanh todn
Bén A lua chon hinh thirc thanh toan sau: Tai dia chi khéch hang

Trudc khi hét thoi han str dung goi dich vy, Bén B s& c6 théng bao cho Bén A vé viée két thiic thoi han
str dung dich vu. Truong hop Bén A khong gia han su’ dung g6i dich vu dé thi dugc xem 1a Bén A chdm
duat dich vu Super250-13 thang (la géi dich vu bao gdm céc dich vu véi gid cudc, chat lugng va mé ta
dich vu glong véi g6i Dich vu ma Bén A da déng ky theo Hop ddng nhung c¢6 hinh thirc thanh toan hang
thang) bao gém cac dich vu kem theo da dugc Bén A dang ky sur dung va dugce xdc nhan bang Phiéu
thu/hda don ma Bén B cung cip cho Bén A.

Phuong thirc thanh todn : thanh toén 1 1an trong vong 45 ngay ké tir ngdy nghiém thu ban giao dich vy
theo ky han sur dung tir ngay 17/5/2024 dén ngay 16/6/2025.

Pia chi thanh toan : S6 18 Phé Vién, Phudng Duc Thing, Quan Bac Tir Liém, Ha Noi

Pidu 3. Bio diam thuc hién hop dong

3k

3.2,

S4 tién : 0 VND

Trudng hop bén A vi pham thoi gian cam két str dung Dich vu hoic khdng thanh toan cac khoan tién theo
Hop Pong, Bén B dugc quyén tu dong khAu trir khoan tién bao dam thuc hién Hop déng nay vao céc
khoan phai thanh toan cta bén A. Truong hop Bén A da sir dung va thanh toan day du theo thoi hjan cam
két, s tién bao dam thuc hién hop dong nay s& dugc hoan tra cho Bén A 0 VND/Théng tinh tir thdng dau
tién sau khi hét thoi han cam két sir dung cho dén khi hét sé tién bao dam trén.

Trong truong hop Bén A

Trong tru;trng hgp Bén A chdm dut Hop E)éng, Bén A sé& duoc hoan tra sb tién bao dam con lai sau khi
da hoan tat tha tuc thanh ly voi Bén B.

Diéu 4. Hoan tra thiét bi trong trudong hop Bén A chim dirt Hop dong

4.1.

Bén A cam két sir dung dich vu Internet da dang ky theo ding thoi han éam két str dung Dich Vu t6i thiéu



4.2.

4.3.

quy dinh tai biéu 1.1 cia Hop Déng.

Trudng hop Bén A chi sir dung dich vu Internet va mudn tam ngtmgfchém dut Hop Déng thi Bén A phai
hoan tra cho Bén B céc Thiét bi dau cudi va cac thiét bi, vt tu khac thudc s& hiru ctia Bén B.

Truomg hop Bén A st dung Truyén hinh FPT (FPT Play) va mudn tam ngu‘ng/chém dat Hop E)E‘mg thi
Bén A phai hoan tra thiét b B6 giai ma truyén hinh hogc thanh ton bé sung s6 tién 550,000 VNB/BG
giai ma truyén hinh néu Bén A khong hoan tra thiét bi cho Bén B hodc hoan tré thiét bi trong tinh trang
bi hu hong. Bén B khong cd nghia vu thanh todn hogc hoan tra cho Bén A bat ky khoan tién nao ma Bén
A da thanh todn cho thiét bi Bo giai ma truyén hinh. Gié tri thanh todn tién thiét bi s& theo gid niém yét
thiét bi ciia Bén B tai website http:/www.fpt.vn hoic tai quay giao dich va dugc cung cap cho Bén A khi
ky Hop dong.

Pidu 5. Bio quan va thu hdi thiét bi

Sl

5.2

3.3.

Thiét bi ddu cubi, vat tu thiét bj ma Bén B da lap dat dé phuc vu két ndi dudng truyén dan tir tap diém
dén diém két néi cudi cung ciia mang vién thong ctia Bén B 1a dia diém sir dung dich vu Internet ctia Bén
A 12 tai san ctia Bén B va s& duoc thu hdi khi hgp dong gitta Bén B va Bén A chém dt.

Trong truong hop Thiét bi dau cudi bi mét hoac bi hu hong do 15i ctia Bén A, thi Bén A phai thanh toan
cho Bén B gi4 tri cua thiét bi theo gia niém yét thiét bi cuia Bén B tai website http://www.fpt.vn hodc tai
qudy giao dich va dugc cung cap cho Bén A khi ky Hop Déng.

Débi véi thiét bi do Bén A tu trang bi, thiét bi ciia Bén A phai tuong thich véi thiét bi cua Bén B va Bén
B sé& khong chiu trach nhiém bao hanh thiét bi cho Bén A trong qua trinh sir dung Dich Vu.

Piéu 6. S6 ban

Phu luc Hop ddng nay cé thé dugc 1ap va ky thanh nhiéu ban, mdi ban déu dugc xem 1a ban gbc va cé
gia tri phap ly nhu nhau. Truong hop Phu luc Hop ddng duge ky két bang Phuong thic giao dich dién tir
theo quy dinh cua phép ludt vé giao dich dién tir, ban dién tir cua Phu luc Hop ddng s& c6 gia tri phép ly
day du nhu ban gbc.



