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7 ^^ ^-,r,i'i'.1) I)ich vu Vi6n thing sr): 1zl7lCP-C\rT Ngdycip: 0210512013 Cap tai: lJO Thdng tin vd Truyen tlr6ng

llaj l]6n thoi thuAn k! llop d6ng,cung cdp vd sir dung dich vu ndy ("Hqp Ddng")v6i cAc r1i€u khoin sau:

Ltlli' l: NOI DIrNG CUNG CAP DICH VU
l.l . l30n A dOng j, vd.ddng k! siL dung c6c dich vu ("Dich Vq") do R€n ts cung c6p nhu dLlo-c n€u tgi Phu lgc Jto. p ci6n5t

, l<t)m thco LIo.p Ddng ndy. Tnrdng hgp B€n A cldng ky su dung dich vg hly nh4p lnternet, flCn A canr kdt li6n tr,rc siL
'clqlng Dlch Vu niry cria BCn.B vi thanh todn ddy dir cudc sir dr.rng Dlclr r.u cho B€n 13 trong thoi hqn trlr thiir, i., ?;l
th6ng k€ ti ngdy k! Ftqp Ddng {"Thcri H4n Cam KGt").
'l'r'udng ho.p een A chAlr'. auL-l'iop D6ng tlu6c Thoi Han Cam K6t, Bdn A s0 thuo hi6h nghia vu theo quy dinh tai
Dicnr 5,1.1 Khorin 5.1 Di6u 5 cira Hop D6ne.

t.2. 'lhoi diOrn cung c6p Dfch Vu ld thu'i tli6rn liqp Ei.ing ndy dugc k! k6t vd c6 thdi han ld 02 (hai) ndm ("Thli.h?n").
l(hi 'fhdi hirn c-na Aqp atdng i6t thirc. n6u cric itCn vi'rr tilp tuc thuc hi6n Ho.p c16.ng.m.a kh6ng c6 b6t k| y6u ciitL tlrly
116i ndo thi Hqp D6ng duoc tq dQrig gia han th6m 02 (hai) ndm vd kh6ng ha-n chO s6 lin tLr tlbng gia han.

1.3. flLuing hop BCn A c6 nliu ciu thay d6i 96i Dich Vir d.1 lua chon, chuyen ddi chLi sd hhr, tirrn ngtfr'rg. khdi phuc dicb
vu.thaydOi dra cli€m su dung Dich Vu thi ll0nAphdi th6ng b6o cho ts6n B vd co sUd6ng 1y' cia l38n ii tiuottg hqp
Bon B co khir ndng cyng cip theo nhu cAu thay d6i cira B€r.r A, B€n A phii thanh todn phi chqyen d6i tltco thltc te

phat srnh (n6u c6). 56 ti6n chuy6n d6i nriy.s6 drroc quy djnh theo chinh sech cUa B6n R thco.tung thcrj dieltt phir ho. p

voi quy rlinh ph6p ludt vd s6 duuc cdng b6.c6ng khai tr'6n website www.ftt.vn dd tl6n A bidt th6ng tin. N0u tsen A
Ihdng d6ng j'thi c6 quy6n chAm dirt hop ddng theo crlc quy dtnh tqi Di6n 5.1 .2.

l.+. Cac Bdn ddng li.thuc ir€n vi6c ky k.{r hqp ddng, cric giao dich Ii€n quan d6n cdc tljch vq dugc cung c6p toQc cac thay

tlrii LLong hqp.d6ng (vi du: ddi di.r clri lip (lat, taDr dirng hoac l<h6i phuc djch Vq) niy bang,phuong thuc 
_giao 

dlclt
dicn tLi (bao g6nr nhung kh6ng gitii hqn o: sms, ernail, qua websile w-wy.ip!J-q, irng dqng lii FPI; gqi tit.ld "Phuottg
thitc giao clich di0n tii"'). Truong hop [3€n A co y€u cAu, Cac fJ0n s0 thyc hi0n cAc grao dich bdng vin bin tai qtray

cira Ben B hodc tai dia chi cia ll0n A, D€ lim rd, r0t cd cdc plu"rong thirc giao ndy Jd c/lc phuong thtic giao cliclt chinlt
thuc siira flai BCn.

Qtti thi' h: ( i., tltiitlttg \i dm1: bi stng thn th:,e thti" Lu tha gitiu hti l)An ktihii t)hi Le? \,6i ttu| dith L!)u t'h.tP hkil



1.5. Th6ng tin Trung talr ChAm s6c 116 tlg l(hrich hang cita B€n B:
Dia c[i: wi ldng xem chi ti6t dia chi theo tung kh; vtrc du;c ni6m y6t cdng khai trCn website www.fpt'vn
T6ng ddi h6 trqi 1900 6600 Email: hotrokhachhane@fit.com.vn Website: httB:/iwww..&! vl
U ns duns tr€n thiet bi di d6ne: Hi FPT

ore u zi ci,{olcH vU vA PHU'oNG rHUC rHANH roAN
2.1. Gi6 Dich Vridugc th6ng b6o cSo.Kliach hdng vir <lugc Hai B6n th6ng nh6t bing. v6n bdn hoic Phuong thuc giao dich

diQn tir theo quy dinh ph6p lu6t v6 giao dich di6n tu tqi thdi <li€m kf kdt Hqp EOng.

2.2. Trudng hqp BCn .A t<tiOng su aung-Dich Vp diy ifri s6 ngdy tlong thdng hodnr6t tht tqc.ch6m dft hgp d6ng, gi6 sit

dutrg Sich'Vu s6 dugc tiih ncn si ngey B€n A thqc t6 itr d\rng (trii c6c g6i Truy6n hinh phq tr<l sE dudc tinh theo

thang sir dung).
2.3. B€n-B sC g*; rnOng b6o rrqc ti6p cho Ben A (qua dia chi email B€n A dang kf tai Hqp D6119 hoT hirrh thuc khilc tlhu

SMS/gqiaien tho;tgui van bdn.1 uC nhtng thay d6i v€ gid. tidndich v1 thu cuoc. thdng tin g:i Dlch Vu 1n6u c6) cho

Bdn A irudc 05 ngd! tr.uoc ngiy 6p dung. NCu B€n A kh6ng d6ng j,nhtng thay d6i ndy. B€n A co quyCn cham dut

Hop Ddng sau khi thuc hiQn c6c nghia 4r quy dinh tai Di6u 5 1.2.

2.4. Be; B euith6ng b6o chi ti6t cuoc fbing Phuong rhuc giao dich di€n tu/gqi di€n thoqi/gui van bdn) clro B€n A d6 yeu

cdu tha"r1 roan ii,i,n cuoc truoc rrgay I icua th6irg k0 ti6p cua rhdrg ph6t sirth ctrdc. B€n A phdi thanh toAn ti€n cuoc

;;; ffi B ;;a; ;hat ld 0s ngdy"l(ii tu nsdy nha;drrsc ih6ng bdo Ji,i sen e., Qua thdi han ndy md B€n A chua thanh

106n ho?c t6aph to6n khdng d"n iien cuOcl Bdn B .o qLry€n t4m dung ho4c ch6rn dilt HoD D6ng theo quy dinh tai Hop

ddng ndy.

2,5. l linh rhirc rhanh to6n: B6n A lqa chon rhanh toan theo hinh th[rc than]r to6n quy djnh tqi Phtl l$c^ l lgp dong .

2.6. Khi B6n A hodn tir thanh rodn, Ben B sd gui x6c nh{n bang mol hoac mot sd hinh thug sau: Bren nhan lnu tren' noa
- "' 

1"" aiq"i" 
"it"v6n 

O6i, sfras ho. p lQ cho Ecn,q.. Ben A c6ihd nh6n h6a don di€n tu bdng c6ch truy cip vio website

www.&t.vrl.
ortu r O--uvtir vA NGHI^ vU cuA BCN 

^3,1. Otw?n va nphia vu chung:
;.' b;;. ,';il; ve,' .a" sci B clng cip Drch Vrr vir c6c dich 4r gra tri gia rang.di t<.ep cr]ne thOng rin lidn quan d€n vi6c

st dung itictr vu theo quy dinhl4i bi6u t cua $sp D6ng vd Phu.luc ttoq dgn9 \em.1h991
b. Duoc sln,duns Dich vuit|ua cric ihi6t bj eau cutli ihue bio bao gt,m mot ho4c mOt vai thiet bi sau (s,au ddyggi chung

td .Thi6t ni iAu cu6i';): Modem. router vd c6c rhi6t bi di kem vir dugc B€n B cung cdp th6ng titt day du khr Ky H ctp

Ddng theo.dirng. chAt luqng vdgiri thda thu{n lpn^e fivn D6ng n?y;

c. Ougi qlydn chim dut Hqp D6"ng hodc tri chtji str:OUng mqt ptrAn hay todn b6 dich *r viin th6ng phir hgp vdi quy

dinh cua Hon D6nP.:

,t D;ilkh,e;irqi ue"gia cuoc, clr6r luong Dich Vql duqc hoirn trri gi6 cLroc vir bdi thLrdng thiet hai tlr,rc tiip kh6c do lttt

cira BOn B hoqc dai l! dich v9 cia BCn B gdy ra;

l)ugc dam bao bi mit thdng tin c6 nhAn cua B6n A ghi trong Hgp PdtF, .. ...
D:rrir briu cdc th6ng iin me 

-gen A ctrng cAp n6u l4i Hgp D6ng n?ry ld diy-du vir,chinh xacl

C-ung cdp dey du, ;hinh xfc cdc th6ng tin G B€n A- n]-ru dugc. glti trong Hop. R6ng

it,uirt, t<jan tiAv Or:, dirng han ticn cuo'c su dung Dich Vuvd cailoqi phi, le phi di kdm fu6u c6) theo quy dilh tqi Hqp

D6ns. Phu luc hoo d6ng hoac cdc vdn bdn thoa thu?n (n€u c6)'
g6l ihuons it.riet trui trui tiSp do 16i minh gAy ra cho Bdn B hodc dqi l:y' cua-Bdn Br

Chiu trdch"nhi€m vd nQi dung th6ng tin truydn. dua vd luu tri tr6n mang vi€n thongl

b-.,i.'oi,ti'i' iitr,ji ta.'iip aii"r'"a. tirue rd ciruc. cd nhin kh^6c thict ka. dp dat thiet bi rnqrng nQi bQ troug pham vi dia

di€rn rnd miuh su duns cho Ae" biar f.ei."al 
"uu 

*ang 
"i6n 

th6ngcua gen e. Sen e kh6ng-duqc tU i lap dAt va.kdt

rroi trLLc tiip cdc thi6t b! dac bi0t rnd co l<ha ndng gdy dnh huong d6n kha ndng cung cap drch vu va cnat ltrgng olcn

w cira B6n'B;
I(h6ng dugc sri clung ha tang vr6n th6ng cira BCnB ho4c_Dich.VU de dang k! d6 krnhdoanhdich vU vi6n th6ng dudi

noihinh thuc; kh6'g duoc ," oir"g gJiai.rr * .rro .a nrtan a"ng cno dgiluong!9anh nghiQp, t6 chuc vd 
'gugc 

l4i'

C6 tr.6ch nhie,o bio [u6n h6a don,-ci'irng tir thanh to6n, c6c thi6t bi ky thuat md Bdn B *q FCt.A^I,l]:: ^..^- A;- h^,
i'" cr,iu tra"ti nhiQm vd cric giao dich di6n tn t16 thuc hiQn vdi B6n B ho?c c6c giao dich clien tu co iren quan den ngl

tloug nAy duoi nroihinh ihtic: i .; ,

Ctrii trdctr nSidm brio mar tCn rrgy c6rp vA nral khdu cua minh. tq chiu tlduh nhiinr truoc pltarp lulit ndu de cho dla ih rv:

quy0n truy cQp cira minh bi nguoi khic lqi dung dd thuc hi6n c6c hdnh <lQng ph4m ph6p'

e.

f.

h.

i.

l
k.

t.

l1'r.

n.

Chidtich:Cncniiduns la np, tt-'i".,g 'hr" ,a't thLtii,:u !h.' gii.a hat Lin te' tltot fhi hat wi (1u! dttth ctia Phip htrl



3.2, Quy1n vd nghia vu d6i v6i dich vu Internet;
a. i<hOng duq; su dung.f)icb V1r d6 d?t may ch'l luu tril ciic loqi hinh.tro choi tnLc (uy€n;

b. Cung-cAp ihOng th i6n thitlt vi tao ttidu Li6n cho B6n B do ihu, kitjm tra lEp dat mang ludi vA Thi(it bi dAu cu5i thu€

bao mi B6n B cho Il6n A thu6 khi k6t n6i nr?ng Internet bdng th6ng fong.
3,3, Quyin vd nghia vu ddi voi dich v4 Truy€n hinh Trd tidn
u. k(Ong dug"c suo cnep, ghi lai dd p'at i6n chc nQi dung truy€n hinh duoi b6t kj' hinh thuc ndo vd thuc hiQn cic hdnh

vi xiri phpm quyAn ib htui.i tuQ kh6c cia B€n B hoic mqt b€n thu ba ndo kh6c theo quy dinh cira ph6p luat Viet

Nam trong qu6 trinh sir dpng Dich Vr.U .

b. B€n A dulc'quy6n chn dQnf sd hnu ti.riet u1 aau 
"r6i 

(tru trudng ho-p thiilt bi ddu 
"ut5i 

ud hoac BO gidi md truy€n hinh

do Bdn B cung c6p cho B€n A theo Hop dong ndy):
c. . Ben A duoc lia ciron dich vr.r phir rhann, rruiin [rinh quang b6 cua cd don vi cung cip dich rt theo y6u cdtr.

DIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B
4.1. Quydn vd nghia vq chung:
o. .bu* bdo cung cip Dich Vy cho Ben A. cho BCn A thue Thi6t bi tliu cu6i rheo d ng nQi dung dd thoa thuin, dam bar-t

chit ILrong diih uq cung cdp cho Bdn A theo dung ch6t luong dich vu md Ben B dd cdng bo V?r thuong xuy€n kidnt

tra ch6t lugng Dich Vu; 
.b. Cbru rrach nf,igrn cung cirp vA gin quyin so hriu lodn qi"al lu.thier b! bao 96rn ddy Ihuebao. diu 116i, cirp LaN..

dd nhuc vu ker n6i duong tLuyin danit rap didm d6n didm kdt n6i cu6i cung.cuu.mqng vi6n_th6ng cur B6n B li dir

didin su dpng dich vu Internet cua. Bdn A. Cdc vit tu, thi6t b! niry. ld mQt phdn cau thanh nen mang vren tnong cua

Bdn B, Ben E co toirn quyAn thu hdik}i Ben R ngirng su dpng dich vu;

c. Bao m6t th619 tin cira lien A theo Hop D,ing niry.-chi dugc chiiy,in giao th6ng tin eho b€n thu ba khic6 duoc su d6ng

y cLrb Bdn A tlil cdc tlucrng ho-p kh6c theo quy dinh cua phdp )ugtl

d. i ru rr udng h,rp cAc bdn c6 thoa thuin khdC. khong dugc y6u cAu ngutri ti6u dung thanh todn bat kj/ kioan t:en nao

tru6c khi dich vu duoc cung cip d6n ngudi ti€u ding; .

e. Trudns hop B6n A tt1one 6ao iu c6 n'oic td.rieu naive ch6t lugng dich w, BOn B s0 k1p thdi ki6n.r tra, gi6i quy6t
' Kil;;?r;ti,^;;;';;d'"s.xrilytheothdi handophripluatquidinhkdri.rngaynhdndtrockhi6u.nai ^.: ^. .

i. Khdne d.uqc lu ch6i cung c6p Dich Vu, tam dung hodc ch6rn drit Hqp Dong tlu trudng- hgp quy d!nh tqr t)leu z r va
' 

;;b; !; ;'r-t*;6n*-'; phn hqp voi quy..tln-h rqi oicu z6 cua Lu4t ViFn thdng hi6n hdnlr. TlLrcrng hsp can stt:r

ctiira, bdo tri hoii vi ti oo ,iao nai uit uiqc phei ugung cung c6p dich 4r, BOn B phii thdng b6o tnrdc cho l]on A

chqm nhat h 03 (ba) ngdy ldrn viQc tru6c ngdy dung cung cdp diclt vg;

g. 'fh6ng b6o cl.ro een,r',irong ttrrong ho.p BCi e ngirig kiih dianh Dich Vu it nhAt 30 (ba muoi) ngdv trudc khi chinh

thuo ngirng kinh doanh Diclt Vu; .r .^ -4. -:^th. Euo-c 6uydn yeu cau een n .uni cdp th6ng ti' cin thi6t li€n q,a' d6' viQc cung c6p c6c Dich W tAi l{gp D6ng vd

Phu hrc llcrp ddng kdnr tlrco.
, o"f; qrvil ve, !i" 3e" a turt torin diy du, durg hpn tien su dgng Djch.v-u vd c6c khozin thanh to6n theo quv dlnlr

r?i ilqi E6ng; yeu ciu Bcn a UOi thucrng cec nrAt-met, hu h6ng ciri c6c thi6t bi ky thuat mA Bdn B cho B€n A thuo

do ldicua Ben A (n€u co);
4.2. Qu.t'in vd nghia v4 d6i vAi dich w/ Internet

bh!u tre.h it iCn., cdi det, bAo tr.i dich vu. vd Thiiit bi dAu cu6i md Ben B cho Bdn A thu6.

4.3. Quyin vd nghia vy d6ivoi dich vu Truv€n hinh,Trd t.i€'1'., ..^^ ... i ,,,-r.,i.
han e a,roi quydn rhay doi'cac rhi6r'bi ki rhrrar (rru rhi6t b! BQ girii rni truyin.hinh),d0 phn hqp voi 

lt]:",ttjlg^:^ii
dung utia Ben'A khi Sen e, dang ky su du g rlrdm BQ gidi rnd r[uydn hini hoqc charn dtn drch vu tren mgl so uQ gral

md truyOn hhh.
Driir:;ifi,I-i;il'Nc vA EoN PHU'oNc cHAM D0T HqP EoNG
l.i. u6n A t4m ditng ho{c chfm thittlqpDdng
5. 1 . 1 .. 86' A, c6 quydn iq' n Au',g su a'irg ttro1 troa.ioan b0 Dich VU da dd:rg k;i sau khi th6.ng brio cho B6n B trrroc ? ngdyr '

' ' 
x. iri"iiti iJ,,g bi.rr vu. 56 ticn ranr dirng Dich Vu vd cdc khoan cudcrphi khic (n6u c6) sd tlugc quy dinh theochinl

sdch cua B6n B r4i rnng th0i didrn phu ho-p rii quy dinh phdp luQr vi sE dugc cong b6 cong khai t|dn we bsrte!4w1ry-h.!-vr

;J;;;;;ilhediii,, Neu ee",A krr6ng d6rigy c6 quyen ch6rn dut Hop Dong theo cac quy dlnh ,ii?ie)l_s l 1 , .
s r z ee n A co quy€n chlm dirt rnqr Dich Vu hoiic toin bQ Dph Vr,r bing thong !ao-tl: B.tl ?.:" khi thuc hien tiit ca nghlr

vu scu: (i.1 thanh roan rr€n cunc su dung Dich Vu mudn chAm duriheo Di€u 5.1 I rinh rdi ngdy chim,tll th-", 
-Bt:t"l

iii) hodntra cho BCn B thi6t bi do Ben B cho Bdn A thud (n6u hm mAt ho{c ldrn hu h6ng thi phai h6i thuong theo thtc

hqi thqc t6 ph6t sinh),

Chti thich: CAc nai.lung flry thco thdo thtin.a thi giia hai ben ki thi hin 6iqu!dinh ci( Phnl tui1



5. L3. liuolg h-o. p BCn A tam dung ho{c chAm dut tru6c thdi han cam. k6t theo Hop Edng, ngodi nghil w qu-y d1nh. tqi
I{rodn 5.1.2, B€n A c6 nghia v9 thanh toen chi phi l[p d4t ban d6u cho B6n B nhu quy dinh t4i Php lqc Hqp ddng
(n6u c6) vd,hodn tri cho Bdn B todn bQ gi6 tri uu dii, khuy€n mai md B€n e dugg ltyd1g jrong thdi gran su. dr'.rng

Dich VU (neu c6); Ben A dugc hodn tre cec khoan ti6n trd hu6c chua sir dgng sau khi dd khdu tru cdc phdn nghia Vr1

theo Hgp Ddng vdi Bdn B.
t'o*'it!-!,i'o:!"!i,:{:':{f;3ii!;!"i'i:{::r!;'ilinr, 

ocn rnQt phdn ho6c tod' bQ sii thi6t biBo giii md truydn hinh
da dnng kj,str a-ung ini B€n A phdi hodn-tni t-hi6t bi 86 gidi md iruyen hinh tarn dirng/ch6m dirt sri dpng Dich VU d6

cho B€n B ho{c thanh toAn -cho BOn B s6 ti€n nhu quy dinh t4i Phu luc Hgp <l6ng;

5.2. BOn B t4m dirng ho{c ch6m drirt Hqp Ddng
5.2.1. Ben B c6 quy€n tam dung cung cdp rn6t ho?c toan bg Dich Vp cho B€n A trong trtrdng hgp sau:

a. B6n A vi phAm mQt tron! cac quy ainn cira ph6p lu4t vd/ho[c $Vn E6ng. B€n B s€.xern xet cung cap lai Dich Vu

n6u 86n A khic phuc vi pham rrong vdng.30 (ba.muoi) ngdy k6 tungay nhan duoc thdng biio cua B€n B: . _ -,b. Theo y€u ciu cua co quan nhd nudc c6 th6m quy6n; hoqc xdy ra sV ki6n ber khri khdng theo quy dinJr tai Di€u 6 Hop

Ddng ndy;
c. B€nb thuc hi€n nAng cdp, tu b5, sua chira rr4ng ludi dugc cdng khai tgi website www.&t.vn vd theo th6ng b6o cho

B€n Al
5.2.2. I(hi t4ni dirng cung. cap mQt hoqc nhidu Dich Vu, BOn B sd gui th6ng b6o qua tin nhdn diQn thoai hodc gui email

hogc giri vdnldn dtn dia chi cua B6n A trrroc it nh6t 03 (ba) ngdy ldm viQc (tru truong ho. p do B6n A ng ti€n thanh

toen 5ic5 Vu cua Bdn B) vd B6n A kh6ng pheii thanh todn ti6n srr dung Dich Vu bi tam dtng trong khodngrhoi_gian

r4rn dung ndy, tuy nhien. B€rr A vin danr bao hodn t6t nghia vu thanh todn phAn Dich Vu dd srlr dtrng den thoi didrn

la-m dring Dich Vu theo quy dirrh tai Ho-p Ddng ndy.
5.2.3. Bdn B c-6 quydn don phucrng chim ciri{ mQt hoac'todn bQ Dich Vp ngay khi gui th6ng blo cho B€n A trong c6c

trLrong hgp sau:

a, Phet fr'ieiib6r A sir dgng Dioh Vu dd ddng kf t4i Hqp E6ng vdo mpc dich k_inh doanh l4i vd/ho4c bing b6t k! muc

dich ndo kh6c nhim pnal sinh khodn thu tir.rcti6p tu irlch Vq cho B€n A vdy'ho6c B6n A su dpng g6i dich vp cho c6

rrhdn dirng cho tl6ituong doanh nghi6p. t6 chiLc.vd ngugc l?i
b. pher hien-Ben A su dyng Dlctr Vlr aa dang ki di: dat rndy chri.lru trfi cec loai hin]r tro choi truc tuyen;

c. B€n A gdy r6i, ph6 hoai hQ rh5ng thi6t bi, can trd viQc cung.c6p c6c Dich.Vq cua B6n B:
d. TLong tiuong trqp n6n e su aunE tii ttui ili"h Vu, hai hqp d6ng trd l€n, n€u B€n Akh6ng hodn thdnh nghia.-vg thanh

rodn iur.rc clio nigr t.ong cdc Diih Vu..ho.p ddng sft dung theo quy dinh tai Didu 2.4 cua Ilo-p D6ng nay. B€n B co

quydn tatn dung hodc chArn dur cLrng cAp cdc Dich Vu. ho-p d6ng con la.i cho Bin A.

c. Co y6u cau cua co quan nhd ntroc c6 lhdrn quydn hoqc xay ra su kiQn bdt khd khAng:

L Oud thdi han tarn dils d nruc a Di6u 5.2.1 ini Sen a khdng khic phuc vi phanr;

g ti.hi B€n B thay aOi ctintr s6ch din tl6n kh6ng cung c6p g6i Dich Vp md BCn A dl ddng k! vd B0n A kh6ng d6ng j'- 
chuyiin d6i sang g6i Dich vq kh6c tlong vdng 07 ngdy k€ tir ngdy Ben A nh{n dugc th6ng b6o tu B6n B

h. B6n A vi pham Ei€u 3.3 cita Hqp Edng ndy,

i. tte.-;rd.6pbi"f. vli6""" 
"o 

quun [uan lj,chuy€n ngdnh vO vi6n th6ng xiic nhdn bing vdn ban ld kh6ng khA thi

v€ kjnh t6 - k! thudtl
5.2.4. Khi B€n B chdm dul mpr hoqc nhieu Dich Vu. F6n A plrdi Lhuc hi6n tdt ca cdc nghia vu sau-: (i) thanh.toan ti€n cuoc '

su dung Dich Vu bi chdrn dur tinh tdi ngdy chim durl (iit hodn trii B€n B thi€r b1 md B6n B cho thud (n6u lirm.mdt

hr-,ac trir hons thi Dhai b6 i tllrons rheo rtruc t6 phAt sinh); (iii) thanlr todn ti€n bd.i rhuong hoflc vi pharn hgp dong

r niu co t. B6riA duoc hodn tlri c6i khodn r ien rrd trudc chua su dung sau khi dd k}6u rru cdc phdn nghia vl theo Hoo

E6ns vdi BCn B.
[,IIU 6: SU'KIEN BAT KHA KHANG
ir.ili" r.ie;'Ujifri f.i.ta"gla rrt kiQn xdy ra nr6r cach khdch quan khong th€ luong tlu6c dtroc vd kh.ong th6 khdc phuc

duoc mdc du dd Ap d!ng rnoi bifrr phap cAn thi6t vir khir nang cho phep. bao 96m cdc su kien chien.llanh. sq,thay

d5i cira ph6p tult vd chinh s6ch cria Nhd nudc, dinh c6ng, cric thi6n tai, dft cip qyang, cac^sU k:g.l 
?u,,51u.*Tt]C

kh6c theo quy dinh ph6p luAt ho{c theo yeu cAu cfia co quan nhd nu6c c6 thdm quy€n md khong phdr do lor cua Ben

B,
6.2. Trong trr.rcrng hgp x6y r.a srJ kiqn b6t khd khAng, BOn.phriLi tam ngirng thr,rc hign mOt phdn ho{c todn bQ nghia vtt cua

minh"theo qiy Ai"t' irong l-Iep E6ng kh6ng phai UOi ttruOog thiQt hqi cho B€n cdn l.i,rrhungco jii:1,!l'jA,q:
rh61g bdo bing van bd1 h;ac. Fhrrong rhir c g:ao dich d i6n r u cho Bdn kia vd 6p dq rrg mq i biQn phip can th rct de grarn

bdt dirh hudng cna su ki€n bdt khi khting d6n vifc thuc hiQn nghia vu theo Hqp Ddng'

(:hi ltich: Cac nii dutts di \a (ltsc hi \rDg thco thda ttuin cq thi Siia hai ht\ tqi thoi phi hq vii4u| du1l1ctia



6.3. N6u sqr ki6n b6t khd kh6ng kh6ng thd khic phuc trong vdng 30 (ba muoi.l qgay, thi mQt B€n co quyen d<rn phuong
chArn dirt I-lqp D6ng bdng vdn bdn hodc PhLrong thric giao dich diel lir it uhdt 30 ngdy truoc thdi ili€nt dU dinh chArn

dut.
DIt,U 7: EIIU KHOAN CHUNG
7.1. C6c B€n th6a thudn Hqp Ddng chi c6 hiQu luc k6 tu khi Hai Bdn dd k j' vdo Hqp Ddng vd B€n A nhin x6c nhin thanh

to6n tidn l6p d4t vir/hoac ti6n sir clgng dich vU (6p dung trong trudng hqp hai B€n th6a thudn thanh to6n khodn ndy
tai thdi di€rn kj,kCt.Hqp ddng) qua srns/emaiVphi€u thuihoa dorr hqp IQ do B€n B cung cdp.

7.2. Mdu in cua Hgp D6ng co thc rhay d6i nhung ddm bao n6n gidy vd mau muc tucrng phrin nhau theo quy dinh cua
phdp ludt bdo vC quy6n lgi nguoi ti€u ding.

7.-1. i!e; c6 iLanlr chdp iay ra rhi-Hai B€ns€gidi guy6t th6ng qua rhuong ltrgng. Thdi glan thuong lusng t6i dalatrong
20 ngay )dm viQckd tu khiphat sinh tranh chdp.hoflc theo thoa thuAn gila hai b€n. Trong tnrong hqp kh6ng_ thuong
luong du;c, rnQr rrong c6c B€n c6 quy6n y€Lr cdu tod dn nhdn dAn c6 thrim quy€n d€ gidi quy6t tranh chip theo quy

dinh cira uh6o ludt.
7.a. Aqp OOtrg nly cb thii du-o.c l4p vd kj,thdnh nhidu brin, m5i b6n ddu duqc xem lh bdn gdcvd,.96 gi6 tri phAp li nhu

lhau. Tru:cmg'hgp Itqp D6ng duqc t<1; t<tir Uing Phuong thirc giao dich dign tu theo quy dinh iira ph6p lu{t v6 giao

dich diQn tu, bAn dign tu cira Hqp Ddng se c6 gi6 triph6p $ day dn nhu bAn g6c.
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PHU LUC HgP DONG
(Kdm Theo Hqp d6ng Cung cAp vd Sir dung Dich vu

s6: HNH352415 kf ngdy: 17103/2023)

PhU luc Hqp D6ng ndy du-o. c kf ngity 17 /0312023 giira Hai Bdn voi cdc didu khoAn sau:

Didu 1. B6n A lua chgn nQi dung dich vu do B6n B cung cdp nhu sau:

BOn A ddng f sri dung c6c dich vu ("Dich Vg")r sau:

E Dich vu truy nhQp Intemet:

B6n A lya chgn g6i dich vp nhu sau; Super250 (T6c dQ Tai lOn/Tii xu6ng: 250 Mbps/ 250 Mbps)

G6i tinh cu6c: SuPer250-147

M6 td dich vp vd ch6t lucrng dich vp truy nhap Intemet duqc di6n gidi vb cdng b6 c6ng khai trdn

website www.fpt.vn.

tr Dich vp TruyAn hinh TrA tidn (FPT Play)

BOn A lua chgn g6i dich vq nhu sau:

G6i tinh cudc:

M6 ti dich vu vd chAt luqng dich vu truyitn hinh dugc di6n gidi vd c6ng b6 c6ng khai tr6n website

www.fpt.vn

n Dichvukh6c:

E Ngodi c6c Dich vu nOu trdn, trudng hqp B6n A tldng kli su dpng Dich vy truy nhAp Intemet, Ben A

d6ng ! thu6 vd Bon B ddng f cho B6n A thu€ Thi6t.bi dAu cu5i. Gi6 ci cho thu6 Thi6t bi dAu cu5i

md B6n B cho B$n A thuO dugc di6n gidi vd c6ng b6 c6ng khai tr0n website www.fpt.vn vd dugc

Bdn B cung cAp tryc ti6p cho BOn A dAy du khi ki Hqp Edng

T6ng Gi6 Dich Vr; t4i thoi di6m ky k6t: 10,560,000 VND

@ang chir: Muoi tdCu nam trdm sdu muoi nghin d6ng )

DiAu 2. Hinh thri'c thanh tof n
2.1. BOn A lua chqn hinh thfc thanh toan sau: Tai dia chi khach hang

2.2. Truoc khi h6t thdi han srl dung g6i dich vu, B6n B sE c6 th6ng b6o cho B6n A vi, vi6c k6t thic

thdi h4n st dgng dich vq. Trudng hqp Ben A kh6ng gia hqn sri dUng g6i dlch vu cl6 vd kh6ng c6

th6ng b6o v6 viQc ch6m dur dich vu thi duoc xem ld B6n A ddng yi chuy6n d6i sang g6i Dich

vu Super250-1T (ld gi,i dich vp bao gdm c6c dich vp vdi gi6 cu6c, ch6t lugng vd m6 td dlch v9 giring

v6i g6i Dich vU md B€n A ild ddng ky theo Hqp d6ng nhmg c6 hinh thric thanhtoan hdng thang) bao

g6m-cac dich vu kcm theo d6 <luo. c Bdn A dang ki sir dpng vd dugc xdc nh4n bdng Phieu thu/h6a

don md BOn B cung cdp cho BOn A.

2.3. Phuong thric thanh to6n: thanh to6n 0i lan trong vdng 45 ngdy k6 tri ngdy nghidm thu bdn giao

dich vu theo kj h4n str dpng ti ngdy 1710312023 <l6n ngdy 161512024.

2.4. Dia chi thanh to6n: 56 ts ph6 vicn, Phudng Dric Thing, QuQn Bic Tir Li€m, Hd Noi

Didu 3. 86o dim thqc hiQn hqp itdng
3.1. 36 ti6n ld:0 VNE

Trucrng hqp Bgn A vi pham thdi han cam k6t sir dgng Dich vu ho{c kh6ng thanh to6n c6c kho6n

tien theo Hqp d6ng, Ben B dugc quy6n 4r dQng khau tru khoan tidn b6o ddm thgc hi6n hqp ddng

ndy vdo c6c khoan phii thanh to6n cira B6n A. Trudng hqp B6n A dd sir dpng vd thanh toriLn dAy

clir theo thdi han cam ktit, s6 tiAn bao dAm thuc hiQn hqp d6ng n?ry s€ dugc hodn trd cho Ben A

I T€n g6i Dlch Vg c6 th6 thay d6i rny tung thdi cli€m theo chinh s6ch cta Ben B vir sE dugc cdng b6 c6ng khai d6 BCn Ach'l dong

bii:t thong tin

I



0 VND/thring tinh tir th6ng ctAu ti6n sau khi htlt thdi han cam k6t su dpng cho d6n

khi h6t s6 ti6n bdo dam tron.

3.2. Trongtrudng hqp B6n A cham dut hqp d6ng, B€n A sd dugc hodn tra s6 tien bao dam cdn lai

sau khi dd hodn tAt thir tgc thanh lf vdi B6n B.
Didu 4. Hohn tre thi6t b! trong truimg hqp BOn A chdm df,t Hqp <t6ng

4.1. B6n A cam k6t str dung dich vu Internet da ddng kj theo dring thoi han cam k6t su dung dich vu

di thieu quy dinh t?i Dieu 1 .1 cta Hqp cl6ng.

4.2. Truong hqp BOn A chi su dUng dich vU Intemet vd mu6n tarn ngung/chAm dut hqp d6ng thi B6n A

phai hoan rrd cho BOn B c6c Thi6t bi dAu cu6i vd c6c thi6t bi, vit nr kh6c thuQc so hfru cira BOn B.

4.3. Truong hqp B6n A su dung TruyAn hinh FPT (FPT Play) vd mui5n tam ngung/ch6m dtrt hqp dong

thi B€n A phAi hoan tra thi6t bi BQ gidi md truyAn hinh ho{c thanh todn b6 sung s6 tidn 550,000

\rND/BO gidi md truydn hinh n6u B6n A kh6ng hodn trd thiilt bi cho BOn B hoflc hodn trd thi6t bi

trong tinh tr?ng bi hu h6ng. Bdn B kh6ng c6 nghia vU thanh todn ho{c hodn trd cho Ben A bet ki
khoan ridn ndo m2r B6n A dd thanh todn cho thi6t b! BO giai md truydn hinh. Gi6 tri thanh todn tidn

thit5t bi sO theo gid niOm ydt thiiit bi cira BOn B t4i website www.fpt.vn hoac tai qudy giao dlch vd

duoc cung cAp cho B6n A kli ki Hgp d6ng.

Didu 5. Bio quin vir thu hdi thi6t bi
5.1. Thi6r bi dAu cu6i, vat tu thi6t bi md Ben B da lap dat dO phyc vg k6t n6i dudng truyAn dan tu tap

di6m diin di6m k6t n6i cu6i cirng cria mang viSn th6ng cua B6n B ld dia dit-im su dgng dich v9

Intemet cira B6n A ld tdi s6n cua Ben B vd s6 dugc thu h6i khi hqp d6ng gita B6n B vd B6n A

chAm du:t.

5.2. Trong trudng hqp Thi6t bi ddu cu6i bi m6t ho6c bi hu h6ng do l6i cua Ben A, thi Bdn A phAi thanh

to6n cho B6n B gi6 tri cira thitlt bi theo gi6 ni6m y6t thi6t bi cira BOn B tai website www.fpt vn

ho{c t4i quAy giao dich vd dugc cung c6p cho B6n A khi ki Hqp d6ng.

5.3. E6i v6i thii5t bi do Bon A 4r trang bi, thi6t bi cira BOn A phAi tuong thich voi thi6t bi cria BOn B

v?r B6n B s6 kh6ng chiu trdch nhi6m bdo hdnh thi6t bi cho B6n A trong qu6 trinh sir dung dich vu.

oidu 6. 56 rfrn
phU lUc Hqp D6ng ndy c6 thti duoc lAp vd k;i thdnh nhidu bin, m6i ban ddu duqc xem ld bdn g6c

vir c6 giri trl ph6p lyi nhu nhau. Truong hqp Phu luc Hcrp d6ng tluoc ky ktit bing Phuong thuc giao

dich dien rir theo quy dinh cira ph6p lu{t vd giao dich diQn tir, bdn di6n tir cira Phu luc Hqp d6ng

sd c6 gi6 tri phap lj dAy dir nhu ban g6c.

chti thich: Cac nAi dung d,i ft6ng sd tlwc bd sung theo thda thu1n cu thi Siia hai ben 4i thdi didn giao kA Hqpd6ngphit hqp vdi quy dtnh cta phdp ludr
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