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Hai B6n thoA thuan ky Hqp ddng cung cdp v?r su dung dich vu ndy ("Hqp Ddng") v6i c6c didu khodn sau:

DIIU I: NQI DUNG CUNC CAP DICH VU

l.l. B€n A cl6ng ;i vd ddng kli su dung c6c dlch vr,r ("Dich Vq") do Bdn B cung cdp nhu dugc ndu t4i Phu luc

Hop d6ng kdm theo Hqp Ddng ndy. Trucrng hqp B6n A d5ng kf sir dung dlch vq truy nh4p Internet, B€n

A cam k6t li6n tuc sirdung Dich Vu ndy cta B6n B vd thanh todn tldy du ctroc sir dung Dich vu cho B€n B

trong thoi han l2r ll rhing k€ tu ngdy ky Hqp D6ng ("Thiri Han Cam K6t".1.

1.2. I rurrc khi hir rhui hun su dung goi dich vu. B3n B sd c6 th6ng bio cho Bdn A vi r iic kit thric tlrrri han str

dung dich vu. Trucrng hop Bdn A kh6ng gia h4n su dung g6i dich vu d6 vi kh6ng co th6ng hao vi r,iic
chiirn tli Jie h r u thi lrqr dring sd tu ddng thanh lyi.

1.3. Thc'i didm cung cip Dich Vu lir thoi didm Hqp D6ng ndy duoc kli k6t vd c6 thoi han ld l3 rhdng l"Thili
hqn"). Khi Thoi han cira Hqp d6ng ktit thric. n6u B6n A kh6ng k! ti6p thi h-o,p d6ng sE tu d6ng chanr dtrt.

Truong hcrp B€n A c6 nhu cdu thay A6i gOi oictr Vu dd lua chgn, chuy6n d6i chri sd hiru, t4m ngung, kh6i

pl.ruc dichvu, tliay d6i dia di6m su dung Dich Vu thi Bdn A phdi th6ng b6o cho Bdn B vd c6 su d6ng y cia
BOn B. Truong hqpB0n B c6 khA ndng cung cAp theo nhu ciu thay d6i cua Bdn A. Bdn A phai thanh todn

phi chuydn d6i theo thuc tti ph6t sinh (niiu c6). 56 tiCn chuy6n d6i niy sE dugc quy dinh theo chinh srich

c[ra B6n B theo tung thdi ditim phn hqp v6i quy dinh ph6p ludt vd sd duoc c6ng b6 c6ng khai tr€n website

www.fpt.vn d6 g6n a bitlt th6ng tin. N6u B6n A kh6ng d6ng ! thi c6 quydn ch6m dirt hqp d6ng theo ciic

ouv d tn txl uteu ). I .^Z.

1.,1. Cac B6n ddng y rhuc hi6n vidc k! k6r hqp d6ng. ciic giao dich lidn quan d6n cdc dich vu duoc cung cAp



hodc cric thayd6i trong ho. p d6ng (vi dg: d6i dia chi l6p dAt, tam dimg hodc kh6i phpc dich vr:) ndy bdng

phu<rng thuc giao dich diQn tir (bao g6m nhrmg kh6ng gidi h4n d: sms, email, qua website www.fpt.vn, ung

dung Hi FPT; goi tit ld "Phuongthric giao dich itiQn tir"). Tru<rng hqp B6n A c6 ydu ciu, Cric Ben sC thuc

hien cac giao dich bing vdn bdn t4i quAy cria Bdn B ho4c tai dia chi cua B€n A. D€ ldm rd. t6t cii ciic

phutrng thuc giao ndy li c6c phuong thuc giao dich chinh thric gita Hai B6n.

1.5. Th6ng tin Trung tdm Chdm s6c H5 tro Kh6ch hdng cria B6n B:

Dia chi: r ui ldng xcm chi ti6t dia chi theo tung khu vqc duoc ni€m y6t c6ng khai trdn website

wr"w.fpt.vnT6ng diri h5 tro: t 900 6600 Email:

hotrokhachhane(3fpt.com.vn Website: http:/iwww.fpt.vn l/ng dpng tr6n thi6t bi di dQng: Hi FPT

Drtu 2: crA DICH vU vA pHtIoNG THtlc rHANH TOAN
2.1. Gid Dich Vu dutrc th6ng b6o cho Khdch hdng vd duo. c Hai B6n th6ng nh6t bang vin bdn ho{c Phuong thric

giao dich di6n tu theo quy dinh phdp luQt vd giao dlch diQn tn tai thoi di6m kii k6t Hqp D6ng.

2.2. Truong hop B0n A kh6ng su dung Dich Vu day di s6 ngay trong th6ng hodn tAt thir tuc chAm dut hgp -,
dong. gia su dung Dich Vu sE duoc tinh tren s6 ngdy B6n A thuc t6 su dung ltru cdc g6i Trul€n hinlr phu

tro sE dugc tinh theo th6ng sit dung).

2.3. Bdn B sd gui thdng bdo rruc ti6p cho B€n A (qua dia chr email B€n A dang kli tai Hcrn Ddng hoflc hinh thuc

khric nhuSMS/goi di€n thoai/giri vdn bdn) vd nhtng thay tl6i v6 gi6, ti6n dich v9 thu cu6c, th6ng tin g6i

Dich Vu in6u co; choB6n A truoc 05 ngay truoc ngdy dp dung. Ndu B6n A kh6ng d6ng y nhlng thay d6i

ndy. B€n A co qul dn chim dur Hqp Dong sau khi thuc hiQn c6c nghia vu quy dinh tai Djdu 5. | .2.

2.4. B6n B gui thdng b6o chi ti6t cuoc lbing Phuong thuc giao dich diQn tt/ggi diQn tho4i/giri vdn bdn) cho B6n

A tl6 y€ucAu thanh torin tidn cudc tnrdc ngdy 15 ctra thring kli titip cria thdng ph6t sinh cu6c, Bdn A ph6i

thanh todn tidn curyc cho B€n B chdm nhdt ld 05 ngdy kd tu ngAy nhdn duoc th6ng b6o cira B6n B. Qu6 thdi

tran na1 rna Bin A chua thanhroiin hoac thanh toifur kh6ng du tiin cuoc. Bdn B c6 q,'ydn tam dung hoac

chim dirt Hqp D6ng theo quy dinh tai Hqpd6ng n?ry.

2.5. Hinh thuc thanh toiin: B€n A lua chon thanh to6n theo hinh thuc thanh toAn quy dinh tai Phu luc Hqp

d6ng.

2.6. Khi B6n A hodn t6t thanh toin, Bdn B sE gui x6c nhdn bing m6t hogc mQt st5 hinh thuc sau: Bi€n nhdn thu

ridn. hoa don di€n ttr chuyEn d6i. SMS hqp ld cho Bdn A. B6n A c6 thd nhdn lr6a don di6n tu bing cdLch

truy cdp vdo website www.fpt.vn.

DIIU 3: QUYIN VA NGHiA vU CITA BTN A
3, L QuyAn ir nghla vu chung.

Duoc quy€n ydr-r cAu B6n B cung cdp Dich Vu vd cdc dich vu gi6 tri gia tdng di kdm cr)ng th6ng tin li€n

quarr ddn viec su dung Dich Vu theo quy tlinh tai Di€u I cua Hgp D6ng vd Phu luc Hop ddng kem theo:

h. Duoc su dung Dich Vu. thu6 cric thi6t bi diu cu6i thu€ bao bao girm mQt hoac m6t vdi thi6t bi sau (sau ddy

goi chungla "Thi6t bi tliu cu6i"): Modem. router vd cdc thi6t bl di kdm v2r dugc Bdn B cung cAp thdng tin

diy dir khi k); Hqp D6ng theo dirng ch6t luqng vd giri th6a thuAn trong Hqp Dr5ng ndy;

c. Duoc quyen chinr dur Hop Ddng hodc tu ch6i su dung mQt phin hay to2rn b6 dich vu vi6n thdng phn hqp

voi quy dinh cira Hop D6ng;

cl. Dtrtyc khi6u nai vd gi6 cu6c, ch5t lucmg Dich Vu; tluoc hodn trd giii cu6c vd bdi thLrcrng thiet hii tnrc tiep

khic do l6i cira B€n B hoic dai lli dlch vg cria B6n B gAy ra;

ir0

e.

f.

Duoc ddm bAo bi mdt th6ng tin c6 nhdn cira B6n A ghi trong Hqp D6ng;

Dim bio cric th6ng tin mi B6n A cung cdp nOu tai Hqp D6ng ndy Id dAy dt vd chinh xdc;



c.
h,

Cung cAp ddy dir, chinh x6c c6c th6ng tin vC Ben A nhu <lugc ghi trong Hqp Dong:

Thanh roiLn ddy du. dfng han tidn cuoc su dqng Dich Vu vd cac loqi phi. lQ phi di kem 1n6u co) theo quy

dinh tai Hqp D6ng, Phu luc hqp ddng ho{c c6c vdn bdn th6a thu{n in6u c6.1.

B6i thudng thiCt h?i trgc titlp do l6i minh gAy ra cho B6n B ho{c clai ly cira B6n B;

Chiu trdch nhi6m vd n6i dung thdng tin truydn, dua va luu trt tr6n mang vi6n thdng;

Du<rc quydn thi6t k6, lip dat ho4c thue t6 chuc, cri nhAn khric thiCt kC, l6p d4t thiiit bi mang n6i bQ trong

pham vi diadi6rn md minh sir dung cho d6n di6m tiit cuOi cua mang vi6n th6ng cua B€n B. B6n A kh6ng

duoc tu j, lip d4t vd k6tn6i truc tiiip cric thi6t bi dac biet md c6 khA ndng gdy inh hudng d€n kha nang
i ,. , . r ,( t

cung cdp dich vu va chdt luong dich vu cua Ben B:

Kh6ng dugc su dpng ha tAng vi6n th6ng cira Bdn B hoic Dich Vu da ddng k1i d6 kinh doanh dich vu viEn

th6ng dudirnoi hinh thuc; kh6ng duoc st dgng g6i dich vu cho cii nhdn dring cho d6i tugng doanh nghi6p,

t6 chuc vd ngugc t4i.

rr. C6 trrich nhi6m bio qudn h6a don, chimg tu thanh toiin, cdc thi6t bi ky thuiit mar Bdn B cho B6n A thu6;

n. Tg chiu tr6ch nhi6rn v6 c6c giao dich diQn tu da thuc hi6n v6i Bdn B ho{c c6c giao dich diQn tu c6 li6n

quan d6n hop d6ng ndy du<ri moi hinh thric;
o. Chiu rrdch nhi€nr bao nrdt t6n truy cdp vd miit khdu cua minh. ttr chiu triich nhidm truoc ph6p luAt n6u dd

cho dia chi vd quydn truy cap cira minh bi nguoi kh6c toi dung d6 thuc hi€n ciic h?rnh d6ng pham phdp.

l

j.
k.

l.

1)

a.

b.

Quytn vd nghia vgr d6i vdi dich vu Internet:
Khdng duoc su dLrng Dich Vu dd ddt mriy chu luu trt cdc loai hinh trd choi trgc tuyen:

Cung c6p th6ng tin cAn thitlt vir tao didu kien cho B6n B do thir, kitim tra l6p d4t mang luoi vd Thiiit bi dAu

cu6i thuC bao md B0n B cho B6n A thue khi k€t n6i mang Intemet bdng th6ng rQng.

:

I
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b.

3.3. Quyin fi nghia w dtji vdi dichvu Truyin hinh Trd tiin

d.

c.

Kh6ng dugc sao chdp, ghi lai dC phdt t6n c6c nQi dung truydn hinh du6i bAt kj' hinh thuc nio vd thyc hiQn

cdc hdnh vi xdm pharn quyi:n sd hiru tri tuC khdc cta Bdn B hodc mQt bOn thri ba ndo khdc theo quy dinh

cira phrip luat ViCt Nam trong qu6 trinh su dung Dich VU;

B6n A durrc quydn chir d6ng so hiru thi6t bi dAu cu6i (rii trubng hqp thiiit bi dAu cu6i vd hodc BQ gidi mi
truydn hinh do B0n B cung cAp cho B€n A theo Hqp d6ng ndy);

c. B0n A duoc lua chon dich w phat thanh, truyen hinh quang b6 cria cri don vi cung cAp dich vu theo ydu cAu.

DIEU 4: QUYEN VA NG}IIA VU C TA Bfr,N B
,..\

4.1. VU)'!n NA ngllrO IU Cnung;

a. Dziln bio cung c5p Dich Vu cho B6n A, cho B6n A thu6 Thi6t bi dAu cu6i theo tltng nQi dung di th6a

thudn. danr bao chit lunng dich vu cung cdp cho Bdn A theo dting chAt luong dich vu md B€n B dd c6ng

bo vii thuong xul in kidm tra chdt luong Dich Vu:

b. Chiu trich nhi0m cung cdp vd gin quydn so hau todn bQ vAt tu, thii5t bi bao gdm ddy thr.r6 bao, dau n6i, crip

LAN... d6 phuc vu k6t t.t6i duong truyAn din tn tap diCm d6n di6m k6t nOi cu6i cirng cira mpg viSn th6ng

cta Bdn B ld <Iia ditim su dung dich vu Internet crla BOn A. Cac vdt tu, thi6t bi ndy ld mQt phAn cAu thinh
nen mang vidn th6ng cua B6n B. Bdn B co toin quydn thu h6i khi B€n A ngung su dqng dich vu:

Bio mAt th6ng tin cira BOn A theo Hqp Diing ndy, chi dugc chuy6n giao th6ng tin cho bdn thu ba khi c6

duoc su ddngli cira B€n A tru c6c truong hqp khric theo quy dinh cria phrip ludt;

Tru truong hop cdc ben co thoa thuqn khric. khdng tluoc ydu ciu nguoi tieu ding rhanh toiin bdt kj,khoan
tidn ndo trurvc khi dich vu dugc cung cap d6n nguoi tidu dirng;

Truong hqp Bdn A th6ng b6o su c6 hoac khi6r, nai v6 ch6t luqng dich vU, B6n B sE kip thoi ki€m tra- giai qu16t.

Khi6u nai cira Bdn A sE duo. c xir lj theo thoi han do ph6p ludt quy djnh kd tu ngdy nh6.n dugc khi6u nai.

f. Kh6ng duoc tir ch6i cung cAp Dich Vu, t4m dimg ho{c chAm dut Hqp D6ng trt truong hqp quy dinh tai



Didu 2.4 vd DiAu 5.2 cira Hgp Ddng vd phir hqp voi quy dinh rqi Di€u 26 cua Lurjt Vi6n thdng hi6n hdnh.

Trudng hqp cAn sua chira, b6o tri hodc vi l! do ndo kh6c bdt buQc phAi ngirng cung cdp dich vu, Bdn B

phdi th6ng b6o tru6c cho B€n A chdm nh6t ln 03 @a) ngdy ldm viQc trudc ngdy dirng cung cAp dich vul

g. Th6ng b6o cho Bdn A trong trudng hqp B6n B ngimg kinh doanh Dich Vu it nhdt 30 (ba muoi) ngdy trudc

khi chinh thric ngimg kinh doanh Dich VU;

Duoc quyi:n y€u ciiu Bdn A cung cAp th6ng tin cdn thitlt li6n quan d6n vi6c cung cAp c6c Dich Vu tai Hqp

D6ng vi Phu luc Hop d6ng kdm theo.

Duoc quy6n y6u cdu B6n A thanh to6n ddy drl, dring han ti6n sir dqng Djch Vp vd c6c khodn thanh todn theo

quy dinh tai Hgp D6ng; Ydu cAu Ben A bdi thudng cic mAt mrit. hu hong cia cric thi6t b! k! thuit md B€n

B cho B€n A thue do l6i cua Ben A (n6u co);

4,2, QuyAn vd nghia vu diii vdi dich 1)u Internet:

Chiu tr6ch nhi6m cdi d+t, bao tri dich vu vd Thi6t bi ddu cu6i md B6n B cho B€n A thu6.

4.3. Quyin vd nghia vu d6i vni dich vq Truyin hinh Trd tidn'
B6n B duoc quydn thay d6i cac thiiSt b! ki thuat (trir thi6t bi B0 giai md truyiin hinh) dC phr) hqp voi hien

trang su dung cria B6n A khi BOn A ddng kf sr? dpng th€m BQ gidi md truyAn hinh hoic chAm dirt dich vU
i ^^ .

tr€n mQt so Bo giai md truydn hin h.

DITU 5: TAM DING VA DON PHTIdNG CHAM DUT HqP DONG
5.1. B6n A tlm dirng ho{c chim drit Hqp D6ng
5. L I . Bdn A c6 quy€n tam dirng su dung mQt hoic todn b0 Dich VU de dAng kf sau khi thdng b6o cho B6n B

tru6c 7 ngdyvd trd tiAn tam dung Dlch V9. 56 ti6n t4m dung Dich Vu vd cdc khodn cuoc/phi khdc (n6u c6)

sE duoc quy dinh theochinh s6ch cia BOn B t4i tirng thoi di6m phi hqp voi quy dinh phip luit vd sE dugc

c6ng b6 cdng khai trdn websitewww.fpt.vn ad gen e bi6t th6ng tin. Nilu Bdn A kh6ng ddng j c6 quy6n

ch6m dtrt Hqp Ddng theo cAc quy tlinh t4iDi6u 5.1.2.

5.1.2. Bdn A c6 quydn chAm dut mQt Dich Vq ho4c toin b0 Dich Vu bing th6ng b6o cho B6n B sau khi thgc

hi6n tAt cd nghia vu sau: (i) thanh todn tidn cu6c srl dung Dich Vu mu6n ch6m dtrt theo Diiju 5.1.1 tinh
roi ngdy ch6m dw cho Bdn B; (ii) hoan trA cho B€n B thit5t bi do B6n B cho Bdn A thud (nilu ldm mAt hoac

'. , .,:.
l?rm hu hong rhi phdi b6i thudng theo thi6t hai thuc te ph6t sinh).

5. t.3. Truong hop B€n A tqm dung holc ch6m drn truoc thoi han cam k6t theo Hqp Dilng, ngodi nghia vu quy

tlinh tai Khoin 5.1.2, B6n A c6 nghia vu thanh to6n chi phi 6p dat ban diu cho B6n B nhu quy dinh tai

Phu luc Hop tl6ng (nOu c6) vd hodn trA cho Bdn B todn bQ giri tri uu ddi, khuydn mai md B6n A dugc

huong trong thdi gian sir dpng Dich Vu (n6u c6); Bdn A duoc hodn trd cdc khodn tidn tri trudc chua sir
, .- , , a

dung sau khi dd khiu tru ciic phAn nghia vutheo Hqp D6ng vdi Bdn B.

(

.(

L

tJ

5.1.a. Diiu khoan dp chmg riing voi dich vu truyin hinh'.

B6n A tam dirng hodc chAm dirt Dich Vu truydn hinh tren mQt phAn hoic todn b0 s6 thii5t bi B0 giai ma

truyin hinh dd dang kj su dgng thi B€n A phdi hodn trd thi6t b! 86 gidi ma truydn hinh tqm dungichdm

dut su dung Dich Vu d6cho Bdn B hoAc thanh toAn cho Bdn B sd tiCn nhu quy dinh tai Phu luc Hgp ddng;

5.2. B6n B tlm d&ng hoic chim drit Hqp D6ng
5.2.1 . B€n B c6 quy€n tam dirng cung cAp mQt ho4c todn b0 Dich Vu cho B0n A trong trudng hqp sau:

a. Bdn A vi pham m6t trong cric quy tlinh cua ph6p ludt va,/hoic Hoo Ddng. Bdn B sE xem xdt cung cAp lai

Dich Vun6u Bdn A khic phqc vi pham trong vdng 30 (ba muoi) ngdy k6 dr ngdy nhrin duqc th6ng bAo

cia Bdn B;

b. Theo y6u cAu cira co quan nhd nuoc c6 thdm quydnl ho4c xiy ra sU kiQn b6t khA kh6ng theo quy tlinh t4i

Di0u 6 HqpDdng ndy;

c. B6n B thuc hi0n ndng cdp, tu b6, sua chira m4ng lu6i dugc c6ng khai tai website www.frrt.vn vir theo



th6ng b6o choB6n A;
5.2.2. Khi tam dimg cung c6p m6t hodc nhi6u Dich Vg, B6n B sE gui th6ng b6o qua tin nhan diQn thoei ho4c

gui email hoic gui vin ban cliln dia chi cta B€n A truoc it nhAt 03 lbat ngiry lirm vi0c (tru truong hgp do

B6n A no tiAn thanhto6n Dich Vu cira B6n B) vd B6n A khong phai thanh todn tidn su dung Dich Vu bi

tam dimg trong khoirng tl-roi giantam dimg ndy, tuy nhi6n. B6n A v5n dAm bAo hodn tAt nghia vu thanh

to6n phAn Dich Vu tld su dung <ltin thoi ditimtam drmg Dich Vq theo quy dinh tai Hop D6ng nay.

5.2.i. B6n B c6 quydn dori phtrong chAm dut mQt hodc todn b6 Dich Vu ngay khi gui th6ng b6o cho B0n A

trong cic truirng hop sau:

a. Plrdt hierr Berr A su drrng Dich Vu da dang kj tai Hoo Dong viro muc dich kinh doanh lai va,rhoac bdng

bit kj' muc dich nio khic nham ph{it sinh khodn thu truc tidp tu Dich Vu cho B6n A va./hodc B6n A sir

dung g6i dich vr.r cho cdnhdn dtrng cho d6i tuctng doanh nghi6p, t6 chirc vd nguoc lai.

Phft hiin Bi'n A su dung Diclr Vu dd ddng ki de d+t miil chu luu tr* cdc loai hinh tro choi lruc luy6n:
;. , ,, ., ^ , ;Bin A gi1 rOi, phi hoai hi thdrrg thi€t bi, cin tro vi6c cung cdp ciic Dich Vp cira BOn B;

Trong truor.rg hop Bdn A sir dung tir hai Dich VU, hai hgp d6ng tro l6n. n€u Ben A kh6ng hoin thdnh nghia

vu thanhtodn cuoc cho m6t trong cric Dich Vu, hqp d6ng su dung theo quy tlinh tai Di6u 2.4 cua Hgp

Ddng niry, B6n B c6 qriydn tam dung hoac ch6m dut cung.6p cric Dich VU, hqp d6ng cdn lai cho B0n A.

e.

f.

Co r 6u ciu cua co quan nhir nuoc c6 thdm quydn hoic xay ra su kien bit khd khdng:

b.

d.

Qu6 thoi har.r tam dung o muc a Eidu 5.2.1 md BOn A kh6ng khic phuc vi pham;

Khi B6n B thay d6i cliinh siich din d6n kh6ng cung cAp g6i Dich Vu md B€n A dd dnng kyi vd B6n A
khdng d6ng llchuydn d6i sang g6i Dich Vy kh6c trong vdng 07 ngdy kC tir ngay Bdn A nh4n dugc th6ng r
bdo tu Bdn B.

^.....ll. tJen A vr pllarl) uleu J.J cua Hgp Lrong nay.

i. ViQc cung cdp Dich Vu duoc co quan qudn ly chuydn ngdnh vA vi6n th6ng xec nhqn bdng van ban ld ,f.. , t, , : ,-, ^kh6ng kha thir6 kinh te - ky thudt:

5.:.1. Khi B€n B chdm dur mor hoac nhidu Dich Vu. Bdn A phrii thgc hi€n tdr cd ciic nghia vu sau: (i) thanh toin j.,.
ti€n cuocsu dung Dich Vu bi chdm dlrt tinh toi ngdy chAm dut; (ii) hodn trd Ben B thiCt bi md Bdn B cho

thue (niu lArn rndt hodc hu hong rhi phrii boi thuirng theo thuc t6 phrit sinht: (iii) thanh todn tidn b6i

thuong hodc vi pham hqp d6ng (ndu c6). BOn A duoc hodn tra cdc khoiin tidn trd truoc chua sir dqng sau

khi di khiu tru cac phin nghia r u theo HqpDdng voi Ben B.

Drtu 6: sU'KrEN BAr KHA KHANG
L,,,.,,,6.1. Su ki€n brit khei kheing Id su kiQn xdy ra mQt cAch kh6ch quan kh6ng th6 ludng trudc dugc vd kh6ng tlt€

khic phuc dugc mflc dn da 6p dgng moi biQn ph6p cAn thi6t vd khd ning cho phep, bao gdm cdc sg kiQn
,.i alchien tranh, sg thay doi cia phrip luat vd chinh sdch cira Nhd nu6c, dinh c6ng, cdc thi6n tai, dirt cdp

quang. ciic sg kiQn bAt khd khring kh6c theo quy dinh phrip ludt hodc theo ydu cAu cira co quan nh?r nuoc

co thcm ouven mi khons ohdi do loi cua B€nB.

6.2. Trong truong hqp xiy ra su ki€n b5t khd kh6ng, Bdn phAi tam ngimg thuc hi6n mQt phAn hoqc toirn b6

nghia vu cuaminh theo quy dinh trong Hqp D6ng khdng phrii biri thuong thidt hai cho Bdn cdn lai nhung

c6 tr6ch nhi6n gui th6ng b6o bing van birn hoac Phuong thric giao dich di€n tu cho B6n kia vd 6p dgng

moi bi6n phrip cAn thiijt dti gidmbot dnh hudng cia sg ki6n bAt khd khdng d6n vigc thqc hi6n nghia vr.1 theo

HOD UOnl].

6.3. N€u su ki6n bit khA khring kh6ng thii khnc phgc trong vdng 30 (ba muoi) ngdy, thi mQt Ben co qLry6n dcm

phuong ch6m dirt Hqp E6ng biing vdn bdn ho4c Phucrng thirc giao djch diQn tu it nh6t 30 ngdy trur:c thoi

di6m du dinh chAmdut.

DItU 7: DITU KHOAN CHUNG



7.1. C6c B€n th6a thudn Hqp D6ng chi c6 hiQu luc kC fi khi Hai Bdn dd kli vdo Hqp Dong vd BOn A nhQn x6c

nhan thanhtodn ti€n lip d?t valho{c tiAn st dung dich vU (6p dgng trong trudng ho. p hai B6n th6a thuin

thanh to6n khodn ndy tai thdi diiim ky k6t Hqp tl6ng) qua sms/email/phi6u thu/h6a tlcrn hqp lQ do Bdn B

cung ca

7.2. Mdu in cua H<rp E6ng c6 thd thay d6i nhung ttdm bAo nAn gi6y vd mdu muc tuong phin nhau theo quy

dinh cria ph6p tuAt bAo vQ quy6n loi nguoi ti6u dirng.

7.3. Niiu c6 tranh ch6p xdy ra thi Hai Bdn sE gidi quy6t thdng qua thucrng luqng. Thdi gian thucrng luong t6i

da ltr trong 20 ngdy ldm viOc kd tu khi phiit sinh tranh chAp hoic theo th6a thufn gita hai bdn. Trong

rruong ho.p khong rhuongluong duoc. mQt trong ciic B6n c6 quydn ydu ciu tod iin nhin din co thinr

quy€n dO gidi quytit tranh ch6p theo quyclinh cta phrip lu{t.
Hqp D6ng ndy duoc lap thdnh 03 (ba) bAn, b6n A gift 02 (hai) ban, b6n B giir 0l (mOt) bdn, m6i bdn <l6u

dugc xem ld bdn giic vd c6 gi6 tri ph6p lf nhu nhau. Truong hqp Hqp D6ng clugc kf k6t bang Phuong

Lhirc giao dich dign tu theo quy tlinh cua phap ludr vA giao dich tli€n tu. bdn di6n tu cua Hgp D6ng s0 co
,,,l ,. , , a

gra tn pnap ly oa) ou nnu Dan goc.

cAc BtN THOA rHUAN HqP DONG NAY
cHi co Hr0u LUc KHI BtN A cO xAc EN BEN B

NHAN TTI B'EN B DA THANH TOAN TI&i tdm HA N6i 5

cAr DAr vAiHoAc rrtN su'DrJNc DI,
VU OHEO QUV EINH TAI DIEU 7.I H
DONG) QUA SMS/ EMAIL/ PHTTU T
HOAC HOA EO-.N HOP LE

'/..,
tru rhiLc:;;-. j



PHU LUC HgP DoNG
(Kdrn Theo Hop ttiing Cung c6p vd Sri dung Dich vu

s6: HNH402089 k;i ngdy: 1410912025)

Ho-p d6ng ndy duo-c kj ngdy l4109/2025 giita Hai B6n v6i c6c di6u khoin sau:

Di6u 1. B€n A lua chon nQi dung dich vqr do Bdn B cung ciip nhu sau:

_ B€n A d6ng y sLi dung c6c dich vu ("Dich Vg")r sau:
ttl

Dich vu truv nhdD lnlernet:

SCn,{ lUo"hqn'g6i dich vu nhusau: Super250 (T6c ilQ Tdi l€n/Tdi xu6ng: 250MbpV 250Mbps)
G6i tinh cudc: Super250 -13 Thdng

Md t6 dich vu vd ch6t luong dich vu truy nhAp Intemet duoc di6n giai va c6ng b6 c6ng khai tr6n
rvebsite rvrvrv.fpt.vn.

Lr Dich vu Truydn hinh Trd ti6n (FPT Play)
Bdn A lua chon g6i dich vu nhu sau:

G6i tinh cu6c:

M6 ta dich vu vd ch6t luong dich vp truydn hinh duoc di6n giai vi c6ng b6 cdng khai tr€n website

--1:-.,/' 'a 1.

t,'
Ngodi c6c Dich vu ndu tr€n, trudng hqp Bdn A tl[ng kf su dung Dich vu truy nhQp Internet,.BpF lD4 t ,._
d6ng y thu€ vd Bdn B d6ng;i cho B6n A thu€ Thi6t bi dAu cu6i. Gi'i ci cho thu€ Thiiit bi dAulcuc;i:,1 ; '-:.:

tr
E

wrvlv.lpt.vn

Dich vu khiic:

rrd B€n B cho B6n A thu6 dugc di6n gidi vd c6ng b6 c6ng khai tr€n website rvww.fpt.vn
B€n B cung c6p trr,rc ti6p cho B6n A dAy dn khi kf Hop D6ng.

T6ng Gi6 Dlch Vg t4i thoi tli6m ky k6t: 10,560,000 vND

rBing chn: Mtrdi tridu nam rram sdu muoi nghin dongl

Di6u 2. Hinh thric thanh toin

2.1 . B6n A lLra chon hinh thrlc thanh to6n sau: Tai diachi khach hang

2.2. Phuong thic thanh todn: thanh torin 0l lin trong vdng 45 ngdy k6 tir ngdy nghi€m thu bdn giao dich
vu theo kj,han sri dung tir ngdy 14109/2025 d6n ngdy 13/10/2026.

2.3. Dia chi thanhtodn: 36 l8 Ph6Vi€n, Phuong D6ng Ngac. Hd NQi

Ei6u 3. Bio rlim thr,rc hi6n hgp tl6ng

3.1. 36 ti6n ld: 0 VND

Truong ho-p bdn A vi phqm rhoi han cam kdt su dgng Dich vu hodc kh6ng thanh toen cac khodn tidn

theo llo-p djng . Bin B duo-c quy6n rqr dQng khiu tru khodn tiin brio dAm thuc hien hop ding nay viro cdc

khodn phdi thanh toiin c{ra b6n A. Trudng hgp B6n A dI su dung vd thanh to6n diy dri theo thoi han cam

f6t, s6 tien bio rlim thuc hi€n hop d6ng niy s€ dugc hodn tra cho BCn A 0 VND/thdng tinh ti th6ng dau

ti€n sau khi hi5t thdi han cam ktlt sri dung cho diin khi h6t s6 ti6n b6o dim tr6n.

3.2. Trong truong hop B€n A ch6m dft hgp ddng, Bdn A s€ <luoc hodn tr6 s6 ti6n bdo ddm cdn lai sau khi
dA hodn tat thri tuc thanh lli voi Bdn B.

VA



Di6u 4. I{oirn tre thi6t bi trong trudng hqp B6n A chAm dri.t Hqp tl6ng

,1.1. Bdn A cam k6tsudung dichvu Internet dn dlng k! theo tltrng thdi hpn cam kiltsridgngdich vtr t6i

thitiu quy dinh tai Di6u I .l crha Hop d6ng.

4.2. Tru'ong hop B6n A chi sri dung dich vu lntemet vir mu<jn tam ngung/chAm drlt hoo il6ng thi B6n A phii
hoan trir cho B€n B cric Thiiit bi dAu cuiii vd cric thiitt bi, vat tu kfiac thu6c so hiu crla B6n B.

4.3. Truong ho. p Bdn A sri dpng TruyAn hinh FPT (FPT Play) vd muiSn tam ngung/ch6nr dtt htrp ddng thi

B€n A phii hodn trd thi6t bi B9 giAi md truydn hinh hodc thanh toAn b6 sung s5 ti6n 550,000

VND/B6 gidi md truy€n hinh n6u Bdn A kh6ng hoan tra thi6t bi cho B€n B. Bdn B kh6ng c6 nghia

vu thanh roen hoac hodn trd cho B6n A b6t klkhodn tiin ndo md B€n A di thanh to6n cho thi6t bi B0

gidi m6 truydn hinh. Gi6 tri thanh to6n tienthi6t bi s€ theo gi6 ni6m y6t ttri6t Ui cia B6n B tai website

rvww.fpt.vn hoic tai quAy giao dich viclugc cung cAp cho B6n A khi ky Hqp d6ng.

Didu 5. Bio quin vir thu h6i thi6t bi

5. | . Thi6t bi ddu cu6i, vat tu thii:t bi md Bdn B da I6p d4t dii, phuc vu k6t niSi duo,ng truydn din tir tdp rtidrn d6n

di6m k6t n6i cu6i cirng cira mang vi6n thdng cia B€n B ld dia tli6m sir dung dich vu Intemet cira BCn A ld tdi

sdn cira B6n B vd s€ dLrgc thu tr6i fhi hqp a6ng giira B6n B vd B€n A ch6m dut.

5.2. Trong tru0ng hop Thi6t bi dau cu6i bi m6t hoic bl hu h6ng do I6i crlia B€n A, thi Bdn A phai thanh

todn cho Ben B giri tri cria thi6t bi theo gi6 ni6m yt:t ttri6t U; cia BCn B tai website www.fpt.vn ho{c

tai qu6y giao dich vi dLroc cung c6p cho B€n A khi ky Hop <l6ng.

5.3. D6i voi rhiiit bi do B6n A tu trang bi, thilit bi cna Bdn A phdi tuong thich vdi thiiit bi cia B€n B vd

Bdn B s€ khdng chiu tr6ch nhiem bao hdnh thi6t bi cho Ben A trong qu6 trinh sri dgng dich vu.

Di6u 6. 56 bnn

Phu luc Hgp D6ng niy clugc ldp thdnh 03 (ba) bin, bdn A git 02 (hai) bnn, bdn B gi[ 0l (nrQt) ban,

m6i ban deu dugc xem ld bnn g6c vd c6 gi6 tri ph6p lli nhu nhau. Truong hgp Phu luc Hgp <l6ng dtro. c

k! k6t b[ng Phuong thirc giao dich <li6n tri theo quy dinh cta ph6p lu{t v€ giao dlch cliQn tu. bdn diQq
tu cua Phu lgc Hgp cldng s€ co giri tri ph6p ly ddy du nhu bdn g6c. t-\
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Chli thich:Cn( naitlmg d; t6ng so tltqc bd snng rheo thoa thu1n at thi gikd hai ben qi hdi diin giao *it Hqp ding phi hW rdi qt| dinh cl\a phdp hldl
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