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HOQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH \4Y

Can cir Ludt Vién théng sé 41/2009/QH12 ngay 23/11/2009; Nghi dinh $6 25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011
dicoc sira doi, bé sung mot sé diéu boi Nghi dinh 56 81/2016/NP-CP ngay 01/07/2016, Ludt Bao vé Quyén loi
Ngwoi tiéu dung ngayl7/11/2010; Nghi dinh 56 99/2011/NP-CP ngay 27/10/2011; Nghi dinh 72/2013/ND-CP
ngay 15/07/2013; Théng tw 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016; Nghi dinh 06/2016/ND-CP ngay
18/01/2016; Thong tw 24/2016/TT-BTTTT ngay 15/11/2016; Lugt Giao dich dién tir va cdac vdn ban huong
dan thi hanh.

Hop Ddng nay duoc ky ngay 14/09/2025. giira:

Bén sir dung dich vu (Bén A): TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT

Nguoi dai dién: Tran Thanh Hai Chure vu: Hi¢u truong

Dia chi: S4 18, Phé Vién, P. Dong Ngac, TP. Ha N§i #
Dia chi trén héa don GTGT:  So 18 Pho Vien, Phuong Dong Ngac, Thanh pho Ha Noi &
Dia chi ldp diit Nha B [y
DT lién h¢ 0987 474 679 Email: Vuthingoc@humg.edu.vn i
S6 tai khoan __ 3716.1.1055493 Tai : Phong Giao dich s6 10-KBNN Khu vu' I
Bén _gq_n_g_g_'_l_p dlch vu (Ben B) CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT

Nguoi dai dién: Luu Thi Lé Chue vu: Gidm déc

Dia chi: S6 92, Block 12, Pudng sb 23 KDT Thanh Phé Giao Luu, Phudng Dong Ngac, Ha Noi
Djéll thoai: 1900 6600 Ma s6 thué: 0101778163

S6 tai khoan: 00006869021 Tai:Ngan hang: TMCP Tién Phong, CN Hoan Kiém
GCNDPKKD s6:0101778163  Ngay cap: 28/07/2005 Cdp tai: S& KH va DT thanh phé Ha Noi

GPKD Dich vu Vién thong sé: 147/GP-CVT Ngay cAp: 02/05/2013 Cép tai: By Thong tin va Truyén thong

Hai Bén thoa thuén ky Hop déngxcung cép va sir dung dich vu nay (“Hep Pdng”) vai cac diéu khoan sau:

PIEU 1: NOI DUNG CUNG CAP DICH VU

1.1. Bén A dong ¥ va dang ky st dung cac dich vu (“Dich Vu”) do Bén B cung ¢Ap nhu duge néu tai Phy luc
Hop dong kém theo Hop Ddng nay. Truong hop Bén A ding ky st dung dich vu truy nhdp Internet, Bén
A cam két lién tuc sirdung Dich Vu nay ctia Bén B va thanh toan day du cude sir dung Dich vu cho Bén B
trong thoi han 1a 13 théng ké tir ngay ky Hop Dong (“Thoi Han Cam Két™),

1.2. Trude khi hét thoi han st dung goi dich vu, Bén B sé ¢6 thong béo cho Bén A vé viée két thuc thoi han su
dung dich vu. Truomg hgp Bén A khong gia han st dung goi dich vu dé va khong ¢6 thdng béo vé viée
chédm dut dich vu thi hop dfmg s¢ tr dong thanh ly.

1.3. Thoi diém cung cép Dich Vu la thoi diém Hop Déng nay duge ky két va c6 thoi han 1a 13 thang (“Thoi
han™). Khi Thoi han ctia Hop dong két thic, néu Bén A khong ky tiép thi hop dong s& tw dong chém durt.
Trudmg hop Bén A ¢ nhu cau thay déi goi Dich Vu da lva chon, chuyén ddi chi so hiru, tam ngung, khoi
phuc dichvu, thay déi dia diém str dung Dich Vu thi Bén A phai thong bdo cho Bén B va c6 su dong vy cua
Bén B. Truong hopBén B ¢6 kha ning cung c¢ip theo nhu cau thay dbi cua Bén A, Bén A phai thanh toan
phi chuyén ddi theo thuc té phat sinh (néu co). S6 tién chuyén dbi nay s& duge quy dinh theo chinh sach
ctia Bén B theo timg thoi diém phu hop véi quy dinh phap luat va s& dugc cong b6 cong khai trén website
www.fpt.vn dé Bén A biét thong tin. Néu Bén A khong ddng ¥ thi ¢6 quyén cham dut hop dong theo cac
quy dinh tai Diéu5.1.2.

1.4. Céc Bén dong vy thuc hién viée ky két hop ddng, céc giao dich lién quan dén cac dich vu duge cung cép
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hodc cac thay déi trong hop dong (vi du: doi dia chi lap dat, tam dimg hodc khoi phuc dich vu) nay béng
phuong thire giao dich dién tir (bao gdm nhung khong gidi han &: sms, email, qua website www.fpt.vn, ting
dung Hi FPT; goi tit 1a “Phwongthire giao dich di¢n tir™). Truong hgp Bén A c6 yéu cau, Cac Bén sé thuce
hién cdc giao dich bing van ban tai qudy cua Bén B hoc tai dia chi cia Bén A. Dé lam rd, tat ca céc
phuong thirc giao nay la cac phuong thire giao dich chinh thire gitta Hai Bén.

. Théng tin Trung tdim Cham soc Hd trg Khach hang cua Bén B:

Pia chi: vui 1ong xem chi tiét dia chi theo timg khu vuc dugce niém yét cong khai trén website
www.fpt.ynTong dai hd trg: 1900 6600 Email:
hotrokhachhang(@fpt.com.vn  Website: http://www.fpt.vn Ung dung trén thiét bi di dong: Hi FPT

PIEU 2: GIA DICH VU VA PHUONG THUC THANH TOAN

2,1,

22

24.

2.6.

Gia Dich Vu duge thong bao cho Khach hang va duge Hai Bén théng nhit bing vin ban hoic Phuong thirc
giao dich dién tir theo quy dinh phép ludt vé giao dich dién tir tai thoi diém ky két Hop Dong.

. Truomg hop Bén A khong str dung Dich Vu day du s& ngay trong thang hoan tit thi tuc chim dut hop

ddng, gia str dung Dich Vu s& duge tinh trén sb ngay Bén A thuc té str dung (trir cac g6i Truyén hinh phu
trg s€ dugc tinh theo thang st dung).

. Bén B s& gui thong béo truc tiép cho Bén A (qua dia chi email Bén A ding ky tai Hop Ddng hoic hinh thire

khac nhuSMS/goi dién thoai/giri viin ban) vé& nhimg thay ddi vé gid, tién dich vu thu cude, thong tin géi
Dich Vu (néu ¢6) choBén A trude 05 ngay trude ngay ap dung. Néu Bén A khong dong v nhitng thay dbi
ndy. Bén A ¢6 quyén chdm dit Hop Pong sau khi thue hién céc nghia vu quy dinh tai Piéu 5.1.2.

Bén B gui thong bao chi tiét cude (bing Phuong thire giao dich dién tir/goi dién thoai/glri vin ban) cho Bén
A dé yéucdu thanh toan tién cudce trude ngay 15 cla thang ké tiép cua thang phat sinh cude, Bén A phai
thanh toan tién cude cho Bén B cham nhét 1a 05 ngay ké tir ngay nhan duoc thong béo ctia Bén B. Qua thoi
han nay ma Bén A chua thanhtoan hodc thanh toan khong du tién cude, Bén B co quyén tam dimg hodc
chim dat Hop Pdng theo quy dinh tai Hopddng nay.

. Hinh thire thanh toan: Bén A lua chon thanh toan theo hinh thirc thanh toan quy dinh tai Phu luc Hop

dong.

Khi Bén A hoan tit thanh toan, Bén B s& gtri xac nhan bang mdt hodc mot s6 hinh thic sau: Bién nhén thu
tién, héa don dién tur chuyén ddi, SMS hop 1é cho Bén A. Bén A ¢o thé nhan hoa don dién tur bz"mg cach
truy cdp vao website www.fpt.vn.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

3.1

d.

d.

Quyén va nghia vu chung:

Puogc quyén yéu ciu Bén B cung cip Dich Vu va cac dich vu gia tri gia ting di kém cung thong tin lién
quan dén viée sir dung Dich Vu theo quy dinh tai Diéu 1 ciia Hop Ddng va Phu luc Hop dong kém theo;
Dugc stir dung Dich Vu, thué cac thiét bj dau cudi thué bao bao gém mot hodic mot vai thiét bi sau (sau day
goi chungla “Thiét bi diu cudi™): Modem, router va cac thiét bi di kém va duoc Bén B cung cip thong tin
day du khi ky Hop DPdng theo dung chit luong va gia thoa thuan trong Hop Dong nay:;

Duoe quyén chdm dit Hop Dong hoac tir chéi sir dung mot phf‘?m hay toan bd dich vu vién thdng phu hop
vGi quy dinh ctia Hop Dong;

Puoce khiéu nai vé gia cudc, chit lwong Dich Vu; dugc hoan tra gid cude va bdi thuong thiét hai truc tiép
khac do 16i ctia Bén B hodc dai ly dich vu cuia Bén B gy ra;

Dugc dam bao bi mat thong tin ca nhan cua Bén A ghi trong Hop Pdng;

Pam bao cac thong tin ma Bén A cung cp néu tai Hop Pong nay 1a dy du va chinh xac;




m.

0.

Cung cip ddy du, chinh xdc céc thong tin vé Bén A nhu duoc ghi trong Hop Pong;

Thanh toan ddy du, dang han tién cude sir dung Dich Vu va cac loai phi, 1¢ phi di kém (néu c6) theo quy
dinh tai Hop Déng. Phu luc hop déng hoiic cdc vin ban thoa thuan (néu co).

Béi thuong thiét hai truc tiép do 16i minh gdy ra cho Bén B hodc dai ly cua Bén B;

Chiu trach nhiém vé ndi dung théng tin truyén, dua va luu trit trén mang vién thong;

Puoc quyén thiét ké, 1dp dit hodic thué td chire, ca nhan khac thiét ké, 1ip dat thiét bi mang ndi bd trong
pham vi dia diém ma minh sir dung cho dén diém két cudi ctia mang vién thong cia Bén B. Bén A khong
duoc tu v 1dp dat va kétndi truc tiép cac thiét bi dac biét ma c6 kha niang gdy anh hudng dén kha ning
cung cdp dich vu va chét lugng dich vu ctia Bén B;

Khong duge st dung ha tdng vidn thong ciia Bén B hoac Dich Vu di ding ky dé kinh doanh dich vu vién
thong dudimoi hinh thire; khong dugc sir dung géi dich vu cho ca nhédn dung cho ddi tuong doanh nghiép,
t6 chire va nguoc lai. |

Co trach nhiém bao quan héa don, chung tir thanh toan, cac thiét bj k¥ thuat ma Bén B cho Bén A thué;

Tu chiu trach nhiém vé cdc giao dich dién tir dd thuc hién véi Bén B hodc céc giao dich dién tir ¢6 lién
quan dén hop ddng nay dudi moi hinh thire;

Chiu trach nhiém bao mdt tén truy cap va mat khau ciia minh, tu chiu trach nhiém trude phdp luat néu dé
cho dia chi va quyén truy cép cua minh bi ngudi khac loi dung dé thuc hién céc hanh dong pham phép.

. Quyén va nghia vu doi vdi dich vu Internet:

Khong duge sir dung Dich Vu dé dat may chu luu trir cac loai hinh tro choi truc tuyén;

Cung cép thong tin can thiét va tao diéu kién cho Bén B do thir, kiém tra lip dit mang luéi va Thiét bi dau
cubi thué bao ma Bén B cho Bén A thué khi két ndi mang Internet bang thong rong.

Quyén va nghia vu doi voi dich vu Truyén hinh Tra tién:

Khong duoc sao chép, ghi lai dé phat tan céc ndi dung truyén hinh duéi bat ky hinh thire nao va thyc hién
céc hanh vi xam pham quyén sé hiru tri tué khéc ctia Bén B hodc mdt bén thr ba nao khac theo quy dinh
cua phap ludt Viét Nam trong qua trinh sir dung Dich Vu;

Bén A dugc quyén chu dong so hiru thiét bi ddu cudi (trir trudng hop thiét bi déu cudi va hodc Bo giai ma
truyén hinh do Bén B cung cép cho Bén A theo Hop ddng nay);

Bén A duoc lua chon dich vu phat thanh, truyén hinh quang ba ctia ¢ don vi cung cp dich vy theo yéu cau.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1.
a.

Quyén va nghia vu chung:

Pam bao cung cdp Dich Vu cho Bén A, cho Bén A thué Thiét bi dau cudi theo diing ndi dung di thoa
thudn, dam bao chit luong dich vu cung cdp cho Bén A theo ding chit luong dich vu ma Bén B da cong
bd va thudomg xuyén kiém tra chat lugng Dich Vu;

Chiu trach nhiém cung cdp va giit quyén s& hitu toan b vat tu, thiét bi bao gdm déy thué bao, diu ndi, cap
LAN... dé phuc vu két ndi duong truyén dan tir tap diém dén diém két ndi cudi cuing ctia mang vién thong
ctia Bén B la dia diém str dung dich vu Internet cia Bén A. Céc vat tu, thiét b nay la mot phan céu thanh
nén mang vién thong ctiia Bén B, Bén B ¢6 toan quyén thu hoi khi Bén A nging sir dung dich vuy;

Bao mat thong tin ctia Bén A theo Hop Pdng nay, chi duoc chuyén giao thong tin cho bén tht ba khi ¢6
duoc sy dongy cuia Bén A trir cac truomg hop khac theo quy dinh ctia phap lut;

Trir trudmg hop céc bén o thoa thudn khac, khong duoce yéu cdu ngudi tiéu ding thanh toan bit ky khoan
;ién nao trude khi dich vu dugce cung cdp dén nguoi tiéu ding;

Trudng hop Bén A thong bao sw ¢ hodc khiéu nai vé chét luong dich vy, Bén B s& kip thoi kiém tra, giai quyét.
Khiéu nai ctia Bén A s& duoe xir ly theo thoi han do phap luat quy dinh ké tir ngay nhén duge khiéu nai.

Khong duge tir chdi cung ¢dp Dich Vu, tam dimg hodc chim dit Hop Ddong trir trudmg hop quy dinh tai
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Piéu 2.4 va biéu 5.2 cua Hop Ddng va phi hop voi quy dinh tai Didu 26 ctia Luat Vién thong hién hanh.
Trudmg hop can sira chita, bao tri hodc vi 1y do ndo khac bit budc phai ngimg cung cip dich vy, Bén B
phai thdng bao trude cho Bén A chim nhat la 03 (ba) ngay lam viéc trude ngay dimg cung cép dich vu;
Théng béo cho Bén A trong truong hop Bén B ngimg kinh doanh Dich Vy it nhit 30 (ba muoi) ngay trude
khi chinh thirec ngimg kinh doanh Dich Vu;

Puoc quyén yéu cau Bén A cung cdp thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cAp cac Dich Vu tai Hop
D(’mg va Phu luc Hop déng kém theo.

Duoc quyén yéu cau Bén A thanh todn day du, ding han tién st dung Dich Vu va cdc khoan thanh todn theo
quy dinh tai Hop Ddng; Yéu ciu Bén A boi thuong céac mét mat, hu hong cua cac thiét bi k¥ thuat ma Bén
B cho Bén A thué do 13i ctiia Bén A (néu co);

4.2. Quyén va nghia vu doi voi dich vu Internet:

Chiu trach nhiém cai dat, bao tri dich vu va Thiét bi diu cubi ma Bén B cho Bén A thué.

4.3. Quyén va nghia vu doi voi dich vu Truyén hinh Tra tién:

Bén B duoc quyén thay ddi cac thiét bi ki thuat (trir thiét bi BO giai ma truyén hinh) dé phi hop véi hién
trang su dung cua Bén A khi Bén A dang ky str dung thém B giai ma truyén hinh hogc cham dut dich vy
trén mot sd BO giai ma truyén hinh,

PIEU 5: TAM DUNG VA PON PHUONG CHAM DUT HQP PONG

-1 8
3:l:1
S.1.2.
5.1.3
5.1.4

5.2.
5:2.1
a.

Bén A tam dirng hodic chim dirt Hop Pong

.Bén A c¢6 quyén tam dimg st dung mét hodc toan bd Dich Vu di ding ky sau khi thong bao cho Bén B
trude 7 ngayva tra tién tam ding Dich V. S4 tién tam dimg Dich Vu va cic khoan cude/phi khéc (néu c6)
s& duge quy dinh theochinh sach ctia Bén B tai timg thoi diém pht hop v&i quy dinh phap ludt va s& dugc
cong bd cong khai trén websitewww.fpt.vn dé Bén A biét thong tin. Néu Bén A khong ddng ¥ ¢o quyén
cham dat Hop Ddng theo céc quy dinh taibiéu 5.1.2.

Bén A c6 quyén chdm dit mot Dich Vu hodic toan bd Dich Vu bing thong bao cho Bén B sau khi thyc
hién tit ca nghia vu sau: (i) thanh toan tién cudc sir dung Dich Vu mudn chdm dut theo Diéu 5.1.1 tinh
161 ngdy chdm dut cho Bén B; (ii) hoan tra cho Bén B thiét bi do Bén B cho Bén A thué (néu lam mét hodc
lam hu hong thi phai boi thuong theo thiét hai thue té phat sinh).

3. Truong hop Bén A tam ding hodc chédm dut trude thoi han cam két theo Hop Pong, ngoai nghia vu quy

dinh tai Khoan 5.1.2, Bén A ¢6 nghia vu thanh toan chi phi 1ip dit ban ddu cho Bén B nhu quy dinh tai
Phu luc Hop dong (néu c6) va hoan tra cho Bén B toan bé gia tri wu dai, khuyén mai ma Bén A duge
huéng trong thoi gian sir dung Dich Vu (néu ¢é); Bén A duoc hoan tra cac khoan tién tra trude chua sur
dung sau khi da khdu trir cac phin nghia vutheo Hop Ddng voi Bén B.
. Diéu khoan dp dung riéng véi dich vu truyén hinh:
Bén A tam ding hodc chdm dut Dich Vu truyén hinh trén mot phf“in hodic toan bd sb thiét bi Bo giai ma
truyén hinh da ding ky st dung thi Bén A phai hoan tra thiét bi B giai ma truyén hinh tam dirng/cham
dut st dung Dich Vu docho Bén B hoac thanh toan cho Bén B s6 tién nhu quy dinh tai Phu luc Hop dong;
Bén B tam dirng hoiic chAm dit Hop Dong
.Bén B ¢6 quyén tam dirng cung cip mot hodc toan b Dich Vu cho Bén A trong truomg hgp sau:
Bén A vi pham mdt trong céc quy dinh cta phap luat va/hodic Hop Pdng. Bén B s& xem xét cung cip lai
Dich Vunéu Bén A khic phuc vi pham trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan dugc thong béo
'cﬂa Bén B;
Theo yéu cau cua co quan nha nudc co thim quyén; hodc xay ra su kién bét kha khang theo quy dinh tai
Diéu 6 Hop Dong nay;
Bén B thuc hién ning cdp, tu bd, sira chira mang ludi duoc cong khai tai website www.fpt.vn va theo
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thong bao choBén A;

Khi tam dung cung cép mdt hodc nhiéu Dich Vu, Bén B sé& guri thong bao qua tin nhan dién thoai hodc
guri email hodc gui van ban dén dia chi ctia Bén A trude it nhit 03 (ba) ngay lam vi¢c (trtr truong hop do
Bén A no tién thanhtoan Dich Vu ctia Bén B) va Bén A khong phai thanh toan tién sir dung Dich Vu bi
tam dimg trong khoang thoi giantam dimg nay, tuy nhién, Bén A vin dam bao hoan tat nghia vy thanh
todn phan Dich Vu da str dung dén thoi diémtam dimg Dich Vu theo quy dinh tai Hop Ddng nay.

.Bén B ¢ quyén don phuong chidm dit mot hodc toan bo Dich Vu ngay khi gui thong bao cho Bén A

trong cdc truong hop sau:

Phat hién Bén A st dung Dich Vu da dang ky tai Hop Ddng vao mue dich kinh doanh lai vi/hodc bang
bit kv muc dich nao khac nhim phat sinh khoan thu truc tiép tir Dich Vu cho Bén A va/hoic Bén A su
dung goi dich vu cho canhéan dung cho dbi tuong doanh nghiép, to chirc va nguoc lai.

Phat hién Bén A stir dung Dich Vu da dang ky dé dat may chu luu trir cac loai hinh tro choi true tuyén;
Bén A gdy rdi, phd hoai hé thong thiét bi, can tro viée cung cap cac Dich Vu ctia Bén B;

Trong truong hop Bén A str dung tir hai Dich Vu, hai hop ddng tré 1én, néu Bén A khong hoan thanh nghia
vu thanhtodn cude cho mot trong cac Dich Vu, hop ddng str dung theo quy dinh tai Piéu 2.4 cua Hop
Pdng nay, Bén B ¢6 quyén tam dimg hodc chdm dit cung cp cac Dich Vu, hop dong con lai cho Bén A.
C6 yéu cau cia co quan nha nude c¢6 thdm quyén hodc xay ra sy kién bat kha khéng;

Qua thoi han tam dirng & myc a Diéu 5.2.1 ma Bén A khong khic phue vi pham;

Khi Bén B thay ddi chinh sach din dén khong cung cip goi Dich Vu ma Bén A da dang ky va Bén A
khong ddng ychuyén dbi sang goi Dich Vu khac trong vong 07 ngay ké tir ngay Bén A nhan dugc thong
bao tir Bén B.

Bén A vi pham Diéu 3.3 ctia Hop Pong nay.

Viée cung cap Dich Vu duge co quan quan ly chuyén nganh vé vién thong x4c nhan bang van ban la

khong kha thivé kinh té - k§ thuat;

.Khi Bén B chidm dut mét hodc nhiéu Dich Vu, Bén A phai thuc hién tét ca cac nghia vu sau: (i) thanh toan

tién cudesir dung Dich Vu bi chdm dut tinh téi ngay chidm dut; (i) hoan tra Bén B thiét bi ma Bén B cho
thué (néu lam mat hodc hu hong thi phai bdi thuomg theo thue té phét sinh); (iii) thanh todn tién bdi
thuong hodc vi pham hop ddng (néu c6). Bén A duoc hoan tra cac khoan tién tra trudce chua sir dung sau
khi da khéu trir cac phan nghfa vu theo HopDong véi Bén B.

PIEU 6: SUKIEN BAT KHA KHANG

6.1.

6.2.

Su kién bit kha khéng 1a su kién xay ra mét cach khach quan khong thé ludng trude duge va khong thé
khéc phuc duge mic di da ap dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép, bao gom cac sy kién
chién tranh, su thay d6i cua phap ludt va chinh sach ctia Nha nuée, dinh cong, cdc thién tai, dat cp
quang, cdc su kién bat kha khang khac theo quy dinh phép luat hodc theo yéu cdu cua co quan nha nude
¢6 thim quyén ma khong phai do 18i ctia BénB.

Trong trudmg hop xay ra su kién bit kha khang, Bén phai tam ngimg thuc hién mot phan hodc toan bd
nghia vu ctiaminh theo quy dinh trong Hop Ddng khéng phai bdi thuong thiét hai cho Bén con lai nhung
¢6 trach nhiém giri théng béo bang vin ban hozc Phuong thire giao dich dién tir cho Bén kia va ap dung
moi bién phap can thiét dé giambdt anh hudng cua sur kién bit kha khang dén viée thyuc hién nghia vu theo
Hop Ddong.

. Néu su kién bat kha khang khong thé khéc phuc trong vong 30 (ba muoi) ngay, thi mdt Bén ¢ quyén don

phuong chiam dirt Hop Ddng bing van ban hoiic Phuong thire giao dich dién tur it nhit 30 ngay trude thoi
diém du dinh chimduit.

PIEU 7: DIEU KHOAN CHUNG

bt |



s

dodks

74.

Céc Bén thoa thuan Hop Dong chi ¢6 hiéu luc ké tir khi Hai Bén da ky vao Hop Déng va Bén A nhan xéac
nhén thanhtodn tién ldp dat va/hodc tién sir dung dich vu (4p dung trong truong hop hai Bén thoa thudn
thanh todn khoan nay tai thoi diém ky két Hop dong) qua sms/email/phiéu thu/hoéa don hop 1¢ do Bén B
cung cip.

Mau in cua Hop Dong ¢6 thé thay doi nhung dam béo nén gidy va mau muyc tuong phan nhau theo quy
dinh cta phap luét bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

Néu co tranh chdp xay ra thi Hai Bén s& giai quyét thong qua thuong lugng. Thoi gian thuong luong tHi
da 1 trong 20 ngay lam viéc ké tir khi phét sinh tranh chép hodc theo thoa thuan gitta hai bén. Trong
truomg hop khong thuong lugng duge, mdt trong cac Bén ¢o quyén yéu ciu toa an nhan dén cé thdm
quyén dé giai quyét tranh chap theo quydinh cua phép luat.

Hop Dong nay dugce lap thanh 03 (ba) ban, bén A gitr 02 (hai) ban, bén B giir 01 (mdt) ban, mdi ban déu
duge xem 1a ban gbe va ¢o gia tri phap 1y nhu nhau. Truong hop Hop Pdng duoc ky két bang Phuong
thie giao dich dién tu theo quy dinh cua phap luét vé giao dich dién tir, ban dién tir cua Hop Pdng s& c6
gia tri phap ly day di nhu ban gbe.

PONG) QUA SMS/ EMAIL/ PHIEU TH
HOAC HOA PON HQP LE :




PHU LUC HQP PONG
(Kém Theo Hop déng Cung cip va Sir dung Dich vu
s6: HNH402089 ky ngay: 14/09/2025)

Hop dong nay duoc ky ngay 14/09/2025 giira Hai Bén vai cac diéu khoan sau:

Piéu 1. Bén A lya chon ndi dung dich vu do Bén B cung cép nhu sau:

[w]

[
[w]

Bén A dong v str dung céc dich vu (“Dich Vu™)' sau:
Dich vu truy nhép Internet:

Bén A lua chon goi dich vu nhu sau: Super250 (Téc d6 Tai 1én/Tai xudng: 250Mbps/ 250Mbps)
Goi tinh cude: Super250 -13 Thang

M6 ta dich vu va chét lugng dich vu truy nhép Internet dugc dién giai va cong b ééng khai trén
website www.fpt.vn.

Dich vu Truyén hinh Tra tién (FPT Play)
Bén A lya chon goi dich vu nhu sau:

Goi tinh cudc:
M6 ta dich vu va chit lugng dich vu truyén hinh duge dién giai va cong bd cong khai trén website
www.fpt.vn T

Dich vu khac: / h

Ngoai cac Dich vu néu trén, truong hop Bén A dang ky str dung Dich vu truy nhédp Internet, Bpn Ap -

ddng y thué va Bén B ddng y cho Bén A thué Thiét bi diu cudi. Gia ca cho thué Thiét bj daubcuoq, 1014,
ma Bén B cho Bén A thué duge dién giai va cong bd cong khai trén website www.fpt.vn va éieuc ALH,

Bén B cung cap truc tiép cho Bén A day du khi ky Hop Pong. N
Tong Gia Dich Vu tai thoi diém ky két: 10,560,000 VND

(Bing chir: Mudi triéu ndm trdm sau muoi nghin déng)

Piéu 2. Hinh thie thanh todn

2.1

2.2,

2.3

Bén A lya chon hinh thirc thanh toan sau: Tai dia chi khach hang

Phuong thirc thanh toan: thanh toan 01 1in trong vong 45 ngay ké tir ngay nghiém thu ban giao dich
vu theo k¥ han str dung tir ngay 14/09/2025 dén ngay 13/10/2026.

Dia chi thanh toan: Sé 18 Phé Vién, Phudng Dong Ngac, Ha Noi

Piéu 3. Bio dam thuyc hién hop ddng
3.1.SH tién la: 0 VND

Trudng hgp bén A vi pham thoi han cam két sir dung Dich vu hodc khong thanh todn cic khoan tién

theo Hop ddng , Bén B duoc quyén tu dong khiu trir khoan tién bao dam thuc hién hop ddng nay vao cac
khoan phai thanh toan ctia bén A. Truong hop Bén A di sir dung va thanh toan day di theo thoi han cam
két, s6 tién bao dam thuc hién hop ddng nay s& dugc hoan tra cho Bén A 0 VND/théng tinh tir thang dau
tién sau khi hét thoi han cam két st dung cho dén khi hét s6 tién bao dam trén.

3.2.  Trong trudng hop Bén A chédm dat hop dong, Bén A s& duge hoan tra s tién bao dam con lai sau khi
da hoan tat thu tuc thanh ly vai Bén B.



Piéu 4. Hoan tra thiét bi trong truong hgp Bén A chim dirt Hop dong

4.1. Bén A cam két str dung dich vu Internet da ding ky theo dang thdi han cam két st dung dich vu ti
thiéu quy dinh tai Diéu 1.1 cua Hop dng.

42. Truong hop Bén A chi sir dung dich vu Internet va mudn tam ngung/cham dit hop dong thi Bén A phai
hoan tra cho Bén B cac Thiét bi dau cudi va cac thiét bi, vét tu khac thudc s& hitu cuia Bén B.

4.3. Trudong hop Bén A sir dung Truyén hinh FPT (FPT Play) va mudn tam ngu’ng/chém dirt hop dong thi
Bén A phai hoan tra thiét bi Bo giai ma truyén hinh hodc thanh toan bd sung sd tién 550,000
VND/B9 giai ma truyén hinh néu Bén A khong hoan tra thiét bj cho Bén B. Bén B khong c6 nghia
vu thanh todn hodc hoan tra cho Bén A bt kykhoan tidn nao ma Bén A da thanh toan cho thiét bi Bo
giai ma truyén hinh. Gid tri thanh todn tiénthiét bi s& theo gia niém yét thiét bj cua Bén B tai website
www.fpt.vn hodc tai quiy giao dich va dugc cung cép cho Bén A khi ky Hop dong. -

Diéu 5. Bio quén va thu héi thiét bi

5.1. Thiét bi dAu cudi, vat tu thiét bi ma Bén B da Idp dat dé phuc vu két ndi duomg truyén din tir tap diém dén
diém két ndi cudi ciing ciia mang vién thong ciia Bén B 1a dia diém str dung dich vu Internet ciia Bén A la tai
san cuia Bén B va s& duoc thu hoi khi hop dong gitra Bén B va Bén A cham dut.

5.2. Trong trudong hop Thiét bi ddu cudi bi mét hodc bi hu hong do 18i ctia Bén A, thi Bén A phai thanh
todn cho Bén B gid tri cua thiét bi theo gia niém yét thiét bi cia Bén B tai website www.fpt.vn hodc
tai quay giao dich va duoc cung cip cho Bén A khi ky Hop ddng.

5.3. DA&i vai thiét bi do Bén A tu trang bi. thiét bi cia Bén A phai tuong thich véi thiét bi cia Bén B va
Bén B sé khong chiu trach nhiém bao hanh thiét bi cho Bén A trong qué trinh sir dung dich vu.

Diéu 6. S bén
Phu luc Hop Pong nay dugc 1ap thanh 03 (ba) ban, bén A gitt 02 (hai) ban, bén B gitt 01 (mdt) ban,
mdi ban déu duoc xem la ban gbe va co gia tri phap ly nhu nhau. Trudng hop Phy luc Hop ddng duoc

ky két bang Phuong thic giao dich dién tir theo quy dinh cta phap lut vé giao dich dién tir, ban dle!\
tir cia Phy lue Hop ddng s& co gia tri phap ly ddy di nhu ban géc.

Chii thich: Cdc ngi dung dé tréng sé diegre b6 sung theo théa thugn cu thé gifta hai bén tai thoi diém giao két Hop dong phit hop véi quy dinh ciia phdp gt
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