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Hai Bén thoa thuan ky Hop ddng cung cép va sur dung dich vu nay (“Hop Ddng™) vdi cic didu khoan sau:
DIEU 1: NOI DUNG CUNG CAP DICH VU

1.1. Bén A ddng ¥ va dang ky sir dung, céc dich vy (*Dich Vu”) do Bén BB cung cap nhu duge néu tai Phu luc Hop
d(mu kem theo Hop Dong nay. Truong hgp Bén A dang ky sir dung dich vu truy nhap Internet, Bén A cam
két lién tuc st dung Dich Vu nay cua Bén B va thanh todn day du cude str dung Dich vu cho Bén B trong thoi
han 16i thiéu 1a 13 thang ké tir ngay ky Hop Dong (“Théi Han Cam Két™).

Ituung hop Bén A cham dat Hop Ddng truge Thoi Han Cam Két, Bén A s thuc hién nghia vy theo quy dinh
tai Biem 5.1.3 Khoan 5.1 Diéu 5 clia Hop Déng.
{.2. Thoi didém cung cap Dich Vu la thoi dlcm !Iop Dou% nay dugc ky két va co thoi han la 13 thang (“Thoi han™).
Khi Thoi han cia Hop dong két thie, néu cic Bén khong ¢6 bét ky yéu ciu thay ddi nao thi Hop Dng tu
ddéng cham dut.
£.3. Trudng hgp Bén A ¢d nhu wu thay déi goi Dich Vu da lua chon, chuyén ddi cha s& hitu, tam ngung, khoi
phuc du,h vu, thay d6i dia diém sir dung Dich Vu thi Bén A phai thon;3 bdo cho Bén B va ¢6 su dong ¥ cua
Ben B. Truong hop Bén B ¢6 kha nang cung Ld]‘) theo nhu céu lhay d6i cua Bén A, Bén A phai thanh toan phi
chuyén doi theo thuc té phat sinh (néu co). So tién chuyén doi nay sé duge quy dinh theo chinh sach cua Bén
B theo tirng thoi diém phu hop vai quy dinh plmp ludt va s¢ duge cong bd cong khai (rén website www.fnt.vn
dé 13én A bidt thong tin. Néu 3én A khong dong y thi co quyén cham dit hop ddng theo eée auy dinh tai Diéu
5.2

. Cac Bén dong ¥ thuc hién viée ky két hop d()ﬂL céc giao dich lién quan dén cac dich v duoe cung cap hodc
¢cic thay doi trong hop dung (vi du: doi dia chi ldp ddl tam dimg hodc khoi phue dich vu) nay bdllL phuo 12
thie giao dich dién tr (bao gém salumg khong }_.)CFI han ¢: sms, email, qua website www. fpt.vn, tmg dung Hi
FPT: goi tat 13 “Phuong thive g _giao dich di¢n ta™). Truong hop Bén A ¢6 yéu cau, Céc Bén s@ thue hién cic
giao dich bang van ban tai quiy cia Bén B hodc tai dia chi ctiia Bén A. Dé [am rd, tit ca cac nhuong thie giao
nay la cde phuong thie giao dich chinh thire gitra Hai Bén.

1.5, 'Thong tin Trung tdn Cham soc¢ HO trg Khach hang cuia Bén B:

Dha chi: vui 1ong xem chi 1iét dia chi theo wrng khu vue duoc niém )’Ll cong khai irén website
WWW, fpl Vi Iong dd: ho l!cY 1900 6600 _ ~ Email:
oy Website: http://www. fpt.vn Ung dung trén thiét bi di dong: 11i FPT'

—
=

DIEU 2: GIA DIC H VU VA i hl (WC THUC THANH TOAN

2.1. Gid Dich Vu duge thong bdo cho Khach hang va duge Hai Bén théng nhit bcl““ vén ban hodc Phuang thire
giao dich dien tr theo quy dinh phép luat vé giao dich di¢n tu tai thoi diém ky I(Ll Hop [)on;,

72.2. Truomg hop Bén A khong sir dung Dich Vu day du sé ngay trong thang hoan tat thu tuc cham dit hop dong,
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2.4.

2.8

gid str dung Dich Vu sé& dugc tinh trén sé ngay Bén A thuc té sir dung (trir céc 26i Truyén hinh phu tro s& duoc
tinh theo thang str dung).

Bén B s& guri théng bao truc tiép cho Bén A (qua dia chi email Bén A dédng ky tai Hop Dong hodc hinh thic
khac nhu SMS/goi dién thoai/guri van ban) vé nhung thay déi vé gia, tién dich vu thu cude, thong tin goi Dich
Vu (nu.l ¢0) cho Bén A trude 05 ngay truée ngay dp dung. Néu Bén A khéng dong, y nhiing thay d6i nay, Bén
A ¢6 quyén cham dut Hop. Ddng sau khi thuc hién céc nghia vu quy dinh tai Diéu 5.1.2.

Bén B gui thong bdo chi tlet cudc (bing Phuong thire giao dich dién tu/goi dién thoai/guri van ban) cho Bén A
dé yéu, cau thanh todn tién cude tr ude ngay 15 cua thang ké tlep ctia thang phéat sinh cude, Bén A phai thanh
toan tién cudc cho Bén B chdm nhit 1a 05 ngay ké tir ngay nhdn dugc Ihong:, bao cua Bén B. Qua thoi han nay
ma Bén A chua thanh todn hodc thanh todn khong du tién cude, Bén B ¢6 quyén tam dimg hodc cham duat F lop
Dong theo quy dinh tai Hop dong_., nay.

. Hinh thire thanh todn: Bén A lya chon thanh toén theo hinh thic thanh toan quy dinh tai Phu luc Hop dé‘mg

2.6. Khi Bén A hoan tat thanh todn, Bén B s& guii x4c nhan bang mot hodc mot sé hinh thirc sau: Bién nhén thu

tién, hoa don dién tir chuyén doi, SMS hop I¢é cho Bén A. Bén A c6 thé nhan hoa don dién tir bang céch truy
cip vao website www.fpt.vn.

DIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

3.1.
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b.
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«a.

Quyén va nghia vu chung:

Bugc quym yéu cdu Bén B cung cip Dich Vu va céc dich vy gid tri gia tang di kem cung thong tin lién quan
dén viée sir dung Dich Vu theo quy dinh tai Dleu I cua Hop Dong va Phu lyc Hop dong kem theo;

Duge s dung Dich Vy, thué cac thiét bi dau cudi thué bao bao g6m mét hodc mot vai thiét bi sau (sau day goi
chung 1a “Thiét bi diu cudi”): Modem, router va cac thiét bi di kém va dugc Bén B cung cap thong tin day
du khl ky Hop Dong theo dung chét lugng va gia thoa thuan trong Hop Ddng nay;

Duge quyén chdm dut Hop Dong hodc tir chdi sir dung mot phan hay toan bo dich vu vién théng phu hop vai
quy dinh cua Hop Dong;

Puge khiéu nai vé gia cude, chét luong Dich Vu; dugc hoan tra gid cude va bdi thuong thiét hai truc tiép khéc
do 16i ciia Bén B hodc dai ly dich vy ctia Bén B gy ra;

Dugc dam bao bi mat thoéng tin ca nhan cua Bén A ghi trong Hop DOI'IE:

Bam bao cdc thong tin ma Bén A cung cap néu tai Hop Dong nay 1a day du va chinh xac;

Cung cap day du, chinh xac cac thong tin vé& Bén A nhu dugc ghi trong Hop Ddng;

Thanh toan day du, dung han tién cude sir dung Dich Vu va cdc loai phi, 1§ phi di kem (néu ¢6) theo quy dinh
tai Hop DBdng, Phu luc hop ddng hodic cac vin ban thoa thudn (néu cb).

Boi thuong thiét hai truc tu:p do 18i minh gdy ra cho Bén B hoic dai ly cua Bén B;

Chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin truyén, dua va luu trif trén mang vién théng;

Duoc quyén thiét ké, lap dat hogc thué 6 chirc, ca nhan khac l|‘IILl ké, ldp dat thiét bi mang ndi bd trong pham
vi dia diém ma minh sur dum:, cho dén diém két cudi cua mang vién thong clia Bén B. Bén A khong dugce tu y
lap dat va két ndi truc IIL|‘) cac thiét bj dic bigt ma ¢ kha nang gay anh huong dén kha nang cung céap dich vy
va chét lugng dich vu cua Bén B;

Khang duge str dyung ha ting vién thong ciia Bén B hogc Dich Vu da dang ky dé kinh doanh dich vu vién thong
dudi moi hinh thie; khdng duge str dung géi dich vy cho ¢4 nhan diing cho dbi tugng doanh nghiép. t6 chiic
va nguoc lai.

Co trach nhiém bao quan hoa don, chimg tir thanh toén, cac thiét bi k¥ thuat ma Bén B cho Bén A thué;

Tu chiu trach nhiém v¢ céc giao dich dién tir da thuc hién voi Bén B hodc cac giao dich dién tur co lién quan
dén hop don;: nay dudi moi hinh thue; .
Chiu trdch nhi¢m bao mdt tén truy cap va mat khau cua minh, tu chiu trdch nhiém trude phép luét néu dé cho
dia chi va quyén truy cap ctia minh bi nguoi khéc loi dung dé thuc hién cac hanh dong pham phép.

. Quyén va nghia vu doi voi dich vu Internet:

Khéng duge st dung Dich Vu dé dat may cha luu trii cac loai hinh tro choi truc tuyén:

(“ung cap thong tin can thiét va tao didu kién cho Bén B do thu, kiém tra I'"ip dat mang ludi va Thiét bi dau
cuoi thué bao ma Bén B cho Bén A thué khi két ndi mang Internet bang thong rong.

Quyen va nghta vu déi véi dich vu Truyeé. én hinh Tra tién:

Khdng dugce sao chép. ghi lai dé phat tan cac ndi dung truyén hinh dudi bat ky hinh thire nao va thuc hién céc
hanh vi xam pham quyén so hittu tri tu¢ khac cia Bén B hodc mot bén thir ba nao khac theo quy dinh cua phap
lut Viét Nam trong qua trinh st dung Dich Vu;

Bén A duge quyén chi 1 dong s¢ hiru thiét bi dau cum (trir truong hop thiét bi dau cudi va hoac Bo giai ma truyén
hinh do Bén B cung cip cho Bén A theo Hgp done nay);

Bén A dugc lya chon dich vy phat thanh, truyén hinh quang ba cua ca don vi cung cap dich vu theo yéu cau.
4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

Quyén va nghia vu chung:

Dam bdo cung cz"ip Dich Vu cho Bén A, cho Bén A thué Thiét bi déau cudi theo ding ndi dung da thoa thudn,



PIEU 5

dam bao chat lugng dich vu cung cap cho Bén A theo diing chat lugng dich vu ma Bén B da cong bo va thudng
xuyén kiém tra chat lugng Dich Vu:

Chiu trach nhi¢m cung Ld.p va gilr quv(,n 0 hitu toan bo vat tu, thiét bi bao ﬁom day thué bao, dau ndi, cap
LLAN... dé phuc vu kcl noi dudng truyén dan tir tap diém dén diém két ndi cudi ciing cua mang vién lu)ng
cua Bén B 1a dia diém su dung dich vy Internet cua Bén A. Cac vat tu, thiét bj nay 1a mot phan ciu thanh nén
mang vién thong cua Bén B, Bén B ¢6 toan quyén thu hdi khi Bén A ngimg str dung dich vu;

Bao mat théng tin cua Bén A theo Hop Dong nay, chi dugc chuyen giao théng tin cho bén tha ba khi ¢ dugce
sudong y cua Bén A trir cic trudng hop khac theo quy dinh cua phap luat;

Trir truong hop cac bén ¢ thoa thuan khac., khoma y dugc yéu cau ngudi tiéu dung thanh toan bat ky khoan tién
nao trude khi dich vu duge cung cap dén nguoi ticu clung,

Trudng hop Bén A thong bdo sur ¢d hodc khiéu nai vé chét lugng dich vu, Bén B s€ Kip thoi ki_("':m tra, giai quyét,
Khi€u nai cua Bén A s€ duge xur ly theo thoi han do phap luét quy dinh ké tir ngay nhédn dugc khiéu nai.

[(hong duoc tir chdi cung cap Dich Vu, tam dun&, hogc cham dat Hop Pdng trir truong hop quy dinh tai Piéu
2.4 va Piéu 5.2 ctia Hop Ddng va phi hop véi quy dinh tai Didu 26 cua L udt Vién thong hién hanh. Trudng
hop can stra chita. bao tri hodc vi ly do nao khéc bat budc phai ngiing cung cap dich vu, Bén B phai théng bao
trude cho Bén A cham nhit 1a 03 (ba) ngay lam viéc trude ngay dimg cung cap dich vu;

Thoéng bao cho Bén A trong trudng hop Bén B ngling kinh doanh Dich Vu it nhét 30 (ba muoi) ngay trudc khi
chinh thire ngimg kinh doanh Dich Vu:

Dugc qu\»cn yéu cau Bén A cung cép thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap cac Dich Vu tai Hop
Dong va Phu luc Hop dong kem theo.

Buoc quyen y€u cau Bén A thanh toan ddy du, dung han llcn strdung Dich Vu va cdc khoan thanh toan theo
quy dinh tai Hop Dong, Yéu ciu Bén A boi thudng céac mat mat, hu hong cua céac thiét bi ky thuat ma Bén B
cho Bén A thué do 18i ctia Bén A (néu co);

4.2. Quyén va nghia vu déi véi dich vu Internet:

Chiu trach nhiém cai dat, bao tri dich vu va Thiét bi d?lu cudi ma Bén B cho Bén A thué.

4.3. Qer;en va nghia vu doi véi dich vu Tr znfen hinh Tra nen

5.1.1.Bén A ¢é quycn tam durng sir dung mét hogic toan by Dich Vu da dang ky sau khi théng bao cho Bén B trude .'
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Bén B dugc quyén thay déi cac thiét bi ki thuat (trir thiét bi Bo giai ma tr uyén hinh) dé phtt hop véi hién trang
str dung cua Bén A khi Bén A dang ky strdung thém B¢ giai ma tr uyén hinh hogc cham dut dich vu trén mot
s6 Bo giai ma truyén hinh.

5: TAM DUNG VA PON PHUONG CHAM DUT HOQP DONG

5.1. Bén A tam dirng hodc cham dut Hop Dong

1.

7 ngay va tra tién tam dimg Dich Vu. Sé tién tam dumg Dich Vu va céc khoan cude/phi khac (néu cb) s¢ dugc
quy dinh theo chinh sach cta Bén B tai tung thoi diém phu hop véi quy dinh phap ludt va s€ duge cong bé
cong khai trén website www.fpt.vn 1 dé Bén A biét théng tin. Néu Bén A khong dong y ¢é quyén cham durt
Hop Dong theo cac quy dinh tai Dicu 5.1.2.

.Bén A ¢6 quyen cham dit mét Dich Vi hodc toan bo Dich Vu bang thong béo cho Bén B sau khi thue hién
tat ‘ca nghia vu sau: (i) thanh toan tién cude sir dung Dich Vu muon cham dut theo Du,u 5.1.1 tinh t&i ngay
chdm dut cho Bén B; (ii) hoan tra cho Bén B thiét bi do Bén B cho Bén A thué (néu 1am mét hodic lam hu hong
thi phai boi thuong theo thiét hai thue té phat sinh).

. Truong hop Bén A tam dimg hodc cham dut trudc thoi han cam két theo Hop Ddng, ngoai nghia vu quy dinh
tai Khoan 5.1.2, Bén A c6 nghia vy thanh toan chi phl Idp dat ban dau cho Bén B nhu‘ quy dinh tai Phu luc
Hop dono (nui o) va hoan tra cho Bén B toan bé gid tri uu dai, khuyen mai ma Bén A dugc huong trong
thoi gian st dung Dich Vu (néu co); Bén A dugc hoan tra céc khoan tién tra trude chua sir dung sau khi da
khdu trir cac phan nghia vu theo Hop Dong voi Bén B.

5.1.4. Diéu khoan dp dung riéng voi dich vu tr :rven hinh:
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b.

Bén A tam dimg hodc cham dut Dich Vu tr uyén hinh trén mét phan hogc toan bo s thiét bi B giai ma truycn
hinh da dang ky suir dung thi Bén A phai hoan tra thlct bi B) giai ma truyén hinh tam dungz’cham dat sur dung
Dich Vu dé cho Bén B hodc thanh toan cho Bén B s6 tién nhu quy dinh tai Phu luc Hop dong;

Bén B tam dimg hodc cham dut Hop Dong

.Bén B ¢6 quyén tam dimg cung cap mot hode toan bo Dich Vu cho Bén A trong truong hop sau:
Bén A vi pham mot trong cdc quy dinh ctia phdp luat va/hoge Hop Dong, Bén B s& xem xét cung cép lai Dich
Vu néu Bén A khic phuc vi pham trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy nhan duoc thong béo cia Bén
B;
Theo yéu ciu cua co quan nha nudce co thim quyén; hodc xay ra sy kién bat kha khang theo quy dinh tai
Didu 6 Hop Dong nay:
Bén B thuc hién niang \.ap. tu bé, stra chita mang ludi duge cong khai tai website www.fpt.vn va theo thong
bao cho Bén A;

. Khi tam dimg cung cap mat hodce nhiéu Dich Vu, Bén B s& gui thong bao qua tin nhén dién thoai hodc gui
email hodc gui van ban dén dia chi ciia Bén A trude it nhat 03 (ba) ngay lam viée (trir trudng hop do Bén A



ng tién thanh todn Dich Vu ctia Bén B) va Bén A khéng phai thanh toan l:en st dung Dich Vu bi tam dimng
trong khoang thoi gian tam dimg nay, tuy nhién, Bén A van dam bao hoan tat nghla vu thanh toan phan Dich
Vu dé st dun& dén thoi diém tam dimg Dich Vu theo quy dinh tai Hop Dong nay

5.2.3. Bén B ¢6 quyén don phuong chém dut mot hode toan b Dich Vu ngay khi gui thong bao cho Bén A trong
cac trudng hgp sau:

a.  Phat hién Bén A sur dung Dich Vu di déng ky tai Hop Dong vao muc dich kinh doanh lai va/hoic bang bit
ky muc dich nao khac nham phat sinh khoan thu tryc tiép tir Dich Vu cho Bén A va/hodc Bén A sur dung goi
dich vu cho ca nhan dung cho déi tugng doanh nghiép, t6 chire va nguoc lai.

b.  Phat hién Bén A str dung Dich Vu da dang ky dé dat may chi luu trir cac loai hinh tro choi truc tuyén;

c.  Bén A gay rdi, phd hoai hé thdng thiét bi, can trd viée cung cip céc Dich Vu cua Bén B;

d.  Trong truong hop Bén A str dung tir hai Dich Vy, hai hop dong, tro 1én, néu Bén A khong hoan thanh nghia vu
thanh todn cude cho mot trong cac Dich Vu, hop dong, sur dung theo quy dinh tai Diéu 2.4 cua Hop Dong
nay, Bén B c6 quyén tam dimg hodc cham durt cung cap cac Dich Vu, hop donﬁ con lai cho Bén A.

e. Coyéu cdu cua co quan nha nude ¢6 thaim quyen hodc xay ra su kién bat kha khéng:

f.  Qua thoi han tam dimg ¢ myc a Diéu 5.2.1 ma Bén A khong khéc phuc vi pham;

g.  Khi Bén B thay déi chinh sach dan dén khon;: cung cap £06i Dich Vuma Bén A da dang ky va Bén A khong dong y

chuyén déi sang 26i Dich Vu khac trong vong 07 ngay ke tir ngay Bén A nhan dugc thong bao tir Bén B.

h.  Bén A vi pham Diéu 3.3 ctia Hop Ddng nay.

i. Viéc cung cip Djch Vu dugce co quan quan ly chuyén nganh vé vién thong xéc nhin bang van ban la khong
kha thi vé kinh té - k¥ thuat;

5.24.Khi Bén B chdm dat mot hodc nhiéu Dich Vy, Bén A phai thuc hién tAt ca cac nghia vy sau: (i) thanh toan
tién cudc st dung Dich Vu bi cham durt tinh t6i ngay cham dut; (ii) hoan tra Bén B thiét bi ma Bén B cho
thué (neu lam mat hodc hu hong thi phai bdi thudng theo thuc té phat sinh); (iii) thanh toan tién boi thutmg
hodc vi pham hop ddng (néu co). Bén A dugc hoan tra cdc khodn tién tra trudce chua sur dung sau khi da khau
trir cac phan nghia vy theo Hop Dong véi Bén B.

DIEU 6: SUKIEN BAT KHA KHANG

6.1. Sukién bit kha khéang la su kién xay ra mt cdch khach quan khong thé luomng trude duoc va khong thé l\hfi(.
phuc dugc mac di da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho pth bao gbm cac su kién chién
tranh, sy thay doi cua phap luat va chinh sach cua Nha nudée, dinh cong cac thién tai, duat Cdp quang, cac sy
kién bat kha khang khac theo quy dinh phép ludt hodc theo yéu cdu clia co quan nha nudc ¢ tham quy & ma
khong phai do 1i ctia Bén B. :

6.2. Trong truong hop xay ra su kién bat kha khang, Bén phai tam ngirng thire hi¢n mot phfm hodc toan bd nghia
vu ciia minh theo quy dinh trong Hop Dong khong phal bdi thuong thiét hai cho Bén con lai nhung ¢d trach
nhi¢m gui thong bao bdi‘l!_, van bdl‘t hodc Phuong thire giao dich dién tir cho Bén kia va dp dung moi bi¢n phap*
can thiét dé giam bot anh huong cua sur kién bat kha khang dén vige thyce hign nghia vu theo Hop D(mL .

6.3. Néu su kién bat kha khéng khong thé khic phuc trong vong 30 (ba muoi) ngay, thi mét Bén c6 quyén don
phuong cham dit Hop Ddng bang van ban hoic Phuong thic giao dich dién tir it nhat 30 ngay trude thoi diém’
du dinh chdm dat.

PIEU 7: PIEU KHOAN CHUNG 4

7.1.  Cac Bén thoa thudn Hop Ddng chi co hi¢u e ké tir khi Hai Bén da ky vao Hop Ddng va Bén A nhén xic nhan
thanh todn tién lap dat va/hodc tién sir dung dich vu (ap dung trong trudng hop hai Bén thoa thuan thanh toan
khoan nay tai thoi diém ky két Hop don_g) qua sms/email/phiéu thu/hoa don hop I¢ do Bén B cung cap.

7.2. Mau in ctia Hop Dong co thé thay déi nhung dam bao nén gidy va mau muc tuong phan nhau theo quy dinh
clia phap luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu diing.

7.3. Néu co tranh chap X’ly ra thi Hai Bén s¢€ giai quyét thong qua thuong lugng. Thoi gian thuong luong toi da
[a trong 20 ngay lam viéc ké tir khi ph;ll sinh tranh C|‘Idp hodc theo thoa thuan gitia hai bén. Trong trutmg hop
khong thuong luong duge, mot trong cac Bén ¢o quyen yéu cdu toa an nhan dan co tham quyén dc giai quyét
tranh (.hcip theo quy dinh cua phap ludt.

7.4. Hop Dong nay c6 thé duge 1ap va ky thanh nhlu.l ban, mdi ban déu dugc xem la ban g g)c va co gia trj phap
Iy nhu nhau. Trudng hop Hop Dong duge ky két bdng3 Phuong thirc giao dich dién lu tho quy dinh cua phap
hmt vé giao dich dién tu, ban dién tir ctia Hop Dong s& ¢ gid tri phap 1y d'iy dl,l.
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