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DIIU I: NQI DUNG CUNG CAP DICH vU
l.l. B€n A d6ng y vi ttdng ky sri dqng cic dich vu ("Dich Vg") do B€n B cung c6p nhu dLroc n6u rai phu luc Ilop dong

kern theo Htrp D6ng ndy. Truong hop B6n A tting ky sir dung dich vu truy nhap Inrernet, Bdn A carn kdr liin tuc su
dung Dich Vtr ndy cira B6n B vA thanh toen dAy dri cuoc su dung Dich vu cho B6n B trong rhoi han la ll thdlg ke
tLl ngdl l! Hop Dong {"Thdi H3n Cam K6r";.

l'2. 'l'ru6c khi h6r thoi han sfr dung g6i dich vu, B€n B s€ co th6ng brio cho B€n A v6 vi€c k6t thfc thoi han sri,dung dich
vu. Trudng ho-p Bdn A kh6ng gia han su dung g6i dich vu tt6 vd kh6ng c6 th6ng b5o vd vi6c chdm dut dich vu thi
ho. p dong sd tu clong thanh lyi,.

1.3. l-hdi di6rr cung cip Dich VLr ld tho-i di€rn l{o-p D6ng ndy duo-c kli k6t vd c6 thoi han la l3 thring ('.Thdi h4n,'). Khi
'l'hdi han crha Ho-p d6ng k6t thue. n6. Ben A khong ky tiep thi ho-o d6ng s€ tLr.<l6ng chirn dfrt.
'l ruo-ng ho.p B€n A co nhu cau rhay dOi gOi Oictr Vu dd lua chon, chuydn d6i chu so h[u, t4rn ngung, kh6i phuc dich
vu, thay d6i ttia di6m sir dung Dich Vu thi B6n A phii th6ng brio cho B6n B vd c6 su <l6ng ]i cia B€n B. Trunng ho.p
B€n B c6 khi ning cung c6p theo nhu cdu thay d6i cla B6n A, B€n A phdi thanh toiin phf chuyrin tl6i theo rhuc tii
phdr sinh tll6u co). 56 riin chuydn doi niy sd tluoc qu1 tlinh theo chinh srich cLia B6n B lheo rulg thdi diern phir 5op
v6i qu1'rlinh phrip lu6t vd s€ duo-c cong bo cong khai trdn website www.fpt.vn dil SCn a bitit th6ng tin. Ntlu B€n A
kh6ng d6ng y thi cci quy€n chdrn dirr ho-p clong rheo cdc quy dinh tai Ei6u 5.1 .2.

1.4. ( ie Bin ddng y thuc hi€n viec kj kdr ho-p rtong. cdc giao dich li6n quan ddn cdc dich r u duoc cung cdp hodc cdc thay
d0i trang htrp d6ng 1vi du: doi tlia chr lap dat. tam dung hoac kh6i phuc dich vLr) ndy bing phuong thuc giao dich
rti6n tu (bao g6rn nhung kh6ng gioi han 6-: sms, email, qua website www.f'pt.vn, irng dung lli FP I ; goi rat la .'phuo.ng

thri'c giao dich <liQn tft"). Truong htrp B6n A c6 y€u cAu, Cric B6n s€ thr,rc hi6n cric giao dich bing v6n bin tai quiy
cua B€n B hoic tai <lia chi cia ll€n A. Dd ldrn rd, tit ci ciic phuong thrlrc giao ndy la ciic phuo-ng thuc giao dich chirrh
thirc sirla Hai B6n.



l 5. Th6ng tin Trung t6m Chim s6c H6 tro Khach hdng cria B€n B:
Dia chi: vui long xem chi tiet ttia chr theo tung khu vuc dunc niern ydt cong khai trCn r.rebsile wwu.fpt.rn'fong ddi
h5 tro: 1900 6600 Email: hotrokhachhang@fpt.com.vn Website: http://www.fpt.vn
U'ng dung tr6n thi6t bi di d6ng: Hi FPT

DIEU 2: GIA DICH vv vA PHU'0NG THTIC THANH TOAN
2.1. Giri Dich Vu tlugc th6ng biio cho Khdch hdng vd duoc Hai B6n th6ng nhit bing v6n bdn hoic Phucmg thirc giao dich

di6n tri theo quy dinh phrip ludt ve giao dich tti€n tu tai thoi di6rn k! kiit Ho.p D6ng.
2.2. Truong hop B6n A kh6ng su dung Dich Vu ddy tln s6 ngdy trong thdng hodn rar thu ruc ch6rn dir ho-p d6ng. giri sLi

dung Dich Vu s€ iluo. c tinh trdn so ngdy Ben A thuc t6 su dung (trir c6c g6i TruyAn hinh phu tro sC duo-c tinh theo
th6ng si dung).

2.3. B6n B sd gtii th6ng b6o truc ti€p cho Bdn A {qua dia chi email B€n A ttdng ky tai Hqp D6ng ho6c hinh thLic khric nhu
SMS/gqi dien thoai'gui vdn bdn)vd nhring thay doi \a git. tii:n dich vu rhu cuoc. thdng tin goi Dich Vu (n€Lr corcho
Ben A truoc 05 ngdl trtro-c ngdy dp dLrng, Neu Ben A khong dong 1i nhiing rhay d6i ndy. Ben A co qulin chdm dur
Ho-p D6ng sau khi thuc hiQn ciic nghia vu quy ilinh tai Didu 5.I .2.

2.4. Ben B gui thong bdo chi tiet cu6c t bing Phuo-ng thuc giao dich didn tt/goi U'Un t5s3i/grli van ban l cho Ben A de 1eu
cAu thanh torin ti6n cuoc truoc ngdy l5 cia thring k6 ti6p cria thring phit sinh cuoc, B€n A phdi thanh todn tien cuoc
cho B€n B chdm nhAt li 05 ngriy kd tir ngny nhdn tluoc thong biio crlia B€n B. Qu6 thoi h4n ndy mi B6n A chua thanh -to6n hodc thanh toiin kh6ng <lti ti6n cu6c, B6n B c6 quyAn tam dlng hoic ch6m drlt Hqp Ddng theo quy dinh tai Ho-p
dong nd1 .

2.5. Hinh thric thanh toiin: Ben A lua chon thanh to6n theo hinh thLic thanh torin quy tlinh tai Phu luc Ho-p dong. r
2.6. Khi B6n A hodn t6t thanh to6n, B€n B sE grii xiic nhin bing mQt hoic m6r s6 hinh thtic sau: Bidn nhdn thu tiin, hoa r r

<lcrn di€n til chuy6n d6i, SMS hgp l6 cho B€n A. B€n A c6 th6 nhin h6a don tli6n tri bing cdch rruy cdp vao \\ebsireJ 
rl

u4Llplvn.
DIIiU 3: QUYTN VA NGHIA VU CUA BTN A
' ' -\ ,iJ.1. VUyCn vO ngnro vu (hung;

a. Duo-c quy€n y€u cdu B€n B cung cAp Dich Vu vd ciic dich vu girl tri gia tdng tli kdm cirng thong rin li6n quan den vidc
srlr dung Dich Vu theo quy dinh tai Di6u I cria Hop D6ng va Phu luc Ho-p d6ng kdm theo;

b Duoc sLi dung Dich Vu, thue cdc tlti6t bi diu cu6i thue bao bao g6m rnQt hoic rn6t vdi thitjt bi sau (sau ddy ggi chung
le *Thi6t bi aiu cuiii"): Modem, router vd cric thi6t bi tli kdm vd duoc Bdn B cung c6p rhdng rin dey clLl khi kli Hcrp

D6ng theo <lting chit luo-ng vd gi6 thda thu6n rrong Hgp D6ng nay;

c. Duoc quydn chArn dlit Hqp D6ng ho{c tii chtii sti dqng mQt phAn hay todn b6 dich vq vi6n thong phir hop vcri quy
o Inn cua Ho-p uong;

d. Duo-c khi6u nai v6 giri cuoc. chdt luo-ng Dich Vu: duoc hoin tra gid crro-c vd boi thuong thi€t hai truc ti6p khric do l6i
cua B€n B hoac dai l! dich vu crlia B6n B gdy ra;

e. Dugc tl6m bio bi mat th6ng tin cii nhdn cira Bdn A ghi trong Hop D6ng;

I Dzim bio cric th6ng tin md B6n A cung c6p n€u t4i Hop D6ng ndy la diy tlu vi chinh xdc;

Cung cAp <lAy tli, chfnh x6c c6c th6ng tin vC BCn A nhu duoc ghi rrong Hop D6ng;
Thanh toiin ddy di, dtng han tidn cuoc sti dpng Dich Vu vi ciic loai phf, 16 phi di kdrn (n6u c6) theo quy dinh tai Hop
Dong. Phu luc ho-p tlong hodc cdc r dn bdn rhoa thudn lneu co).

Bdi thuirng thiet hai truc ti6p do loi minh g6y ra cho B€n B hoac dai l! cua B6n B;

Chiu trrich nhi6m v€ n6i dung th6ng tin truydn, tlua vd luu trii trdn mang vidn thong;
Duo-c quydn thi6t k6, lip ildt hoic thLrd 16 chirc, c6 nhAn khriLc thi6t k€, l6p dAt thi6t bi mang n6i bd trong pham vi dia
di6m md rninh sir dung cho d6n ditlm ktlt cu6i clra m4ng vi6n th6ng cia B€n B. Bdn A kh6ng tluoc tu j lip <lAt va k6t
niii truc titlp cric thi6r bi <lac bi€t nrd c6 kh6 ndng giy Anh hu6ng d6n khd nang cung cd'p dich vu vri chit luo-ng dich
vu cia B€n B:

Kh6ng tltroc su dpng ha tdng vi6n th6ng cda Ben B hoac Dich Vu da dAng kj dd kinh doanh dich vu viEn rhong ducri
moi hinh thuc: kholg duoc su dung goi dich vu cho cd nh6n dirng cho doi tuong doanh nghifp. td chric vi nguo-c lai.

t
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m. C6 tr6ch nhicm b6o quin h6a tlnn, chfng tir thanh toan, cec thiiit bi ky thuat md B6n B cho B€n A thue;
n. TLr chiu tr6ch nhi6m vd cric giao dich tli6n tri tl6 thuc hi6n voi B6n B hoic cric giao dich rli6n tri c6 li€n quan d6n ho-p

d6ng ndy du6i moi hinh thric;

o. Chiu tnich nhi6m brio mat ten truy cqp vi mit kh6u cia minh, tu chiu trrich nhi6m tru6c ph6p luit n6u d6 cho tlia chi
vd quy6n truy c6p cia minh bi nguoi khric loi dung tlti thuc hi€n ciic hdnh tt6ng pham phrip.

3.2. Quyin vd nghia vu daii vdi clich vu Internet;

a. Kh6ng duoc s[r dung Dich Vu d€ tlat mriy chri luu tr0 c6c loai hinh trd choi truc tuy6n;
b. Cung cAp th6ng tin cAn thi6t vd tao <li6u ki6n cho B6n B <lo thfr, kii3m tra lip dnt m4ng luoi vd Thiiit bi diu cu6i thuc

bao md B€n B cho Bdn A thu€ khi ktit n6i mang Intemet bdng th6ng r6ng.
3.3. Quydn it nghia vu diji voi dich vu Truyin hinh Tra tiin;
a. Kh6ng dunc sao chdp, ghi lai tl€ phrit t6n cic n6i dung truydn hinh du<ri bAt ki hinh thfc ndo vd thuc hi€n ciic hdnh

vi xAm pham quy6n so hi'u tri tu€ khiic c[ia B€n B hodc mdt ben thf ba nio khric theo quy dinh cua phrip lu6r Vi€r
Nam trong quri trinh s[r dung Dich Vu:

b. B€n A duo-c quy6n chi d6ng so hfru thi6t bi dau cu6i ltrir tru<rng hop thit5t bi ttiu cu6i vd hoac 86 gidi md truy6n hinh
do B6n B cung c6p cho Bdn A theo Hop d6ng ndy);

c. Ben A duo-c lua chon dich r u phat thanh. truyen hinh qudng bd cua cd dor vi cung cap dich r u rheo ydu ciu.
DIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B
4,1, Quyin vit nghTa vu chung;

a. Dim bdo cung cip Dich Vu cho B6n A, cho B€n A thu€ Thiet bi tliu cu6i theo dung n6i dung tl6 th6a thuiin, drirr bio
chdt luo. ng dich vu cung cdp cho Ben A rheo dLing chdt luo-ng dich vu rna Ben B ttd cdng b6 vri rhuong xul dn kiem
tra chAt luo-ng Dich Vu;

b. Chiu lrach nhiern cung cdp va gin quydn so hiu toan b6 rdr tu. thidt bi bao gdm d6y rhud bao. deu noi. cdp Lnx...
d6 phuc vy ktlt n6i duo-ng truydn'dAn tn tdp di6m d6n di6m kt5t ntii cu6i cirng cria m4ng vidn thong cua Ben B ld dia
di€m sir dung dich vu Internet cta Bdn A. Cric vit tu, thitlt bi nny ld mQt phin c6u thdnh ndn mang viEn tholg cua
B€n B. B6n B co toAn quy6n thu hoi khi Ben A ngung su dung dich vu;

c. Bao m6t th6ng tin cua BCn A theo Hnp D6ng ndy, chi tluo-c chuy€n giao th6ng rin cho b€n thu ba khi co tluoc su tlong
1i cua B€n A trar c6c truong hop kh5c theo quy tlinh cria phriLp luAt:

d. Tru truong hop cdc bin co lhoa thuan khric. khong dugc 1eu ciu nguoi tieu dung thanh rodn bdr kj khodn rien nao
truoc khidich vu dugc cung cap den nguoi ridu dirng:

e Trudng hop B6n A th6ng brio su c6 ho4c khi6u nai vd ch6t luolg dich vu, Bdn B se klp thoi ki6m tra, gidi quy6t. Khidu nai
cira B€n A sC duo-c xi li theo thoi han do phrip luAt quy dinh k€ tir ngdy nhdn tluo. c khiilu nai.

f-. Kh6ng duo-c tir ch6i cung cAp Dich Vu, t4m dilng hoac ch6rn du't Hop D6ng tri truong hgp quy rlinh t4i Didu 2.4 vd
Di6u 5.2 cria Hqp D6ng vd phir ho-p v6i quy <linh tai DiAu 26 crha Lu6t Vi6n th6ng hi6n hinh. Truo-ng hop cin sua
chia. bao tri hodc vi 11 tlo rriio khrlc b6t buoc phai ngung cung cap dich vu. B€n B phai thong bio trrrric eho Ben A
chdrr nh6t ld 03 (ba) ngdy ldm vi6c truoc ngiy dirng cung c6p dich vu;

g. Th6ng brio cho B6n A trong trudxg ho-p Bdn B ngung kinh doanh Dich Vu it nhAt 30 (ba muoi) ngiy truo-c khi chfnh
thtic ngirng kinh doanh Dich Vu;

h. Duo. c quydn y€u c6u B6n A cung cip th6ng tin cin thiiit li6n quan tl6n vi6c cung c6p cric Dich Vu rai Hop D6ng vri
Phu luc Hnp d6ng kdrn theo.

i Duoc quy6n y6u cdu B€n A thanh toan diy tlu, <lirng han tirin sil dung Dich Vu vd ciic khoin thanh toen theo quy dinh
tai Hc,-p Ddng: Y6u ciu B€n A b6i thuo-ng c6c rrit rn6t, hu hong cua cdc rhiet bi kj thuit nrir B6n B cho Bdn A rhu€
do 16i cila Bdn A (n6u cci);

4,2, Quyin vd nghia vu drii vdi dich vu lnternet;

Chiu trrich nhi€rr cdi at4t, beo tri dich vu vd Thi6t bi dau cu6i ma BCn B cho BCn A thu6.
4,3, Quyin vit nghla vu diji voi dich vu Truyin hinh Tra tiin:

B€n B clLrt'vc quy6n thay d6i cac thitit bi klthuat (trir thi6t bi B0 giei m6 truyi:n hinh) tle phn ho-p vdi hi€n trang su
dung c[ra B€n A khi I36n A tldng k! sLii dLrng th€m 86 giii md truy€n hinh hodc ch6m dLit dich vu trdn mor so Bo giai

;



mi truy€n hinh.
DrEU s: TAM DUNG VA DON pHttONG CHAM Dtn HOp DONG
5.1. B6n A t4m dirng hoic chAm dri't Ho.'p Ddng
5.1.1. Bdn A c.o quy€n tam dilng sil dung n6t hodc todn b6 Dich Vu da dAng k1i sau khi th6ng b6o cho B6n B tru,o.c 7 ngdl

vd tra ti6n tam ditng Dich Vu. So tiin tam dung Dich Vu vd ciic khorin cuoc/phi khric (n6u c6) s€ duoc quy dinh rheo
chinh sfch crla B6n B tai ting thdi iti6m phir ho-p voi quy dinh phrip luAt vri s€ iluoc c6ng b6 c6ng khai tr,on website
uwu.fDt.vn di Ben A bi6t thong tin. Neu Ben A kh6ng tlong j co quyin chim drr Ho-p D6ng rheo cdc qu1 dinh tai
Di6u 5.I .2.

5.1 2. B€n A c6 quy,3n chAm dtt m6t Dich Vu hoic todn bQ Dich Vu bing th6ng brlo cho B€n B sau khi thuc hi6n t6r cd
nghia vu sau: (i) thanh torin tiAn cuoc sLil dung Dich Vu mu6n ch6m dft theo Di6u 5. | .1 tinh toi ngdy ch6rn dLit cho
B€n B; (ii) hoin tri cho B6n B thiet bi do Ben B cho Ben A thu6 (n6u ldm mAr hoac ldm hu h6ng thi phei bdi thuong
theo thi6t hai thuc t6 phat sinh).

5.1.3. Truong hop B€n A tarn dirng hodc chAm dut tluoc thoi han cam k6t theo Hop D6ng, ngodi nghia vu quy dinh tai
Khoan 5.1 2. Bdn A co nghia vu thanh lodn chi phi l6p dat ban diu cho Bdn B nhu quy dinh rai phu luc Hop d6ng
(n6u c6) vi hodn tr6 cho Bdn B todn b6 gi6 tri uu ddi, khuy6n mai md B6n A duoc hunng trong thdi gian sir dung
Dich Vu (n6u c6); B6n A duoc hodn trd ciic khorin ti€n trd truoc chua sir dung sau khi aa kh6u t.J cac ptrin nghia vi
theo Hop D6ng v6i Bdn B.

5.l .4. Dii u kh,an ip clunB riing voi d ich vu t ruyin hinh.
Bdn A t4m dilng ho6c ch6rn dut Dich Vu truydn hinh tren rr6t phin hoic toin b0 sti thi6t bi 86 gini mi trLry€n hinh
da dang kli su dung thi B€n A phii hoin tri thi6t bi 86 gini mi truydn hinh tarn dung/ch6rn {yt srlr dung Dich Vu d6
cho B6n B hoic thanh to6n cho B6n B s6 tidn nhu quy dinh rai phu luc Hqp d6ng;

5.2. BGn B t4m dirng hoic chdm dri"t Hop Ddng
5.2.1. Bdn B co quyii:n tam dirng cung cAp m6t ho[c todn b6 Dich Vu cho B€n A trong truong hop sau:
a. Ben A vi pham mQt trong c:ic qiry <linh cria phrip luAt vi/hoic Ho-p D6ng. B6n B s€ xem xdr cung cdp l4i Dich Vu

ndu BGn A khdc phuc vi pham trong vdng 30 (ba rnuoi) ngdy kd tu ngriy nhdn dunc th6ng brio cia B€n B;
b. Theo yetl cdu cua cu quan nhi nu6-c co th:im quldn: hodc xa; ra srr kien brir khd khdng theo qu1 tlinh rai Dieu o Ho-p i

uong na) I

c. Ben B thuc hicn n6ng c6p, tu b6, srlra ch0a mang lu6i duo-c c6ng khai tai website www.fpt.vn vd theo thdng brio cho y'
B€n A;

5 2 2. Khi tam dirng cung c6p rn6t hoac nhi€u Dich Vu, B6n B s€ gtii th6ng b6o qua tin nhin rli6n thoai ho6c gui email
hodc gui vdn bln tt6n <lia chi cLia B6n A tru6c it nh6t 03 (ba) ngdy ldm vi€c (trar truong hop do B6n A no- tidn thanh
toin Dich Vu cia B€n B) vd B€n A kh6ng phrii thanh toiin tidn su dung Dich Vu bi tam dung trong khoing tho.i gian
tam dirng nAy, tuy nhi€n, B6n A vAn drim bio hodn t6t nghia vu thanh torin phdn Dich Vu dd su dung tl6n rhoi diern
tarn dirng Dich Vu theo quy dinh tai Ho-p Ddng ndy.

5'2 3. B6n B c6 quy€n do-n phuong chdm dur mot hodc toan b6 Dich Vu ngay khi gni th6ng brio cho B€n A trong c6c
Iruong hQp sau:

d.

a. Ph6t hi6n B6n A sir dqng Dich Vu dd dang ky tai Ho.p D6ng vdo muc dich kinh doanh lar valhoac bing b6t kj, rnrrc
dfch ndo khric nhirn phrit sinh khoin thu truc tiiip til Dich Vu cho B€n A vdlhodc B6n A sir dung g6i dich vu cho c6
nhAn dung cho <l6i tuo-ng doanh nghi6p, t6 chfc vd ngugc lai.

b. Phet hi€n B€n A srl dung Dich Vu tli ddng ki di: dat mey chir luu tr'[ cric loai hinh trd choi truc tuyenl
B€n A gdy r6i, phri hoai h6 th6ng thi€t bi, crin trd vi6c cung c6p cric Dich Vu cta B€n B;
Trong trudng hop B€n A sLi dung tir hai Dich Vr.r, hai ho-p tl6ng tro l6n, n6u B€n A kh6ng hodn thdnh nghia vu thanh
to6n cu6c cho m6t trong cric Dich VU, hQp d6ng st dung theo quy dinh t4i Di€u 2.4 cria Hop Ddng nay, Ben B co
quydn tam dirng hoic ch6rn dft cung.dp cdc Dich Vu, hop d6ng cdn lai cho B6n A.

e. C6 y€u cdu cira co quan nhd nunc c6 thAm quy6n ho[c xiy ra su ki€n b6t khd khring;
f. QuSthdi han tarn dirngo muc aDiAu 5.2.1 md B6n A kh6ng khic phuc vipham;
g. Khi BGn B thay d6i chinh srich din d6n kh6ng cung c6p g6i Dich Vu rnd B6n A ili ddng k! va B6n A kh6ng C6ng t

chuy€n rl6i sang g6i Dich Vu khric trong vong 07 rrgriy ke tn ngdy B6n A nh6n <fuo. c th6ng b6o tir llen B.



h. B€n A vi pham Ei€u 3.3 cria Ho.p D6ng ndy.

i. Vi€c cung 
"6p 

Dich Vu duoc co quan quin ly chuydn ngdnh v6 vi6n th6ng x6c nhin bing vin bin ld kh6ng kha thi
ve kinh tti - k! thudt;

5.2.4. Khi Bdn B chdrr dut m6t hoac nhiiu Dich Vu. Ben A phai thgc hi€n t6t ci cric nghia vu sau: (i) thanh roiin tidn cucrc
sri dung Dich Vu bi chAm dut tfnh toi ngdy chAm dut; (ii) hodn trri B6n B thi6t bi md B6n B cho thu€ (n6u tdm rnAt
ho4c hu h6ng thi phii b6i thuo.ng theo thuc t6 ph6t sinh); (iii) thanh torin ti,5n b6i thuong hodc vi pham hqp d6ng
(niiu c6). B6n A <luo-c hodn tre c6c khoin ti6n tr6 truoc chua sri dung sau khi <td kh6u tru cric phin nghia vu tfrio Hop
D6ng v6i B6n B.

DIEU 6: SUKIEN BAT KHA KHANG
6.t. Su kien bdr khd khdng ld su kiin xdy ra mqt cdch khdch quan khong the luorg rruoc duo-c vri kh6ng the khdc phrrc duo-c

mdc du di rip dung rnoi bi€n phrlp cin thiet vd khd nang cho phdp, bao g6rn c6c su ki€n chi6n tranh, su thay d6i cLia phrip
luit vd chinh srich cia Nhd nu6c, dhrh c6ng, cdc thi6n tai, drit ciip quang, ciic su ki€n b6t khn khring khriLc theo quy <linh
phrip luat hodc theo y€u cAu cia co quan nhd nuoc c6 thAm quydn mi kh6ng phai do l6i crla B6n B.

6.2. Trong truong hop xriy ra su ki6n b6t khri khring, B€n phii tam ngimg thuc hiQn mQt phAn hoic todn b6 nghia vu cria
minh theo quy dinh trong Hop D6ng khdng phei b6i thudng thiCt hai cho Bdn cdn lai nhung c6 tr6ch nhiCm gLii
th6ng brio bdng vin bin hoic Phuong thfc giao dich <ti€n tu cho B6n kia vd rip dung moi bi6n phrip cin thi€t d6 ginm
bot rinh huong cta su ki6n bAt khzi khing tl6n vi6c thuc hi€n nghia vu theo Hop D6ng.

6.3. Ncu su kien bdt kha khdng khong rh€ khic phuc trong rong 30 (ba muoi) ngd1. thi m6t Bdn co quyin don phuong chdm
dut Ho.p D6ng bing vdn bin hobc Phuong thric giao dich di6n t|.? it nhAt 30 ngey truoc rhoi dirim du rlinh chim dit.

DIf,U 7: DIEU KHOAN CHUNG
7.1. Cic B€n th6athuAn llopD6ngchi c6 hiQu lqc k6 tt khi Hai B6n tti kyi vdo Hop D6ng vd Bdn A nhdn xiic nh{n thanh

toiin tidn lip dat valhoac ti6n sri dung dich vu 1dp dung trong trudng hgp hai B6n th6a thudn thanh to6n kho6n ndy
tai thoi diiinr k1i k6t Ho-p d6ng) qua sms/email/phi6u thuih6a don hop 16 do B6n B cung cip.

7.2. Mitu in ctia Ho. p D6ng c6 tht! thay tlOi nhung tlim brio n€n giiy va rndu myc tuong phan nhau theo quy tljnh cua
phrip luit bdo v6 quy€n lo-i ngudi ti6u dirng.

7.3. Ndu co tranh chip xiy ra thi Hai B€n sE giii quy6t thdng qua thuong luong. Thcri gian thuong luo. ng toi rla lA trong
20 ngiy lam viec ke tu khi phril sinh tranh chip hodc theo thoa thuan gifa hai b€n. frong truong hop khong rhuongl
luong duo. c, mQt trong ciic B€n co quyt-an y6u ciu tod rin nh6n din c6 thim quydn ttti gili quy6t tranh chip theo qLry i
dinh cua phdp ludt. : !

7.4' Hqp Ddng ndy <luo. c l6p thanh 03 (ba) bnn, b€n A gir 02 (hai) bin, ben B gil 0l (m6t) ben, m6i ban ddu duoc xern ld bi{
g6c vd co gie tri phrip l1i nhu nhau. Trtrdng hqp Hgp D6ng tluoc kt ktlt bang Phuong thric giao dich tli6n tri theo quy diih
cira phdLp luit vd giao dich <ti6n tLi, bin di€n tLi cta Hgp D6ng s€ c6 giri tri phrip l;i diy dri nhu bin g6c.

cAc BtN TH6A rHUAN HOp DoNG
NAY cHi co HtEU LUC KHI BtN A co
xAc NHAN rr) BtN B DA THANH ToAN ,'

TItN cAI DAT vA/HoAC TITN su.i
DUNC DICH VU (KTI'IEO QUY DINH
TAr DrdU 7.r rro-P DdNG) QUA
SMS/EMAII,/ P}IIOU THU HOAC H6A
DON HgP LE.

Bf,N B
tAm Hi Fj0i 5
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PHU LUC HgP DoNG
(Kdm Theo Hqp ddng Cung c6p vd Sir dung Dich vu

s6: HNH479863 k! ngiry:24/0212025)

Hgp tt6ng ndy <lugc k! ngity 2410212025 gita Hai B€n vdi c6c <tidu khodn sau:

Didu l. B€n A lga chgn nQi dung dich vu do BCn B cung c6p nhu sau:B€n A
<tdng j sri dqng c6c dich vU ("Dich Vg")r sau:

rt]
Dich vu truy nhdp Intemet:

Ben A lua chgn g6i dich vq nhu sau: Meta (TOc dQ Tdi l€nrTai xu6ng: l000Mbps/ t000Mbps)
G6i tinh cudc: Meta-13 Thing

M6 tA dich vq vd ch6t lugng dich vp truy nhap Intemet duqc diEn gidi vi cdng bi) cdng khai trenwebsire
www.fDt.vn,

tl
Dich vp Truy€n hinh Tra ti€n (FPT Play)

BCn A lua chen g6i dlch vp nhu sau:

G6i tinh cudc:

MO ta dich vg vd chAt lugng dich vu truy6n hinh tlugc di6n gini vi cdng b5 c6ng khai trCn website
www.fpt.vn

Dich vg khric:

L= Ngodi ciic Dich q n€u tr€n, truong hgp B€n A <ling k! si dqng Dich vg truy nh4p Intemet, B€n Attdng y
thue vd BCn B <t6ng ! cho B€n A thuc Thi6t bi tlAu cu5i. Gi6 cd cho rhu€ Thi6r bi ddu cutSimd B€n B cho
B€n A thu€ <luo;c di6n giii vd c6ng bt5 cdng khai trCn website www.fpt.vn vi <luoc B€n B cung c6p trgc ti6p
cho B€n A driy dn khi k! Hqp Ddng.

T6ng Gi6 Dich VU t?i thdi di6m kj k6t: 4,884.000 VND

tbing chO:B6n trifu tAm tram tdm muoi tu nghin d6ng).;

Didu 2. Hinh thric thanh toin

Z.l. B€n A |tra chon hinh thuc thanh to6n sau: Tai diachi khach hang

2.2. Phuong thric thanh to6n: thanh toen 0l ldn trong vdng 45 ngdy k€ tir ngdy nghi€m thu ben giao dich vq theo ki
han su dung tir ngdy 26r02t2025 d|n ngity 25/0312026.

2.3. Diachi thanhroin: 56 l8 Ph6 Vien, Phuong Dtc Th6ng, Qudn Bic TtLi€m, HiN6i

Didu 3. 86o tliim thgc hiQn hgp d6ng

3.1. 36 ti€n ld: 0 VND

Trudng hoo b€n A vi ph4m thdi han cam kiit su dUng Dich vq ho{c khong thanh to6n cdc khoan tian rheo Hgp
ddng, B€n B <lugc quy6n tV dQng khdu trt khoin tidn btio tldm thgc hifn hqp ddng niy vdo c6c khorin phii thanh
to6n cia b6n A. Truong hqp B€n A il6 sir dqng vd thanh toiin <ldy tlt theo thdi han cam t6t, sti tidn bdo tldm thqc
hiQn hgp tl6ng ndy s€ tlugc hoin trd cho B€n A 0 VND/th6ng tinh tir thdng dAu ti€n sau khi hitt thdi han cam k6t sir
dpng cho d6n khi hiit s6 tian bao dam tr€n.

3.2. Trong trudng hqp B€n A ch6m dut hgp tl6ng, B€n A s€ tlugc hoan tra s6 tidn bdo tlAm cdn lai sau khi d6 hoin
tat thi tuc thanh l! vdi B€n B.



DiAu 4. Hoirn tr6 thi6t bi trong trudxg h9? B6n A ch6m drirt Hgp ddng

4.1. B€n A cam k6t sri dung dich vp Intemet da dang ky theo dfng rhoi han cam kiit su dpng dich vp t6i thiiiu quy
dinh tai Dii.u | . I cLia Hgp d6ng.

4.2. Truong hqp B&r A chi sir dgng dich vg Intemet vA. mu6n tam n$mglctdm drrt hqp ddng thi BCn A phai hoan ti cho
B€n B cdc Thiii bi dau cutii ve cric thirit bi, vet tu khAc thuac so hfu cua B6n B.

4.3. Trudng hop B€n A su dung Truyiin hinh Fpr (Fpr play) vd mu5n r4m ngung/ch6m dm hqp d6ng thi Bcn A
phii hodn tra thi6t bi BQ gidi md truy€n hinh ho6c thanh torin b6 sung s6 ti€n 550,000 VND/B6 gidi md truydn
hinh n6u B€n A kh6ng hodn tra thi6t bi cho B€n B. B€n B khdng c6 nghia vp thanh to6n hoAc hodn trd cho
Bcn A bat k! khoin tidn ndo mi B€n A il6 thanh to6n cho thi6t bi BO giii m6 rruy€n hinh. ci6 tri thanh to6n
ti6nthi6t bi sc theo gi6 ni€m yilt thiiit bi crla B€n B tai website www.fot.vn ho6c t4i qudy giao dich vd duqc
cung cdp cho B€n A khi k1i Hqp ddng.

Di6u 5. 86o qu6n vi thu hdi thi6t bi

5.1. Thiilt bi ttdu cu6i, vdt tu thi6t bi md B€n B tfi 6p ctat dii phuc vu kiit nd duong buydn dan fi tAp diiim Otin aiiSm t<iit noi
cu6i cung crira mqng vi6n thdng cua B€n B ld alia didm sri dqng dich vr,r Intemet cia BCn A ld tai sAn cua BCn B vd sC

duqc thu h6i khi he'p tl6ng gitra B€n B va Ben A cttjm drn.

5.2. Trong trudng hqp Thi6t bi tliu cu6i bi m6t hodc bi hu h6ng do ldi cua Ben A, rhi BCn A phdi thanh to6n cho
B€n B gi6 tri cta thiitt bi theo gi6 ni6m yilt tni6t ui cia B€n B tai website www.fpt.vn ho6c tai quAy giao dich
vd duo. c cung c6p cho B€n A khi k;i Hqp d6ng.

5'3. D6i vdi thi6t bi do B€n A tutrang bi, thi6l bi cua B€n A phai rudng thich vdi thi6t bi cua B€n B vd B€n B s€

khOng chiu trrich nhiQm bdo henh thii:t bi cho B6n A trong quii trinh srlr dung dich vU.

Didu o. 56 uen

Phr,r luc Hgp Ddng niy duoc lap thdnh 03 (ba) bdn, b€n A gio 02 (hai) brin, b€n B gi0 0t (mot) ban, m6i ban
ddu dugc xem ld bin g6c vd c6 gi6 trl ph6p l;y' nhu nhau. Trudng hgp phu luc Hqp ddng tlugc t<! kdt bing
Phuong thfc giao dlch tli€n tt theo quy tlinh cia ph6p ludt vd giao dich ttiQn tir, bdn tliQn tir cia Php lgc t{gp
cl6ng s€ c6 gi6 tri ph6p l! ddy du nhu bin g6c.

Chti thich: Cdc ndi dung dA tujng se duvc b.j sltng theo th6a thutn cu thi gita hai ben qi thdi di6n giao kir Hoo ding ph hqp t6i quy dinh ctia pap ttutl
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