CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HD s0:[H [N [H [7 ]o [6 [8 [3 ¢ /FTEL-DVVT]| Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

HOP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH \4Y)

Cdn cir Ludt Vién thong s6 41/2009/QH12 ngay 23/11/2009; Nghi dinh so 25/2011/ND-CP ngay 06/04/201 1
duoc sira doi, b sung mot so diéu béi Nghi dinh 56 81/2016/NP-CP ngay 01/07/2016, Ludt Bdo vé Quyen loi
Nguoi tiéu dimg ngay17/11/2010; Nghi dinh sé 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011; Nghi dinh 72/2013/NP-CP
ngay 15/07/2013; Théng tw 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016; Nghi dinh 06/2016/ND-CP ngay
18/01/2016; Thong tw 24/2016/TT-BTTTT ngay 15/11/2016, Ludt Giao dich dién tir va cdc vin ban huongf-
ddn thi hémh.

Hop Pdng nay duoc ky ngay 12/05/2025, giita:

Bén sir dung dich vu (Bén A): TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT

Ngudi dai dién: Trin Thanh Hai Chirc vu: Hiéu trudng

Dia chi: S6 18, Phd Vién, P. Birc Thing, Q. Bic Tur Liém, TP. Ha Noi

Dia chi trén héa don GTGT:  So 18 Pho Vien, Phuong Duc Thang, Quan Bac Tu Liem, Thanh pho Ha Noi

Dia chi lép dat Nha B

DT lién hé 0987 474 679 Email: Vuthingoc@humg.edu.vn

Sb tai khoan: 3716.1.1055493 Tai : Phong Giao dich s6 10-KBNN Khu vuc I
' Bén cung cip dich vu (Bén B): CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT

Nguoi dai dién: Luu Thi Lé Chtrc vu: Giam déc

Dia chi: S6 92, Block 12, Pudng sb 23 KDT Thanh Phé Giao Luru, Phudng Cé Nhué 2,

Quén Bic Tir Liém, Ha Noi

Dgén thoai: 1900 6600 M3 s6 thué: 0101778163

S0 tai khoan: 00006869021 Tai:Ngén hang: TMCP Tién Phong, CN Hoan Kiém

GCNDKKD s6:0101778163  Ngay cip: 28/07/2005 CAp tai: S& KH va DT thanh phé Ha Noi

GPKD Dich vu Vién thong s6: 147/GP-CVT Ngay cdp: 02/05/2013 CAp tai: B6 Théng tin va Truyén thong

Hai Bén thoa thudn ky Hop ddng cung cp va sir dung dich vu nay (“Hop Pdng™) v6i cac didu khoan sau:
PIEU 1: NQI DUNG CUNG CAP DICH VU

1.1. Bén A dong y va dang ky sir dung cac dich vu (“Dich Vu™) do Bén B cung cép nhu duge néu tai Phu luc
Hop dong kém theo Hop Ddng nay. Truong hop Bén A dang ky sir dung dich vu truy nhép Internet, Bén
A cam két lién tuc sirdung Dich Vu nay ctia Bén B va thanh toan day du cude sir dung Dich vu cho Bén B
trong thoi han 12 13 thang ké tir ngay ky Hop Pdng (“Thi Han Cam Két”).

1.2. Trué6e khi hét thoi han st dung géi dich vu, Bén B s& c6 thong bao cho Bén A vé viée két thic thoi han sur
dung dich vu. Truong hop Bén A khong gia han sir dung géi dich vu d6 va khong c6 thong béo vé viée
chdm dat dich vu thi hop dong s& tu dong thanh ly.

1.3. Thoi diém cung cép Dich Vu l1a thoi diém Hop Ddng nay duge ky két va ¢6 thoi han 1a 13 thang (“Thoi
han). Khi Thoi han ctia Hop dong két thue, néu Bén A khong ky tiép thi hop ddng s& tu dong chim dut.
Trudng hop Bén A ¢ nhu cau thay déi géi Dich Vu dé lua chon, chuyén dbi cha s¢ hitu, tam ngung, khoi
phuc dichvu, thay ddi dia diém st dung Dich Vu thi Bén A phai thong bdo cho Bén B va ¢6 su dc‘"mg ¥ cua
Bén B. Truong hopBén B ¢6 kha ning cung cép theo nhu céu thay déi ctia Bén A, Bén A phai thanh toan
phi chuyén ddi theo thuc té phét sinh (néu c6). S6 tién chuyén déi nay s& duge quy dinh theo chinh sach
ctia Bén B theo timg thoi diém phil hop véi quy dinh phép luit va s& dugc cong bd cong khai trén website
www.fpt.vn dé Bén A biét thong tin. Néu Bén A khong ddng y thi c6 quyén cham dut hop déng theo cac
quy dinh tai Didu 5.1.2.




1.4.

L5,

Céc Bén dbng y thue hién viée ky két hop ddng, cac giao dich lién quan dén cac dich vu dugc cung cip
hodc céc thayddi trong hop dong (vi du: ddi dia chi ldp dit, tam ding hodic khoi phuc dich vu) nay bing
phuong thirc giao dich dién tir (bao gdm nhung khong gidi han &: sms, email, qua website www.fpt.vn, ting
dung Hi FPT; goi tit 1a “Phwongthitc giao dich dién tir”). Truong hop Bén A c6 yéu cu, Cac Bén s& thuc
hién céc giao dich bang van ban tai quiy ciia Bén B hodc tai dia chi cia Bén A. Dé lam 15, tit ca céc
phuong thire giao nay la cac phuong thirc giao dich chinh thirc gitta Hai Bén.

Théng tin Trung tim Chim s6c H trgr Khach hang cta Bén B:

Dia chi: vui long xem chi tiét dia chi theo timg khu vue duoce niém yét cong khai trén website
www.fpt.vnTdng dai hd trg: 1900 6600 Email:
hotrokhachhang@fpt.com.vn ~ Website: http://www.fpt.vn Ung dung trén thiét bi di déng: Hi FPT

PIEU 2: GIA DICH VU VA PHUONG THUC THANH TOAN

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2:5.

2.6.

Gid Dich Vu duoc thdng béo cho Khach hang va dugce Hai Bén thdng nhét bing vin ban hoic Phuong thire
giao dich dién tir theo quy dinh phép luat v& giao dich dién tur tai thoi diém ky két Hop Déng.

Truong hop Bén A khong str dung Dich Vu ddy da s ngay trong thang hoan tat thi tuc chim dit hop
dong, gi4 str dung Dich Vu s& duoc tinh trén sb ngay Bén A thuc té sir dung (trir céc géi Truyén hinh phu
tro s€ dugce tinh theo thang sir dung).

Bén B s& giri thong béo truc tiép cho Bén A (qua dia chi email Bén A dang ky tai Hop Ddng hodc hinh thirc
khdc nhuSMS/goi dién thoai/gui van ban) vé nhimg thay d6i vé gia, tién dich vu thu cude, thong tin goéi
Dich Vu (néu c6) choBén A trude 05 ngay trude ngay 4p dung. Néu Bén A khong ddng ¥ nhiing thay doi
nay, Bén A c6 quyén chim dit Hop DPdng sau khi thue hién cac nghia vu quy dinh tai Didu 5.1.2.

Bén B giri thong béo chi tiét cude (béng Phuong thire giao dich dién tir/goi di¢n thoai/glri van ban) cho Bén
A dé yéucau thanh toan tién cude trude ngay 15 ctia thang ké tiép ctia thang phat sinh cuée, Bén A phai
thanh toan tién cude cho Bén B chdm nhét 1a 05 ngay ké tir ngay nhan duoc thong bao ciia Bén B. Qué thoi
han nay ma Bén A chua thanhtoan hodc thanh toan khong du tién cudce, Bén B ¢6 quyén tam dirng hodc
chdm dut Hop Ddng theo quy dinh tai Hopdong nay.

Hinh thite thanh toan: Bén A lua chon thanh toan theo hinh thitc thanh todn quy dinh tai Phu luc Hop
dSng.

Khi Bén A hoan tit thanh toan, Bén B s& giri xac nhén bing mdt hodc mot sd hinh thirc sau: Bién nhan thu
tién, hoa don dién tor chuyén ddi, SMS hop 1& cho Bén A. Bén A c6 thé nhan héa don dién tir b%mg cach
truy cép vao website www.fpt.vn.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

Il

a.

Quyén va nghia vu chung:

Puoc quyén yéu cdu Bén B cung cdp Dich Vu va céc dich vu gié tri gia tang di kém cung thdong tin lién
quan dén viée str dung Dich Vu theo quy dinh tai Pidu 1 coa Hop Déng va Phu luc Hop déng keém theo;
Duge str dung Dich Vu, thué céc thiét bi dAu cudi thué bao bao gf)m mdt hozic mot vai thiét bi sau (sau day
goi chungla “Thiét bi diu cubi”): Modem, router va c4c thiét bi di kém va duoc Bén B cung cdp thdng tin
dAy du khi ky Hop Ddng theo diing chét luong va gia thoa thuan trong Hop Pong nay;

Puoc quyén chiam dut Hop Dong hoc tir chdi sir dung mét phin hay toan bd dich vu vién thong phu hop
v6i quy dinh ciia Hop Pdng;

Dugc khiéu nai vé gia cude, chit luong Dich Vu; duge hoan tra gié cude va bdi thuomg thiét hai truc tiép
khic do 16i ctia Bén B hoic dai 1y dich vu ctia Bén B gy ra;

Puogc dam bao bi mét théng tin c4 nhan ciia Bén A ghi trong Hop Ddng;
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h.

o=

m.
1.

Pam béo c4c thong tin ma Bén A cung cdp néu tai Hop Pong nay 1a day da va chinh x4c;

Cung cép ddy du, chinh xé4c cac thong tin v& Bén A nhu dwoc ghi trong Hop Pong;

Thanh toan ddy di, ding han tién cude sit dung Dich Vu va céc loai phi, 18 phi di kém (néu c6) theo quy
dinh tai Hop Déng, Phu luc hop dé)ng hoic cac vin ban thoa thuan (néu co).

B6i thuong thiét hai truc tiép do 15i minh gy ra cho Bén B hoic dai 1y ctia Bén B;

Chiu trach nhiém vé ndi dung théng tin truyén, dua va luu trit trén mang vién thong;

Puoc quyén thiét ké, 1dp dat hodc thué td chic, ca nhan khac thiét ké, 1dp dat thiét bi mang nbi b trong
pham vi dia diém ma minh sir dung cho dén diém két cudi ciia mang vién théng ctia Bén B. Bén A khong
dugce tu y Iép dit va kétndi truc tiép cac thiét bi dac biét ma c6 kha ning gdy anh hudng dén kha nang
cung cép dich vu va chét luong dich vu ciia Bén B;

Khong duge sir dung ha ting vién thong ctia Bén B hodc Dich Vu da ding ky dé kinh doanh dich vu vién
thong dudimoi hinh thire; khong duoc st dung g6i dich vu cho ¢4 nhan ding cho dbi twong doanh nghiép,
td chire va nguoc lai.

Co trach nhiém bao quan hoa don, chimng tir thanh toan, cac thiét bi k¥ thudt ma Bén B cho Bén A thué;

Tu chiu trach nhiém vé céc giao dich dién tir da thuc hién v6i Bén B hoiic cac giao dich dién tir ¢6 lién
quan dén hop ddng nay dudi moi hinh thirc;

Chiu trach nhiém bao mat tén truy cdp va mat khéau ctia minh, tu chiu trach nhiém trudc phap luét néu dé
cho dia chi va quyén truy cdp ctia minh bi ngudi khac loi dung dé thue hién céc hanh dong pham phap.

. Quyén va nghia vu doi véi dich vu Internet:

Khoéng dugc sir dung Dich Vu dé dit may chi luu trit cdc loai hinh trd choi truc tuyén;
Cung cdp thong tin can thiét va tao diu kién cho Bén B do thir, kiém tra lép dit mang ludi va Thiét bi ddu
cudi thué bao ma Bén B cho Bén A thué khi két ndi mang Internet bang thong rong.

. Quyén va nghia vu doi voi dich vu Truyén hinh Tra tién:

Khong duoc sao chép, ghi lai dé phat tan cac ndi dung truyén hinh dudi bét ky hinh thirc ndo va thuc hién
céc hanh vi xdm pham quyén sé hiru tri tué khéc ctia Bén B hoic mot bén thir ba nao khac theo quy dinh
cta phép ludt Viét Nam trong quad trinh sir dung Dich Vu;

Bén A dugc quyén chi dong s& hitu thiét bi ddu cudi (trir trudng hop thiét bi dau cudi va hodc BO giai ma
truyén hinh do Bén B cung cip cho Bén A theo Hop ddng nay);

Bén A duogce lua chon dich vu phat thanh, truyén hinh quang b cua ca don vi cung cép dich vu theo yéu cau.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1.

a.

Quyén va nghia vu chung:

Pam bao cung cép Dich Vu cho Bén A, cho Bén A thué Thiét bi dau cudi theo dung ndi dung da thoa
thuan, dam bao chét luong dich vu cung cip cho Bén A theo dung chit lwvong dich vu ma Bén B da cong
bd va thudng xuyén kiém tra chét luong Dich Vu;

Chiu trach nhiém cung cp va gitr quyén s& hitu toan bd vat tu, thiét bi bao gdm day thué bao, dau ndi, cap
LAN... dé phuc vu két ndi dudmg truyén dan tir tip diém dén diém két ndi cudi cing ctia mang vién thong
ctia Bén B 14 dia diém sir dung dich vu Internet ctia Bén A. Céc vt tu, thiét bi nay 1a mot phan cAu thanh
nén mang vién thong ctia Bén B, Bén B ¢6 toan quyén thu hdi khi Bén A ngimg sir dung dich vu;

Bdo mét thong tin ctia Bén A theo Hop Pdng nay, chi duge chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi cé
duoc sur ddngy ctia Bén A trir cac truong hop khéc theo quy dinh cta phap luat;

Trir trudng hop cée bén c6 théa thuén khac, khong dugc yéu cdu ngudi tiéu ding thanh todn bat ky khoan
tién nao trude khi dich vu duoc cung cip dén ngudi tiéu ding;

Truong hop Bén A thong bao su ¢b hoiic khidu nai vé chit luong dich vu, Bén B s& kip thoi kiém tra, giai quyét.
Khiéu nai ctia Bén A s& duoc xir Iy theo thoi han do phap luat quy dinh ké tir ngay nhan duge khiéu nai.
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f. Khong duoc tir chdi cung cép Dich Vu, tam dimg hodic chim dirt Hop Pdng trir truong hop quy dinh tai
Diéu 2.4 va Diéu 5.2 ctia Hop Pdng va phit hop véi quy dinh tai Diéu 26 ctia Luét Vién thong hién hanh.
Trudng hop can stra chita, bao tri hodc vi Iy do ndo khac bit bude phai ngimg cung cép dich vu, Bén B
phai thong béo trude cho Bén A chim nhit 14 03 (ba) ngay lam viéc trude ngay dimg cung cap dich vy;
Théng bao cho Bén A trong trudng hop Bén B ngimg kinh doanh Dich Vu it nhat 30 (ba muoi) ngay trudc
khi chinh thirc nglrng kinh doanh Dich Vu;
h.  Puoc quyén yéu ciu Bén A cung cép théng tin cin thiét lién quan dén viéc cung cdp cic Dich Vu tai Hop
Dong va Phu luc Hop ddng kém theo.
i. Dugc quyén yéu cdu Bén A thanh toan dy du, dung han tién sir dung Dich Vu va céc khoan thanh toan theo
quy dinh tai Hop Déng; Yéu ciu Bén A bdi thudng cac mat mét, hu héng cua céc thiét bi k¥ thudt ma Bén
B cho Bén A thué do 13i ctia Bén A (néu c6);
4.2. Quyén va nghia vu déi véi dich vu Internet:
Chiu trach nhiém cai dt, bao tri dich vu va Thiét bi ddu cubi ma Bén B cho Bén A thué.
4.3. Quyén va nghia vu doi véi dich vu Truyén hinh Tra tién:
Bén B dugc quyén thay doi cac thiét bj ki thudt (trir thiét bi BO giai ma truyén hinh) dé pha hop véi hién
trang str dung ciia Bén A khi Bén A ding ky st dung thém B0 giai ma truyén hinh hogic chdm dut dich vy
trén mot s6 Bo giai ma truyén hinh.

aQ

PIEU 5: TAM DUNG VA PON PHUONG CHAM DUT HOP PONG
5.1. Bén A tam dirng hodic chim dit Hop Pdng
5.1.1.Bén A c6 quyén tam dirng str dung mdt hodc toan by Dich Vu di ding ky sau khi thdng bdo cho Bén B
trude 7 ngayva tra tién tam dimng Dich Vu. S tién tam dimg Dich Vu va cac khoan cude/phi khac (néu co)
s& dugc quy dinh theochinh sach cia Bén B tai timg thoi diém pht hop v6i quy dinh phap luat va s& duge
cong b cong khai trén websitewww.fpt.vn dé Bén A biét thong tin. Néu Bén A khong ddng ¥ c6 quyén
chdm dirt Hop Pong theo cac quy dinh taibiéu 5.1.2.
5.1.2.Bén A ¢6 quyén chdm dirt mot Dich Vu hodc toan b Dich Vu bing thong béo cho Bén B sau khi thuc
hién tit ca nghia vu sau: (i) thanh toén tién cude st dung Dich Vu mudn cham durt theo Piéu 5.1.1 tinh
t&i ngay chdm dirt cho Bén B; (ii) hoan tra cho Bén B thiét bi do Bén B cho Bén A thué (néu lam mét hoic
Jam hu hong thi phai bdi thudng theo thiét hai thyuc té phat sinh).
5.1.3. Trudng hop Bén A tam ding hoidc chdm dit truée thoi han cam két theo Hop DPdng, ngoai nghia vu quy
dinh tai Khoan 5.1.2, Bén A c6 nghia vu thanh toan chi phi lip dat ban dau cho Bén B nhu quy dinh tai
Phu luc Hop ddng (néu c6) va hoan tra cho Bén B toan b gia tri wu dai, khuyén mai ma Bén A duoc
huéng trong thoi gian sit dung Dich Vu (néu c¢6); Bén A dugc hoan tra cdc khoan tién tra trude chua sir
dung sau khi da khau trir cdc phin nghia vutheo Hop Ddng véi Bén B.
5.1.4. Diéu khodn dp dung riéng véi dich vu truyén hinh:
Bén A tam dimg hogc cham dit Dich Vu truyén hinh trén mdt phin hodc toan bd sé thiét bi B giai ma
truyén hinh da dang ky st dung thi Bén A phai hoan tra thiét bi B giai ma truyén hinh tam dimg/chim
dut str dung Dich Vu décho Bén B hoic thanh toan cho Bén B sé tién nhu quy dinh tai Phu luc Hop ddng;
5.2. Bén B tam dirng hodic chim dirt Hop Pdng
5.2.1.Bén B ¢6 quyén tam dirg cung cép mot hodc toan b Dich Vu cho Bén A trong trudng hop sau:
a.  Bén A vi pham mdt trong cic quy dinh cia phap luat va/hoic Hop Ddng. Bén B s& xem xét cung cdp lai
Dich Vunéu Bén A khic phuc vi pham trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhén duoc thong béo
cta Bén B;
b.  Theo yéu cdu ciia co quan nha nuée c¢6 thim quyén; hodc xay ra su kién bt kha khang theo quy dinh tai
Piéu 6 Hop Pdng nay;




C.

5.2.2.

o o

524,

Bén B thuc hién nang cip, tu bd, sira chita mang ludi duge cong khai tai website www.fpt.vn va theo
thong bdo choBén A;

Khi tam dimg cung cdp mét hodc nhiéu Dich Vu, Bén B s& giri théng bdo qua tin nhén dién thoai hoic
glri email hodc giri vin ban dn dia chi ctia Bén A trudc it nhét 03 (ba) ngay lam viéc (trir trudng hop do
Bén A no tién thanhtoan Dich Vu ctia Bén B) va Bén A khong phai thanh toén tién sir dung Dich Vu bi
tam dimg trong khoang thoi giantam dimg ndy, tuy nhién, Bén A vin dam bao hoan tit nghia vu thanh
toan phan Dich Vu da sir dung dén thoi diémtam dimg Dich Vu theo quy dinh tai Hop Pdng nay.

.Bén B ¢6 quyén don phuong chim dit mot hodc toan bd Dich Vu ngay khi gui thong bdo cho Bén A

trong cac truong hop sau:

Phat hién Bén A sir dung Dich Vu da ding ky tai Hop Pdng vao muc dich kinh doanh lai va/hogc bing
bét ky muc dich nao khac nhim phat sinh khoan thu truc tiép tr Dich Vu cho Bén A va/hodc Bén A sir
dung goi dich vu cho canhén dung cho dbi tugng doanh nghiép, td chirc va nguoc lai.

Phét hién Bén A sir dung Dich Vu da dang ky dé dit may chu luu trit cac loai hinh trd choi truc tuyén;
Bén A gay rdi, pha hoai hé théng thiét bi, can tré viée cung cép cac Dich Vu ctia Bén B;

Trong trudng hop Bén A sir dung tir hai Dich Vu, hai hop ddng tr& 1én, néu Bén A khong hoan thanh nghia
vu thanhtoan cuéc cho mét trong cac Dich Vu, hop dong sir dung theo quy dinh tai Piéu 2.4 cua Hop
Pong nay, Bén B ¢6 quyén tam dimg hodc chim dut cung cép céc Dich Vu, hop ddng con lai cho Bén A.
C6 yéu cdu ctia co quan nha nude ¢6 thdm quyén hodc xay ra su kién bét kha khang;

Qua thoi han tam dimg & muc a Piéu 5.2.1 ma Bén A khdng khic phuc vi pham;

Khi Bén B thay ddi chinh sich din dén khong cung cip géi Dich Vu ma Bén A da dang ky va Bén A
khong dong ychuyén ddi sang goi Dich Vu khéc trong vong 07 ngay ké tir ngay Bén A nhan duoc thong
bao tir Bén B.

Bén A vi pham Diéu 3.3 ctia Hop Ddng nay.

Viée cung cdp Dich Vu duge co quan quan Iy chuyén nganh vé vidn théng xdc nhén bang vin ban la
khong kha thivé kinh té - ky thuat;

Khi Bén B chdm dirt mét hozic nhiéu Dich Vu, Bén A phai thuc hién tt ca cac nghia vu sau: (i) thanh toan
tién cudesir dung Dich Vu bi chdm dut tinh t6i ngay chim dut; (i) hoan tra Bén B thiét bi ma Bén B cho
thué (néu lam mat hodc hu hong thi phai bdi thuong theo thuc té phat sinh); (iii) thanh toan tién bdi
thuong hodc vi pham hop ddng (néu c6). Bén A duge hoan tra cac khoan tién tra trude chua sir dung sau
khi d& khéu trir cdc phan nghia vu theo HopPdng voi Bén B.

PIEU 6: SU KIEN BAT KHA KHANG

6.1.

6.2.

6.3.

Su kién bét kha khéng la sy kién x4y ra mot cach khach quan khong thé ludng trude duge va khong thé
khéc phuc duge mic du da ap dung moi bién phap cin thiét va kha ning cho phép, bao gdm cac su kién
chién tranh, su thay dbi cta phap Iudt va chinh sach ctia Nha nudce, dinh cong, cac thién tai, dat cap
quang, cac su kién bat kha khang khac theo quy dinh phap luét hozic theo yéu ciu ciia co quan nha nude
¢6 tham quyén ma khong phai do 15i cia BénB.

Trong trudmg hop xdy ra sy kién bat kha khang, Bén phai tam ngimg thuc hién mdt phan hoic toan b
nghia vu ctiaminh theo quy dinh trong Hop DPong khdng phai bdi thudng thiét hai cho Bén con lai nhung
c6 trach nhiém giri théng bao bing vin ban hodc Phuong thire giao dich dién tir cho Bén kia va ap dung
moi bién phép can thiét dé giambét anh hudng cta sw kién bat kha khang dén viée thuc hién nghia vu theo
Hop Déng.

Néu su kién bét kha khang khong thé khic phuc trong vong 30 (ba muwoi) ngay, thi mot Bén co quyén don
phuong chim dut Hop DPdng bing van ban hodc Phuong thire giao dich dién tir it nhit 30 ngay trudc thoi
diém du dinh chdmdut.




PIEU 7: PIEU KHOAN CHUNG

735
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1.3:

7.4.

Céc Bén thoa thuin Hop Ddng chi ¢6 hiéu luc ké tir khi Hai Bén di ky vao Hop Ddng va Bén A nhén xéc
nhén thanhtodn tién lap dat va/hoic tién sir dung dich vu (4p dung trong truong hop hai Bén thoa thuan
thanh toan khoan nay tai thoi diém ky két Hop ddng) qua sms/email/phiéu thu/héa don hgp 1é do Bén B
cung cép.

Mau in ctia Hop Ddng c6 thé thay ddi nhung dam béo nén gidy va mau muc tuong phan nhau theo quy
dinh ctia phap luit bao vé quyén loi nguoi tidu dung.

Néu c6 tranh chap xay ra thi Hai Bén s& giai quyét thong qua thuong lugng. Thoi gian thuong lugng i
da la trong 20 ngay lam viéc ké tir khi phat sinh tranh chép hoic theo théa thuan gifta hai bén. Trong
truong hop khong thuong lugng dwoc, mdt trong cac Bén ¢d quyén yéu cau toa 4n nhan dan co tham
quyén dé giai quyét tranh chip theo quydinh ctia phép luat.

Hop Pdng nay dugc 1ap thanh 03 (ba) ban, bén A giir 02 (hai) ban, bén B gitr 01 (mét) ban, mdi ban déu
duoc xem la ban gbc va cé gia tri phap 1y nhu nhau. Truomg hop Hop Ddng duoc ky két bing Phuong
thirc giao dich dién tir theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tir, ban dién tir cia Hop Dong s& ¢6
gia tri phép 1)’1 diy du nhu ban gbe.

CAC BEN THOA THUAN HQP PONG NAY s
CHI €O HIEU LUC KHI BEN A CO XAC

NHAN TU BEN B DA THANH TOAN TIEN;
CAI DAT VA/HOAC TIEN SU DUNG DICE
VU (THEO QUY DINH TAI PIEU 7.1 HQFE
PONG) QUA SMS/ EMAIL/ PHIEU THU)
HOAC HOA PON HQP LE .

BEN B




