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Hqp DdNG cuNG cAp DICH vU xftnn rsut nltNc
S 6 : 2 70 7/HTC- EHMDC/I LL- 2 02 2

- Cdnc*80 luqtDdnslrs69l/2015/QHl3 duoc Qudc hOi nrdc Cdnghoaxd h6i chinghia yiet Nam

th6ng qua ngay 24 thimg I I ndm 2015;

- Cdn a:t Lltdt throngmqt sii 36/2005/QHMd dtrqc Qui5c hQi nftc CQnghottxd hdi chinghia W(t

Nam thdng qua ngay I 4/6/2005 ;

- Ctin c* Luit ViAn th6ng sii 41/2009/QHl2 ctla Qu6c Hdi nudc CQng hod xd hdi chtl nghia Vi€t Nan
th6ng qua ngtry 23 thdng I I ndm 2009:

- Cdn at theo nhu cdu cua khdch hing vd khd niing cung crip dlch vu ctia Cdng ty Ci5 phtin HTC ndn

th6ng Qu6c ti;
- Cdn cir Quyiit dinh s6: 983a ngay 0l thang 9 ndm 2022 ctia Hi/tt trudng trudng Eqi hoc Md - Dia

chtit vi vi)c Qru chqn don vi cung ctip dudng tntyinlnternet Leosed Line;

- Cdn c* nhu ctiu vd khd ndng cia hai b€n,

H6rn nay. ngay 0l thrhg 9 ndrn 2022 tai Ha Nqi. chung t6i g6nr

stN e: TRIIoNG D,l,I IrQc M0 - DIA cHAr gh{ch hnng)

Dia chi : 56 18 Ph6 vien. P. Dirc Thing, Q. Bic Tu Li6m, TP. He NOi

Dien rhoei : (S4.4) 38389633 56 Fax: (84.4) 38389633

Dai di€n : Ong TrAn Thanh Hai Chric vu: HiQu trudng

Tdi khoan : 3 714.0.1055493

Tai : Kho bac Nhd nudc Nam Ti Li€m

BiN B cONG rYc0 PHAN HTcvIENTH0NG QUdcrE @€n cungcAp dich vs)

Try sd chinh : Tdng 6 - Lotus Building, s6 2, Duy T&r, Phuong Dich Vqng H!u, QuAn Cdu Gi6v, Thanh Ph6

HA N6i
Di6n tlroai :84.24.35735502 56 Fax: 84.24.35739419

Dai diQn :OngNg6VinTutu Chirc vs: Gi6m d6c kh6i Dichvu ViSn th6ng

Theo gi6y iry quydl s6: 18/GUQ-WQT ngdy 01 th6ng 04 nnn 2022 cira Chir tich HDQT C6ng W CP HTC Vi6u

mong quoc re

Tdi khoan : 03101017002049 t.ai Ngan hang TMCP Hang Hai VrQt Nam - chi nhrtrh HOi sd chinlt

Md s6 thud :0102362584

B6n A vd B6n B sau tl6y ilugc gqi ri6ng ld "BGn" vd clugc ggi chung ld "Hai BEn".

Di6u 1: NQi rlung cia Hqp ddng

1.1 B6n B crurg c6p dich vp cho B0n A dich vu kOnh thud riOng c\r th6 nhu sau:
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Chi phi thu6 k6nh hdng rhang:

1.2 Thi6r bi dALr cu6i:
B6n B cho B6n A muo-n thict bi phi' t19n.4"6 q6u n6i vd van hiirrh trong su6t qu6 tr)nh st dung dich vLr.viQc.nay.phAi cluo-c ghi nhAn bing bi6n bAn bdn giao ghi ro sd lno.ng vd m6 t6 ro hi6l tr.ang cLia c6cthi6t bi ndy,

?e'],1^"9 tr6ch nhiQrn srir dr,rng 
.vd bio. qu6n thi6t bi. 'l'rong qud rr.inh sri clr,rng ndLr thi6t bi h6ng kh6ngdo l6i B€n A, B6n B s0 thay th6 thi6t bi kh6c cho B€n A ie ugus. rai. neir d"o r;; ,J ,ri,"e cira B6n A,B6n A s0 phdi tr,L thay the tl]i9t l]i vd chju msi chi phi ti6n quan dtln vi6c thay ttr6 ndy. 

"H6t rht ha;r
ho-p d6ng' B6n A hodn tra thi6t bi cho B6n B theo clirng s6 iuo-ng va tinh trang uen liao uan adu tai
b i0n bAn bdn giao.

1.3 Ti6n d6 thu.c hi€n:
Ildn Il c6 tr6ch. nhi€rn thi6t lap va ban giao todn bd i<6nh cho I)6n A rrong vdng 30 ngdy k6 tn khi haiB6n kj' Ho. p cl6ng. Hai B€n s€ cirng fyr Uien Oan nghi6rn thLr vd bdn giao k6nh dr.La vdo viin hanh srh
oUng.

Piii3:C."lil phi, phrong thi"c rhanh tortn vi thcri ili6m {p dqng
2,1 C}i phi lirp (lAt ban derr

Ilcn A c6 triich nhiQm thanh to6n Chi phi lip dat ban dALr cho Bdn B trong vdng 25 ngdy saLr l<hi I lai
B6n ky. bi6n ban nghidm tlru bdn giao l<€nh vd Bdn.A nhAn duoc hori don-tdi cliinh ho:p'16 cira B6n B
Chi phi lap ddt ban dAu s€ kh6ng clu.o-c hodn lai vi b6t cir. Iy do gi.

2.2 Curic thud k6nh hing lhring;
2.3 Thoi di6m tinh cu'6c
2 3 l Thdi dicm bat ddLr tinh cu6c tliu€ k6nh ld ngay Hai B€n kyi bi6n b6n nghi€nr thu vd bdn giao k6nh

cJua vdo vdn hdnh sir dLrrrg. Ngdy,c6c B€n ky bi6n bdn nghi€rn thu vd b-zin giao k6nh s€ clo hai B€n
llroa rlruorr r i khong qud 5 rrgry kd ril ugAy trir c:i.ciic phcp tfo trrong kenh holn rrir

z ) z \L'lr lllol grall 5tr dtltlS drcll vtt ctta.tltdttg bat.dlu va rlrdng kct thuc lrop.clorrg clrtra clrr rnot rhd.g.

:.ii:: 
B"' 

,A 
phai.tla si.drro-c tirrlr birrg cuoc dich r rr du rhirrg ciria clro s6 ,rga"u rl'r,. rJ rro,rg rtri'g

ntllrt \or 50 ntsd) thrfc ri sir durrg dich rtr rrorrg th:irrg.
Phu'ong th ric thanh to:in
2 4 1 ll6n 13 sd gili h6a do-n thanh toiin cuo-c dich vu hdng th5ng cho B6n A vdo tru6.c ngdy I0 sau th6ngphiit sinh cu6.c.
212. 'lho-i han thatlh toall cLr6cr B6n A c6 trrich nhi0rr thanh to/u CLr'6.c thLr6 h6nh tr.ong vong 20 ngdy k6ti| ngi)v nhin duo-c ho6 don cira th6ng phdt sinh cu6c. N6u qu6 thdi han ndy, 86rr i chLr-a tlauh to6n

cho llen [] thi B6n A s€ plldi chiu 1ii sLr6t.no- qu6 han cho rn5i ngriy tri ch6rn tinh theo ta; s,,at Nga,,
hdng Nhd nu6c c6ng b6 tai thoi di6m thanh todn tLrong irng v6i s6 ngay thic ta 

"rra, 
tr,1onl,, toan

2 4.3. I'jhL'ong thiLc thanh toen: Tra tidn theo phr"rcrng thf'c criLry6n rhorin q;a'Ngan hane
Don vj thr,r hr-ro.ng: C6ng ty c6 phAn HTC vi6n th6ng qu6c td
s6 tdi khoan: 03101017002049 tai Ngdn hdng TMce Hang Hii vi6t Nam - chi nh6nh H6i s6-chinh.

Cu6c lam ngirng dlch vg
2 5.1 'li'ong q,6 trinh thuc hi6n Ho-p dong rnor tr.ong cdc Bdn c6 quy6n dd nghi tirm nginrg crng cdp dich

vLl thco qu), dinh. CrLo.c tanr rrgirrrg dich vrr sd. drroc dp dunir trong c6c t.,.o,rg ho.p ,uLi
gtllo:: lfry:rr,t3rn 

rrgi|rrg sd dung mol phirr hoac roin.bodich ru co rhoi Ii,,, ',r'i clidu kier plrai
tirong bao trLloc bdng vdtr bin cho B6n B bi6t truoc it nhdt )5 rrgiy h.LL6.c ngdy clu <linh tam ngu.ng.'l'r'on.e th6ng b6o ph6i ghi r'6 ngiy dLL trinh tanr ngur'rg v?r ngdy ri6[ rirc siL ar,rng dich vi.- llen ll thtrc hi6l tanr rrgirng cung c6p dich vLr tlong tludng ho-p B6n A vi p6-arn c6c didu khorin camk!t tr('ng II,.rp d6ng va/hoic cdc qLry clinh rai DidLr 7.I.I vd 7. L2 cua hop d6ng nd1.
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2 5.2 fhdi gian tam ngaLtlg srlL dung dich vu t6i thi6u ld 0l thring vd t6i da la 03 th6ng. N6u trsong ho-p tho.i
gian t?m nging c[ra BCn A it hon 30 ngAy sC tinh cu6c thu6 k6nh dLr thang cira thang do, fiong rho.i
gian tam ngirng dich vr-r, ni6i th6ng B€n A phdi thanh todn cho B6n B t6 t;An UinisoX cLr'6c thu€
kdnh hang th6ng.

J.5.3 
,frtrorrg 

ltg-p.het rhoigian tarn ngi,ng. rr6Lr Bdrr A khong thorrg brio bdrg var) ban ve viec klroi phuc 6i
kerrh dd su dtLng tlti Bdn B s€ ti6p tuc kh6i phLrc lai k6nh truyen vi B6n A ti6p tuc thanh to6n 100%
crr6c thu6 k6nli hdng thring cho d6n khi h6t han ho-p ddng.

Di6u 3: Trich nhiQm cfra c6c B6n
3.1, Quy6n vi nghia vg cia BGn A
3.1 .l SiL dtrng dich vu theo ding cdc di6u khoin trong Ho-p d6ng, tu chiu tr.6ch nhi6m tru6c ph6p lu6t v€

rnlrc clich vAn hdnh vd siL dung k6nh tl6 thu€.
3 1.2. Co tr6ch nhiem thanh to6n cLL6c clir, dirng han vd chiu rnoi chi phi (ChLryiin tiAn, lai suAt do tr6 chAm

vd ciic clii phi kh6c c6_li6n qLran) ph6t sinh khithanh to6n cudc clo tr6 chAm.
3.1.3. Kh6ng tu i.d ich chuy6n thi6t bi doBenBlipdattqi B6n A khichLLa co irLd6ngy cira B6n B, I(hi co

nhu cdu dich chuy€n thi6t bi cria B6n B dat tpi Ben A tJri phAi b6o cho B6n B bi6t ve duo-c su cl6ng !
cLra B6n B thi m6i clLro, c phdp dich chuy6n.

l.I.4 Phrii dAIn bao d6u n6i k6nh theo dirng so cl6 cla ddng k! v6i B€n B, khi mu6n thay d6i lai c6u hinh
nrarrg phdi tho'g bdo cho B€n B bi6t vd cltroc sLr'<l6ng 1i cira B6n B m6i rttLoc tii5n hdnh.

i. L5. l(lrdc phrrc srr cd xd1 ra lreu su co do do loi crla B6n A.
3,1.6. l(hi xiy ra su c6 v6 duo.ng trr"rydn B6n A li6n h6 trtLc ti6p b6 ph6n truc 2417:

Te l: (04) 3573 9419 hodc giLi th6ng tin thco dia chi E-rnail: noc@htq-.j.!9.991Ly11, tru),enclan@htc-
itc.colr.vn

3. 1 .7. Phdi. ho. p v6i B6n_ B trong qLr6 trinh cung c6p dich vLr va vAn hAnh sil dung k6nh, bio dLrOng vi kiepr
rla clrat lrro..rrg dich vtr tai dia diiln ctra Bin A.

3.1.8. Boi thLldng c6c thiet hai do ldm m6t, h6ng thiiSt bi do B6n B cLrng c6p.
3.1 9. Chiu su ki6rn tra, thanh tra cia c6c co quan nhd nu6c c6 th6rr qiydn dtji v6i cec v6n d6 c6 licn quan

d€n Ho. p <l6ng vd vi€c su dLrng dich vu.
3.2. Quy6n vi nghia vq crla BOn B

I ? ]. Clf,g cAp dich vu nhu quy dinh tai EidLr I Ho. p ct6ng
3.2.2. l(i€n tra, b6o duong thi6t bi cira Ben Il dat tai Bdn A nh6m c16m b6o ch6t luo-ng dich vLr. Tru6.c l<hi

bio dudng kenh thl phAi th6ng brio cho B6n A bir5t tnr6c it nh6t ld 03 ngdy vd r rAn drLolc su d6ng 
),1

cira B€n A thl moi duoc ngirng l<6nh d6 bio ciu.Ong.
3.2.3 Khdc phuc su ci5 x6y ra trong thoi gian som nh6itni nhan duo. c thdng b6o cira B6n A niiu su c6 d6

thLI6c tr6ah nhi6rn cta B€n B. Trong hutlng ho-p ndy B6n A sC tluo-c kh6u trir cu6c thud kdnh lrdng
thiing theo khoin 2.3, Ei6u 2 cira Ho-p rl6ng ndy.

3.2.4. 1h6ng b6o cho B€n A bi6t nh0ng thay al6i (ntiLr c6) v6 cu6c clich vq h.ong quii rrinh thuc hi6n ho-p
oollg,

3.2 5 Cung c6p ddy dir. chilng tit ho6 don tdi chinh cho B6n A dii BCn A thanh to6n ti6u cho B€n B.
3.2.6. Glai d5p cric khi6u nai cira B€n A li€n qLran ef6n dich vLr theo quy ctinh cira 86't'h6ng Tin vd Truydl

Thdng.
3.2 7 Kip-thdi.bdo tri, s[Ia chfra cdc thiet bi hodc l<hic phuc-sLl c6 l5i tludng truydn trong trudng hop c6 su

coltS; O6i v6i thi6t bi/duong truydn klrong phei do ldi cira B6n A. Ca. 
"ti 

phi l[n quan do B6n B
g6nh chiu.

3.2.8 84o d6m an todn cho c6c th6ng tin, dfi li6u cfra B€n A trong que trinh siL dLrng clich vr,r. Trong trud.ng
hcrp thdng tin, diL li6u cira B6n A bi ti6t 16 do l5i dLldng h'uydn cira kcnh di;h vu, B6n B ph6i hodn
todn chiLt tr6ch nhiem theo quy dinh cfra phdp luAt, bao g6rn ci vi6c b6i thudng nrgi thidt ltli ndu co
thi6t hai cho B6n A.

3.2.9. BAo dftn thArr qLry6n cung c6p c6c dich vu.cho B6n A theo_ LIop_d6ng ndy. B6n B cam k6t c6 dAy dir

- . , . nra'^q'uy ph6p/ch6p thu{n cdn tni6t d6 kyi krit vd cung c6p c6c dich u, 
"ho 

sen A theo Hop eong nay.
Di6u 4: ciim tri'cu6c thu6 k6nh

Trtrong hop c6 l<6nh bi gidn doan do l6i cira B€n B, B€n A s€ <lLlo-c khAu trir cuo.c thu6 mdi kenh bi
giarr doarr tlreo ngrryen rdc sarr:

CLl6c gidm trir' =
CrL6c thud k6nh cira thring phdt sinh l6i girin cloan x tho,i gian gidn tloan (phirt)

56 ngdy h'ong thSng x 24 gio x 60 phirt
Ti6n cu6c giem traL (n6u c6) crha thring ndo can ci'vao 6i6n bin x6c nhen 16i gian doan cua hai
B6n vd s0 cluo-c kh6u trar truc tiiSp vdo cu6c dich vu cira th5ng d6.
Trong c6c trudng ho-p sau, viQc gi6n tloan li6n lac s6 kh6ng dr.ro-c tinh dd gidrn triL cLr'6c phi:
) Su c6 giiin doan xAy ra do B6n A sril dung, khai th6c trrii quy dinh.
F Sr.r'c6 giiin tloan xiy ra dLr'6i 90 phirt.



> SrL kiQn b6t khe kh6ng.
)> I(hi ll6n B tam dilng dich vu thco Di€Lr 7.I .2.e.

I)i6u 5: Thd'i h4n cira llg.p tt6ng
5'l' llop d6ng ndy c6 thdi h+n le 12 (mu'd'i hai) thring kd tar ngAy Ilai B€n kli Bi6n biin rrghi€m thu vd

barr giao kdrrh drLa viio virr hdnh sti cltrrrg,
5'2' T|ong trttdng ho. p vdo ng.ay h€t_Lun ,-."iq ho.p tling theo quy dinh cira kho6n 4.1 md m6t trong c6cRel kholg crl vdrr bdn ve viec (i) thorrg bdo chdm dLit hodo(iit klrorrg co nhu ciu gia han rhi Ho.p

cl6ng dLrong nhi€n dLlo. c coi ld gia.han th6m tho.i han l2 thdug tiep theol5.3. T|ong qu6 trinh thuc hiQn ho-p tt6ng ntiu nQt tlong hai Bdri c6-nhu cAu didu chinh c6c didu khoan
trong ho. p ddng cho phir ho-p thi phei th6ng biio cho B€n kia bi6t vi ni5u dggc ,,,, .ir6p thuan 

",ioB€n kia s€ cirng nhau ti6' hdrrh bdn !4c, rdrn c6c phu r,c ho-p ddng b6 sLrng. iac pr,,u iil irqp ad;;
. liy li 116r plrdn khdug thd rdch rdi crja lrop clolg.

Di6u 6: Sg kiQn bir khi kh6ng

. .., N:,' btit kj'srr l<i€n bar kha kl:6ng rrdo rrlru tlri6l tai. dich hoa. lir lrrr. biio. Jroa ho4rr. dolg dir Soac
cic ltienl lroa titiel tai Lhdc hodc vidc dirrlr cdrrg lrly can rlliep crra Nhd ntroc hay bdr kj stL kierr nao Ljrdc
x6y ra ngodi tAnr ki6m sodt crla bdt k! Ben nio riL ihong rhd'lur)ng tnr6.c duo-c ihi e€n-bi ,u riiO" lai r.'r,,i
khiing ldm dnh hu6ng dtlo-c t?m ho6.n th.r-Lc hi6n nghia vp (*B€n bi anl trL|Ong"), v6.i clieLr l<i6n Ii B6n bi
dnh hLr'6'rrg dd rip dung mgi bi€n ph6p cAn thi6t vd c6 th6 d6 ngan ngiLa, han ir6'hun" tna. pir.c t,f,, qu.
cita sr,L kiQn fo' Trolg trLldng ho-p su ki6n bdt. khd kh6ug xAy ru, b,i" B€n cfLr.o.c rni6n trrich nhi6rn bdi
lhlrorlg lltiat lrrl l(.h i str kigr: bdt I'lra.khring clranr dir1. Ci girr se tiep rrrc thuc hidrr lto-1, ,tO,,g ,r;, ,i."
trcp tuc llluc hicr: Ho..p dong lA co t116 drro'c.

Diiu 7: _ T1m ngiing djch vg, chAm thit hg'p ddng vir rhanh lf hr2.p d6ng7.1. Tlm ngilng dich vg
7 l l. B€n A c6 quy6n y6u cAu B6n B tam ngung cung c6p todn b6 dich vu theo nhu cALr siL clung crlra B€n

A nhLmg thdi gian y6u cAu tam ngimg ph6i tuen theo c6c quy r|rnh crha_B6 Th6ng tin vd tr.uldn th6ng
va thanh to6n crLoc tam ngiurg dich vrj theo Mltc 2.6, DidLr 2 cria ho-p cl6ng nety. 

-
7.1.2. B€r'r B c6quy6n t4m ngiLrig vi6c cungc6p dictrvLr cl;oB6;r A;6u: 

-" -" D *J

a T|ottg vong I5 ngdy k€ tiL ngdl htit h4n thanh todn theo quy dinh tai MLrc 2.4.2l(hoAn 2.5. Didu 2
ctra hgp tldng rtay rrrd Bdrr A vin chua thanh todn rro- qud hin rlri B6n B c6 quydn tarn ngrrng cung
cdp toin b6 dich vu kh6ng chiu b:it kj,trdch nhi6rn va,rhoic chi phindo.

b Theo chi d5n hodc y€u cau cLra chinh phri hay c6c co quan c6 thim quy6n.c E€ girinr hoic ngin chin l6i hay nhidu trong noi rnangcira B6n B.d Khi hai Bdn kh6ng th6 thoi thLr6n cli€u chinh.lai c6c di6u lihorin cua hop clong thco ciic quy dinh cira
ciic co-.quarr c6^chitc nlng tl6i v6i cric r,.in cl6 tLlong (r'ng vi co Iiin qrrarr cira-lrop clorrg ndy 1ai 1il,ng
thoi di6rn cu thti.

c B6n B thuc hicn vi6c b6o dr-long, s[La chiia, hoic n6ng c6p thit5t ui, phin m6m c6 dinh kj,(v6,i di6u
hi€n phdi th6ng b6o tru6c bdng vdn bin cho B€n A) hodc trong truong ho-p khAn cdp lvOi elidu t<ign
phni kip thdi thdng b6o cho B6n A).

f 
P?i 

v6-i nh0ng I6i vi ph4rr nghi6m trgng li€n quan t6i viCc thanh to6n hdng theng:- NdLr vi pham k6o ddi 5 ngiy sau khi B6n B th6ng b6o cho ll6n A, B6n E c6 q-'uydn ngiLng dich vu
ngay nrd khdng cdn th6ng b6o tru6c cho B6n A- VA nd.,vi,plrarn niy ti6p tuc r<do ddi 30'gAy saLr khi B6n B th6ng b6o cho B6n A, B6n B c6 quy6n
cham dfrt hgp d6rrg ngay qua th6ng b6o bdng vdn bAn cho B6n A.g Ddi to"i nhi|ng loi vi phanr khong li6n quan toi vi€c ll)anh toan lnhu sLi dung sai muc dich rrdi voi
qLry djrrh_cr)a BQ Th6ng tin id Truy6n thong vi c6c quy dinh ngdnh c6 lien quan....1:- Nett vi pharn tiep di6n trong l0 ngdy sarr khi Bdn B thorrg biio cho B6n A rhi Ben B c6 qLrydrr tam
dinrg dich vq ngay md khdng cAn th6ng brio truoc cho B€n R.- NiLr vi,pham tiep tuc keo ddi trong 30 ngAy sau l<hi B6n B th6ng brio cho Ben A rhi B6n B c6 qLry€n
chdrn dirt lrop dong ngay qLra th6ng bdo bing vin b6n cho B€n A.

7.1.3. I(hitam dr)r'ng dich vu theo quy dinh tai Ho-p d6ng ndy (tr.r) trLlong ho-p l<hoin e Ei6u 7.1.2), B0n A
phii thanh torin cldy dir c6c khoin tiAn saLr cio Bc;, B;.(i) c6c khorin no- md B6n A chua thanh to6n,
( ii) phitarn ngmg dich vu; vd (iii) cec thi6t hai l<h6c (n6u co.1.

7.l zt. 1'r'ong trudng ho-p tam ngung dich vu theo DiCu 7.1.2 c vit e, B€n B s€ c6 gang han ch6 thdi gian gi6n
doal dich vu cho B6n A.

7.2. Chim dft hg,p tl0ng

llgp 96lg ndy dLlo-c chim dirt trong c6c trudng ho. p sau:
7.2 1 Het thdi han cira Ho-p d6ng theo quy clinh rai khoan 5.1, Di6u 5 cira ho-p rt6ng ndy md ho-p cl6ng

kh6ng dLrgc gia han th€m.
7.2.2. Theo khodn 7.1.2 f ,rd s.



7.2.3. Mdt B€n tl€ nghi ch6m dirt H-o. p ddng tru6c thdi han. Trong trudng hop ndy, BCn dd nghi phii th6ng
b6o cho B6n kia truoc it nhit. l5 ngdy trtr6c ngdy dq dlnh ch6rn dit_Ho-p ddng.

7.3. Thanh lf hqp tldng: Khi chdm d r-rr Hop dong. cdc Bdn phai hoan tit cric c6n! vifc sau:
Thu h6i, ki6m rra vd bdn giao lai cec thi6t bi cira n5i Ben da lip dat d6 thi6t l6p dud,ng truy6n;

- Ngirng cung c6p dlch vp vd ngirng tinli cu6c;
- B€1 A c6 tr6ch nhiQm thanh to6n t6t ci c6c khoin cudc, phi dlch vq vd phat vi pham vd b6i thuong

. (n6u c6) cho B6n B;
Di6u 8: B6i thudng thiet h?i
8,1. 'frong.truong ho-p Hop d6ng bi ch6rn dut rrtro-c rhdi han theo Didu 7.2.2: B6n vi pham l-{op dong

d6n d6n hdnh vi ilon phuo-ng ch6rn diLt tlop tt6ng cira Bdn l<ia sc phii tr6 cho B6n kia 100% t6ng
gi6 tr! ph6n chua thr,rc hi6n Hqp ddng vd b6i thudng thiCt hai truc ti6p, thrLc t€.

8,2. Trong trudng lrop Ho-p ddng bi chdnr ciut truoc thoi hqrr theo Diiu 7.2.3: Ben.cli nghi ch6rn dur
Ho-p <l6ng phdi tr6 cho.B€n kia.l00% t6ng gi6 tri phdn chua thuc hien Ho.p tl6ng nd bdi tlludng
toen b6 thiat hai truc ti6p, thuc t6.

8.3. Bdn vi pha.m Ho. p tl6ng phdi thanh to6n cho B6n bi vi pham mdt khoin phqt Hcr.p Edng tuong ung
v6i 8% phdn gi6 tri hqp d6ng bi vi pham.

Didu 9: Giii quy6t khi6u n4i vh tranh chAp
9.1. Bdn srlr dung dich vu c6 quydn khi6u uai vd ch6t luo.ng vd cu6c dich vp. T6t ce c6c khii5u n4i phdi

dtro. c lip thdnh vdn bin vd giri cho B€n cung c6p dich vu. B€n curg c6p dich vLr co trrich nhiem xern
xet gidi quy6t cdc khi6u nai cua Ben su dung dich vu theo dfng quy dinh v6 ri6p nhqn vd gidi quy6r
khidu nai khrich hdng nhung kh6ng vugt quii 5 (nim) ngdy. Trunng ho;p ph6t sinh cric khii5u nai co
tfrlh ch6t phftc tap theo nh{n <linh cria B€n sri dung dich vp, thdi gian gi6i quytSt s€ kh6ng qu6 m6t
(l) th6ng.

phdivan9.2, lrong thoi gian giai quy€t khi€u n4i, B€n A v6n phdi thanh toiin <lAy dri cu6c theo nhu b6n x6c
nltin cu6c thLr6 kdnh. N6u co khi6u nai li€n quan d6n ti6n cuoc sd drro-c gidi quydr ngay thdng ridp

oay

theo sau d6.
CAc tranh ch6p phrit sinh trong qu6 trinh thu'c hiQn hap d6ng s€ duo. c gi6i quy6t th6ng qua thuong
luo-ng vd hod gi6i. Trudng hgp hai B6n khdng thuong luo.ng vd hod gi6i <lLLo-c thi tranh ch6p sd
dLlo-c dua ra gidi quy6t t4i Tod 6n c6 th6rn quy6n theo quy djnh cria ph6p luat Vi6t Nam.

10: Th6a thufln khic
'frong quri.trinh thgc hiQn hqp ddng, n6u B€n A c6 nhu cAu thay dtii tlia di6m k6t n6i hoac md r6ng
di6m k6t n6i (thu6 th6m k6nh) trong pham vi kh6"n6ng cip k6nh crla Bdn B thi B6n B c6 tr6ch nhi6rn to
chuc vd cung cAp k6nh, chi phi cho vi6c thay d6i hoAc md rQng ndy tluo. c ciL hai B6n bdn bac, thiing
nhAt nhung kh6ng vuoJ qu6 ldrung gi6 quy <linh.
Moi sira d6i, b6 sung cric di€u khodLr lidn qLran iltin Ho. p ddng ndy phAi duoc sq d6ng;l cira Hai Bdn vi
l{p thdnh vdn ban m6i. c6 chff k;l vA d6ng d6u hqp lQ cira Hai B€n. Nhfrng vin bin ndy ld phrin khong
thd t6ch rdi cua Ho-p d6ng ndy.

10.3. Hai B€n cam k€t thuc hi6n dfng c6c tli6u khodn trong hgp tl6ng ndy vd c6c quy tlinh kh6c c6 li6n quan
do ph6p ludt Vi6t Nam quy dlnh. B6n vi pham c6 tr6ch nhi6rn clriu phat vi pham vd boi thuong todn b9
thi6t hai g6y ra cho B€n kia theo quy dinlr cda l-lo-p ifong vd trdn co s6 nh0lg quy dinli cia ph6p luqrt

hi6n hdnh.
10.4. Ni5u b6t k1i diALr kho6n nd.o cfra Ho. p d6ng bi tLrydn b6 v6 hipu vd kh6ng thtLc hi€n duo. c mQt phAn hay

todn b6 bdi co quan c6 th6rn quy0n, thi hi€u lrLc cira cdc di€u kho6n kh6c cira Ho. p ct6ng vd ph6n cdn lai
sE kh6ng bi 6nh hLl6ng.

10.5. Ho-p d6ng c6 hi€u luc k6 tiL ngdy k;i vd duqc ldm thdnh 04 bin, c6 gi6 tri ph6p l;y' nhu nhau. B6n A girl
2 bin, B6n B giO 2 bdn.

Trong thdi gran glal quyCt khi6u n?r,

9.3.

Di6u

10.1.

10.2.

AID IEN
Lc kh

ntn n/
6i DVVTffi':/ 

c

:{*\ vr€

KX0uob rE-


