CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPjc Lap - Ty Do - Hanh Phuc

HQP DONG CUNG CAP DICH VU KENH THUE RIENG
86: 2707/HTC-PHMPC/ILL-2022

- Cdn cir BO ludt Dén s s6 91/2015/QH13 duoe Quéc héi nude Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam
théng qua ngay 24 thdang 11 ndam 2015;

- Cén cir Ludt thwong mai 56 36/2005/QH11 dd dwoc Qudc hoi nude Cong hod xd hdi chil nghia Viét
Nam thong qua ngay 14/6/2005;

- Can cir Ludt Vién thong 56 41/2009/QH]12 ctia Quffc Hoi nude Cdng hoa xd hii chil nghia Viét Nam
thong qua ngay 23 thang 11 ndm 2009;

- Cén ci theo nhu céu ctia khdch hing va khé ndng cung cdp dich vu ctia Cong ty C6 phdn HTC Vién
théng Quéc té;

Cdn cu Quyer dinh sé: 983a ngay 01 Ihang 9 ném 2022 ciia Hiéu trudng truong Pai hoe Mo - Dia
chdt vé viée lya chon don vi cung cdp duong truyén Internet Leased Line;

- Cédn cik nhu cdu va kha néng ctia hai bén,

Hom nay, ngay 01 thang 9 nam 2022 tai Ha N6i, chung t6i gdm

BEN A: TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT (Kh#ch hang)

Dia chi : $6 18 Phé vién, P. Dirc Théng, Q. Bic Tir Liém, TP. Ha Noi

bién thoai : (84.4) 38389633 SO Fax: (84.4) 38389633

Pai dién : Ong Tran Thanh Hai Chirc vu:  Higu trudng

Tai khoan :3714.0.1055493

Tai : Kho bac Nha nudc Nam Tir Liém

BEN B CONG TY CO PHAN HTC VIEN THONG QUOC TE (Bén cung cip dich vy)

Tru s& chinh : ’l‘“ﬁugﬁ - Lotus Building, $0 2, Duy Tén, Phudng Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy, Thanh Phé
Dién thoai ?54231‘35735502 SO Fax:  84.24.35739419

Dai dién : Ong Ngdé Vian Tuén Chirc vu:  Giam dbe khoi Dich vu Vién thong

Theo gidy ty quyén s6: 18/GUQ-VTQT ngay 01 thang 04 ndm 2022 ctia Cha tich HPQT Céng ty CP HTC Vién
thong Qudc Té
Tai khoan

M s6 thué - 0102362584

- 03101017002049 tai Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam - chi nhanh Hoi s& chinh

Bén A va Bén B sau ddy dwoc goi riéng 13 “Bén” va dugc goi chung la “Hai Bén”.
Diéu 1: Noi dung ctia Hgp dong
1.1 Bén B cung cdp dich vu cho Bén A dich vu kénh thué riéng cu thé nhu sau:
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Bang chiv: Sdu mwoi sau trigu dong chin./.

1.2 Thiét bj dau cudi:

Bén B cho Bén A muon thiét bi phu hop dé ddu ndi va van hanh trong subt qua trinh str dung dich vu.
Vi€e nay phai duoc ghi nhan bang bién ban ban giao ghi rd s6 luong va mé ta ro hién trang cua cac
thiét bj nay.

Bén A c¢ tréch nhi¢m sir dung va bao quan thiét bj. Trong qua trinh sir dung néu thiét bj hong khong
do 16i Bén A, Bén B s& thay thé thiét bi khac cho Bén A va nguoc lai, néu do 15i sir dung cua Bén A,
Bén A s& phai tu thay thé thiét bi va chiu moi chi phi lién quan dén viée thay thé nay. Hét thoi han
hop dong, Bén A hoan tra thiét bi cho Bén B theo diing s6 luong va tinh trang ban giao ban dau tai
bién ban ban giao.

1.3 Tién do thyc hién:

Bén B ¢d trach nhi¢m thiét lap va ban giao toan b kénh cho Bén A trong vong 30 ngay ké tir khi hai
Bén ky Hop dong. Hai Bén s& cung ky bién ban nghiém thu va ban giao kénh dua vao van hanh sir
dung.

Piéu 2: Cude phi, phwong thire thanh toan va thoi diém ap dung

2.1 Chi phi lip dit ban diu

Bén A ¢o trach nhiém thanh toan Chi phi ldp dit ban ddu cho Bén B trong vong 25 ngay sau khi Hai
Bén ky bién ban nghiém thu ban giao kénh va Bén A nhan dugc hod don tai chinh hop 1€ cia Bén B
Chi phi lap dat ban dau s& khong duoe hoan lai vi bt cir ly do gl

2.2 Cudce thué kénh hang thang:

2.3 Thoi diém tinh cuée

2.3.1. Thoi diém bét dau tinh cudce thué kénh Ia ngay Hai Bén ky bién ban nghiém thu va ban giao kénh
dua vao van hanh sir dung. Ngay céc Bén ky bién ban nghiém thu va ban giao kénh sé& do hai Bén
thoa thuan va khong qué S ngay ké tir ngay tat ca cac phép do théng kénh hoan tat

2.3.2. Néu thoi gian st dung dich vy cla thang bit ddu va thang két thic hop déng chua di mot thang,
cude Bén A phai tra sé duoc tinh bang cude dich vu di théang chia cho sb ngay thyc té trong thang
nhén véi sé ngay thye té sir dung dich vy trong thang.

Phwong thire thanh toan

2.4.1. Bén B s¢ gii hoa don thanh toan cude dich vu hang thang cho Bén A vao trude ngay 10 sau thang
phat sinh cude.

2.4.2. 'Thoi han thanh toan cude: Bén A ¢6 trach nhi¢m thanh todn Cudce thué kénh trong vong 20 ngay ké
tir ngay nhan dugc hoa don ctia thang phat sinh cude. Néu qua thoi han nay, Bén A chua thanh todn
cho Bén B thi Bén A sé phai chiu lai sudt no qué han cho mdi ngay tra cham tinh theo 13i suit Ngén
hang Nha nude cong bo tai thoi diém thanh toan tuong (mg véi sé ngay thure € chim thanh ton.

2.4.3. Phuong thirc thanh toan: Tra tién theo phuong thirc chuyén khoan qua Ngéin hang
Bon vi thy huong: Cong ty ¢6 phin HTC vién thong quic té
Sé tai khoan: 0310101 7002049 tai Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam — chi nhanh Hai s¢ chinh.

Cudée tam ngirng dich vu

2.5.1. Trong qua trinh thyc hi¢gn Hop dong mét trong cdc Bén c6 quyén dé nghi tam nglng cung cép dich
vu theo quy dinh. Cude tam nglmg dich vu s& duoc ap dung trong cac truong hop sau:

- Bén A ¢6 quyén tam ngimg sir dung mot phan hodc toan bé dich vu ¢6 thoi han véi diéu kién phai
thong bao trude bing van ban cho Bén B biét trude it nhat I5 ngay trude ngay dir dinh tam ngung.
Trong thong bao phai ghi rd ngay du dinh tam ngung va ngay tiép tuc sir dung dich vu.

- Bén B thuc hién tam ngling cung cép dich vu trong truong hop Bén A vi pham cac diéu khoan cam
két trong Hop déng va’hodc cac quy dinh tai Piéu 7.1.1 va 7.1.2 cia hop déng nay.
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Diéu 4:

Thoi gian tam ngimg str dung dich vu téi thiéu 1a 01 thédng va ti da 1a 03 théng. Néu truong hop thoi
gian tam ngimg ctia Bén A it hon 30 ngay s& tinh cudc thué kénh du thang cua thang dé. Trong thoi
gian tam ngtng dich vu, mdi thang Bén A phai thanh toan cho Bén B sé tién bé’mg 50% cude thué
kénh hang thang.
Trudng hop hét thoi gian tam nglng, néu Bén A khong thong béo bang vin ban vé viéc khoi phuc lai
kénh dé sir dung thi Bén B s& tiép tuc khoi phuc lai kénh truyén va Bén A tiép tuc thanh toan 100%
cude thué kénh hang thang cho dén khi hét han hop dong.
Trach nhiém cia ciac Bén
Quyén va nghia vu ciia Bén A
Str dung djch vu theo ding céc didu khoan trong Hop dong, tu chiu trach nhiém trude phép luat vé
muc dich van hanh va stir dung kénh da thué.
Co trach nhig¢m thanh toan cudce di, ding han va chiu moi chi phi (Chuyén tién, i suét do tra cham
va cac chi phi khac ¢6 lién quan) phat sinh khi thanh toan cudc do tra cham.
Khéng tu y dich ch,uyén ’thiét bi do Bén B ]ép dat tai Bén A khi chua co su Ck‘")ng'y clia Bén B, K‘hi cod
nhu cau dich chuyén thiét bi ctia Bén B dat tai Bén A thi phai bao cho Bén B biét va duge su dong y
clia Bén B thi mai duge phép dich chuyén.
Phai dam bao déu néi kénh theo ding so do da dang ky véi Bén B, khi muén thay ddi lai cdu hinh
mang phai théng bao cho Bén B biét va duoc su dong y ctia Bén B méi duge tién hanh.
Khic phuc sur ¢d xay ra néu sy ¢d dé do 18i clia Bén A.
Khi xay ra su ¢ vé duong truyén Bén A lién hé truc tiép bo phan truc 24/7:
Tel: (04) 3573 9419 hodc gui théng tin theo dia chi E-mail: noc@hte-itc.com.vn, truyendan@hte-
itc.com.vn
Phdi hop voi Bén B trong qud trinh cung cap dich vu va van hanh sir dung kénh, bao dudng va kiém
tra chit lugng dich vu tai dia diém cia Bén A.
Bdi thudng cdc thiét hai do lam mét, hong thiét bi do Bén B cung cép.
Chiu su kiém tra, thanh tra clia c4c co quan nha nuéce c6 thdm quyén ddi véi cdc van dé ¢ lién quan
dén Hop ddng va viée str dung dich vu.
Quyén va nghia vu ctia Bén B
Cung cap dich vy nhu quy dinh tai Biu 1 Hop dong
Kiém tra, bao dudng thiét bj ctia Bén B dit tai Bén A nhim dam bao chét lugng dich vu. Trude khi
bio dudng kénh thi phai théng b4o cho Bén A biét trude it nhét 1a 03 ngdy va nhan dugc su dong vy
ctia Bén A thi mai duoce nglmg kénh dé bao dudng.
Khac phuc su ¢b xdy ra trong thoi gian sém nhét khi nhan duoc thong béo ctia Bén A néu sy ¢d do
thuge trach nhiém cta Bén B. Trong trudong hop nay Bén A s& duge khau trir cude thué kénh hang
thang theo khoan 2.3, Piéu 2 cia Hop ddng nay.
Thong bao cho Bén A biét nhiing thay déi (néu ¢d) vé cude dich vu trong qua trinh thuc hién hop
dong.
Cung cép ddy du chimg tir hoa don tai chinh cho Bén A dé Bén A thanh toan tién cho Bén B.
Giéi dap cac khiéu nai ctia Bén A lién quan dén dich vu theo quy dinh cia B Thong Tin va Truyén
Thong.
Kip thoi bao tri, stra chita cac thiét bi hodc khic phuc sy cd 13i dudng truyén trong truong hop co su
c6/15i dbi voi thiét bi/dudng truyén khong phai do 15i ctia Bén A. Cac chi phi lién quan do Bén B
ganh chiu.
Bao dam an toan cho cée théong tin, dir liéu ctia Bén A trong qua trinh st dung dich vu. Trong truong
hop théng tin, dir liéu ciia Bén A bj tiét 1§ do 15i dudng truyén ciia kénh dich vu, Bén B phai hoan
toan chiu trach nhiém theo quy dinh cua phap luét, bao gém ca viée boi thudng moi thiét hai néu cé
thiét hai cho Bén A.
Bao dam tham quyén cung cép cac dich vu cho Bén A theo Hop déng ndy. Bén B cam két ¢6 ddy du
moi gidy phép/chap thun can thiét dé ky két va cung cép céc dich vu cho Bén A theo Hop ddng nay.
Giam trir cwée thué kénh
Trudong hop cé k’énh bi gian doan do 15i ctia Bén B, Bén A sé& duoc khiu trir cude thué mdi kénh bi

gidn doan theo nguyén tic sau:

Cude giam trir =

Cude thué kénh ctia thang phat sinh 18i gian doan x thoi gian gidn doan (phut)

S6 ngay trong thang x 24 gio x 60 phat

- Tién cude giam trir (néu ¢6) clia thdng nao can cir vao bién ban xac nhan 15i gian doan cua hai
Bén va s& dugc khéu trir tryc tiép vao cudce dich vy ctia thang do.

- Trong cdc trudng hop sau, viée gian doan lién lac s& khong duge tinh dé giam trir cude phi:
» Such gian doan xdy ra do Bén A sir dung, khai thac trai quy dinh.
> Sucd gian doan xay ra dudi 90 phut.
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Piéu 6:

> Su kién bat kha khang.
» Khi Bén B tam ding dich vu theo Pidu 7.1 2.¢.
Thoi han cia Hop dong
Hop dong nay ¢6 thoi han 12 12 (mudi hai) théng ké tir ngay Hai Bén ky Bién ban nghiém thu va
ban giao kénh dua vao van hanh sir dung.
Trong trudong hop vao ngay hét han trong hop dbng theo quy dinh cta khoan 4.1 ma mét trong cic
Bén khong c6 vin ban vé viéc (i) thdng bao chidm dut hoac (i) khong ¢ nhu ciu gia han thi Hop
dong duong nhién dugc coi la gia han thém thoi han 12 théng tiép theo.
Trong qua trinh thyc hién hop déng néu mot trong hai Bén cé nhu ciu didu chinh cac didu khoan
trong hop ddng cho phu hop thi phai théng bao cho Bén kia biét va néu dugc sy chip thudn cia
Bén kia s& ciing nhau tién hanh ban bac, 1am céac phu luc hop déng bd sung. Cac phu luc hgp déng
nay 1a mot phén khong thé tach roi cia hop dong.
Sw ki¢n bét kha khéng
Néu bét ky su kién bat kha khéng nao nhu thién tai, dich hoa, Iii lut, bio, hoa hoan, dong dit hoic

cac hiém hoa thién tai khac hogc viéc dinh cong hay can thiép cia Nha nudc hay bét ky su kién nao khac
xdy ra ngoai tam kiém sodt ctia bét ky Bén nao va khong thé luong trude duge thi Bén bj sy kién bit kha
khang lam anh hudng dugc tam hodn thuc hién nghia vu (“Bén bj anh hudng™), v6i didu kién 13 Bén bi
anh huong da ap dung moi bién phap cin thiét va c6 thé dé ngin ngira, han ché hodc khic phuc hau qua
cua sy kién do. Trong trudng hop su kién bit kha khéng xay ra, Cac Bén dugc mién trach nhiém boi

thuong
ticp tuc
Diéu 7:
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thiét hai. Khi su kién bat kha khang chdm dut, Cac Bén s& tiep tuc thuc hién Hop déng néu viéc
thue hién Hop dSng 1a ¢6 thé duoc,

Tam ngirng dich vu, chAm dirt hop dﬁng va thanh Iy hop déng
Tam ngirng dich vy
Bén A ¢ quyén yéu cdu Bén B tam ngung cung cap toan bo dich vu theo nhu ciu sir dung ctia Bén
A nhung thoi gian yéu cdu tam ngung phdi tuén theo cac quy dinh ciia Bo Thong tin va truyén thong
va thanh todn cudce tam ngirng dich vu theo Muc 2.6, Diéu 2 cia hop dong nay.
Bén B ¢6 quyén tam ngimg viée cung cap dich vy cho Bén A néu:
Trong vong 15 ngay ké tir ngay hét han thanh toén theo quy dinh tai Muc 2.4.2 Khoan 2.5. Piéu 2
cta hop dong nay ma Bén A van chua thanh toén ng qué han thi Bén B ¢6 quyén tam ngung cung
cép toan bg dich vy khong chiu bét ky trach nhiém va/hodc chi phi nao.
Theo chi dan hodc yéu ciu cta chinh pht hay cdc co quan cé thim quyén.
pé giam hodc ngin chan 13i hay nhiéu trong ndi mang cua Bén B.
Khi hai Bén khong thé thoa thuan diéu chinh lai cac diéu khoan ctia hop dong theo cac quy dinh cua
cdc co quan ¢ chirc ning déi véi cdc vin dé tuong (ng va ¢6 lién quan clia hop dong nay tai tirng
thoi diém cu thé.
Bén B thyc hién viée bao dudng, sira chira, hoiic nang cép thiét bi, phz‘"m mém ¢6 dinh ky (véi diéu
ki¢n phai thong béo trudc bang van ban cho Bén A) hodc trong truomg hop khan cip (véi didu kién
phai kip thoi thong bdo cho Bén A).
Déi voi nhitng 16i vi pham nghiém trong lién quan téi viée thanh toan hang thang:
Néu vi pham kéo dai 5 ngay sau khi Bén B thong bao cho Bén A, Bén B ¢6 quyén ngung dich vu
ngay ma khong can théng béo trude cho Bén A
Va néu vi pham nay tiép tuc kéo dai 30 ngay sau khi Bén B thong béo cho Bén A, Bén B ¢6 quyén
cham dut hop ddn g ngay qua thdng bdo bing vin ban cho Bén A.
Déi v6i nhing 187 vi pham khong lién quan t6i viée thanh toan (nhu sir dung sai muc dich trai véi
quy dinh ciia B Théng tin va Truyén thong va cdc quy dinh nganh c6 lién quan...):
Néu vi pham tiép dién trong 10 ngay sau khi Bén B thong bio cho Bén A thi Bén B c6 quyén tam
dirng dich vy ngay ma khéng can théng béo trude cho Bén A.
Néu vi pham tiép tuc kéo dai trong 30 ngay sau khi Bén B théng bao cho Bén A thi Bén B ¢6 quyén
chdm diit hop dong ngay qua thong bo bing van ban cho Bén A.
Khi tam dimg dich vy theo quy dinh tai Hop déng ndy (trir trudong hop khoan e Diéu 7.1.2), Bén A
phai thanh toan dﬁy di cac khoan tién sau cho Bén B: (i) cac khoan ng ma Bén A chua thanh toén.
(ii) phi tam ngung dich vu; va (iii) cac thiét hai khac (néu co).
Trong trudng hop tam ngung dich vu theo Didu 7.1.2 ¢ va e, Bén B s& cb ging han ché thoi gian gian
doan dich vu cho Bén A,
Cham drt hop déng
Hop déllg nay dugce cham dt tron g cac truong hop sau:
Hét thoi han cia Hop dong theo quy dinh tai khoan 5.1, Diéu § ciia hop dong nay ma hop déng
khong duoc gia han thém.,
Theo khodn 7.1.2 fva g.



7.2.3. Mot Bén dé nghj chim dut Hop ddng trude thoi han. Trong trudng hop nay, Bén d& nghj phai thong
bdo cho Bén kia trude it nhét 15 ngay trude ngay dy dinh chdm dat Hop dong.
7.3.  Thanh Iy hop ddng: Khi chim dut Hop dong, cac Bén phai hoan tt cac cong vi€e sau:
Thu hdi, kiém tra va ban glao lai c4c thiét bj ctia mdi Bén da lap dat dé thiét 1ap dudng truyén;
- Nglng cung cép dich vy va ngiing tinh cude;
- Bén A c6 trach nhiém thanh toan tit ca cac khoan cude, phi dich vu va phat vi pham va bdi thuong
(néu co) cho Bén B;
Piéu 8:  Boi thwdng thiét hai
8.1.  Trong trudng hOp Hop dong bi cham dut trude thoi han theo Diéu 7.2.2: Bén vi pham Hop donf-r
dan dén hanh vi don phuong chdm dut Hop dong cia Bén kia s& phai tra cho Bén kia 100% tong
gia tri phan chua thuc hién Hop dong va boi thuong thiét hai truc tlep, thyc té.
8.2.  Trong trudng hop Hop ddng bi chim dat truge thoi han theo Diéu 7.2.3: Bén d& nghj chdm dut
Hop dong phai tra cho Bén kia 100% téng gid trj phan chua thuc hién Hop dong va bdi thuong
toan bo thiét hai truc tlep, thuc té.

8.3.  Bén vi pham Hop ddng phai thanh todn cho Bén bi vi pham m¢t khoan phat Hop Ddng tuong (g
voi 8% phén gia tri hop déng bj vi pham.

Diéu9:  Giai quyét khiéu nai va tranh chép

9.1.  Bén sir dung dich vu ¢o quyen khiéu nai v& chat lugng va cude dich vy. Tét ca cac khiéu nai phai
duge lap thanh vén ban va gul cho Bén cung cip dich vu. Bén cung cip dich vu ¢6 trach nhiém xem
X€t gidi quyét cac khiéu nai cua Bén sir dung dich vy theo ding quy dinh vé tiép nhan va giai quyét
khiéu nai khéch hang nhung khéng vuot qua 5 (nam) ngay. Truorng th phat sinh céc khiéu nai ¢
tinh chit phirc tap theo nhén dinh cia Bén sir dung dich vy, thoi gian giai quyét s khéng qua mot
(1) thang.

9.2.  Trong thoi gian giai quyét khiéu nai, Bén A van phai thanh toan ddy du cudc theo nhu ban xéc
nhan cude thué kénh. Néu ¢ khiéu nai lién quan dén tién cudc s& duoc giai quyét ngay thang tiép
theo sau do.

9.3.  Céc tranh chap phat sinh trong qua trinh thyuc hién hop dong s& duogc giai quyét thong qua thuong
lugng va hoa glal Trudng hop hai Bén khong thuong lugng va hoa giai duge thi tranh chap s¢
dugc dua ra giai quyét tai Toa 4n c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Pié¢u 10: Théa thuin khac

10.1.  Trong qua trinh thyc hién hop ddng, néu Bén A ¢6 nhu cau thay di dia didm két ndi hodic mo rong
diém két ndi (thu€ thém kénh) trong pham vi kha nang cap kénh clia Bén B thi Bén B c6 trach nhigm to
chirc va cung cép kénh, chi phi cho viéc thay doi hodc md réng nay duge ca hai Bén ban bac, théng
nhat nhung khong vuot qua khung gid quy dinh.

10.2.  Moi sira doi, bd sung céc didu khoan lién quan dén Hop ddng nay phai duogc sy ddng y ciia Hai Bén va
lap thanh vén ban méi c6 chit ky va dong dau hop 1¢ clia Hai Bén. Nhitng van ban nay 1a phan khong
thé tach roi clia Hop déng nay.

10.3.  Hai Bén cam két thyc hién dung cac diéu khoan trong hop ddng nay va cac quy dinh khac cé lién quan
do phap ludt Viét Nam quy dinh. Bén vi pham cé trach nhiém chiu phat vi pham va bdi thudng toan bo
thiét hai gdy ra cho Bén kia theo quy dinh ctia Hop ddng va trén co s¢ nhiing quy dinh cia phap luét
hién hanh.

10.4.  Néu bat ky diéu khoan ndo ctia Hop ddng bi tuyén bd vé hidu va khong thue hién duge mdt phin hay
toan bd bdi co quan ¢ tham quyén, thi hiéu luc cla céc didu khoan khic cua Hop déng va phén con lai
s€ khong bi anh huong.

10.5.  Hop ddng c6 hidu lyc k& tir ngay ky va duge lam thanh 04 ban, ¢6 gia trj phdp ly nhu nhau. Bén A giir
2 ban, Bén B giil 2 ban.

DAI DIEN BEN 1\3/‘/ . DAIDIEN BEN A
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