CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Lap - Tu Do - Hanh Phic

HOP PONG CUNG CAP DICH VU KENH THUE RIENG
Sé: 249/HITC-PHMPC/ILL-2024

Can cir B¢ lugt dan s s6 91/2015/QHI1 dwge Quéc hdi nuée CHXHCN Viét Nam khda XI kp hop
thir 10 thong qua ngay 24/11/2015;

Can cit Ludt thuwong mai s6 36/2005/QH11 dupc Qurfc hoi nuwde CHXHCN Viét Nam khoa X1 ky hop
thir 7 thong qua ngay 14/6/2005;

Can cir Ludt ddu thau ngay 23/6/2023;

Can cir Nghi dinh s6 24/2024/ND-CP ngay 27/02/2024 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu
va bién phdp thi hémh Ludt ddu thau vé lwa chon nha thu;

Céin it van ban hgp nhdt sé 17/VBHN-VPQH ngay 05/7/2019 vé Ludt thwong mai;

Can cir Quyét dinh s6 1169/0D-MPC ngay 28/8/2024 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Mo - Dija
chdt vé viée phé duyét Két qua liea chon nha thau goi thau "Cung cap dich vu Internet danh cho dao 1go ™,

Cén civ vao nhu cdu va kha nang giita hai bén.
Hom nay, ngay 01 thang 9 nam 2024 tai Ha N§i, ching t6i gdm

BEN A: TRUONG PAI HOC MO - BPIA CHAT (Khich hang)

Pia chi : S8 18 Phé vién, P. Dirc Thing, Q. Bac Tir Liém, TP. Ha Noi

Dién thoai - (84.4) 38389633 S6 Fax: (84.4) 38389633

bai dién : Ong Tran Thanh Hai Chirc vu:  Hiéu trudng

Tai khoan :3716.1.1055493

Tai : Kho bac Nha nuée Nam Tur Liém

BEN B CONG TY CO PHAN HTC VIEN THONG QUOC TE (Bén cung cip dich vu)

Tru s& chinh : Tang 6 - Lotus Building, s6 2, Duy Tén, Phuong Dich Vong Hau, Quén Cau Gidy, Thanh Ph
bién thoai :145;&41.\12?4[.35?35502 Sé Fax:  84.24.35739419

Dai dién - Ong Ngo Van Tuan Chirc vu:  Giam déc khéi Dich vu Vién thong
Tai khoan £ 03101017002049 tai Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam - chi nhanh Hgi s& chinh

M3 sb thué 0102362584

Bén A va Bén B sau day dugc goi riéng 1a “Bén” va dugce goi chung 1a “Hai Bén”.

Pidu 1: Néi dung ciia Hop dong
1.1 Bén B cung cép dich vu cho Bén A dich vu kénh thué riéng cu thé nhu sau:
- Hinh thie hop dong: Tron goi

- Chi phi lap dat ban dau:
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Chi phi thué kénh hang thang:

o Téng tién 12

¢ e S6 Gia cwéce hang Gia cude hang B LS
STT Log;ﬂ;ch Toc d lwgng thang (chwa bao thang (da bao thl‘l(;l‘ﬁ (t\i/ZgTO)m

v A A o A o o
kénh gom 10% VAT) gom 10% VAT) (VND)
Internet OﬁOMCb'tE?
1 Leased 2q00Mbps 01 6.500.000 7.150.000 85.800.000
Line trong nude

Bang chit: Tdm nuroi lidm trigu tdm trim nghin dong chéin./.

1.2 Thiét bj dau cudi:
Bén B cho Bén A muon thiét b phii hop dé ddu ndi va van hanh trong sudt qua trinh st dung dich vu.
Viéc nay phai dugc ghi nhan bang bién ban ban giao ghi rd s6 lugng va mé ta rd hién trang cla cic
thiét bj nay.
Bén A c6 trach nhiém st dung va bao quan thiét bi. Trong qua trinh st dung néu thiét bj hong khong
do 15i Bén A, Bén B s& thay thé thiét bj khac cho Bén A va ngugc lai, néu do 13i sir dung ctia Bén A,
Bén A s& phai tu thay thé thiét bj va chiu moi chi phi lién quan dén viéc thay thé nay. Hét thoi han
hgp ddng, Bén A hoan tra thiét bj cho Bén B theo diing s6 lugng va tinh trang ban giao ban dau tai
bién ban ban giao.
1.3 Tién do thyc hién:
Bén B c6 trach nhiém thiét [4p va ban giao toan bd kénh cho Bén A trong vong 10 ngay ké tir khi hai Bén ky
Hop dong. Hai Bén s& ciing ky bién ban nghiém thu va ban giao kénh dua vao van hanh str dung.

Diéu 2: Cudc phi, phu*(m§ thirc thanh ton va thoi diém ap dung

2.1 Chi phi lap dit ban dau
Bén A co trach nhiém thanh toan Chi phi ldp dat ban dau cho Bén B trong vong 25 ngay sau khi Hai
Bén ky bién ban nghiém thu ban giao kénh va Bén A nhéan dugc hoa don tai chinh hop 1¢ cia Bén B:
Chi tiét theo Phy luc 1 Hop ddng.
Chi phi ldp dat ban dau s& khong dugc hoan lai vi bat ctr ly do gi.

2.2 Cudére thué kénh hang thang: theo Phu luc 1 Hop ddng nay.

2.3 Thoi diém tinh cuwée

2.3.1. Thoi diém bét dau tinh cudc thué kénh 1a ngdy Hai Bén ky bién ban nghi¢m thu va ban giao kénh
dua vao vén hanh sir dyng. Ngay cac Bén ky bién ban nghi¢m thu va ban giao kénh s& do hai Bén

thoa thuan va khéng qua 5 ngay ké tir ngay tat ca cac phép do thong kénh hoan tat

2.3.2. Néu thoi gian st dung dich vy clia _théng bat ddu va thang két thiic hop dong chua du mot théng,
cude Bén A phal tra s& dugc tinh bing cude dich vu du thang chia cho s6 ngay thyuc té trong thang
nhén véi sb ngay thuc té sir dung dich vy trong théng.

Phwong thirc thanh toan

2.4.1. Bén B sé giri héa don thanh toan cude dich vu 12 thdng cho Bén A vao trude ngay 10 sau thang phat
sinh cude.

2.4.2. Thoi han thanh toan cudc: Bén A ¢6 trach nhiém thanh todn Cudce thué kénh hang thang la trong
vong 20 ngay ké tir ngay nhan dugc hoa don cua théng phat sinh cudc. Néu qua thoi han nay, Bén A
chua thanh toan cho Bén B thi Bén A sé phai chiu lai sudt ng qua han cho moi ngay tra cham tinh
theo 14i sudt Ngan hang Nha nudc cong bd tai thdi diém thanh toan tuong tmg véi sb ngay thuc té
cham thanh toan.

2.43. Phuong thirc thanh toan: Tra t1en theo phucmg thirc chuyen khoan qua Ngan hang
Don vi thu hudng: Cong ty ¢6 phan HTC vién thong quoc té
S6 tai khoan: 03101017002049 tai Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam — chi nhanh Hoi so chinh

Cude tam ngirng dich vu

2.5.1. Trong qua trinh thuc hién Hop dong mot trong cac Bén cd quyén dé nghi tam ngimg cung cap dich
vu theo quy dinh. Cudc tam ngimng dich vu s€ dugce ap dung trong cac trchmg hop sau:

- Bén A ¢6 quyén tam ngimg sir dung mdt phan hodc toan b dich vy 6 thai han véi diéu kién phai
thong bao trudc bing vin ban cho Bén B biét trudc it nhat 15 ngay trude ngay du dinh tam ngung.
Trong thong bao phai ghi rd ngay du dinh tam ngung va ngay tiep tuc str dung dich vu.
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Piéu 4:

Bén B thuc hién tam ngimg cung cap dich vu trong trchmg hop Bén A vi pham cac diéu khoan cam
két trong Hop dong vi/hodc cac quy dinh tai Pidu 7.1.1 va 7.1. 2 ctia hop dong nay.
Thoi gian tam ngimg st dung dich vu tdi thidu 12 01 thang va toi da la 03 thang. Néu truong hop thoi
gian tam ngung cua Bén A it hon 30 ngay s& tinh cude thué kénh du thang cua thang do. Trong thoi
gian tam ngimg dich vu, mdi thang Bén A phai thanh toan cho Bén B sb tién bang 50% cudc thué
kénh hang thang.
Trudmg hop hét thoi gian tam ngung, néu Bén A khong thong bée bing vin ban vé viéc khoi phuc lai
kénh dé str dung thi Bén B s& tlep tuc khoi phuc lai kénh truyén va Bén A tiép tuc thanh todn 100%
cude thué kénh hang thang cho dén khi hét han hop dong.
Trach nhiém cua cic Bén
Quyén va nghia vu cia Bén A
Sir dung dich vy theo dung céc diéu khoan trong Hop ddng, tu chju trach nhiém trude phap luat vé
muc dich van hanh va str dung kénh da thué,
C¢ trach nhiém thanh toan cudce du, dung han va chju moi chi phi (Chuyén tién, 1ai suét do tra cham
va céc chi phi khac co lién quan) phat sinh khi thanh toan cudc do tra cham. '
Khéng tu y dich chuyén thiét bj do Bén B lap dat tai Bén A khi chua c6 su ddng y ctia Bén B. Khi ¢6
nhu cau dich chuyén thiét bi ctia Bén B dit tai Bén A thi phai bao cho Bén B biét va duoc su déng y
ctia Bén B thi m&i duge phép dich chuyén.
Phai dam bao d4u ndi kénh theo ding so dd da diang ky véi Bén B, khi mudn thay déi lai cAu hinh
mang phai thong bao cho Bén B b1ét va duge sy dong ¥ cia Bén B mai dugc tién hanh.
Khéc phuyc sir 0 xay ra néu su co d6 do 15i ciia Bén A.
Khi xay ra sw cd vé dudng truyén Bén A lién hé truc tiép bd phan truc 24/7:
Tel: (04) 3573 9419 hodc gui thong tin theo dia chi E-mail: noc@hte-itc.com.vn, truyendan@htc-
itc.com.vn
Phéi hop v6i Bén B trong qué trinh cung cdp dich vu va van hanh str dung kénh, bao dudng va kiém
tra chat lugng dich vu tai dia diém cua Bén A.
Boi thuong cac thigt hai do lam mat, hong thiét bj do Bén B cung cép.
Chiu sy kiém tra, thanh tra clia cic co quan nha nudc ¢é tham quyén déi véi cac van dé co lién quan
dén Hop ddng va viée sir dung dich vu.
Quyén va nghia vu cia Bén B
Cung cép dich vu nhr quy dinh tai Diéu 1 Hop dong
Kiém tra, bao dudng thiét bi cia Bén B dat tai Bén A nhim dam bao chit luong dich vu. Trude khi
bao dudng kénh thi phai théng bao cho Bén A biét trude it nhat 14 03 ngay va nhan dugc sy dong y
ctia Bén A thi m¢i duge ngimg kénh dé bao dudng.
Khic phuc sw ¢b xay ra trong thoi gian sém nhét khi nhin duge thong béo clia Bén A néu sy ¢ dé
thu¢e trach nhiém cia Bén B. Trong trudng hop nay Bén A s& dugc khéu trir cude thué kénh hang
thang theo khoan 2.3, Biéu 2 ciia Hop dong nay.
Thoéng bao cho Bén A biét nhing thay dbi (néu co) vé cude dich vu trong qua trinh thyc hién hop
dong.
Cung cip day du chung tir hoa don tai chinh cho Bén A dé Bén A thanh toan tién cho Bén B.
Giai dap cac khiéu nai cia Bén A lién quan dén dich vu theo quy dinh ctia Bo Thong Tin va Truyén
Thong.
Kip thoi bao tri, sira chita cac thlet bi hodic khéc phuc sur ¢b 131 dudng truyén trong trudmg hop 6 su
cb/18i dbi véi thiét bi/dudng truyén khong phai do 18i cia Bén A. Cac chi phi lién quan do Bén B
ganh chiu.
Bao dam an toan cho céc thong tin, dit lu;:u cua Bén A trong qua trinh su dung dich vu. Trong truong
hop théng tin, dir lidu cta Bén A bj tiét 16 do 16i duong truyen clia kénh dich vy, Bén B phai hoan
toan chiu trach nhiém theo quy dinh ctia phap luat, bao gom cé viéc bdi thudng moi thiét hai néu co
thiét hai cho Bén A
Béo dam tham quyen cung cap céc dich vu cho Bén A theo Hop dong nay. Bén B cam két c6 day du
moi gidy phép/chap thuan can thiét dé ky két va cung cép céac dich vu cho Bén A theo Hop dong nay.
Giam trir cwée thué kénh )
Truong hop c¢é k'énh bi gian doan do 16i cia Bén B, Bén A sé& dugc khau trir cude thué moi kénh bi

gian doan theo nguyén tac sau:

Cudc giam trir =

Cudc thué kénh cia thang phat sinh 15i gian doan x thdi gian gian doan (phut)

S6 ngay trong thang x 24 gidr x 60 phut

- Tién cude giam trir (néu c6) cua thang nao can clr vao bién ban xac nhén 18i gian doan cua hai
Bén va sé& duoc khau trir truc trep vao cudc dich vu cua thang do.

- Trong céc tredong hop sau, viée gian doan lién lac s&€ khong duge tinh dé giam trir cudc phi:
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Piéu 6:

Su co gian doan xay ra do Bén A sir dung, khai thac trai quy dinh.
Sur cb gian doan xay ra dugi 90 phat.

Su kién bét kha khang.

Khi Bén B tam ding dich vu theo Piéu 7.1.2.¢.

Thoi han ciaa Hop dong

YV VY

Hop déng nay c6 thoi han 1a 12 (mudi hai) thang ké tir ngay Hai Bén ky Bién ban nghiém thu va ban
giao kénh dua vao vén hanh str dung.
Trong truong hop vao ngay hét han trong hop d()ng theo quy dinh cua khoan 4.1 ma mdt trong cac
Bén khong ¢ van ban vé viéc (i) thong bao cham dirt hodc (ii) khong 6 nhu cdu gia han thi Hop
dong dwong nhién dugc coi la gia han thém thoi han 12 thang tiép theo.
Trong qua trinh thuc hién hop dong néu mét trong hai Bén cé nhu cau diéu chinh cac diéu khoan
trong hop ddng cho ph hep thi phai théng béo cho Bén kia biét va néu duge sy chdp thuan cia
Bén kia s& ciing nhau tién hanh ban bac, 1am c4c phu luc hop dong bd sung. Céc phu luc hop déng
nay la mot phan khong thé tach roi ciia hop déng.

Sw kién bat kha khéang
Néu bat ky sy kién bét kha khang nao nhur thién tai, dich hoa, 1ii lut, bao, hoa hoan, déng dat hoac

cac hiém hoa thién tai khéac hodc viée dinh cong hay can thi¢p cua Nha nude hay bét ky sy ki¢n nao khac
xdy ra ngoai tam kiém soat ciia bat ky Bén nao va khong thé ludong trude duge thi Bén bi sy kién bat kha
khang lam anh hudng dugc tam ho@n thyc hi¢n nghia vy (“Bén bi anh hudng”), voi diéu kién la Bén bj
anh huong da ap dung moi bién phap can thiét va ¢6 thé dé ngan ngira, han ché hodc khic phuc hau qua
cua sy kién do. Trong truong hop sy kién bat kha khang xay ra, Cac Bén dugc mién trach nhiém boi
thuong thiét hai. Khi sy kién bat kha khang cham dat, Cac Bén sé& tiép tuc thuc hién Hop dong néu viée
tiép tuc thue hién Hop dong la c6 thé dugc.

Diéu 7
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Tam ngirng dich vy, chim dirt hop ddng va thanh Iy hop dong

Tam ngiurng dich vu
Bén A c6 quyén yéu cau Bén B tam ngung cung cz"ip toan b dich vy theo nhu cau sir dung cua Bén
A nhung thoi gian yéu cau tam ngimg phai tudn theo cac quy dinh ciia Bd Thong tin va truyén thong
va thanh toan cudc tam ngirng dich vy theo Muc 2.6, Piéu 2 cua hop déng nay.
Bén B ¢6 quyén tam ngimg viée cung cip dich vu cho Bén A néu:
Trong vong 15 ngay ké tir ngay hét han thanh toan theo quy dinh tai Muc 2.4.2 Khoan 2.5. Diéu 2
cua hop déng nay ma Bén A véan chua thanh toan ng qua han thi Bén B ¢6 quyén tam ngung cung
Lap toan bt;) dich vu khong chiu bét ky trach nhiém va/hoéc chi phl nao.
Theo chi dan hodc yéu cau cia chinh phii hay céc co quan cé thdm quy én.
Pé giam hoac ngan chin 15i hay nhiéu trong ndi mang ctia Bén B.
Khi hai Bén khong thé thoa thuén diéu chinh lai cac didu khoan ciia hop ddng theo cac quy dinh cua
cdc co quan co chire nang déi véi céc van dé tuong g va c6 lién quan cia hop dong nay tai timg
thoi diém cu thé. )
Bén B thuc hién viéc bao dudng, sira chita, hodc néng cép thiét bi, phé’in mém ¢6 Qinh ky (vg’yi diéu
kién phai théng béo trude bang vin ban cho Bén A) hodc trong trudng hop khan cép (véi diéu ki¢n
phai kip thoi thong bao cho Bén A).
Pbi véi nhitng 16i vi pham nghiém trong lién quan t6i viéc thanh toan hang thang:
Néu vi pham kéo dai 5 ngay sau khi Bén B thong bao cho Bén A, Bén B co quyén ngirng dich vy
ngay ma khéng can théng bdo trude cho Bén A
Va néu vi pham nay tiép tuc kéo dai 30 ngay sau khi Bén B thong bao cho Bén A, Bén B ¢6 quyén
chim dit hop dong ngay qua théng bio bang van ban cho Bén A.
Pbi v6i nhitng 16i vi pham khong lién quan t&i viéc thanh toan (nhu sir dung sai muc dich trai véi
quy dinh cia B Thong tin va Truyén thong va cdc quy dinh nganh c6 lién quan...):
Néu vi pham tiép dién trong 10 ngay sau khi Bén B thong bao cho Bén A thi Bén B c6 quyén tam
dimg dich vu ngay ma khong can thong bao trude cho Bén A.
Néu vi pham tiép tuc kéo dai trong 30 ngay sau khi Bén B thong bao cho Bén A thi Bén B ¢6 quyén

chim dit hop dong ngay qua thong bo bang vin ban cho Bén A.
Khi tam dirng dich vu theo quy dmh tai Hop ddng nay (trir truong hop khoan e Diéu 7.1.2), Bén A
phai thanh toan day di cac khoan tién sau cho Bén B: (i) cac khoan ng ma Bén A chua thanh toan,
(i) phi tam ngung dich vu; va (iii) cac thiét hai khac (néu co).
Trong truong hop tam ngung dich vu theo Diéu 7.1.2 ¢ va e, Bén B s& cb géng han ché thoi gian gidn
doan dich vu cho Bén A.
Chim dirt hop dong
Hop ddng ndy dugc cham dit trong cac trudmg hop sau:
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Piéu 8:
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Piéu 9:
9.1.

9.2,

9.3.

Piéu 10:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Hét thoi han caa Hop dong theo quy dinh tai khoan 5.1, Diéu 5 cua hop dong nay ma hop dong
khong duge gia han thém.

Theo khoan 7.1.2 fva g.

Mot Bén dé nghi cham dut Hop dong trude thoi han. Trong trudng hop nay, Bén dé nghi phai thong
bao cho Bén kia trude it nhat 15 ngdy trude ngdy du dinh cham dat Hop donﬂ

Thanh 1y hop dong: Khi cham dat Hop dong, cac Bén phai hoan tat cac cong viée sau:

Thu hoi, kiém tra va ban giao lai cac thiét bi cia mdi Bén da lip dat dé thiét lap duong truyen:

Ngimg cung (.clp dich vy va nging t|nh cuoe;

Bén A co trach nhiém thanh todn tat ca cac khoan cude, phi dich vu va phat vi pham va boi thuong
{neu c.o) cho Bén B;

Boi thwong thiét hai )
Trong truong hop Hop dong bi cham dat truée thai han theo Diéu 7.2.2: Bén vi pham Hop dong
dan dén hanh vi don phuang, cham dat Hop dong ctia Bén kia sé phm tra cho Bén kia 100% tong
gid tri ph'm chua thue hién Hop dong va boi thuang thiét hai tryc 1|ep thyc té.

Trong truong hop Hop dong bi cham dit trude thoi han theo Diéu 7.2.3: Bén dé nghi cham dut
Hop dong phai tra cho Bén kia 100% tong gia trj phcm chwa thuc hién Hop dong va boi thudng
toan bd th|ct hai truc tiép. thuc té.

Bén vi pham Hop dong phai thanh toan cho Bén bi vi pham mét khoan phat Hop Dong tuong (g
voi 8% phan gid tri hop ddng bi vi pham.

Giai quyét khiéu nai va tranh t:lmp
Bén stir dung dich vu ¢cé quyeén khiéu nai vé Lh'il luong va cude dich vy. Tat ca cac khiéu nai phai
duge lap thanh vin ban va gai cho Bén cung cap dich vu. Bén cung cap dich vu ¢ trach nhi¢m xen
X€t giai quvct céc khiéu nai cuia Bén st dung dich vy theo dang quy dinh vé tiép nhan va giai quy &
khiéu nai khich hang nhung khong vuot qua 5 (nam) ngay. Truong hop phat sinh céc khiéu nat co
tinh chat phiic tap theo nhan dinh cia Bén st dung dich vu. thoi gian giai quyét s& khong qua mot
(1) thang.

Trong thoi gian giai quyt,l khiéu nai, Bén A van phai thanh toan day du cude theo nhu ban xac
nhan cude thué kénh. Néu ¢6 khiéu nai lién quan dén tién cude sé dugc giai quyét ngay thang tiép
theo sau do.

Cac tranh chap phat sinh trong qué trinh thue hién hop ddng sé duge giai quyét thong qua thuong
lugng va hoa giai. Truong hop hai Bén khong thuong luong va hoa giai dugc thi tranh chap sé
duge dua ra giai quyét tai Toa dn ¢ tham quyén theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Thoa thuan khac

Trong qua trinh thuc hi¢én hop dong, néu Bén A ¢o nhu cau thay déi dia diem két ndi hoac mo rong
diém két ndi (lhm, thém kénh) trong pham vi kha nang Cap kénh ctia Bén B thi Bén B ¢6 trach nhiém t6
chire va cung cap kénh. chi phi cho viée thay ddi hodc mo rong nay duoe ca hai Bén ban bac, thong
nhat nhung khong vuot qua Khung gia quy dinh.

Moi stra doi. bo sung cac diéu khoan lién quan dén Hop dom nay phai duoce su dong ¥ cuia Hai Bén va
lap thanh vén ban m&i c6 chiv ky va dong déau hop 1¢ cia Hai Bén. Nhig vin ban nay 1a phan khong
thé tich rdi cia Hop dong nay.

Hai Bén cam két thue hién ding cic diéu khoan trong hop dong nay va cac quy dinh khac 6 lign quan
do phap luat Viét Nam quy dinh. Bén vi pham c6 trach nhi¢ém chiu phat vi pham va boi thudng toan bd
thi¢t hai gay ra cho Beén kia theo quy dinh cua Hop dong va trén co sé nhitng quy dinh cua phap luat
hién hanh.

Néu bat ky diéu khoan nao cta Hop dong bi tuyén bd vo hiéu va khong thuce hién duge mot phan hay
toan bd boi co quan ¢ tham quyen, thi hiéu lyc cua cac diéu khoan khac cua Hop dong va phan con lai
s¢ khong bi anh hudng.

I]op dong ¢6 hiéu lue ké tir ngay ky va duoc lam thanh 04 ban, ¢6 gia tri phap Iy nhu nhau. Bén A gitr
2 ban, Bén B gitr 2 ban. .
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(Kem theo Hop dong s6 249 IﬂTL bfﬂ/ﬂ)(‘fﬂ,&{}ﬂ ky ngay 01 thang 9 nam 2024)

nude tir ngay 01/9/2024 dén thang 31/8/2025
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Bang chir: Tam mueoi [dm triéu tam tram ngan dong chan./.




