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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc ldp — Ty do — Hanh phiic

HQP PONG CUNG CAP CHUNG THU SO CONG CONG QUOC TE
S6: 2211 10/HPKT/BLUEBITS-HUMG

Cein cte vao Bo Ludt Ddn sw s6 91/201 5/QH 13 ngay 24/11/2015 cua nudc Cong hoa xa hji chi
nghia Viét Nam va cdc vin ban huong ddn thi hanh

Cain ctr vao Ludt Thuong mai s8 36/2005/QH11 ngay 14/06/2005 ciia nweée Cong hoa xa hji
chii nghia Viét Nam va cde vén ban hwéng dén thi hanh,

Cdin ctr vao nhu cdu va kha niing dép tmg cong viée ciia cdc Bén;

Hém nay, ngay 21 thang 11 ndm 2022, chiing 16i gom:

BEN A : TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT

Dia chi : 86 18 Pho vién, P. Ptic Thing, Q. Bic Tir Liém, TP. Ha Noi
Pai dién ; Ong Tran Thanh Hii

Chtre vu : Hiéu truong

Dién thoai  : 024 38389633
Tai khoan  : 3716.1.1055493 tai Kho bac Nha nudc Nam Tir Liém
Masdthué 0101689386

BEN B : CONG TY CO PHAN CHUNG THUC SO TOAN CAU VIET NAM

Dia chi : Phong 4 tang 2, CT2 — Trang An Complex, s6 1 ph6 Phung Chi Kién,
phuong Nghia 6, quan Cau Gidy, thanh phé Ha N6i

Dai dién : Gng Vii Xuéin Bach

Chtc vy : Giam déc

Pién thoat - 024 37932762

Fax

. 024 37932764

Tai khoan 1912 900 3069 013 tai Ngan hang Thuong mai CP K§ thuong Viét Nam

(chi nhanh Hoang Qudc Viét)

Misbthué  : 0106768602

Hai Bén théa thudn ky hop déng véi cdc diéu khodn sau:

Piéu 1. Cic dmh nghia

s

2,

3

Hop ddng: 14 thoa thudn gifra cac Bén, thé hién bang vin ban, dugc hai Bén ky két, bao gébm
ca phu luc va tai ligu kém theo.

Ngay la ngay duong lich, dugc tinh lién tyc, k& ca ngay nghi cudi tuan, nhung trir ngay nghi
18, Tét theo quy dinh cta phép luét.

CA (Certificate Authorlty) nha cung cap dich vu chung thu s6 cong cong.

Hing chimg thw s6: 12 déi tac ciia Bén B, cung cép cong nghé va giai phap ma hoa voi vai tro
12 mot CA trong khutn khé ctia Hop dong nay.

Lién minh CA va trinh duyét (CA/B Forum) 1atb chuc hoach dmh cac tiéu chuin an ninh,
cong nghé va chinh sach co lién quan dén chimg thu s6 cong cong quoc té. Céc chinh sach cta
CA/B Forum duogc théng qua va dﬁng tai tai https://cabforum.org ¢6 hiéu lyc bat budc tuan th
déi v6i cac CA, trinh duyét, hé diéu hanh va ngudi dung.
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SSL (Secure Socket Layer): 14 giao thirc truyén théng tin qua mang theo dang da duoc ma hoa.
SSL con duoc goi 1a chimg thu sb véi 3 loai chimg thu s6 chinh

a. Chimg thu s6 c6 mirc x4c minh mé rong cAp cao (Extended Validation - EV).

b. Chimg thu sé xac minh tb chirc, doanh nghiép (Organisation Validation — OV).

¢. Chimg thu s6 x4c minh tén mién (Domain Validation — DV),
CSR (Certificate Signing Request): 1a khéa cong khai ctia chii thé dang ky chimg thur sé khi
chua duoc Hang chimg thu sd xéc thue.
Chumg thwr s6: 12 khoa cong khai da duoc Hang ching thu s6 xac thue va gii lai cho Bén A
sau khi hoan tat qué trinh x4c minh théng tin theo tiéu chudn. Chimg thu s6 c6 thoi han hidu
luc tir 1 dén 5 nam tuy theo nhu cdu ding ky va str dung ctia Bén A va duoc hién thi trén tai
khoan ctia Bén A tai URL https://gcc.globalsign.com. Trong qua trinh sir dung, Bén A dugc
khuyén nghi thay d6i cip khod cua chimg thu s sau mdi 398 ngay ké tir ngay cip khoa duoc
cip phét theo chinh sach an ninh - bao mét cia Lién minh cac CA va trinh duyét (CAB Forum)
Cip khoa: bao gém khoa riéng va khoa cong khai, 1a hai thanh phan khéng thé tach roi cta
mot chung thu s6. Khoa riéng va khoa céng khai duoc nhén vién k¥ thuat cha Bén A tao ra va
quén ly trong sudt qua trinh trién khai va sir dung. Khoa riéng va kho4 céng khai ¢6 thoi han
hiéu luc khéng vuot qua 398 ngay ké tir ngdy cép.
Seal: 12 mét doan md HTML do Héng chimg thur s6 cung cp cho Bén A dé cai dit vao website
nhim cung c4p cho khach hang ctia website nhan dién thuong hiéu nay va nhd d6 gia tang tinh
tin cdy cua website.
Tén mién (domain) va tén mién cAp dwéi (sub-domain): Tén mién 12 tén duoc sir dung dé
dinh danh dia chi Internet cia méy chi gém céc dédy ky tu cach nhau bang ddu chim (). Ky tu
trude dau cham cua tén mién duoc goi 14 tén mién cAp dudi ciia ky tu sau ddu chém.
SAN: 1a chimg thu tich hop véi céc loai chimg thu s6 SSL. Tuy theo loai chimg thu s, SAN
c6 thé hd tro cho: (i) cc tén mién khéc; (ii) tén mién cdp dudi; (iii) dia chi IP cong cong.
Wildcard: 14 chimg thu tich hop véi cac loai chimg thu s6 SSL. Tuy theo loai chimg thu s6,
Wildcard ¢6 thé hd tro cho tén mién cép dudi.

Diéu 2. Noi dung cong viéc

i

Bén B huéng din dang ky, huéng din st dung, va duy tri cho Bén A (c4c) san phdm/ géi san
pham sau day:

it

S6 | Thoi | Ponvi Pon gia | Thanh tién

San pham lwgng | han tinh (VND) (VND)

Cung cap géi chirmg thw sé cong
cong quoc té linh hoat GlobalSign
Managed SSL danh cho Té chirc
- Goi san pham: 01 GlobalSign
Organization (OV) Wildcard MSSL
- Tén mién sir dung: * humg.edu.vn
- Organization: HANOI 0
UNIVERSITY OF MINING AND 1 i Goi 37.876.608 | 37.876.608
GEOLOGY i
- GCC ID:; PAR230899

Pa bao gém:

- Quan tri toan bd chimg thu s6 SSL
voi tai khoan GlobalSign Certificate
Center (GCC)
(https://gcc.globalsign.com)
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- Cong cy thong ké toan bd chimg
thu s6 nhim phat hién va tng pho
cac mdi de doa hé théng st dung
ching thu sé - GlobalSign CIT
(https://cit.globalsign.com)

- Mién phi kiém tra c4u hinh cai dit
SSL va két néi bao mat gitta nguoi
dung va server - GlobalSign
SSLLabs

- Khong gidi han thay di tén mién,
server cai dat, cip khoa (keypair)
trong qua trinh str dung

- Tuy chon mé rong san phdm theo
thoi han tai khoan

- Xéc thuc va kiém duyét thong tin
to chic 01 1an khi kich hoat tai
khodn

- H3 trg cép phat lai, cAp méi trong
vong 5-10 phut sau khi x4c thuc va
kiém duyét thong tin t6 chuc

- H3 tro va khic phuc su ¢b trong
vong 24h

- Hang hoa/dich vu hop 18, ¢6 ngudn
gbc chinh hang, nhan duoc sy hd tro
k¥ thudt va dich vu bao hanh sau ban
hang theo tiéu chudn cia

Globalsign.
TONG TRUGC THUE 37.876.608
THUE VAT (10%) 3.787.661
TONG CONG SAU THUE 41.664.269

< ~ y A ‘A . . .7 A \ : - . ; ; A
(Béing chit: Bon muwoi mot triéu, sau trém sau muoi bon nghin, hai trdm sdu muoi chin dong./.)

Gi4 tri hop ddng da bao gdm thué gid tri gia tang, thué nha thdu, c4c khoén thué, phi khac lién
quan va s& khong thay ddi trong sudt thoi gian hidu luc sir dung. Cac Bén dong ¥ ring, Bén A
s& khong phai thanh toan bt ki chi phi ndo khic ngoai gi4 tri hop dong.

2. Quy cach, phdm chit san pham;
GlobalSign Organization (OV) MSSL
e Loai chung thu: Organization Validation (OV) Wildcard MSSL
e Mic db xac thuc: Xac thuc théng tin t6 chuc
Thanh dia chi chuyén sang "secure" va tén don vi hién thi bén trong thudc tinh ching thu
Do dai khoa tir 2048 bit
Chuén bao mit tir 128 bit dén 256 bit - ECC, RSA & DSA Algorithm Support
H3 tro tiy chon mé rong SANs
Secure Site Seal: GlobalSign Seal
Khéng gi6i han s6 luong server cai dt
Khong gidi han s6 luong cip khoa (Keypair) cho server sur dung

® & @ o o o
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e Khong gi6i han s6 14n cip phat lai va s0 luong chimg thu s6 duoc cap phat lai

e Bio mit, x4c thuc khong giéi han s6 luong tén mién con cép 1 sir dung chimg thu s (*.)

e Tuong thich véi 99.999 % trinh duyét va hg diéu hanh

e Tuan thi muc bao hiém cta chimg thu — 1.250.000 USD / GlobalSign Organization MSSL

Piéu 3. Gia cwdc va phuwong thirc thanh toan

I

2,

Bén A s& thanh ton cho Bén B 100% gié tri Hop ddng theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 2 cla
Hop ddng trong vong 05 ngay lam viéc ké tir khi Hop déng duoc ky két va Bén B cung cap cho
Bén A gidy to:

e Hoa don gia tri gia tang hop 1€

e Dénghi thanh toan

Hinh thirc thanh ton: Chuyén khoan theo s6 tai khoan ciia Bén B néu tai Hop dong nay.

Piéu 4. Quyén va trach nhiém cia cic Bén

1.

Quyén va nghia vy clia Bén A:

a. Cung chp diy du céc thong tin cap nhat méi nhat theo Dang ky kinh doanh hozc Quyét dinh
thanh 1ap cia Bén A theo huéng dan thu tuc déng ky chung thu s6 kém theo Hop dong nay.

b C6é trach nhiém tao diéu kién thuan loi va phdi hop cung véi Bén B, Hang chimg thu s6 x4c
minh thong tin ctia Bén A

c. Cb trach nhiém dam bao kha ning nhan dugc cac email tir Hang ching thu s (c6 thé kem
theo c4c dinh dang tap tin nhu: .cer, .pem; .crt, .CST).

d. Luu trt va sir dung khéa bi mét ciia minh mét cach an toan, bi mét trong sudt thoi gian hiéu
luc cta (cac) san phAm/goi san pham.

e. Thanh toan ddy du cac khoan chi phi theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 2 va Piéu 3 clia Hop
dong nay.

f  Thuc hién nghiém thu san phdm/géi san phdm sau khi Bén B hoan thanh cAp phat va cai dit
cho Bén A.

g Déng phi duy tri (cac) san pham/gdi san pham dung han cho Bén B khi tiép tuc gia han theo
thong bdo bing vin ban cia Bén B. Bén A tu chiu trach nhigm khi san pham/goi sin pham
bi thu hdi khi hét han sir dung ma khong déng phi.

h. Cé quyén khiéu nai v6i Bén B vé nhiing van dé chua 13 trong qué trinh thyc hién Hop dong.

i, C6 quyén yéu ciu Bén B bdi thuong thiét hai va phat vi pham néu nhu Bén B vi pham cac
quy dinh cua Hop dong.

Quyén va nghia vy ciia Bén B:

4 Bén B cam két 1a déi tac truc tiép ctia GlobalSign ma khong théng qua mdt ddi tac nao khac
va sin sang cung cp cc thong tin xac minh néu can thiét.

b. Cé trach nhiém dung céc thong tin cia Bén A cung cAp dé thuc hién don dit hang truc tiép
v6i Hang, khong qua bét ky mot ddi tac trung gian ndo.

c. C6 trach nhiém hoan tt céc thi tuc cn thiét véi Hang chimg thu so trong qua trinh thuc
hién Hop dong.

4 C6 trach nhiém dam bao ring chimg thu s6 duoc g truc tiép vao dia chi email do Bén A
dang ky ma khong thong qua bit ky mot ddi tac trung gian nao.

e C6 trach nhiém hd tro midn phi hoan toan cho Bén A trong qud trinh trién khai Hop dong,
dam bao phéi hop véi doi ngil k¥ thudt cia Bén A dé cai dat thanh cong chimg thu s6 1én
c4c may chu cia Bén A.

£ Thuc hién huong dén dang ky, cai dit, sir dung va duy tri san pham/goi san phim cho Bén
A ding theo thoi han duy tri quy dinh tai khoan 1, Diéu 2 cia Hop dong nay.
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Co trach nhiém huéng din Bén A luu trit chimg thu s6 dé c6 thé phuc héi khi may cha giip
su cb vé sau,

Dam bao quyén sir dung lién tuc, 6n dinh dbi véi ching thu s6 da cung cdp cho Bén A theo
Hop dong nay ma khong b1 tranh chap boi bén thir 3 bat ky.

Chiu trach nhiém giai quyet hoac ph01 hop giai quyet c4c tranh chap dén quyén so hitu tri
tué ddi véi chimg thu s6 dugc cung cép theo Horp déng nay.

Théng bao cho Bén A nhu’ng su ¢b k¥ thuat va 15 hong bao mat (néu co) cling nhu chung
thu s0 trong sudt thoi gian hiéu luc cua cerng thu SO

Hb trg Bén A lam viée v6i Hang cung cép khi su ¢6 xdy ra; va chiu trdch nhiém hoan toan
trong truomg hop su ¢ xay ra do 13i cia Bén B. Bén B c6 trach nhiém xtr Iy su ¢6 trong
vong 24 gidy ké tlr thoi diém nhan duoc yéu cau bing dién thoai hodic vin ban/fax/email cua
Bén A.

Cung cép cho Bén A héa don tai chinh hop phép trén téng sb tién ma Bén A s& thanh toan
cho Bén B theo quy dinh ciia Hop ddng Khéng chiu trach nhiém vé cac néi dung théng tin
va muc dich sir dung ctia Bén A trong sudt thoi gian duy tri (cac) san phdm/ goi san pham;
Dam bdo va hoan toan chju trach nhiém trudce phap ludt, trudc Bén A vé tinh chinh x4c, d6
tin cdy, tiéu chuan, chit luong clia san phim ban giao cho Bén A.

Khéng dugc chuyén g1ao cac thong tin, tai lidu lién quan dén Hop dong, quy: én va nghia vu
theo Hop dong duéi bat ky hinh thirc nao cho Bén thir ba méa khéng c6 sy déng y bang van
ban cua Bén A.

Piéu 5. Thanh Iy va hd trg
1. Saukhi ban giao va huong dan cai dit thanh cong chung thur s6 cho Bén A, Bén B ¢6 trach nhiém
hd tro cho chimg thu s6 nay cho dén ngay chimg thu s6 hét hiéu luc. Thoi gian hd tro tir thi 2
dén thir 6: tlr Sh séng dén 6h chidu cac ngay tha 2 den thir 6 (trir thir 7, Chil nhét va céc ngay 18).
2. Céhc 16i sau day s& dugc Bén B ho trg bao hanh mién phi:

a
b.
g,

d.
8.

i

Dé nghi cap lai chung thu s6 sau lan cap dau tién

D& nghi thay d6i s6 lugng, sin pham, tén mién, thoi han

Chimg thu s6 khéng hoat déng ma khéng xéc dinh dugc nguyén nhan; hogc nguyén nhén do
16i clia Bén B

Huéng dan luu tri, phuc hdi ching thu s6 ciing nhur cc thic mic trong qué trinh st dung
Bén A thiét 1ap cau hinh khong chinh x4c gy ra 15

Bén A thay déi cdu hmh hé thong may chu khac véi cau hinh quy dinh trong Hcrp dong.

3. Heét thoi han ching thu, néu Bén A co nhu cdu gia han Hop dong thi hai Bén s& cung nhau thoa
thuan thoi gian, chi phi va nhiing van d& phét sinh khi gia han Hop ddng. Néu hét thoi han ma
Bén A khong ky két Hop dong gia han thi Bén B khong dam bao su hoat dong lién tuc cua chung
thu va khong chiu trach nhiém vé bat ky su ¢6 nao sau do.

4. Nhimng 13i sau day s& khong nim trong pham vi hd tro mién phi ciia Bén B:

a. Bén A tuy sitrandi dung cia chimg thu s6 ma khéng 6 sw huéng dan clia Bén B;

b.

Bén A cai dat chimg thu s6 1én mot tén mién khéc véi tén mién di dang ky sir dung chimg
thu sd;

Trong céc trudng hop nay Bén B s& tu vén va huéng dan mién phi Bén A khic phuc cac 16i
trén. Céc chi phi phat sinh dé stra 151 (néu c6) s& duoc hai Bén thda thuin & mic hop 1y

Piéu 6. Thoi han thuc hién Hop dong
Thoi han téi da danh cho Bén B thyc hién ndi dung trong Hop déng 1a 15 ngay ké tir ngay cc
Bén ky Hop dong nay va Bén B nhén duogc thanh to4n va cac théng tin can thiét tir Bén A. Qua
thoi han trén ma Bén B khong ¢6 Iy do chinh dang duoc Bén A chap thuén thi Bén A c6 quyén

5



CONG TY CO PHAN CHUNG THU'C SO TOAN CAU VIET NAM

| Bl ] o z = - z
BLUEBITS Dia chi: Phong 4 thng 2, CT2 - Trang An Complex, s6 1 phé Phing Chi Kién,
" The Level Of Trust phuéng Nghia D3, quin Cu Gidy, thanh pho Ha Nai

Tel: 024 37932762 - Fax: 024 37932764
Email: bluebit@bluebit.vn - URL: www bluebit.vn

don phuong chim dit Hop ddng. Trong trudng hop do, Bén B s& hoan tra toan bo s6 tién da
dugc Bén A thanh todn, cong thém 8% tién phat tong gié tri Hop dong.

Piéu 7. Bat kha khang

Céc Bén théng nhat ring su kién bat kha khang 1a sy kién xdy ra mot cach khach quan khong
thé luong trude duoc va khong thé han ché, nim ngodi kha néng kiém soat ctia Bén bi anh
huéng true tiép boi su kién d6, duoc mic du da ap dung moi bién phap cAn thiét va kha ning
cho phép. Bén bi anh hudng truc tiép boi su kién bét kha khang c6 nghia vu théng bao cho bén
con lai va cung cAp xac nhan ciia co quan cé thdm quyén v& viéc phat sinh sur kién bat kha
khang.

Khong bén nao s& chiu trach nhiém cho bét clr su chdm tr& hay vi pham nao trong viéc thuc
hién bat ctr phan nao cta ban Hop dong nay trong truong hop nhimg cham tr& hay vi pham do6
bi gdy ra bai su kién bat kha khang. Chi phi va thiét hai do su kién bat kha khang gdy ra s& duoc
cac Bén thoa thudn xu ly. et

N -

Piéu 8. Bdi thwong thiét hai va phat vi pham

Il

Céc Bén thoa thuan va cam két rang, ngoai trir cac trudng hop mién trir duoce quy dinh trong
Hop Ddng nay va/hoic theo quy dinh vé truong hop mién trir do phép luat quy dinh va khong
anh huong dén viée phat vi pham, néu mét Bén ¢6 hanh vi vi pham Hop Dong lam phit sinh
thiét hai thi Bén vi pham phai bdi thuong moi tén that do hanh vi vi pham Hop DPoéng gy ra
cho Bén bj vi pham, bao gém nhung khong gi6i han & gia tri t6n that thyuc té, truc tiép ma Bén
bi vi pham phai chiu, khoan lo1 truc tiép ma Bén bi vi pham dang 1& dugc hudng néu khong ¢6
hanh vi vi pham, chi phi x4c dinh, khéc phuc thiét hai, phi luat su, tu van, gi4m dinh, tién phat
vi pham, tién bdi thuong thiét hai ma Bén bi vi pham phai thanh toan cho bén thir ba vi hanh
dong cua Bén vi pham.

Néu viéc thanh todn bi cham trd do 13i truc tiép ctia Bén A (trir truong hop viée thanh toan chdm
tr nim ngoai tAm kiém soat ctia Bén A, nhu: 18i ngén hang, hoa don Bén B cung cap cho Bén
A khéng ding ho#c gui cho Bén A bi chdm tré...) thi Bén A s& phdi chiu phat cham tra theo lai
suét 3%/ thang tinh trén s ngay qué han va s6 tién cham tra nhung tong gid tri phat khong qud
8% gid tri khoan tién chdm thanh toan.

Néu Bén B khong dap ung dung thoi gian ban giao, cung cap dich vu theo thoa thuén tai Hop
ddng nay, Bén B s& phai chiu phat theo 1ai suét 3%/ thang tinh trén s6 ngay tré han dua trén gia
tri cua phan dich vu ban giao cham va s6 ngay giao chdm nhung tong gié tri phat khong qua 8%
gi4 tri phin Hop ddng bi vi pham. Truong hop s6 ngay tré han vuot qua 10 ngdy, Bén A c6
quyén chédm dut Hop déng, Bén B phai hoan trd lai todn b6 s6 tién da nhan tir Bén A va chiu
phat 8% gid tri phin Hop ddng bi vi pham, ddng thoi phai boi thuong cho Bén A toan b thiét
hai theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu nay.

Diéu 9. Piéu khoan chung

18
2.
3.

Luét ap dung: Phap ludt ctia nuéc Cong hoa xa hdi cha nghia Viét Nam;

Hai Bén tun thu thue hién céc cam két trong Hop dong;

Hét thoi han duy tri (c4c) san phdm/ géi san phim, Hop ddng nay duong nhién s& cham dut.
Trudng hop tiép tuc gia han, Bén A phai ky xéc nhan vao phu luc Hop dong duy tri va nop day
du cac khoan phi ma Bén B quy dinh trong phu luc Hop dong;

Hai Bén c6 trach nhiém giai quyét cac tranh chap phat sinh giita hai Bén thong qua thuong
luong. Truong hop khoé khan hodc c6 su ¢b khach quan anh huéng dén viéc thuc hién Hop
ddng, hai Bén s& ciing ban bac tim phuong huéng giai quyét trén tinh than hop tc, binh dang
dé thao g& kho khan. Khi cé tranh chép hai Bén khéng thé tu giai quyét dugc, mot trong hai
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Bén ¢6 quyén kién ra Toa an nhan dén c6 thim quyén dé giai quyét va phan quyét clia toa an la
quyét dinh cudi cling ma hai bén phai tuan theo. Bén thua kién chiu toan b cac chi phi lién
quan dén viéc khoi kién ké ca chi phi thué luét su;

5. Hop déng c6 hiéu luc ké tir ngay ky cho téi khi cac ben hoan thanh moi nghia vu theo thoa
thuén tai Horp dong Hop ddng dugc 1dp thanh 02 ban gbc, co6 gia tri phap ly nhu nhau, mdi Bén
gzu 01 ban gdc dé cling thuc h1en

6. Bét ky su thay dbi va/hoic bd sung cac didu khoan hogic Phu luc chi ¢6 hiéy luc khi dugc hai
Bén thoa thudn, 1ap thanh vin ban va duoc ky két x4c nhan boi ¢ hai Bén.
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