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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pijc ldp — Tu do — Hanh phic

HQP PONG CUNG CAP CHUNG THU SO CONG CONG QUOC TE
$6: 241209/HDK T/BLUEBITS-HUMG

- Cén cir vao B Lugt Dan s s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015 cua nueée Céng hoa xa hoi
chi nghza Viét Nam va cdc van ban huong dan thi hanh;

- Cén cit vao Ludt Thuong mai s6 3 6/2005/QH11 ngay 14/06/2005 cua niede Cong hoa xa hoi
chii nghia Viét Nam va cdc van ban hiéng ddn thi hanh;

- Ciin etk vao nhu cdu va kha ning dap tmg céng viéc ctia cdc Bén;

Hom nay, ngay 17 thang 12 nim 2024, ching t6i gom:

BEN A ; TRUONG PAI HQOC MO - PIA CHAT

Dia chi - S6 18 Phb vién, P. Pirc Thing, Q. Béc Tir Liém, TP. Ha Noi
Dai dién : Ong Tran Thanh Hai

Chirc vu : Hiéu trudéng

Dién thoai : 024 38389633
Tai khoén 2E 3716.1.1055493 tai Kho bac Nha nude Nam Tir Liém
Masdthué :0101689386

BEN B : CONG TY CO PHAN CHUNG THUC SO TOAN CAU VIET NAM

Dia chi : Phong 4 ting 2, CT2 — Trang An Complex, s6 1 phd Phung Chi Kién,
phucmg Nghla Db, quin Ciu Gidy, thanh phd Ha Nbi

Dai dién : Ba Tran Huyén My

Chirc vu : Giam dbc

bién thoai  :024 37932762

Fax - 024 37932764

Taikhoan  : 1912900 3069 013 tai Ngan hang Thuong mai CP Ky thwong Viét Nam
~ (chi nh4nh Hoang Quéc Viét)
Masb thué  : 0106768602

Hai Bén théa thudn ky hop dong véi cdc diéu khoan sau:

Piéu 1. Cac dinh nghia
1. Hop ddng: 12 thoa thuén giita cdc Bén, thé hién bing vin ban, duoc hai Bén ky két, bao gom
ca phu luc va tai liéu kém theo.

8 Ngay 1a ngay duong lich, dugc tinh lién tuc, ké ca ngay nghi cudi tudn, nhung trir ngay nghi
18, Tét theo quy dinh ctia phép luit.

3. CA (Cettificate Authonty) nha cung cap dich vu chung thu s6 céng cong.

4. Hang ching thw sb: 1a ddi tac cua Bén B, cung cap cong nghé va giai phap ma hoa véi vai
trd 1a mot CA trong khuén khé ctia Hop ddng nay.

5. Lién minh CA va trinh duyét (CA/B Forum): la tb chirc hoach dinh céc tiéu chuén an ninh,
cdng nghé va chinh sich ¢6 lién quan dén chimg thu sb cdng cong qubc té. Cac chinh sach ctia

CA/B Forum dugc thong qua va dang tai tai https:/cabforum.org c6 hiéu luc bat bude tudn
thti d6i v6i cac CA, trinh duyét, hé didu hanh va nguoi dung.
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6.

SSL (Secure Socket Layer) 1a giao thirc truyén thong tin qua mang theo dang da dugc ma
héa. SSL con duge goi la chimg thu s6 v6i 3 loai chumng thu s6 chinh

a. Chung thu so c6 mirc xac minh m& rong cép cao (Extended Validation - EV).

b. Ching thu so xac minh t& chirc, doanh nghiép (Organisation Validation — OV).

¢. Chimg thu sb xdc minh tén mién (Domain Validation — DV).
CSR (Certificate Signing Request): 1a khéa cong khai ciia chi thé ding ky chimg thu s khi
chwa duoc Hang chimg thu sé xéc thue.
Chirng thwr s§: 12 khoa cong khai d& dwoc Hang chimg thu sb xéac thuc va giri lai cho Bén A
sau khi hoan tit qué trinh x4c minh thong tin theo tiéu chuén. Chimg thr s6 c6 thoi han higu
luc tir 1 dén 5 nam tuy theo nhu cdu dang ky va sir dung ciia Bén A va duoc hién thi trén tai
khoan cua Bén A tai URL https://gcc. globals1gn com. Trong qué trinh sir dung, Bén A dugc
khuyen nghi thay ddi cip khoa cta chimg thu s6 sau mdi 398 ngay ké tir ngay cap khod duoc
cap phat theo chinh sach an ninh - bdo mat cia Lién minh cac CA va trinh duyét (CAB
Forum)
Cip khoa: bao gom kho4 riéng va khod cong khai, 12 hai thanh phin khong thé tach roi cta
mot ching thu so0. Khoa riéng va khoa cong khai dugce nhén vién ky thudt cia Bén A tao ra va
quén ly trong sudt qua trinh trién khai va sir dung. Khoa riéng va khoa cong khai c6 thoi han
hiéu Iye khong vuot qua 398 ngay ké tir ngay cép.

10. Seal: 14 mbt doan ma HTML do Hang chimg thu sé cung cdp cho Bén A d cai dit vao

11.

website nham cung cip cho khach hang ctia website nhan dién thuong hiéu ndy va nho d6 gia
ting tmh tin cdy cua website.

Tén mién (domain) va tén mién cip dwdi (sub-domain): Tén mién 14 tén dugc sir dung dé
dinh danh dia chi Internet ctia may chu gdm céc day ky tu cach nhau bang ddu cham (.). Ky
tu trude ddu chdm cia tén mién dugc goi la tén mién cap dudi cua ky tu sau dau chdm.

12. SAN: 14 chimg thur tich hop véi céc loai chimg thw s6 SSL. Tiy theo loai chimg thu s§, SAN

¢6 thé hd trg cho: (i) cac tén mién khac; (ii) tn mién cip dudi; (iii) dia chi IP céng cong.

13. Wildcard: 13 chig thu tich hop véi cac loai chimg thu sé SSL. Tuy theo loai chimg thur s,

Piéu
1.

Wildcard c6 thé hd trg cho tén mién cip dudi.

2. NQi dung cdng viée N 1
Bén B cung cdp, huéng dan ding ky, huéng dan sir dung, va duy tri cho Bén A goi san pham
sau day:

Sb Thoi | Ponvi | Pon gia Thanh tién

insal lwong | han tinh (VND) (VND)

Cung cép gbi chimg thu 50
cong cong qudc té Linh hoat
GlobalSign Managed SSL
danh cho T4 chirc

- G6i san phém: 01
GlobalSign Organization
(OV) Wildcard MSSL

- Tén mién sir dung;

* humg.edu.vn

- Organization: HANOI
UNIVERSITY OF MINING
AND GEOLOGY

- GCC ID: PAR230899

P bao gom:

1 02 nam Goi 38.327.520 38.327.520
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- Quén tri toan by ching thu
sb SSL véi tai khoan
GlobalSign Certificate Center
(GCO)
(https://gcc.globalsign.com)

- Cong cu théng ké toan bd
chimg thu s6 nhiam phét hién
va tmg phé cac mbi de doa hé
théng sir dung

chimg thu s6 - GlobalSign
CIT
(https://cit.globalsign.com)

- Mi&n phi kiém tra cdu hinh
cai dat SSL va két ndi bao
maét gilra ngudi ding va
server - GlobalSign SSLLabs
- Khéng giéi han thay ddi tén
mién, t6 chic hay diz} chi khi
st dung chimg thur s6

- Khdng giéi han sb lugng
server cai dat, cap khoa
(keypair) trong qua trinh sir
dung

- Tuy chon m& rong san phim
theo thoi han tai khoan

- Xac thuc va kiém duyét
théng tin t& chirc 01 14n khi
kich hoat tai khoan

- H3 tro cép phat lai, cdp méi
trong vong 5-10 phut sau khi
xéc thuc va kiém duyét thong
tin tb chirc

- H6 trg va khéc phuc su ¢b
trong vong 24h

- Hang héa/dich vu hop 1€, ¢
ngudn gbe chinh hang, nhan
duogce su hd trg ki thuat va

dich vu bao hanh sau ban
hang theo tiéu chudn cua
Globalsign.
TONG TRUOC THUE 38.327.520
THUE VAT (10%) 3.832.752
TONG CONG SAU THUE 42.160.272

(Bang chit: Bon muoi hai triéu, mot trdm sdu muwoi nghin, hai trdm bay muoi hai dong./.)
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Gia tri hop ddng di bao gém thué gia tri gia téng, thué nha thiu, c4c khoan ghué, phi khic lién
quan va s€ khong thay doi trong su6t thoi gian hi€u luc sir dung. Céc Bén dong y rang, Bén A
s€ khong phai thanh to4n bat ki chi phi nao khac ngoai gia tri hop dong.

2. Quy cach, phdm chit san phim:
GlobalSign Organization (OV) MSSL
e Loai chimg thu: Organization Validation (OV) Wildcard MSSL
o Mitc do xéc thure: Xéc thuc thong tin td chire
Thanh dia chi chuyén sang "secure" va tén don vi hién thi bén trong thudc tinh ching thu
Dg dai khoa tir 2048 bit
Chuén bao mat tir 128 bit dén 256 bit - ECC, RSA & DSA Algorithm Support
HO tro tiy chon m& rong SANs
Secure Site Seal: GlobalSign Seal
Khong gidi han sé luong server cai dat
Khong giéi han so 1u0'ng cap khoa (Keypalr) cho server sir dung
Khéng giéi han sé 14n cip phat lai va s0 lugng chu'ng thu so duoc cap phat lai
Béo mat, x4c thuc khong gi6i han s6 lugng tén mién con cip 1 st dung chimg thu sb (*.)
Twong thich v&i 99.999 % trinh duyét va hé didu hanh
Tuén thd mirc bao hiém cta chimg thu — 1.250.000 USD / GlobalSign Organization
MSSL

Piéu 3. Gia cwée va phwong thirc thanh toan
1. Bén A s& thanh toan cho Bén B 100% gié trj Hop ddng theo quy dinh tai Khoan 1, Didu 2 cla
Hop dong trong vong 05 ngay lam vigc ké tir khi Hop ddng duoc ky két va Bén B cung cip
cho Bén A giay to:
e Hoé don gi tri gia ting hop 1€
e Dé nghi thanh toan
2. Hinh thitc thanh toan: Chuyén khoan theo s tai khoan ciia Bén B néu tai Hop déng nay.

Piéu 4. Quyén va trich nhi¢m ciia cic Bén
1. Quyén va nghia vu cia Bén A:

a. Cung cdp ddy da cac thong tin cép nhdt méi nhét theo Pang ky kinh doanh hogc Quyét
dinh thanh 1ap cta Bén A theo huéng din thu tuc ding ky chimg thu sb kém theo Hop
dong nay.

b. Co trach nhiém tao di€u kién thuan loi va phbi hop cing véi Bén B, Hang chimg thu sb
xac minh théng tin ctia Bén A.

c. Co6 trach nhiém dam bao kha nang nhan duge cac email tir Hang chimng thu sb (c6 thé kém
theo céc dinh dang tap tin nhu: .cer, .pem; .crt, .csr).

d. Luu trit va str dung khéa bi méat ciia minh mdt céch an toan, bi méat trong suét thoi gian
hiéu lye cua (cac) sin pham/g6i san phim.

e. Thanh toan ddy du cac khoan chi phi theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 2 va Diéu 3 cia Hop
dong nay.

f. Thuc hién nghiém thu san phdm/g6i san phim sau khi Bén B hoan thanh cAp phat va cai
dét cho Bén A.
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g.

Pong phi duy tri (cac) san phdm/géi san phdm ding han cho Bén B khi tiép tuc gia han
theo théng bao bang vin ban ciia Bén B. Bén A tu chiu trich nhiém khi san phdm/géi san
phim bi thu hdi khi hét han sit dung ma khong dong phi.

C6 quyén khiéu nai véi Bén B vé nhimg van d& chwa rd trong qua trinh thyuc hién Hop
dong.

C6 quyén yéu ciu Bén B bdi thudng thiét hai va phat vi pham néu nhu Bén B vi pham céc
quy dinh ctia Hop dong.

2. Quyén va nghia vu ciia Bén B:

a.

b.

Bén B cam két 1a dbi tac tryc t1ep cua GIobalS1gn ma khong théng qua mot d6i tac nao
khéc va sin sang cung cdp cc thong tin xac minh neu can thiét.

C6 trach nhiém ding c4c thong tin ctia Bén A cung cép dé thuc hién don dit hang truc tiép
v6i Hang, khong qua bat ky mot ddi tac trung gian nao.

C6 trach nhiém hoan tit cac thu tuc can thiét voi Hang chimg thu sb trong qua trinh thuc
hién Hop ddng.

C6 trach nhiém dam bao rﬁng chimg thu s duoc gui truc tiép vao dia chi email do Bén A
ding ky ma khong théng qua bt ky mét dbi tic trung gian nio. ‘

C6 trach nhiém hd trg mién phi hoan toan cho Bén A trong qué trinh trién khai Hop dong,
dam bao phdi hop voi doi ngii k§ thudt ciia Bén A dé cai dat thanh cong chimg thu s6 1én
cac may chu cua Bén A.

Thuyc hién huéng dan ding ky, cai dat, sir dung va duy tri san phdm/g6i san phdm cho Bén
A dung theo thoi han duy tri quy dinh tai khoéan 1, Piéu 2 cua Hop dc‘mg nay.

C6 trach nhiém hudéng d4n Bén A luu trir chu‘ng thu s6 dé c6 thé phuc hoi khi méay chu
gap su cd vé sau.

Déam bao quyen str dung lién tuc, 6n dinh dbi véi chimg thu sb da cung cp cho Bén A
theo Hop ddng nay ma khdng bi tranh chép boi bén thir 3 bat ky.

Chiu trach nhiém giai quyet hoic ph01 hop giai quyet céc tranh chip dén quyén s& hitu tri
tué dbi voi chimg thu sé duoc cung cap theo Hop dong nay.

Thoéng bao cho Bén A nhung su c6 k¥ thuat va 15 hong bao mét (néu c6) cling nhu chimg
thur s6 trong sudt thoi gian hiéu luc cua chimg thu so.

Hb tro Bén A lam viéc voi Hang cung cap khi sur cb xay ra; va chiu trach nhiém hoan toan
trong trudng hop su cb xay ra do 16i ctia Bén B. Bén B ¢¢ trach nhiém xu ly sy cb trong
vong 24 gior ké tir thoi diém nhan duoc yéu cdu bing dién thoai hodc vin ban/fax/email
cua Bén A.

Cung cédp cho Bén A héa don tai chinh hop phap trén tong sb tién ma Bén A s€ thanh toan
cho Bén B theo quy dinh ciia Hop dong. Khong chiu trach nhi¢m vé céc ni dung thong tin
va muc dich sir dung ciia Bén A trong subt thoi gian duy tri (c4c) san pham/ g6i san pham;

Dam bao va hoan toan chju trach nhi¢m trude phap luét, trudc Bén A vé tinh chinh xac, d6
tin cy, tiéu chudn, chét luong cia san phdm ban giao cho Bén A.

. Khong dugc chuyen giao céc thdng tin, tai li¢u lién quan dén Hop ddng, quyen va nghia

vu theo Hop dong dudi bat ky hinh thirc nao cho Bén thit ba ma khong c6 su dong y bing
véan ban ctia Bén A.

Piéu 5. Thanh Iy va hd trg
1. Sau khi ban giao va hu'crng dan cai ddt thanh céng chirng thu s6 cho Bén A, Bén B c6 trach
nhiém hd trg cho chimg thu sb nay cho dén ngay chimg thur s6 hét hiéu luc. Thai gian hd trg tir
thir 2 dén thir 6: tir 9h séang dén 6h chidu cac ngdy thtr 2 dén thir 6 (trir thir 7, Chu nhét va cac
ngay le)
2. Céc 16i sau day s& dugc Bén B ho trg bao hanh mién phi:
a. Dé nghi cap lai chimg thu sb sau l4n cap dAu tién
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b. Dé nghi thay ddi s6 luong, séan phém, tén mién, thoi han

¢. Chimg thu sb khong hoat dong ma khong x4c dinh dugc nguyén nhan; hodc nguyén nhan
do 18i cia Bén B

d. Huéng dan luu trir, phuc hoi chimg thu sb ciing nhu céc thic méic trong qué trinh sit dung

e. Bén A thiét 1ap cau hinh khong chinh xac gdy ra 16i

f. Bén A thay dbi céu hinh h¢ thong may chu khac voi cAu hinh quy dinh trong Hop déng.

3. Hét thoi han chimg thu, néu Bén A ¢6 nhu cdu gia han I—Iop ddng thi hai Bén s& cung nhau thoa
thuan thoi gian, chi phi va nhing van dé phat sinh khi gia han Hop ddng. Néu hét thoi han ma
Bén A khong ky két Hop ddng gia han thi Bén B khong dam bao su hoat dong lién tuc cta
ching thu va khong chiu trach nhiém vé bét ky su ¢0 ndo sau do.

4. Nhimg 15i sau ddy s& khong ndm trong pham vi hd trg mién phi ciia Bén B:

a. BénAtu y stra noi dung cta chimg thu sb ma khong c6 su huong dan ctia Bén B;
b. Bén A cai dét chung thu s 1én mét tén mién khéc véi tén mién da dang ky st dung chimg
thur s6;
Trong cic trudng hop nay Bén B s& tu van va huéng din mién phi Bén A khic phuc céc 15
trén. Céc chi phi phat sinh @ stra 15 (néu c6) s& dwoc hai Bén thoa thuin & mirc hop 1y.

Pidu 6. Thoi han thwe hién Hop dong
Thoi han tdi da danh cho Bén B thyc hién ndi dung trong Hop dong 14 15 ngay ké tir ngay cac
Bén ky Hop ddng nay va Bén B nhin dwoc thanh toan va céc thong tin can thiét tir Bén A.
Qua thoi han trén ma Bén B khong ¢4 ly do chinh ddng dugc Bén A chip thuan thi Bén A co
quyén don phuong chim dirt Hop ddng. Trong trudong hop d6, Bén B s€ hoan tra toan by sb
tién da duoc Bén A thanh toan, cdng thém 8% tién phat tdng gia tri Hop déng.

Diéu 7. Bt kha khang

Céc Bén thdng nhét ring su kién bat kha khang la sy kién xay ra mét cach khach quan khong
thé luong truge duge va khong thé han ché, nim ngoai kha ning kiém soat cua Bén bi anh
huéng truc tiép boi su kién do, dugc mdc du da ap dung moi bi¢n phap can thiét va kha ning
cho phép. Bén bi anh hudng truc tiép boi su kién bt kha khang c6 nghia vu thong béo cho
bén con lai va cung cip x4c nhén cta co quan c¢é thim quyén vé viéc phat sinh s kién bat kha
khang.

Khong bén nao s& chiu trach nhi¢m cho bét ctr sw cham tr& hay vi pham nao trong viéc thuc
hién bat cir phin ndo ctia ban Hop ddng nay trong trudng hop nhimg chim tré hay vi pham d6
bi gdy ra boi sy kién bat kha khang. Chi phi va thiét hai do su kién bat kha khéng gdy ra s&
duoc cac Bén thoa thudn xir ly.

Piéu 8. Boi thwong thiét hai va phat vi pham

1. Céac Bén thoa thusn va cam két ring, ngoai trir cac tru:ong hop mién trir duge quy dinh trong
Hop Dong nay va/hodc theo quy dinh vé trudng hop mién trir do phap luat quy dinh va khong
anh huéng dén viéc phat vi pham, néu mot Bén <6 hanh vi vi pham Hop Dong lam phat sinh
thiét hai thi Bén vi pham 9ha1 bdi thuong moi tén thét do hanh vi vi pham Hop Bong gdy ra
cho Bén bi vi pham, bao gom nhung khong gidi han & gi tri ton tht thuc té, truc t1ep ma Bén
bi vi pham phai chiu, khoan loi truc tlep ma Bén bi vi pham dang 1& dugc huong néu khong c6
hanh vi vi pham, chi phi x4c dinh, khéc phuc thiét hai, phi luat su, tu vén, gidm dinh, tién phat
vi pham, tién bdi thuong thiét hai ma Bén bi vi pham phai thanh to4n cho bén thir ba vi hanh
dong cua Bén vi pham.

2. Néu viéc thanh toén bi cham tré do 1i truc tiép cuia Bén A (trir trudmg hgp viée thanh toan
chém tr& nim ngoai tAm kiém soat ciia Bén A, nhu: 13i ngan hang, héa don Bén B cung cip
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cho Bén A khong dung hodc giri cho Bén A bi chdm tré. . .) thi Bén A s€ phai chju phat chdm
tra theo 1ai suat 3%/ thang tinh trén s6 ngay qua han va sb tién cham tra nhung téng gia tri
phat khong qué 8% gia tri khoan tién cham thanh toan.

! Neu Bén B khong d4p tmg ding thoi gian ban giao, cung cap dich vu theo thoa thuén tai Hop

dong nay, Bén B s& phai chiu phat theo l4i suat 3%/ thang tinh trén s ngay tré han dya trén
gid tri cta phan dich vu ban giao cham va sb ngay giao cham nhu'ng téng gia tri phat khong
qua 8% gia tri phan Hop dong bi vi pham. Trudng hop sb ngay tré han vuot qua 10 ngay, Bén
A ¢6 quyén chdm dut Hop dong, Bén B pha1 hoan tra lai toan bd s6 tién d& nhan tir Bén A va
chiu phat 8% gi4 tri phan Hop dbng bi vi pham, ddng thoi phai bdi thudong cho Bén A toan bd
thiét hai theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu nay.

Piéu 9. Piéu khoin chung

1.
2.
3.

Luat &p dung: Phap luét ctia nuée Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam;

Hai Bén tuan thu thuc hién cac cam két trong Hop ddng;

Hét thoi han duy tri (cac) san pham/ goi san phim, Hop dong nay dwong nhién s& chim dit.

Trudng hop tiép tuc gia han, Bén A phai ky xéc nhén vao phy luc Hop ddng duy tri va ndp
dAy du cac khoan phi ma Bén B quy dinh trong phu luc Hop dbng;

Hai Bén c6 trach nhiém giai quyét céc tranh chip phét sinh gilta hai Bén thong qua thuong
lugng. Trudng hop khé khan hodc co su cb khach quan anh huong dén viéc thuc hién Hop
dong, hai Bén s& cung ban bac tim phuong huéng giai quyet trén tinh than hop téc, binh ding
dé thao g& kho khéan. Khi ¢6 tranh chép hai Bén khéng the tur giai quyét dugc, mdt trong hai
Bén o quyén kién ra Toa 4n nhén dan c6 thAm quyén dé giai quyét va phan quyét cua toa 4n
la quyet dinh cudi cling ma hai bén phai tudn theo. Bén thua kién chiu toan b céc chi phi lién
quan dén viéc khoi kién ké ca chi phi thué luat su;

Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay ky cho t6i khi céc bén hoan thanh moi nghia vu theo théa
thudn tai Hop ddng. Hop ddng dugc lap thanh 03 _(ba) ban gbc, co gia tri phép 1y nhu nhau,

Bén A giit 02 (hai) ban, Bén B git 01 (mot) ban @& cing thuc hién.

Bét ky su thay di va/hogic bd sung céc didu khoan hodic Phu lyc chi c6 hiéu luc khi dugce hai
Bén thoa thuén, 1ap thanh vin ban va dugc ky két x4c nhan boi ca hai Bén.

DAI DIEN BEN A
_HIEU TRUONGy;_

TRAN HUYEN MY



