CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

HQP PONG CUNG CAP DICH VU CONG NGHE THONG TIN
Sé: 01/2025/HB/HUMG-TTPTUDCN

Céin cie B6 Ludt Dan sw s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015 ¢6 hiéu luc thi
hanh tir ngay 01/01/2017;

Can cit Ludt Thuong mai sé 36/2005/QHI1 do Quéc hoi nudc
CHXHCNVN théng qua ngay 14/6/2005, c6 hiéu luc tie ngay 01/01/2006,

Can cur Quyet dinh s6 1146/0D-MPC ngay I 1/6/2025 cua Truong Dai hoc
M6 - Pia chdt vé viéc lwa chon don vi cung cap dich vu quan tri mdy chii va thiét
bi lién quan.

Hém nay, ngdy 13 thang 6 nam 2025 tai Truong Dai hoc Mo - Dia chét, dia
ch1 18 Phd Vién, P. Pac Thing, Q. Bic Tur Liém, Ha Noi, sau khi xem xét yéu
cau clia Truong Pai hoc M6 - Dia chét va kha ning cung cép dlCh vu cua Trung
tAm Phat trién va Gmg dung cong nghé trong gido duc, ching t6i gbm:

Bén sir dung dich vu (Bén A): TRUONG PATI HQC MO - DIA CHAT
Nguoi dai dién: GS.TS Tran Thanh Hai
Chtric vu : Hiéu trudng
Dia chi : 18 phd Vién, Buc Théng, Bic Tir Liém, Ha Noi
Pién thoai :024.38389633
S6 tai khoan: 3716.1.1055493 tai phong GD s6 10 - KBNN khu vyc I
Ma s6 thué : 0101689386

Bén cung cip dich vu (Bén B): TRUNG TAM PHAT TRIEN VA UNG DUNG
CONG NGHE TRONG GIAO DUC

Ngudi dai dién: Ong Buii Mai Lam
Chircvu  : Phé Giam dbc

(Theo Quyét dinh s6 43/0D-KHCNTT ngay 27/3/2025 cia Cuc trucng Cuc
Khoa hoc Céng nghé va Thong tin vé viéc giao phu trdch)

Pia chi : S8 59 Puong X4 Pan, Phuong Phuong Lién - Trung Ty, Quén
Déng Pa, TP.Ha Nbi.

Dién thoai :024. 32669628
S6 tai khoan : 0011004386900 tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét




Nam - CN S¢ giao dich.

M4 sb thué : 0102778543-001

M3 Citad : 01203002
Hai Bén théng nhit ky két Hop déng véi cdc diéu khodn sau diy:
PIEU 1: NOI DUNG CUNG CAP DICH VU

1. N§i dung cung cap dich vu: Bén B cung cép dich vu cong nghé thong tin
(CNTT) ve quan tri may chu va thiét bi lién quan cho Bén A v6i thong so k§ thuat
va didu kién cung cép nhu sau:

- Kiém tra xé4c dinh yéu cdu cdu hinh may chu, Cloud Server, Cloud VPS
dé dap ung duoc yéu cdu ctia ma ngudn Website ctia khach hang.

- Kiém tra x ly cac 15i lién quan va anh hudng téi hiéu suét hoat dong ciia
may chu.

- X4c dinh nguyén nhan 15i truy cp/ hién thi ctia cac Website don 1€ trén
may chu.

- Cung cip cong cu gidm sit hé théng, tdi thiéu 30p/lan.

- Theo ddi hoat dong cta céac dich vu va thiét bi trong hé théng ha ting
mang va may chu.

- Cap nhat hé diéu hanh, hd tro cai dat, va 15i hé théng va cdc chuong trinh
g dung hay anti-virus; vé sinh may chu.

- Hb trg cai dat va céu hinh Cluster database voi kha ndng mé rong va hd
trg tmg dung t5t hon nhiing phin mém thong dung hd trg web va database; ho trg
cai dat may cha DNS.

- Hb tro sao luu dir liéu: Hb tro script va dit lich backup dir liéu.
- Tu vAn céu hinh phdn mém va quan trj theo yéu cdu ca khach hang.

- Xac dinh 16i bao mat khi bi hack trén co s& phén tich logfile cua
webserver, ftp, database.

- Theo ddi, danh gia hiéu nang cuia hé thdng va dua ra giai phap ning cép,
mé rong hé thong nhim giup hé théng hoat dong t61 wu nhat.

- Chuyén dir liéu céc website tir hé théng khéc vé méy chu, cloud server,
cloud VPS méi hoat déng 6n dinh, twong dwong may chu hién tai.

_ CAu hinh bao mat t6i wu nhat trén hé didu hanh va img dung, thiét lap
tuong ltra mém.

- Thong béao truc tiép qua dién thoai khi c6 su cd.
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- Téi wu tang téc website, tu vén va dé xuét cac giai phap dé ting toc
website, tAng lugng chiu tai.

- Chéng tAn cong tir chdi dich vu DOS/DDOS. Quét ma doc dinh ky va
thong béo tinh trang bao mét cua tng dung/may chu.

- H6 trg 24/7.

- Lén lich khéi dong lai dinh ky dé giai phong bd nhd va ép dung cic ban
cép nhat.

- X6ba cac tép tin tam thoi, tp tin log cfi, t6i wu hoa co s6 dit ligu.

- Quan ly nguoi dung, nhom, quyén han truy cap vao hé théng va dit lidu.

- Didu chinh céc thibt 1ap hé théng va tmg dung dé dat hiéu suit t6t nhat.

- Ap dung cac giai phap dé khoi phuc hoat dong binh thuong ctia méy chu
khi xay ra sur cd.

- Cai dat va gia han chimg chi dé bio mat.

- Tu v4n va d@ xuét néng cép hé thong.

2. Tién d thu’c hién: Bén B cai dat may chu va cac san pham, dich vu cho Bén

A nhu tai Piéu 1 trong vong 03 (ba) ngy lam viéc k& tr ngdy Hop dong nay dugce
ky két.

DIEU 2: GIA TRI HQP PONG, THOI HAN VA PHUONG THUC
THANH TOAN

1. Gi4 tri hop dong:

- Thoi gian thuc hién hop ddng: 12 thang (ké tir ngay 16/6/2025 dén
15/6/2026);

- Pon gi4: 11.370.000 d/thang.
- Thanh tién: 12 théng x 11.370.000d = 136.440.000 dong
- Thué VAT (10%): 13.644.000 dong
- Gié tri hop ddng sau thué VAT: 150.084.000 dong
(Bang chit: Mot trdam ndm muoi triéu khong trdm tdm muwoi tu nghin dong./.)

2. Thoi han thanh toan: Hai bén thoa thudn thoi han thanh toan nhu sau: Trong
vong 10 (muoi) ngay lam viéc ké tir ngay hai Bén ky két bién ban nghiém thu va
ban giao, Bén A phai thanh toan cho Bén B phi thué dich vu la: 150.084.000 VND
(Bang chit: Mot tram nim muoi triéu khong tram tdm muoi tu nghin dong), da
bao gom 10% thué gia tri gia ting.

Céc khoan phi trén s& khong dugc hoan lai cho Bén A trong truong hop
Bén A don phuong chdm horp dong trai véi quy dinh tai hop dong nay.

3. Hd so thanh to4n, bao gom:
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- Bién ban nghiém thu, ban giao;
- Hoa don tai chinh.

4. Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan.
S6 tai khoan: 0011004386900

Tai Ngan hang: Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh S¢
giao dich.

DPon vi thu huéng: Trung tam Phat trién va img dung cong nghé trong gido duc.
PILU 3: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BEN A

1. Bao dam an toan, an ninh van hanh 6n dinh cho méy chu ctia Bén B, dam
bao céac két noi Internet.

2. Chiu trach nhiém vé& céc thong tin do Bén A ty cai dat tai dia dlem thuc
hién dich vy cuia Bén B, dam bao cac thong tin nay khong chira phin mém ph4
hoai. Khong stir dung dich vu cua Bén B cung cap cho muc dich Spam mail (gui
thu rac). Truong hop Bén A vi pham nghia vy ndy, Bén A phéi hoan toan chiu
trach nhiém theo quy dinh cua phap lut.

3. Sao luu (backup) dit liéu: Viéc quéan ly dit liéu, cap nhét va du phong hé
théng do Bén A tu thuc hién. Trudng hop Bén A c6 dang ky dich vu sao luu dir
liéu: Bén A c6 trach nhiém cung cap cho Bén B thong tin tai khoan truy cap, thong
tin céc dir liéu can sao luu va quyén sao chép céc dit liéu nay. Bén B chi chiu trach
nhiém v& dit liéu duoc sao luu tinh dén ky sao luu dit liéu cudi clng.

4. C6 trach nhi¢ém bao mat quyén truy nhap tir xa do Bén B cép. Truong
hop bén A sur dung hodc cung cép cho bén thir ba (ngoai hop déng nay) quyén
truy nhp tir xa dé thyc hién cac hanh vi vi pham phép luat thi Bén A hoan toan
chiu trach nhiém vé hanh vi ctia minh.

5. Tuén thu theo ding cac quy dinh cua Nha nudc Ve sur dung dich vu
Internet, quyén s& hitu cong nghiép, ban quyén phan mém cai dit (néu co).

6. C6 trach nhiém ky xac nhén bién ban nghlem thu hodc ban ghi nhé céng
viéc khi Bén B hoan tit cac  cdng vige tai Pieu 1 clia Hop déng nay. Trong vong
10 (muoti) ngay lam viéc ké tir ngay Bén B c6 vin ban dé nghi nghiém thu, néu
Bén A khong x4c nhén nghiém thu va khong dua ra dugc bing chimg chung minh
Bén B chua cung cép dugc dich vu theo ding céc didu khoan ctia Hop dong da ky
thi Hop ddng coi nhur mic nhién duge nghiém thu.

7. Thong bao cho Bén B vé su thay doi tén, thdng tin, dia chi guri hoa don
thanh toéan, so tai khoan, thoi gian ngung dich vu (néu cb) trudc it nhit 15 (mudi
lam) ngay lam viéc.

8. Thanh ton day di va ding han cc khoan da néu tai Piéu 2 ctia Hop
dong nay.

9. Trudng hop Bén A mudn tam ngung st dung dich vy, Bén A phai thong
béo bang vin ban téi Bén B trude it nhét 15 (muoi 1dm) ngay 1am viéc ké tir ngay
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dy dinh tam ngu’ng dich vu. Thoi han tam ngimg dich vu khong qué 30 (ba muoti)
ngdy lam viéc tinh tir ngdy Bén B nhén dugc thong béo cia Bén A. Trong qua
trinh tam ngung dich vu, Bén A van phai thanh toan 50% cudc phi héng thang
cho Bén B.

10. Chdm dut hop ddng trudce thoi han:

10.1. Truong hop Bén B khong vi pham nghia vu trong Hop d6ng nay thi
Bén A bdi thudng cho Bén B chi phi twong duong véi 50% gia tri con lai cia Hop
ddng tinh tir thoi diém cham dut.

10.2. Truong hgp Bén B vi pham bat ky nghia vu nao trong Hop ddng nay
ma lam g1an doan dich vy ciia Bén A va khéng thé khic phuc trong vong 60 (sau
muoi) ngay lam viéc ké tir ngay Bén A nhin dugc thdng bao vi pham. Truong
hop nay Bén B c6 nghia vu dua ra phuong an dich vu hodc san pham thay thé do
Bén B cung cap cho Bén A, ddng thoi Bén A dugc hudng dén b bang dich vu,
gié tri phan dén bu bang 150% g1a tri thoi gian dich vu bi gidn doan, quy ddi theo
bdo gia hién hanh Bén B dang ap dung.

PIEU 4: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BEN B

1. Cung cép dich vu theo dung ndi dung da thoa thuén trong Hop ddng nay,
huéng dan Bén A thyc hién ding quy trinh khai thac dich vu.

2. Quan tri, van hanh, giam sat hé théng gém cac cong viéc: cap nhét cac
ban va 18i tir chinh hang cho hé diéu hanh dang dung, cap nhét co so dit liéu
(database) cua chuong trinh diét virus,...; khong chiu trach nhiém cac truong hop
méy chu bj tan cong truc tiép do 16i tir website hay céc phan mém chuyén ding
do Bén A cung cap va str dung.

3. Bao dam he théng hoat dong thong subt 24/24 gio trong ngay, 07 (bay)
ngay trong tudn ngoai trlr cac trudng hop theo quy dinh tai Piéu 5 Hop dong nay

4, Bao mét thong tin trén méay chu ciia Bén A trlr nhitng truong hop can
thiét dé thuc hién nghia vy cua minh theo quy dinh trong Hop dong nay. Nghia
vu bao mét nay khéng ap dung néu c6 mdt yéu cu hoic 1énh clia co quan nha
nudc co thAm quyén. Trong truong hop nay Bén B s& thong bao cho Bén A vé
viée tiét 16 thong tin nay.

5. Nhanh chéng giai quyet céc khiéu nai ctia Bén A vé chit lugng dich vu,
cudc phi nhung khong dugce qua 20 (ha1 muoi) ngay ké tir ‘ngay nhén dugc khiéu
nai. Trudng hop phap luat co thay dbi v& thoi han giai quyét khiéu nai néu trén thi
hai Bén sé& thuc hién theo quy dinh cta phap luat hién hanh tai thoi diém do.

6. Khéng chiu trach nhiém boi thu'O'ng thiét hai v& dir liéu cua Bén A luu
trit tai Bén B trong trudng hop hé thong bi gidn doan do céc su cb bat kha khang.

7. C6 quyén tam ngimg dich vu trong trudng hop:

7.1. Bén A vi pham nghla vu thanh toan theo Piéu 2 cia Hop dong; hoic
c¢6 yéu cau cia co quan nha nuée c6 thdm quyén; hodc trudong hop Bat kha khéang
theo quy dinh tai Piéu 5 dudi day. Truong hop ndy, Bén B khong can thong bao
trude cho Bén A.
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7.2. Bén A vi pham céc nghia vy khac theo quy dinh ctia Hop dong nay va
phap luat lién quan. Truong hop nay, Bén B s& thong bdo cho Bén A trude khi
tam ngung cung cap dich vu.

8. C6 quyén don phuong chdm dut Hop dong nay trong trudong hop Bén A
vi pham céc nghia vu theo quy dinh tai Hop déng nay ma khong thé khic phuc
trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay Bén A vi pham ho#c phuong
an khéc phuc khong dugc bén B chép thuan. Trudng hop nay, Bén A khong duge
hoan lai cac khoan phi dé thanh toan va bdi thuong cho Bén B chi phi twong duong
véi 50% gia tri con lai cua Hop ddng tinh tir thoi diém cham dut.

9. Ho trg k¥ thuét: Trung tAm Phat trién va img dung cong nghé trong gido duc

Dién thoai: 0243.266 9628

Puong diy néng: Di dong: 0977249787 (Mr.) Nguyén Puc Viét

Thu dién tu: eitsc@moet.edu.vn
PIEU 5: BAT KHA KHANG

1. Néu mot trong hai Bén chiu anh hudng cta cac su kién bét kha khéang
(nhu: thién tai, dich hoa, 1ii lut, bdo, hoa hoan, dong d4t hodc cac hiém hoa thién
tai khac; hogc viéc dinh cong hay can thiép cua Nha nuéc; hay bat ky sy kién nao
khac xay ra ngoai tAm kiém soat cta bat ky Bén nao va khong the ludng trude
dugc), thi duge tam hodn thuc hién nghia vu cua hop dong, v6i diéu kién 12 Bén

bi anh hudng do da ap dung moi bién phap can thiét va cé thé dé ngan ngira, han
ché hoiic khac phuc hdu qua cta su kién do.

2. Bén bi anh hudng boi sy kién bét kha khang c6 nghia vy théng béo cho
bén con lai. Trong trudong hop su kién bat kha khang xay ra, cac Bén duoc mién
trach nhiém bdi thudng thiét hai.

3. Néu su kién bét kha khang khong chim dut trong vong 40 (bén muoi)
ngay lam viéc hodc mdt khoang thoi gian 1au hon va van tiép tuc anh hudng dén
viéc thuc hién Hop dong thi Bén nao ciing ¢6 quyén don phuong chim dit Hop
dong va thong bao cho Bén con lai bang vin ban trong vong 10 (mudi) ngay lam
viéc ké tir ngay du dinh chim durt.

4. Khi su kién bét kha khang chim dut, cac Bén s& tiép tuc thuc hién Hop
ddng néu viée tiép tuc thuc hién Hop dong 1a c6 thé duoc.

PIEU 6: THOI HAN HQP PONG, GIA HAN HQP PONG

1. Hop dong nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky, c6 thoi han trong 12 thang ké
tlr ngay c6 hiéu luc.

2. Gia han hop ddng: Trudc khi hét han HO’p ddng 30 (ba muoi) ngay lam
viéc, Bén B gtri thong béo cho Bén A va dé nghi gia han. Tru’ong hop tiép tuc gia
han Ho’p ddng, Bén A ky x4c nhan vao thong bdo gia han va np day du cac khoan

phi ma Bén B quy dinh trong thong béo gia han chdm nhét 14 10 (muoi) ngdy 1am
viée trude khi Hop ddng cii hét han.

PIEU 7: PIEU KHOAN CHUNG
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1. Hai Bén cam két thuc hién dang céc diéu khoan ctia Hop dong, Bén nao
vi pham s& phai chiu trach nhiém theo quy dinh ctia phap luat.

2. Moi thay dbi lién quan dén ndi dung Hop ddng phai dugc thong bao bing
vin ban cho Bén kia trudc it nhat 15 (mudi 1am) ngay lam viéc. Moi chi phi phat
sinh lién quan dén viéc Bén A thay dbi noi dung Hop ddng do nguyén nhan tir
Bén nao thi Bén do6 co trach nhiém thanh toan.

3. Moi tranh chép phat sinh trong qua trinh thuc hién Hop dong nay (neu
c6) s& dugc Hai Bén thuong lugng giai quyet trén tinh than hop tac, ton trong 1an
nhau. Trudng hop Hai Bén khong thong nhat giai quyet thi vu viéc s& dugc
chuyén den Toda 4n ¢6 thdm quyén dé giai quyét, phan quyét clia Toa 4n 1a quyét
dinh cudi cling budc cic Bén phai chép hanh.

~ 4.Hop déng nay duogc 1ap thanh 04 (bbn) ban c6 gia tri phép ly nhu nhau,
mdi Bén gift 02 (hai) ban. b

N BEN B PAI DIEN BEN A o e

'S/ TRUNG TAM '\
PHAT TRIEN
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Bui Mai Lam
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