CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do — Hanh phice

HOP PONG KINH TE
S6: 01/2024/HDKT/MPC-HP

Cdn cit Bé ludt Dén sw dwoc Qucfc hoi Nudc Cong Hoa Xda Hoi Chu nghia Viét
Nam khéa XI1I théng qua ngéy ngéy 24 thang 11 ndm 2015 va cde van ban hudng dan thi
hanh;

Can cur Ludt Thuong mai duoc Qucfc hoi Nuce Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét
Nam khoa XI thong qua ngay 14/06/2005 va cdac van ban hwong dan thi hanh lugt
Thuwong mai,

Cén cir Quyét dinh s6 2026/QD-MDC ngay 04/12/2024 ciia Hiéu truong Truong
Bai hoc Mo - Dia chat vé viée phé duyét Két qua lwa chon nha thau géi thau “Bao tri va
néang cdp phan mém Kipos Trung tam Thong tin - Thie vién”.

Cdan cuir vao chice nang, nhiém vy, nhu cau cua hai bén

Hom nay, ngay 05 thang 12 nam 2024, Truong Pai hoc Mo - Dia chit, ching t6i gdm c6:

BEN A . TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT

(BEN MUA)

Dia chi . 18 Phd Vién - Phuong Duc Thing - Quan Béc Tur Liém - Ha
Noi

Dién thoai o 024 38389366

Tai khoan : 3716.1.1055493 tai Kho bac Nha nudc Nam T Liém

Dai dién :  Ong Trin Thanh Hai Chuc vu: Hiéu trudng

BEN B :  CONG TY CP PHAN MEM QUAN LY HIEN DAI

(BEN BAN)

Dia chi . Téng 6 Toa nha VG Building, S6 235 Nguyén Trii, Phuong
Thanh Xuén Trung, Quan Thanh Xuan, TP. Ha Noi

Pién thoai o 024.22107136

Tai khoan : 1250015836 tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam (BIDV) — Chi nhanh Bong D6

Ma s thue ;0101537591

Dai dién :  Ong Nguyén Hong Vinh Chtrc vu: Giam dbc

Hai bén thoa thuin ky két Hop dong véi cac ndi dung sau:
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Piéu 1: Noi dung hgp dong
Bén B thyc hién dich vu Bao tri va nang cép phén mém thu vién KIPOS lén phién ban

méi nhét 2024 cho bén A theo yéu cdu cu thé nhu sau:

s " S6 ook
STT Hang héa bvVT Pon gia lwomg Thanh tién
Dich vu Bao tri va nang cip
phan mém quan ly thu vién .
1 KIPOS Ién phién ban moi Goi | 85.000.000 1 85.000.000
nhat nam 2024.
VAT (Khong chiu) -
T 3ng cong: Tam muwoi ldm tri¢u dé\mg chan./. 85.000.000

Piéu 2: Ni dung cong vige
2.1. Dich vu bio tri, ning cip phin mém
Danh muc tinh ning ning c¢ip 1én phién ban mai nhat hién nay ctiia Phdn mém
Quan Iy thu vién tong thé KIPOS duoc thé hién chi tiét trong Phu luc 01 kém theo Hop
dong nay.
2.2. Dich vu bdo hanh
a. Ho tro st dung: Duy tri ddi ngdl hd tro lién tuc trong gid hanh chinh dé tiép nhan

cac yéu ciu va thyc hién cong viée hd tro kip thoi théng qua cac phuong tién: email, dién
thoai, chat (FaceBook, Zalo, Skype), TeamViewer, UltraView... Thuong xuyén theo d&i
hé thong va dua ra cac y kién tu vén gitip cho Khach hang quan tri van hanh va st dung
hé thdng tét nhat.

b. Stra 16i: Duy tri doi ngii k¥ thudt dé tiép nhén cac bao 16i phdn mém va thuc hién
stra 16i phin mém nhanh nhét ¢6 thé sau khi nhén dwoc thong bao:

- Phai dua ra ké hoach xur ly chdm nhét khéng qua 24h ké tir khi nhan dugc théng
bado
- Phai thyc hién sira 16i khong quéa 72h ké tir khi dwa ra ké hoach xur ly.

c. Ty bién: Tiép nhan va thuc hién cic yéu cau tuy bién phin mém cho phu hop
v6i nhu cdu cta thu vién. Ddi voi cac yéu ciu khong hop ly hodc vuot qua pham vi cua
dich vu bao tri, phai cé bdo cdo giai trinh cho Khach hang.

d. H3 trg khic phuc su cb: Phéi hop vé6i khach hang khéc phuc sém nhét co thé khi
cé su cb gdy dinh tré hé théng:

- Néu 13i do phian mém sé& thuc hién viéc khic phuc ngay khi diéu kién dudng

truyén cho phép.



- Néu 15i do hong may chu, virus tn cong... s& phdi hop voi Khach hang dé lén ké
hoach khéi phuc hé théng giam thiéu thiét hai do mat mat dir liéu.
Piéu 3: Gia tri hgp dong
Téng gié tri hop déng: 85.000.000 VND
Gid tri bang chir: Tam muoi lam triéu dong chan
(Gia trén da bao gém thué VAT va céc chi phi khéc)
Piéu 4: Trich nhiém ciia bén A
Bén A cam két thanh toan cho bén B theo gia tri hop dong va phuong thirc thanh
todn néu tai Didu 6 ctia Hop dong nay ciing nhu thuc hién diy du nghia vu va trach
nhiém khéc duogc néu trong hop dong.
Piéu 5: Trich nhiém ciia bén B
Bén B cam két cung cép cho bén A day du dich vu lién quan nhu néu tai Diéu 1
clia hop dong nay, dong thoi cam két thuc hién ddy du cac nghia vu va trach nhiém duoc
néu trong hop dong.
Diéu 6: Phwong thirc thanh toan
a. Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan qua ngén hang bing VNP
b. Théi han thanh toan: Thanh todn 100% gia tri hgp dong ngay sau khi hai bén ky
bién ban nghiém thu ning cdp phan mém va Bén ban cung cép ddy du hod don
ching tlr theo yéu cau cua Bén A.
c. Thong tin thanh toan:
Tén tai khoan thu thuéng: Cong Ty Cp Phan Mém Quin Ly Hién Pai
S6 tai khoan: 1250015836 tai Ngin hang TMCP DAu tu va Phét trién Viét Nam
(BIDV) — Chi nhanh Dong D6
Piéu 7: Loai hop dong: Tron goi
Piéu 8: Thoi gian thue hién hop dong
a. Néng cap phan mém: 15 ngay ké tir ngay ky két Hop déng
b. Dich vu bao hanh: 12 thang sau khi ky bién ban nghiém thu ning cip phin mém
Piéu 9: Hiéu chinh, bd sung hop dong
Viéc hiéu chinh, b6 sung hop dong c6 thé duge thuc hién trong cac truong hop
sau: Tuy theo tinh hinh cy thé vé thoi tiét, tinh chét cong viée va cac dot thue dia s& duoc
diéu chinh vé thdi gian va sé luong dot khao sit. Bén A va bén B s& tién hanh thuong

thao dé lam co s& ky két phu luc b6 sung hop dong.




Piéu 10: Chim dirt hop dong
Bén A hoic bén B co thé chdm dut hop déng néu mét trong hai bén c6 vi pham co
ban vé hop dong nhu sau:

a. Mot trong hai bén khong thuc hién mot phﬁn hodc toan by ndi dung cong viée theo
hop dong trong thoi han da néu.

b. Mgt trong hai bén bi pha san, giai thé.

c¢. Cac hanh vi khic (néu cd)

Pidu 11: Giai quyét tranh chip

a. Bén A va bén B c¢6 trich nhiém giai quyét cac tranh chdp phét sinh gitta hai bén
thong qua thuong lugng hoa giai.

b. Néu tranh chap khong thé giai quyét duoc bang thuong lugng, hoa giai trong thoi
gian 10 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chdp thi bat ky bén nao ciing déu c6 thé
yéu cau dua viée tranh chép ra giai quyét theo phap lut.

Diéu 12: Hiéu lye hgp dong

a. Hop dong c6 hiéu luc tir ngay ky.

b. Hop ddng hét hidu luc sau khi hai bén tién hanh thanh Iy hop déng theo luét dinh.

c¢. Hopdong dugc lap thanh 06 bd mdi bén giir 03 bd, céc bd hop ddng co gié tri
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PHU LUC 01

NOI DUNG BAO TRi, NANG CAP PHAN MEM THU VIEN KIPOS
(Kém theo Hop déng sé 01/2024/HDKT/MDC-HD ky ngay 05 /12/2024 giita
Truong Pai hoc Mo - Dia chat va Cong ty CP Phan mém Quan Iy Hién Dai)

No6i dung céc bdo tri, ndng cdp nhu sau:

STT |

No§i dung

Tinh ning

Gia tien

BAO TRi NANG CAP HE THONG PHAN MEM KIPOS NAM 2024

- Microsoft da ngirng phat trién Web Browser IE cua minh ma
chuyén sang dung nhan Chromium ciia Google ma ngudn mao.
WebBrowser Control chic la chua h3 tro tt cac ci phép
Bootstrap nén anh dai dién khong hién thi & giao dién thong
tin bién muc

=> Sir dung CefSharp - 1 Diéu khién ctia Microsoft nhén
Chromium nhu dé thay thé NET WebBrowser

Nang cip

3.500.000

- Thay d6i ting cuong bao mat cho phan upload anh cuia bai
viet dien dan: B sung thém kiém tra ma & may cha

Stra 10i

2.700.000

- Sir dung WebViewer2 dé thay thé CefSharp. Vi CefSharp
khong chay dugce ¢ win 7

Nang cap

2.700.000

- Stra 16i tim kiém trong giao dién Quan ly kho khong ra dau
muc da thanh Iy nhung ddn ma vao luéi dir liéu thi van ra

Stra 16i

2.700.000 |

Néng cap phan hé Quan Iy kho tu liéu sb

- Thém chirc nang Chuan hoa tén thu muc/tép tin [Local]
+ Thay thé ky tu c6 dau bing ky tu khong ddu

+ Loai bo céc ky tu khong hop 1€ trong tén thu muc/tép tin
(invalid characters)

+ Loai bo cac khoang tréng trong tén thu muc/tép tin

Nang cap

3.500.000

Nang cap chirc nang Quan Iy kho: Xur 1y 16 dau muc.

Nguyén nhan: Chuyén dau muc tir ké sang ké & cac kho khéac
nhau kho khén

Trudng hop chuyén kho: Céan bd thu vién chon Kho trén giao
dién quan 1y kho -> Loc/Tim kiém

-> Chon cac dau muc chuyén kho -> Xir 1y 16

+ Cho phép chonn Vi tri/Kho mai va ca Ké thude Vi tri/Kho

moi.

+ Thuc hién cap nhat Kho va Ké cho cac ddu muc duoc chon

Nang cép

3.200.000

Néng cap chirc nang thanh ly dau muc dé dam bao 1 Dau muc

Néng cip

3.000.000 |




dad dua vao 1 BB Thanh Ly s& khong dua vao bién ban thanh
ly khac dugc du n6 chua duoc thanh Iy (duyét bién ban)

- Dé tich hop Camera Al tu dong ghi nhdn ban doc véo thu
vién, mo rong bang KPS _ENTRANCE va
KPS _ENTRANCE LOG va céc thu tuc.

Thém moi

2.700.000

- Néng cap giai thudt tao anh dai dién trong KIPOSServices:
kiém tra thudc tinh xoay cta anh dé dam bao width va height
nhu trong thudc tinh ciia Windows Explorer

- Cap nhit giao dién tim kiém ban doc c6 hién thi thém truong
Phone va thém tinh nang tu thay déi kich thudc cot Address|
cho full d¢ rong.

- Nang cdp KIPOSClient: Thay ddi quan ly tép tin cuc bd

Nang cap

3.500.000

10

Nhét quén lai tim kiém cho Khoa, Nganh, Mén hoc trong
KIPOSClient:

- 690 Chu @& Khoa FacultySubject FACULTYSUBJECT

- 691 Chii dé Chuyén nganh MajorSubject MAJORSUBJECT
- 692 Chu dé Mén hoc CourseSubject COURSESUBJECT

Sua 16i

3.300.000 |

11

Thém chire néng‘Chuyén bd suu tap vao Quan ly gio thu muc:
thuc hién di chuyén cac biéu ghi thu muc dugc chon tir b suu
tap hién tai sang bd suu tdp maoi:

1. Kiém tra xem ngudi ding hién thoi c6 quyén Xoéa ddi véi
dir liéu ctia BO suu tap cua biéu ghi dugc chon hay khong (vi
biéu ghi s& di chuyén khoi bd suu tép hién thoi). Néu cé biéu
ghi dugc chon ma ngudi dung khong cé quyén Xoa thi nod sé
boi do dong va thdng bao 18i. Néu khong sé sang budc 2.

2. Giao dién chon B0 suu tap thu muc (dich) sé duoc hién ra
va nguoi dung chon B suu tap dich.

3. Chuong trinh s& kiém tra ngudi ding co quyen insert vao bd
suu tap dich khong. Néu c6 di tiép budc 4 néu khong s& thong
béo 1i.

4. Xt ly lan lugt tirg biéu ghi duge chon: Thay b suu tép
hién thoi bang B0 suu tdp mdi.

Thém mai

4.000.000

12

Stra 10i sur ¢6 Shell32.dl1. DPay la thu vién chuong trinh 16i cla
Windows mdt trong nhirng tinh nang chinh cta thu vién nay la
quan ly thu muc tép tin. KIPOSServices va KIPOSClient dung
thu vién nay dé truy xudt va cép nhat thu muyc tép tin. Tuy
nhién khoang thang 7/2024 Microsoft thuc hién update nao dé
lam cho thu vién nay khi dugc goi tir Microsoft .NET tr¢ nén
cham bat thuomg. Su ¢ din dén chire nang Quan 1y Kho tu
liéu sb va cac chirc nang c6 lién quan hoat dong rét cham,
tham chi treo..

Phién ban nay da thuc hién nang cép/viét lai nhiéu chtic nang
lién quan dén Shell32 dll dé khac phuc su cd.

Ning cip

16.000.000

13

Fixed 18i va nang cap cai dat biao mat phong chdng tén cong
mang:

- Kiém tra va thém log cho hoat dong dang nhap bao gdm IP
cua user ddng nhap hanh cong

- Log thém thong tin chi tiét vé tép tai lén qua giao dién
Update User Profile va Forum Post Attachtment

- Cau hinh bao mat website va dua ra cdc chi din cho cai dat
céu hinh KIPOS an toan hon

Nang cip

3.500.000

14

Néng cap trinh bién tap thu mt_nc tidu chudn MARC21

Chinh stra

2.500.000
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(MarcXmlEditor)

- Chinh sira dé giao dién sir dung font chit MS San Serif 12
- Chuyén font dit liéu trong text box thanh mau xanh dam
phén blet vdi mau cua nhan

15

Nang cdp Quan ly kho tu liéu sd: Tich hop Magicklmage dé
tao anh Thumb hd trg dinh dang anh .webp theo yéu cau cia
mdt sb khach hang.

Niéng cap

2.500.000

16

Nang cip KIPOSServices API:

- Loai bo trudng MdType vi Muc luc chi cAn hd tro Marc21 ‘
- Nhép khau biéu ghi thu muc cho phép lua chon tron vagi biéu
ghi triing trudng ma toan cau 004 thay vi chi co chire ning
thay thé.

2.700.000

17

- Nang cap CSDL va KIPOSServices phuc vu tich hgp CAM
Al cho quan ly vao ra: Cung cap thém céac trudong ghi nhén ty
1¢ nhan dién...

Néng cip

3.000.000

18

Nang cap bao mét hé thong mirc CSDL:

- X4y dung cic kich ban tao tai khoan két néi CSDL cho ting
loai img dung KIPOSADMIN, KIPOSWEB KIPOSServices...
va phan quyén chi tiét dén cac ddi twong CSDL: TABLE,
VIEW, Store, Function...nhdm muc dich bao vé CSDL. Mdi
tng dung chi thuc hién dugc céc tuong tac phi hop véi chirc
ning, han ché nguy co can thiép CSDL tir hacker.

- Thuc hién cai dat cdu hinh két ndi CSDL dung user phi hop
cho tung ung dung

Nang cip

3.000.000

19

Tao méi diéu khlen nhap liéu gi tri tién t& dé chuan hoa viée
nhap va hién thi tién té: Theo Culture Ul(vén hoa ngdn ngir),
tuy nhién véi tiéng Viét thi khong hién thi 2 sb thap phan.

Nang cap

2.500.000

20

Nang cap bao mét dich vu truyén tép tin
KIPOSServices.FileTransferService.

Riéng dich vu nay duoc cdu hinh dac biét dé sir dung mtom,
streamed dem lai hiéu qua cao nhét trong truyén tép. Tuy
nhién n6 budc phai dung basicHttpBinding, khong thé ciu
hinh sir dung ASP.NET SqlMemberShip dich vu van c¢6 thé bj
khai théc tréi phép néu cai dat khong day du.

Thuyc hién cap nhét dich vu nay, yéu cau gui di thong tin tai
khoan ngudi ding kém véi thong tin vé tép, thuc hién kiém tra
bang ma trén KIPOSServices dam béao tai khoan ding va
thudc nhom USERS, ghi nhét ky upload t€p tin 1én kho tu li¢u
sO

Nang cap

3.500.000

21

Nang cap chirc nang chi muc va tim kiém vang 01X - 09X -
Numbers and Codes-General Information:

- M¢ rong bang KPS_DMD_CODE dé chi muc ting truong
con thay vi chi mét gia tri ma chinh

- Céc truong 020-ISBN, 022-ISSN, 035-OCN loai bo cac gia
tri chu thich trong ngodc () va cac ky tu dac biét néu co trude
khi dwa vao chi muc, tim kiém chinh xéc theo gié tri dua vao.
- B4 sung chirc nang tim klém theo OCN cho giao dién
KIPOSWEB/OPAC, nang cép chiic nang tim kiém theo ISBN,
ISSN hd trg nhiéu chi s trong mot biéu ghi

- Néng cép KIPOSAPI thanh KIPOSAPI2 hd tro xac thyuc

3.500.000
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Basic cung cap thém cac API hd trg cip nhat OCN dé bén
cung cap OCLC WorldCat chu ddng cap nhat vao biéu ghi.

22

Theo tiéu chuian METS viing Ban do cau tric vét ly s& thé hién
tudn tu cac thanh phan vt ly cia tai liéu. Néu tai liéu dugc
bién tap timg trang va chinh xac thi dém cac phan tir div voi
kiéu 1a page s& la s6 liéu chinh xdc. Tuy nhién nhiéu truong
hgp khach hang bién tdp khong ra trang cho cde bai trich ma
chi ¢é 1 div lién két | tép toan van. Do dé yéu cau phai co kha
nang Dit tay s6 trang. Nang cip Trinh bién tap tai lidu sb
METS:

+ Thém giao dién hién thi sd trang, néu chon Pit tay s& cho
phép nhap sb trang vao hop van ban, néu khong chuong trinh
s& tw tinh khi luu Mets va hién thj lai.

+ Thém cdt sb trang khi tim theo tinh trang Tai lidu s6

+ Cép nhét cdc bdo cdo co6 lién quan

Nang cap

3.500.000

23

Thém plugin trinh duyét/doc Pdf va cho phép cau hinh nhiéu
lya chon tily theo nhu cdu va tinh trang bién tap tai liéu: Trinh
duyét mac dinh; PDFJSViewer; Google Viewer...

Céc cép nhat khéc trong phién ban nay:

- Néng cép k¥ thuat phan trang cho chiic ning Tim kiém theo
tinh trang ctia KIPOSClient dua trén OFFSET cua T-SQL hiéu
qua hon.

- Bién tép tai liéu s6: Sira 15i bi bo qua khong luu khi sta
Root/Tiéu dé cong viéc

- Diéu chinh lai mot s6 ma trong KMETSNAVI trong viée
hién thi tai liéu da phuong tién va tai liéu van phong

Niéng cap

4.000.000

Tong cong
(Tam mueoti lam triéu dong)

85.000.000
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