BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HQC MO - PIA CHAT Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc

Ha Nogi, ngay  thang nam

BAO CAO
KET QUA KHAO SAT, LAY Y KIEN SINH VIEN VE
THU VIEN, CO SO VAT CHAT, QUY CHE-CHINH SACH XA HOQI VA
CHAT LUQNG PHUC VU, HO TRQ
Truwong Pai hoc Mé - Pia chat

Dé nang cao chat luong giang day va hoc tap, trién khai tot hon cong tac dam bao chat
luong gido duc trong Nha truong, Phong Pam bao chit lugng duoc Nha truong giao nhiém vu
phét hanh va ldy y kién phan hdi tir sinh vién truc tuyén. Phong Dao bao chét luong gido duc da
t6 chuc ldy y kién véi sinh vién cudi khoa vé Thu vién, co so vat chét, quy ché-chinh scah x& hoi
va chit luong phuc vy, hd tro cia Truong.

1. Muc dich

L4y y kién phan hdi caa ngudi hoc dé lam rd:

- Pam bao va nang cao chat lwong gi4o duc trong Truong Pai hoc Mo - Bia chit, cho ting Khoa;
- Thu thap va luu trir s6 liéu khao sat mét cach khoa hoc va trung thuc;

- CO6 s6 liéu dé phan tich va danh gia toan dién vé cac chuong trinh dio tao, co so dao tao;
- Co so vat chat va trang thiét bi caa Thu vién;

- Nguon tai liéu cua Thu vién;

- Cac quy dinh cua thu vién;

- Chét luong phuc vu ctia can bd, nhan vién Thu vién;

- M d6 dép (ng cua hé thdng trang thiét bi day hoc;

- Muc do dap tng cua hé théng phong hoc, giang dudng, phong thi nghiém, thuc hanh;

- Muc d6 dap tng cua hé théng trang thiét bi tin hoc;

- Muc db trién khai thdng tin va thyuc hién quy ché dao tao;

- Cong tac thuc hién chinh sach xa hoi;

- Chét luong phuc vu, hd tro caa Nha trudng;

N

. P6i twong

Tat cé céc sinh vién trong toan Trudng.

Tét ca cac hoc phan sinh vién c6 tham gia hoc tap trong hoc ky.

w

. Noi dung

Noi dung khao sat bao gdm céc phan vé:



1. Su hai long cua sinh vién vé chit lugng phuc vu cia Thu vién, cu thé: co s vat chat cia Thu
vién; cac ngudn tai liéu cua Thu vién; cac quy dinh cia Thu vién; chit luong phuc vu cua can

bo, nhan vién Thu vién, chi tiét:

1.1. Su hai long cua sinh vién vé co sé vat chat va trang thiét bi caa Thu vién, cu thé: phong
doc cua Thu vién dap ung yéu cau vé dién tich, chd ngdi; phong doc caa Thu vién dam
bao thoang mat, du anh sang; hé thdng trang thiét bi cia Thu vién dap tng yéu cau; cac
trang thiét bi cua Thu vién st dung c6 hiéu qua; website ciia Thu vién dé khai thac; cac
phan mém tra cau tai liéu dé st dung.

1.2. Su hai long cua sinh vién vé ngudn tai liéu cia Thu vién, cu thé: tai liéu hoc tap Tiéng viét
dap ng yéu cau; tai lidu hoc tap tiéng nude ngoai d4 tng yéu cau; tai liéu tham khao tiéng
Viét dap tng yéu cau; tai liéu tham khao tiéng nude ngoai dap (ng yéu cau; tai liéu trong
cac phong doc tu chon duoc sap xép gon gang, dé tim; théng tin tra ciru tu lidu day du, ro
rang; tai liéu dién tir ciia Thu vién dap ang nhu cau st dung.

1.3. Sy hai long cuaa sinh vién vé cac quy dinh caia Thu vién, cu thé: huéng dan sir dung Thu
vién 16 rang; quy dinh vé thoi gian muon tai liéu phi hop; quy dinh vé s6 luong tai liéu
duoc muon hop 1y; quy dinh vé gio ma/déng ctra phuc vu ban doc hop 1y.

1.4. Sy hai long cuaa sinh vién vé chat luong phuc vu cia can bg, nhan vién Thu vién, cy thé:
can bg, nhan vién Thu vién ¢ thai do phuc vy tét; can bo, nhan vién Thu vién hd trg ban
doc hiéu qua; can b nhan vién Thu vién c6 trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu tot.

2. Su hai 1ong cua sinh vién vé mic d6 dap tng caa hé thong trang thiét bi day hoc, cu thé: hé
thdng trang thiét bi day hoc tai cac giang dudng, phong hoc di dé hd trg cho cac hoat dong dao
tao; hé thong trang thiét bi day hoc tai cac phong thi nghiém va thuc hanh da dé hd tro cho céc
hoat dong dao tao va nghién cau khoa hoc; trang thiét bi day va hoc duoc dam bao vé chat
lugng; trang thiét bi day va hoc dugc sir dung 6 hiéu qua.

3. Su hai long caa sinh vién vé mic do dap wng caa hé thdng phong hoc, giang dudng, phong thuc
hanh, thi nghiém, cu thé: giang dudng cé ndi quy, phong thuc hanh/thi nghiém cé day du noi
quy, huéng dan, quy dinh an toan va thiét bi bao ho lao dong; hé théng phong hoc, giang duong
dap ung yéu cau vé s luong, dién tich, chd ngoi; hé théng phong thuc hanh/thi nghiém dap
g yéu cau vé s luong, dién tich; cac phong hoc, giang duong, phong thuc hanh, thi nghiém
dam bao thoang mat, du anh sang, yén tinh; hé thong phong hoc, giang duong, phong thuc
hanh, thi nghiém duoc bd tri hop Iy, thuan tién; ngudi hoc duoc can bo/chuyén vién huéng dan
thue hanh, thi nghiém day du theo dé cuong chi tiét hoc phan.

4. Su hai long cua sinh vién vé mtc do dap tng cua hé théng trang thiét bi tin hoc, cu thé: hé
thdng trang thiét bi tin hoc (may tinh, thiét bi mang, két ndi wifi, may chiéu, may in,...) da dé
hd tro hiéu qua cac hoat dong day va hoc; hé thdng trang thiét bi tin hoc (may tinh, phan mém
chuyén dung c6 ban quyén...) da dé hd tro hiéu qua cho céc hoat dong nghién ciru khoa hoc;
hé thdng trang thiét bi tin hoc (may tinh, pham mém quan ly ¢ ban quyén...) da dé hd tro cho
cac hoat dong quan ly; hé thdng wifi, internet hoat dong on dinh va dép tng nhu cau cong Viéc;
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cac can bo/chuyén vién chuyén trach phong may, phong co s vat chat hd trg nguoi hoc kip
thoi;

5. Su hai 1ong cua sinh vién vé muc d6 trién khai thdng tin va va thuc hién quy ché dao tao, cu
thé: thong tin dao tao (quy ché, chuong trinh dao tao, ké hoach hoc tap, thoi khéa biéu, lich
thi,...) duoc cung cip day du, kip thoi va hiéu qué; cac van ban huéng dan, thong tin dao tao
day du, kip thoi duoc trién khai bang cong vin qua can bo 16p va qua cong thong tin dién ti,
email; phong dao tao Pai hoc t6 chirc cho sinh vién ding ky khdi luong hoc tap, xép thoi khoa
biéu, m& 16p trong hoc ky theo Quy ché dao tao; chuyén vién phong dao tao Pai hoc giai quyét
thoa dang cac thic mac vé ding ky hoc phan, ghép 16p, cap nhat va tong két diém thi; phong
Pam bao chit lwong Giao duc xép lich thi hop ly, to chirc thi, bao diém thi HP khao thi theo
dang Quy ché dao tao va Quy trinh khao thi; chuyén vién phong Dao bao chit lugng hudng dan
ngudi hoc day du cac quy dinh vé phic khao, kiém tra diém thi cac hoc phan khao thi; gido
vién chi nhiém, gido vu khoa/quan sinh, c6 van hoc tap giai thich, huéng dan, tu van cho sinh
vién thuc hién nghiém tic Quy ché dao tao; Nha truong tiép thu gop y va thuc hién diéu chinh
cdng tac trién khai thdng tin va thuc thi quy ché dao tao sau budi ddi thoai véi ngudi hoc.

6. Su hai 1ong cua sinh vién vé cong tac thuc hién chinh séach x& hoi, cu thé: chinh sach x& hoi
dugc phd bién day du vao cac dot sinh hoat 16p va Tuan sinh hoat cong dan sinh vién; nguoi
hoc duoc GVCN, gi4o vu khoa/quan sinh huéng dan day du, nhiét tinh khi thuc hién tha tuc
mién, giam hoc phi; ngudi hoc dugc GVCN, gido vu khoa/quan sinh hudng dan day da quy
dinh vé hoc bong khuyén khich hoc tap va thu tuc xin cip cac hoc bong khac; Phong CTCT-
SV thong béo, cap nhat chinh sach day du, kip thoi va huéng dan nguoi hoc vé trién khai chinh
sach xa hoi; Nha truong thuc hién ché do chinh séach x& hoi day du, cong bang hang nam dbi

véi nguoi hoc.
7. Su hai 16ng cua sinh vién vé chét luong phuc vu, hd tro caa Nha truong, cu thé:

7.1 Sy hai long caa sinh vién vé c4c hoat dong hd tro sinh vién, cu thé: can bo nhan vién nhiét
tinh, vui vé, than thién vdi sinh vién; cac khiéu nai (néu c6) cua sinh vién luon dugc giai
quyét nhanh chéng va thoa dang; hoat dong tu van hoc tap dap Gmg nhu cau hoc tip va
nghién ctru; cac hoat dong tu van hudng nghiép, dinh hudng viéc lam dap tng dugc nhu

cau viéc 1am; thi tyc hanh chinh lién quan dén sinh vién duoc giai quyét kip thoi.

7.2 Sy hai 1ong caa sinh vién vé chat lwong dich vu caa Nha trudng, cu thé: dich vu y té dap
g dugc nhu cau chim soc strc khoe; Truong cé bién phap dé dam bao ché do chinh sach
xa hoi cho sinh vién (hoc béng, viéc 1am, mién giam hoc phi cho sinh vién c6 hoan canh
kho khin...); cac hoat dong van héa, van nghé, thé duc thé thao trong Truong dap Gmg
nhu cau vui choi, giai tri va rén luyén suc khoe; cong tdc ddm bao an ninh, trat ty trong
Truong dugc thuc hién tdt; mirc do hai long cua cac ban vé chét luong phuc vu, hd tro cac
Phong/Ban/Trung tim/Poan thé sau: phong Pam bao chét lugng gido duc; phong Dao tao
Pai hoc; phong Ké hoach tai chinh; phong Khoa hoc - cong nghé; phong Hop tac qudc té;
phong Cong tac chinh tri - Sinh vién; phong Co s& vat chat; phong Quan hé cong ching



va Doanh nghiép; tram Y té; Trung tam Dich vy; Trung tdm Thong tin - Thu vién; Trung
tam Ngoai ngit - Tin hoc; Poan Thanh nién - HGi sinh vién; Gido vién chu nhiém; C4 van
hoc tap; Gido vu Khoa/Quan sinh.

Thang diém duoc tinh tir 1 dén 5 nhu sau:

1. Hoan toan khong dong ¥ 2.Khong dong y 3. Phan van 4. Pong y 5. Hoan toan dong y

4, Phwong phap
T chirc 1y ¥ kién truc tuyén khi sinh vién kiém tra két qua hoc tdp va diang ky khéi luvong hoc
tap truc tuyén.

5. Thai gian khao sat
Hoc ki 1 ndm hoc 2019 - 2020 (tur ngay ...... /5/2019 dén ngay ...... /5/2019)

6. Tong hep, phan tich két qua
Téng s6 phiéu lay y kién phan hdi tir sinh vién: 1757 phiéu, trong d6 dugc thong ké chi tiét
nhu sau:

Bang 6.1: Bang thong ké két qua phiéu lay y kién

STT Nganh dio tao S0 pz'l:: €0y Ty 18 (%) Ghi chi
1 Cong nghg thong tin 671 38.2
2 | Ky thuat Dau khi 322 18.3
3 | Ky thuat mo 229 13
4 | Ky thuat méi truong 101 5.7
5 | Ky thuat tric dia - ban do 218 12.4
6 | Ky thuat Tuyén khoang 75 4.3
7 K§ thuat xay dung 141 8
Toan truwong 1757 100

Két qua thu duoc da tién hanh thong ké, xir 1y va trinh bay ngén gon & cac bang va biéu dudi
day:

Bang 6.2. Két qua khao sat mirc do hai long cta ngudi hoc vé cac muc tién hanh khao sat



TT

S6 phiéu Piém

Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O | @6 | @ ® gia

Chit lwong phuc vu ciia Thu vién

1.1. |Co 56 vit chit va trang thiét bi ciia Thu vién
Phong doc cua Thu vién dap tng yéu cau vé| 105 | 20 | 127 | 819 | 686
' dién tich, chd ngdi 6 | 1.1 | 7.2 | 466 | 39
Phong doc ctia Thu vién dam bao thoang mat, | 99 13 | 112 | 831 | 702
’ du anh séng 56 | 0.7 | 6.4 |47.3| 40
Hé thdng trang thiét bi ciia Thu vién dapung| 87 | 22 | 160 | 810 | 678
3 yéu cau 5 | 1.3 | 91 | 46.1 | 38.6
Céc trang thiét bi cua Thu vién sir dung c6| 83 | 17 | 185 | 810 | 662
) hiéu qua 47 | 1 | 105|461 | 37.7
N 86 | 47 | 228 | 779 | 617
5 [Website cua Thu vién dé khai thac
49 | 27 | 13 | 443 | 35.1
o N 80 | 41 | 225 | 788 | 623
6 |Céc phan mém tra cau tai liéu dé su dung

46 | 23 | 128 | 448 | 355

50.0 46.6 473 46.1 46.1
— 443 44.8
0.0
9.0 38.6
40.0 7.7
5.1 5.5
30.0
20.0
13.0 12.8
10.5
10.0 ., 9.1
. - 6.
6Du‘l s6 &4 5.0 4.7 4.9 4.6
UI : -
1 7 3 .0
0.0
1 2 3 4 5 6
M Hoan toan khéng dong y m Khoéng dong y ® Phan van pongy H Hoan toan déngy

Biéu d6 6.1: Théng ké murc d¢ hai long cuia sinh vién vé chit lugng phuc vu cua Thu vién

(theo cac ndi dung 1-6)




TT

S6 phiéu

Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%)
O | @6 | @ ®

Diém
danh

gia

1.2 |Nguén tai ligu ciia Thu vién
o L . 79 33 | 162 | 833 | 650
7 |Tailiéu hoc tap Tiéng viét dap trng yéu cau
45 | 19 | 92 | 474 | 37
g Tai liéu hoc tap tiéng nudc ngoai da tmg yéu| 76 38 | 273 | 767 | 603
cau 43 | 22 | 155 | 437 | 37
o B _ 7 19 | 160 | 861 | 646
9 |Tailiéu tham khao tieng Viét dap tng yéu cau
4 11 | 92 | 49 | 36.8
10 Tai liéu tham khao tiéng nuéc ngoai dap ung| 69 33 | 257 | 793 | 605
yéu cau 39 | 19| 146 | 45.1 | 344
n Tai liéu trong cac phong doc tu chon duoc| 69 16 | 151 | 853 | 668
sap xép gon gang, dé tim 39 | 09| 86 | 485 | 38
_ . 70 19 | 163 | 834 | 671
12 | Thong tin tra ctru tu liéu day du, ré rang
4 1.1 93 | 475 | 38.2
12 Tai liéu dién tr cia Thu vién dap (ng nhu 71 35 | 194 | 799 | 658
Cau st dyng 4 2 11 | 455 | 375
49.0 48.5
50.0 47.4 475

0.0

7 10 11 12 13

451 455
43.7
40.0 7.0 6.8 &0 5 75
3 4

30.0
20.0

159 14.6

11.0
10.0 - p > e
45 43 4.0 3.9 3.9 40 4.0
8 9

M Hoan toan khdéng déng y m Khoéng dong y ® Phan van poéngy B Hoan toan déngy

Biéu d6 6.2: Thong ké mirc d6 hai long cua sinh vién vé CAC ngudn tai liéu ctia Thu vién

(theo céc ndi dung 7-13)
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TT

S6 phiéu Piém

Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O | @6 | @ ® gia

Cdc quy dinh cia Thw vién

14

74 11 | 126 | 858 | 688
42 | 06 | 7.2 | 488 | 39.2

Huéng dan sir dung Thu vién rd rang

15

80 |30 120 | 841 | 686
46 | 1.7 | 68 | 479 | 39

Quy dinh vé thoi gian muon tai liéu phi hop

Quy dinh V& s6 lugng tai liéu dwoc muon 75 | 18 | 126 | 861 | 677

16
hop Iy 43 | 1 | 72 | 49 | 385
7 | Quy dinh vé gio mo/dong ciraphuc vauban | 73 | 24 | 132 | 844 | 684
doc hop Iy 42 | 1.4 | 75 | 48 | 389
50.0 P a7 P 0
20.0 9.2 9.0 35 8.9
30.0
20.0
10.0 7.2 6.8 7.2 7.5
4.2 4.6 43 4.2
5 1.7 1.0 1.4
0.0
14 15 16 17
B Hoan toan khéng déng y m Khoéng dong y M Phan van poéngy M Hoan toan déngy

Biéu do 6.3: Thong ké murc d¢ hai long cua sinh vién vé cac quy dinh ctia Thu vién

(theo cac ndi dung 14-17)

Chat Iwong phuc vu ciia can b, nhan vién

1.4

Thu vién

Cén bo, nhan vién Thu vién c6 thai d phuc | 71 21 | 149 | 837 | 679
o vy tét 4 | 12 | 85 |47.6 | 386

C&n bo, nhan vién Thu vién hd trg ban doc 74 22 170 | 815 | 676
+ hiéu qua 42 | 12 | 85 | 476 | 386




S6 phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
® @ ©) @ ® gia
Can bo nhan vién Thu vién c6 trinh do 69 15 152 | 838 | 683
20 .
chuy&n mon, nghiép vu tot 39 | 09 | 87 | 477 389
50.0 476 46.4 ar7
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
18 19 20
B Hoan toan khéng déng y m Khdéng dong y M Phan van Pongy M Hoan toan déngy

Biéu do 6.4: Thong ké murc d hai long cua sinh vién vé chat lvgng phuc vu cua can b,

nhan vién Thu vién (theo cac ndi dung 18-20)

Mire d§ dap wng caa hé théng trang thiét
bi day hoc

21

Hé thdng trang thiét bi day hoc tai cac gian
cihongtrang thict b day hocfatcacglang| o, | o1 | 515 | 797 | 615

duong, phong hoc da dé hd trg cho cac hoat
dong dao tao 4.7 29 | 12.1 | 454 35

22

Hé thong trang thiét bi day hoc tai céc

phong thi nghiém va thuc hanh da dé ha tro | '° | 47 | 211 | 841 | 58

cho cac hoat dong dao tao va nghién cau
42 | 27 12 | 479 | 33.3

khoa hoc

Trang thiét bi day va hoc dugc dambaové | 71 | 50 | 194 | 844 | 598
2 chat luong 4 | 28 | 11 | 48 | 34

Trang thiét bi day va hoc dugc sir dung co 62 | 38 | 162 | 881 | 614
> hiéu qua 35 | 22 | 92 |50.1 | 349




TT

S6 phiéu Piém

Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O | @] 6| @ ® gia

60.0

47.9 48.0 01
7. )
50.0 45.4

40.0 5.0 33 4.0 4.9

30.0

20.0

12.1 12.0 11.0

9.2
10.0
4.7
9 4.2, 40,4 35,5

0.0

21 22 23 24
B Hoan toan khéng déng y ® Khéng déng y H Phan van Déngy ® Hoan toan déng y
Biéu do 6.5: Thong ké murc d¢ hai long cua sinh vién vé mac dd dap ing ctia hé thong

trong thiét bj day hoc (theo cc noi dung 21-24)

Mire d§ dap wng caa hé théng phong hoc,
giang dwong, phong thuc hanh, thi

nghiém

25

Giang duong c6 noi quy, phong thuc
s J ’ q‘y prong 68 15 | 129 | 878 | 667
hanh/thi nghiém c6 day du noi quy, hudéng

dan, quy dinh an toan va thiét bi bao ho lao
3.9 0.9 7.3 50 38

dong
" Hé théng phong hoc, giang duong dap ung 69 51 | 161 | 844 | 632
y&u cau veé sb lugng, dién tich, chd ngoi 39 | 29 | 92 | 46 | 36
. Hé thdng phong thuc hanh/thi nghiém dap 65 | 41 | 161 | 864 | 626
{rng yéu cau veé sb luong, dién tich 37 | 23 | 92 | 492 | 356

28

Céc phong hoc, giang duong, phong thuc 65 22 | 173 | 855 | 622
hanh, thi nghiém dam bao thoang mat, du

3.7 | 24 | 98 | 48.7 | 354

anh sang, yén tinh




S6 phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
® @ ©) @ ® gia
Hé théng phong h i C h¢
¢ thong phong hoc, giang du;ong, phong 63 3 | 157 | 880 | 619
29 |thuc hanh, thi nghiém dugc bo tri hop ly,
thuan tién 36 | 22 | 89 |50.1 | 352
Nguoi hoc dugc can bd/chuyén vién hudng 62 17 | 114 | 912 | 652
30 [dan thyc hanh, thi nghiém déay du theo dé
3.5 1 |51.9 501 37.1

cuong chi tiét hoc phan

50.0

40.0 &0

30.0
20.0
9.2 9.2
10.0 7.3 |-| ’I
3.9 9|I 3.9 9 3.7 3
0.0
25 26 27

® Hoan toan khéng déng y m Khéng déngy

49.2

50.0 0 -

8.9
6.5
37, 3.6 2|I 35 II
0
28 29 30

B Phanvan

48.7

9.8

Déngy

50.1

® Hoan toan déng y

Biéu d6 6.6: Thong ké murc do hai long cta sinh vién vé mirc 46 dap tng cta hé thong

phong hoc, giang duong, phong thyc hanh, thi nghiém (theo cac ndi dung 25-30)

Mirc d9 dap Gng ciia hé thong trang thiét

v
bi tin hoc
Hé thdng trang thiét bi tin hoc (may tinh,
o e e .2 ) 71 72 212 | 812 | 590
a1 thiét bi mang, két noi wifi, may chiéu, may
in,...) du dé hd tro hiéu qua cac hoat dong
. 4 41 | 121 | 46.2 | 33.6
day va hoc
Hé thdng trang thiét bi tin hoc (may tinh,
32 64 48 218 | 851 | 576

phan mém chuyén dung c6 ban quyén...) du
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TT

S6 phiéu Piém

Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O | @6 | @ ® gia

dé hd tro hiéu qua cho cac hoat dong nghién
3.6 27 | 124 | 484 | 32.8
cuu khoa hoc

Hé thong trang thiét bi tin hoc (may tinh, 65 35 | 193 | 865 | 599

33 [pham mém quan Iy c6 ban quyén...) du dé
hd trg cho céac hoat dong quan ly 37 | 2 11 1492 | 341
Hé thong wifi, internet hoat dong én dinhva | 71 | 111 | 242 | 759 | 574
> dap tng nhu cau cong viéc 4 6.3 | 13.8 | 43.2 | 32.7

Céc can bo/chuyén vién chuyén trach phong 59 22 | 164 | 892 | 620

35 |may, phong co s& Vat chat hd tro ngudi hoc
Kip thoi 34 | 1.3 | 93 | 508 | 353
48.4 49.2 50.8
50.0 46.2 'l
43.2
40.0
3.6 2.8 : 2.7 -
30.0
20.0
13.8
12. 12.4
11.0 93
10.0 roa . 06.3 "
.04. 3.6 3.7 . .
2.7 0 34 3
0.0
31 32 33 34 35
B Hoan toan khéng déng y m Khéng dong y ® Phén van Pongy ® Hoan toan déngy

Biéu d6 6.7: Thdng ké muc d6 hai long ctia sinh vién vé mirc d¢ dap tng cua hé thong

trang thiét bi tin hoc (theo cac ndi dung 31-35)

Mikc d6 trién khai thong tin va thue hién

quy ché dao tao

36

Thong tin dao tao (quy ché, chuong trinh

' v 27 | 1 4
440 tao, ké hoach hoc tap, tho khoa biu, | > 38 | 894 | 639

lich thi,...) duoc cung cap day du, kip thoi
34 | 15 | 79 | 509 | 364

va hiéu qua
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S6 phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
® @ ©) @ ® gia
Cac van ban huéng dan, thong tin dao tao
. . o A 59 18 143 | 895 | 642
27 day du, kip thoi dugc trién khai bang cong
vian qua can bo 16p va qua cong thong tin
. _ 34 | 1 | 81 |509] 365
dién tir, email
Phong dao tao Dai hoc td chuc cho sinh vién
, , 60 | 16 | 131 | 894 | 656
28 dang ky khoi luong hoc tap, xeép thoi khoa
biéu, ma 16p trong hoc ky theo Quy ché dao
P trong foc ky theo Quy 34 | 09 | 75 | 509 | 373
tao
Chuyén vién phong dao tao Pai hoc giai
29 quyét thoa dang cac thiac mac vé dang ky 66 29 | 169 | 854 | 639
hoc phan, ghép 16p, cap nhat va tong két
didm thi 3.8 1.7 9.6 | 48.6 | 36.4
Phong Pam bao chit luong Gido duc xép
. . .2 . .2 . 58 21 153 | 882 | 643
10 lich thi hop ly, t6 chic thi, bao diém thi HP
khao thi theo ding Quy ché dao tao va Quy
R . 3.3 1.2 8.7 | 50.2 | 36.6
trinh khao thi
Chuyén vién phong Pao bao chat luong
~ . . ) 60 22 142 | 892 | 641
i hudng dan nguoi hoe day du cac quy dinh
vé phuc khao, kiém tra diém thi cac hoc
‘ ) 34 | 13 | 81 | 508 | 365
phan khao thi
Gido vién chu nhiém, gido vu khoa/quan
. L . N 57 16 124 | 888 | 672
1 sinh, 6 van hoc tap giai thich, hudng dan,
tu van cho sinh vién thyc hién nghiém tdc
. 32 | 09 | 71 | 505 | 38.2
Quy ché dao tao
Nha truong tiép thu gop y va thuc hién diéu
4z | €Ong tc tién khai thong tn va the 61 | 19 | 145 | 880 | 652
thi quy ché dao tao sau bubi ddi thoai voi
‘- 3.5 11 8.3 | 50.1 | 37.1
nguoi hoc
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S6 phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
® @ ©) @ ® gia
50 O 50.9 50.9 50.9 48.6 50.2 50.8 50.5 50.1
40.0 4 5 3 4 s 5 . 7.1
30.0
20.0
10.0 7.9 8.1 75 o 8.7 8.1 o 8.3
3.4 3.4 3.4 3.8 33 3.4 3.2 3.5
Is“ l_o“ l'gl | l7‘ | lz‘ | ls‘ | '_9" .1‘ |
0.0
36 37 38 39 40 41 42 43
B Hoan toan khéng déng y m Khoéng dong y B Phan van poéngy M Hoan toan doéng y
Biéu d6 6.8: Thong ké mirc d6 hai long ciia sinh vién vé mirc d6 trién khai thong tin va
thuc hién quy ché dao tao (theo cic ndi dung 36-43)
V1 |Cong tac thuc hién chinh sach xa hoi
44 | cac dot sinh hoat 16p va Tuan sinh hoat céng
dan sinh vien 33 | 07 | 73 | 524 | 36.3
Nguoi hoc dugc GVCN, gido vu khoa/quan 58 25 | 126 | 887 | 661
45 |sinh huéng dan day du, nhiét tinh khi thuc
hién thu tuc mién, giam hoc phi 33 | 14 | 72 | 505 | 376
Nguoi hoc dugc GVCN, gido vu khoa/quan
. X . . 62 26 | 126 | 871 | 672
46 sinh hudng dan day du quy dinh vé hoc
bong khuyén khich hoc tap va thu tuc xin
. \ . 35 | 15 | 7.2 | 496 | 38.2
cap céc hoc bong khéc
Phong CTCT-SV thdng béo, cap nhat chinh 61 19 | 120 | 889 | 668
47 |sach day du, kip thoi va huéng dan nguoi
hoc vé trién khai chinh sach xa hoi 35 | 11 | 68 | 506 | 38
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TT

S6 phiéu Piém

Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O | @6 | @ ® gia

48 |hoi day du, cong bang hang nim ddi voi
i 31 | 06 7 509 | 384
ngudi hoc
52.4 50.5 496 50.6 50.9
50.0 ] 1
400 o 7.6 8.2 8.0 8.4
30.0
20.0
10.0 73 7.2 7.2 6.8 7.0
3.3 | I 3.3 I I 3.5 35 3.1
E 4 .5 A 6
0.0
44 45 46 47 48
H Hoan toan khéng déng y m Khoéng dong y ® Phan van pongy ® Hoan toan déngy

Bicu d0 6.9: Thong ké murc d hai long cua sinh vién vé

cong tac thuc hién chinh sach xa hoi (theo cac ndi dung 44-48)

Chit lwong phuc vu, hd tro ciia Nha

Vil
treong
VII1| Cdc hoat dong hé tro sinh vién
Can b0 nhan vién nhiét tinh, vui vé, than 66 31 163 | 873 | 624
0 thién véi sinh vién 38 | 1.8 | 93 | 49.7 | 355
Céc khiéu nai (néu c6) cua sinh vién ludn 66 | 41 | 216 | 842 | 592
>0 dugc giai quyét nhanh chong va thoa dang 3.8 | 23 | 123 | 479 | 33.7
Hoat dong tu van hoc tap dép tmg nhu cau 58 12 | 145 | 936 | 606
>t hoc tdp va nghién clru 33 | 0.7 | 83 | 533 | 345
- Céc hoat dong tu van hudng nghiép, dinh huéng | 61 22 | 160 | 889 | 625

vigc lam dép ung dugc nhu cau viée 1am 35 1.3 91 | 506 | 35.6
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S6 phiéu Piém

TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
® @ ©) @ ® gia
Thu tuc hanh chinh lién quan dén sinh vién 66 27 | 165 | 884 | 615
53 .
duogc gidi quyét kip thoi 38 | 15 | 94 | 503 ]| 35
49.7 53.3 50.6 50.3
50.0 479 1
40.0 5.5 . 45 35.6 5.0
30.0
20.0
12.3
9.3 9.1 9.4
10.0 83
3.8 3.8 33 35 3.8
0.0
49 50 51 52 53
M Hoan toan khdéng déng y m Khoéng dong y M Phan van poéngy B Hoan toan déngy
Biéu db 6.10: Théng ké mirc d¢ hai long cua sinh vién vé cac hoat dong hd tro sinh vién
(theo cac ndi dung 49-53)
VII2| Chit lwong dich vu ciia Nha truong
Dich vu y té d4p tmg dugc nhu cau chim 61 39 | 203 | 852 | 602
54
soc suc khoe 35 | 22 | 116 | 485 | 34.3

55

Trudng c6 bién phap dé dam bao ché do
, , , . 53 5 137 | 903 | 659
chinh sach xa hdi cho sinh vién (hoc bong,

viéc lam, mién gidm hoc phi cho sinh vién

¢6 hoan canh kho khan...);

3 03 | 7.8 | 514 | 375

56

Cac hoat dong van hoa, van nghé¢, thé duc 55 28 140 | 890 | 644

thé thao trong Trudng dap tng nhu cau vui

choi, gidi tri va rén luyén suc khoe 31 | 16 8 50.7 | 36.7

57

Cong tac dam bdo an ninh, trat tu trong 50 10 133 | 903 | 661
Trudng duoc thyc hién t6t 28 | 06 | 76 | 51.4 | 376
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TT

S6 phiéu Piém

Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O | @6 | @ ® gia

Ml'rcdéhélilc‘)ngcﬁacécbanvéchétluqng 543 | 245 | 2619 | 14417 | 10288

58 |phuc vu, hd tro cidc Phong/Ban/Trung
tam/Poan thé sau 1.9 0.9 9.3 | 51.3 | 36.6
co0 48 51.4 50.7 51.4 513
40.0 7.5 36.7 /-6 6.6
4.3
30.0

20.0

9.3

10.0 7.8 8.0 7.6
3.0 3.1 2.8
1.9

0.0

54 55 56 57 58

B Hoan toan khéng déng y m Khdéng dong y ® Phan van Poéngy M Hoan toan déngy

Biéu do 6.11: Thong ké muc do hai 1ong cta sinh vién vé

chat lugng dich vu ctia Nha trudng (theo cic ndi dung 54-58)

36 12 | 156 | 927 | 626

a |Phong Pam bao chit luong gido duc
2 0.7 | 89 | 528 | 35.6
39 23 | 165 | 912 | 618
b |Phong Pao tao Pai hoc
22 | 13 | 94 | 519 | 35.2
, 36 26 | 162 | 917 | 616
¢ |Phong K¢ hoach tai chinh
2 15 | 92 | 522 | 351
33 7 139 | 937 | 641
d |Phong Khoa hoc - cong nghé
19 | 04 | 79 | 533 ] 36.5
., 30 9 175 | 926 | 617
e |Phong Hop tac quoc té

1.7 | 05 10 | 52.7 | 351
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S6 phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O | @6 | @ ® gia
34 16 | 141 | 878 | 688
f |Phong Cong tac chinh tri - Sinh vién
19 | 09 8 50 | 39.2
. 34 22 | 197 | 893 | 611
g |Phong Co sé vat chat
19 | 1.3 | 11.2 | 50.8 | 34.8
A Phong Quan h¢ cong chung va Doanh 31 13 | 178 | 919 | 616
nghiép 1.8 | 0.7 | 101 | 523 | 35.1
. 35 26 | 195 | 898 | 603
i |TramY té
2 15 | 11.1 | 511 | 343
_ 34 19 | 187 | 914 | 603
J | Trung tam Dich vu
19 | 11 | 106 | 52 | 34.2
33 10 | 140 | 927 | 647
k |Trung tdm Thong tin - Thu vién
19 | 0.6 8 |528 | 36.8
35 6 169 | 929 | 618
| | Trung tam Ngoai ngit - Tin hoc
2 03 | 96 | 529 | 352
38 22 | 192 | 867 | 638
m |DPoan Thanh nién - Hoi sinh Vién
22 | 1.3 | 109 | 49.3 | 36.3
34 12 | 127 | 823 | 761
n |Gido vién chu nhiém
19 | 0.7 | 7.2 | 46.8 | 433
o 29 13 | 142 | 873 | 700
0 [Cd van hoc tap
1.7 | 0.7 | 8.1 | 49.7 | 39.8
32 9 154 | 877 | 685
p |Gido vu Khoa/Quan sinh
18 | 05 | 88 | 499 ] 39
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S6 phiéu Piém
TT Noi dung danh gia Ty 1€ mirc do hai long (%) danh
O @] 6| ® ® gia
52.8 51.9 52.2 53.3 52.7 50.0 50.8 523 51.1 52.0 52.8 52.9 49.3 49.7 49.9
50 46.8
433
39.2 ¥8 390
40 36.8
3 1 P 3 348 351 4a3 43 35 363
30
20
10 12 il 11 10 o 10
10 W I Al v 8. 8. ol sl &
QJ 6 6 6. 6. Oj 1. 0. 1. 1. Oﬁ 0. 1. Oﬂ Oj 0. 0000
. ol 1l o 2020 >3 e owo

58a 58b 58c 58d 58e 58f 58g 58h 58i 58j 58k 58| 58m 58n 580 58p

B R3t khong hai long B Khong hai long ® Phan van Hai long B R3t hai long

Biéu db 6.12: Théng ké murc d¢ hai long cuia sinh vién vé chét luong phuc vy, hd tro cta

cac phong/ban/trung tim/doan thé (theo cac ndi dung 58a-58p)

7. Két luan va kién nghi cai tién nang cao chat lwgng

7.1. Két lugn

Tur cac bang biéu, thong ké va tinh todn trén co s& céc so0 li€u liu lay y kién truc tuyén cho

thay c6 do tin cdy cao. S6 liéu dugc tinh toan biéu dién cho timg nhoém cau hoi theo cac linh vuc

khac nhau dé d6i sanh va sir dung 13 rang cho timg nhom, béo cao c6 mot sé két luan nhu sau:

1. V& chat lugng phuc vu ctia Thu vién, mirc diém 4 troi 1én han, chiém >43%, muc diém
5 thap hon >35% (v6i khoang cach >7%) muc diém 2 kha thip <3%. Muc diém 3 tir 7,2-
12,8%. Tuy nhién , mirc diém 1 lai chiém ty 1& kha cao 4,5-6%, cao nhat & muc 1 (Phong
doc ctia Thu vién dap ing yéu cau vé dién tich, chd ngdi).

2. Ve céac nguon tai liéu cua Thu vién, muac diém 4 chiém ty 1¢ cao>43%, muc diém 5 lai

thép hon muc diém 4, mic diém 5 chi dat >34% va déng déu & cac muc, mac diém 3
cao troi hon cac mue diém 1 va mire diém 2. Mtre diém 1 chiém ham lugng kha cao (3,9-
4,5%) va cao nhat & muc 7 (Tai lidu hoc tap tiéng Viét dap tng yéu cau hoc tap).
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10.

11.

Vé cac quy dinh ctia Thu vién cho thiy kha twong dong voi cac danh muyc khac, ty 18
mure diém 5 kha cao (>39%), muc diém 4 cao nhét (>48%), cac mirc diém 3 , murc diém
2 va mirc diém 1 kha thip. Mirc diém 1 (4,2-4,6%) cao hon rat nhiéu mic diém 2.

V& chit luong phuc vu ciia can bd, nhan vién Thu vién mirc diém 5 (38,5-38,9%) 14 kha
cao, muc diém 4 (46,4-47,7%). Mic diém 3 <10%, mirc diém 2 <1,3%. Tuy nhién mirc
diém 1 chiém ty 1& cao hon mirc diém 2 (gap 3-3,5 1an), cao nhat 13 4,2% (can bd nhan
vién thu vién hd trg ban doc hiéu qua).

V& muc d6 dap ing cia hé thong trang thiét bi day hoc, muc diém danh gia 4 va 5 kha
cao, chié ty 18 1an luot 1a >34% va >45%, muc 5 cdo nhat >50% & muc (Trang thiét bi
day va hoc duoc str dung hiéu qua), cac mutrc diém 1 kha thap (tuy nhién van cao hon
mure diém 2, gép khoang 2 1an), muc diém 3 dao dong 9,2-12,1%.

Vé mirc do dap ung ctia hé thong phong hoc, giang dudng, phong thyuc hanh, thi nghiém
cho théy ty 1& murc d 4 kha cao, trung binh ~50% (48-51,9%), mirc diém 5 (35,2-38%),
murc diém 3 (6,5-9,8%), mirc diém 2 kha thip. Muc diém 1 ctia danh muyc nay ciing kha
cao, dao dong trong khoang nhé (3,5-3,9%), nhung cao hon nhiéu 1an muc diém 2.

Vé mirc d6 dap ung cua hé théng trang thiét bi tin hoc ciing cho thay muc diém 4 kha
cao (43,2-50,8%) cao nhét 1a muc (can bd/chuyén vién chuyén trach phong may, phong
Co so vat chat hd tro nguoi hoc kip thoi, thap hon 1a mac diém 5 (32,7-35,3%), miic
diém 3 cling dao dong trong khoang nho, va chiém ty 1é cao hon cac danh muc khac,
mirc diém 1 va 2 c¢6 dao dong trong dién 16n, tuy nhién muc diém 1 van tréi hon mirc
diém 2 nhung khong nhiéu nhu cac danh muc khac.

Vé muire do trién khai thong tin va thuc hién quy ché dao tao cho that kha dé)ng déu & cac
muc khao sat, chiém ty 1& 16n nhat van 1a mirc diém 4 (48,6-50,9%), trung binh >50%,
thap hon 1a mirc diém 4 dao dong trong khoang nho (36,4-38,2%), tuong ty murc diém 3
khong vuot qua 10%, murc diém 2 kha thap <2%. Tuy nhién mirc diém 1 cao gip ~ 2lan
mirc diém 2, cao nhat 3,8% & muc (chuyén vién phong Pao tao DPai hoc giai quyét thoa
dang cac thic mac vé dang ky hoc phan, ghép 16p, cap nhat va tong két diém thi).

Vé cong tac thuc hién chinh sach xa hi cho that kha d@)ng déu tai cac muc khao sat va
dat ty 1€ muc diém 4 cao (49,6-52,4%) cao hon cac danh muc khac, muc diém 4 kha
ddng déu (36,3-38,4%), muc diém 3 kha thap va dong déu ~7%, mirc diém 2 <1,5%,
murc diém 1 chiém ham luong gap ~ 2 1an muc diém 2 (3,1-3,5%), dang chu ¥ 1a muc
(Phong cong tac chinh tri sinh vién thong bao cap nhat chinh sach day du, kip thoi va
huéng dan ngudi hoc vé trién khai chinh sach xa hoi) con thap.

Vé cac hoat dong hd trg sinh vién cho thiy khé tuong dong, muc diém 4 kha cao va dong
déu, dao dong (47,9-53,3%), mirc diém 45 chiém ty 18 thip hon (33,7-35,6%), mirc diém
3 dao dong trong khoang 16n (8,3-12,3%), mic diém 2 kha thap (0,7-2,3%), muc diém
1 kha cao, gap hon 2,5 1an mic diém 2, dao dong (3,3-3,8%), trong d6 dang chu y muc
c6 muc diém 1 cao nhu: can bd nhan vién nhiét tinh, vui vé, than thién voi sinh vién;
Céc khiéu nai ctia sinh vién luén dugc giai quyét nhanh chéng va thoa déng; thi tuc hanh
chinh lién quan dén sinh vién duoc giai quyét kip thoi.

Vé chit luong dich vu ciia Nha truong cho thdy muc diém 4 vin chiém ty 1& cao nhat
(48,5-51,4%) 1a kha cao so véi cac danh muc khac; muc diém 5 (34,3-37,6%). Mtc diém
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3 dao dong trong khoang 16n (7,6-11,6%), mirc diém 2 kha thip, nhung dao déng manh
(0,3-2,2%), murc diém 1 chiém ty 1¢ 16n (1,9-3,5%) cao gép nhiéu 1am muc diém 2. Dang
chd y 1a muc (Dich vu y t& dap tmg dugc nhu cau chin soc strc khoe déu chiém ham
luong cao & muc diém 2 14 2,2% va muc diém 1 1a 3,5%) - cao nhét trong cac muc khao
sat.

12. Trong muc 58 vé mirc d6 hai long vé chat lwong phuc cu, hd tro ciia cic phong/ban/trung
tam/doan thé dugc danh gia riéng cho thiy murc diém khéac cho thiy c6 su khac biét rd
rang, hau hét murc diém 4 déu trén 50%, chi ¢6 cac muc vé doan thanh nién, gido vién
cht nhiém cb van hoc tap, gido vu khoa la thép dudi 50%, mirc diém 5 cling dao dong
trong khoang hep, murc diém 3 dao dong khé cao (7.2 - 12,2), mirc diém 2 thap 0,3-1,5%,
muc diém 1 tir 1,7-2,2%.

7.2. Kién nghj cdi tién nang cao chdt lweng

Trong phiéu 1y y kién phan hoi tir sinh vién vé&: Thu vién, co s& vat chat, quy ché, chinh
sach, chit luong hd tro qua cac danh muc, nhém danh muc, cac muc cau hoi khac nhau da cho that
birc tranh toan thé vé co s& vat chat, chinh séch, chat lugng, ... hd trg sinh vién cia Nha truong.
Nhiéu hang muc duoc dang gia kha cao, tuy nhién con nhiéu hang muc, muc duoc danh gia thap
Can tap trung xem xét cai tién chat luong dé nang cao chét luong gido duc, co so vat chat va chuong
trinh ddo tao. Pac biét mot s6 phong ban, doan thé, gido vién cha nhiém, gido vu khoa,... can cai
thién diém sé duoc khao sat nhu trén, ...

Két qua lay y kién cho thay hau hét cac murc diém 4 déu chiém ty I¢ cao, sau d6 1a muc diém
5, mirc diém 3 va mic diém 1, mac diém 2 thuong c6 ty Ié thap nhat. Piéu ndy cin xem xét dé
giam ty 1& nhu phan tich ¢ trén. Do dé can c6 su xem xét va tiép thu dé nang cao chat lugng tai
cac danh muc khac.

Tuy nhién, ddy chi la sé liéu tong hop trén co so lay y kién phan hoi cua déi tugng tham gia
y kién 1a sinh vién, can c6 su phan tich danh gia tong hop tir va ddi sanh vé cac dbi teong tham
gia vao chuong trinh danh gia chuong trinh dao tao, co sd dao tao va co cach nhin khach quan
hon.

Ha Ngi, ngay thang nam 2020
TL. HIEU TRUONG Nguoi 1ap bao céo
PHU TRACH PHONG
DPAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC

Pham Trwong Sinh
Nguyén Trung Thanh
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