BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT Poclap - Tw do - Hanhphic

Ha Ngi, ngay  thang 5 nam 2019
BAO CAO
KET QUA KHAO SAT, LAY Y KIEN CUA GIANG VIEN
VE CHIEN LUQC VA CHUC NANG CUA NHA TRUONG

1. Muc dich khao sat
L4y y kién phan hdi cua giang vién vé chién luoc va chirc ning cua Nha trudng cho 7
Chuong trinh c6 dang ky danh gia Chuong trinh dao tao.
- Nganh K§¥ thuat Mo
- Khoa Ky thuat trac Dia ban d6 va Quan 1y Dat dai
- Khoa K thuat Dau khi
- Nganh Ky thuat Tuyén khoang
- Khoa xay dung
- Khoa Méi truong
- Khoa Cong ngh¢ thong tin
2. Péi twong khao sat
Khao sat toan bo giang vién 7 Chuong trinh
3. Noi dung khao sat
Nbi dung khao sat bao gdm 5 phan chinh:
1. Chién lugc phat trién ctia Nha truong

2. Chuc nang dao tao - Thiét ké va ra soat CPR, muc tiéu caa CTPT, dé cuong chi tiét hoc
phan

3. Chtrc nang dao tao - Thuc hién Chuong trinh dao tao
4. Chtrc nang nghién ctru khoa hoc
5. Chtrc nang dich vu

Tong s6 25 cau hoi duoc bé tri trong Mau phiéu khao st s6 5 (kém theo).
Céc cau hoi duoc ldy y kién danh gia theo 5 mirc d6 tir 1 dén 5:

1. Hoan toan khong déng y 2. Khong dong y 3. Phanvan 4. Pongy 5. Hoan toan dong y

4. Thoi gian khao sat
Théng 5 nam 2019 (trngady ......ccoovvennn.. AN NEAY ..o )
5. Phuwong phap khao sat
T4 chirc 14y ¥ kién bang hinh thirc khao st online
6. Tong sé phiéu khao sat
Téng sb phiéu khao sat thu duoc (¥ kién phan héi): 219 phiéu
7. Théng ké va phan tich két qua khio sat



Bang 7.1. Két qud khdo sdt ciia giang vién 7 khoa vé Tam nhin Chién lwoc ciia Nha
truong

DTB 2 ax u % x
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Theo két qua phan tich & ( Bang 1) cho thdy, cac giang vién da duoc tham gia vao tam
nhin chién luoc phat trién chung cua Nha truong di cong bd ( diém trung binh 4.31). Trong d6
¢6 93.6% cac giang vién dong ¥ va hoan toan dong ¥ vai chién lugc ciia Nha truong. Tuy nhién
trong céc cau hoi cua noi dung nay van con co y kién hoan toan khong dong ¥, khong dong ¥ va
phan véan chiém ti 1& 6.4% khi duoc hoi trong cAu hoi s6 1 “Tam nhi. st mang. triét 1y/muc tiéu
gido duc va gia tri cdt 161 cua nha truong dugc cong bd cong khai trén Website” trong ciu sb 4
“Thay/C6 tham gia vao viéc hinh thanh va phat trién tam nhin” diém trung binh ciia cau hoi nay
dat 4.26 diém va 1a diém thip nhat cta ndi dung nay.




Bdng 7.2: Thiét ké va ra sodt CPR, Muc tiéu ciia CTPT, dé cwong chi tiét hoc phan
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Chtic ning dao tao 1a mét trong nhitng chirc ning quan trong nhat cua Nha truong. Chinh
vi vay trong nhitng nam qua, Nha truong, Khoa, Phong, Ban Trung tam da chu trong va quan
tam tGi viéc thiét ké va ra soat CBR, muc tiéu cia CTPT, dé cuong chi tiét hoc phan (Bang 2).
Viéc thiét ké va ra soat CPR, muyc tiéu ciia CTDT, d& cuong chi tiét hoc phan duoc giang vién
danh gia cao véi diém trung binh dao dong tir 3.99 dén 4,37 diém. Ty I¢ dong ¥ va hoan toan
dong ¥ dat 88%. Tuy nhién trong cau hoi $6 7 s6 8 cac giang vién con hoan toan khong dong ¥,
khong ddéng ¥ con phan van khi duoc hoi vé “Ty 1 phan b gitra 1y thuyét va thyc hanh ciing
nhu vé ndi dung CTDT duoc cap nhap ddi méi dé dap tng nhu cau xa hoi” chiém téi 12%. Piém
trung binh trong s6 chi 1a 3.99 diém




Bdang 7.3: Thuc hién chwong trinh dao tao

S6 phiéu BTB o
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Vé thuc hién CTDT caa Nha trudng duoc thé hién trén (Bang 3) diéu nay cho thay cac ¥
kién cua giang vién 1a ddng y va hoan toan dong y vdi cac cau hoi vé ndi dung nay 1én t6i
95.8%, dic biét trong cau hoi $6 12,13 cac giang vién khi duoc hoi “Chu dong lya chon va ap
dung phuong phap giang day pht hop v6i chuan dau ra mén hoc” dat duoc diém sb trung binh
trong s6 cao nhat 4.38 diém. Tuy cac diém so trung binh déu dat trén 4 nhirng van con cac giang
vién ¢6 y kién hoan toan khong dong ¥, khong dong y con phéan van chiém ti 1¢ 4.3%. Vi vay
Nha truong van can phai luu ¥ t6i van dé nay cho cac 1an khao sat sau.




Bdng 7.4: Chirc nang nghién ciru Khoa hoc

S0 phiéu BTB S
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Ngoai cong tac giang day, NCKH la mot trong nhung nhiém vu quan trong cua giang
vién. Vi vay, Nha truong, Khoa, bo mén ludn co nhung chinh sach hd chg cho cong tac nghién
ctru khoa hoc. Céac y kién dong ¥ va hoan toan dong y chiém ti I¢ 93.7%. Diém trung binh cta
nodi dung chirc ning nay dao dong tir 4,22 dén 4,37 diém. Tuy cac diém sb trung binh déu dat
trén 4 nhitng van con cac giang vién c6 y kién hoan toan khong dong y, khong déng y con phan
van chiém ti 1& 6.4%. Vi vay Nha trudng van can phai luu y toi vin dé nay cho céac 1an khao sat
sau.




Bdng 7.5: Chirc nang nghién ciru Khoa hgc
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Ngoai thoi gian giang day va nghién cttu khoa hoc, Nha trudng/Khoa tao diéu kién tot
nhat cho giang vién tham gia cac hoat dong phuc vu cong dong thong qua cac san pham/ Sang
kién/ Pé tai NCKH ma giang vién thong qua duoc chuyén giao cong nghé phuc vu cong dong;
thong céc hoat dong tinh nguyén “Ao 4m mua dong” “Tir trai tim dén trai tim” cling nhu tham
gia tich cuc cac hoat dong theo 161 kéu goi cua Chinh phu, Cong doan nganh Gido duc trong viéc
ung hé déng bao bao lut hang nam. Cung vai d6 1a sy tham hoi, hd tro vé vat chat ciing nhu tinh
than ddi véi nhitng gia dinh gap kho khan trong quoc séng. Diém trung binh & ndi dung ndy nim
trong khoang 4.05 dén 4.23 diém, véi ty & dong ¥ va hoan toan dong ¥ chiém 90.5%, cac ¥ kién

con lai chiém 9.7%




Hinh 7.6: Biéu db biéu dién két qua khao sat 1iy ¥ kién phan hoi giang vién cho 7
chuong trinh danh gia
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80.00
70.00 68.49 67.49
60.83 60.67
60.00 403 57.90
51.27
50.00 45.80

40.00 36. o 03
30.44 30.89
30.00 88 27.57
20.00
9.05
10.00 553 7.11 -
2.56 : 578 434
0.280.14 0.12 0.78
000 H_ —— - S - _ _

Nganh KT Khoa TDBD Khoa Dau Khoa CNTT Khoa Xay Khoa MT Nganh TK
Mo Khi dwng

m Hoan toan khéng déngy mKhéng ddbngy mPhanvan mbéngy mHoan toan déngy

8. Két Luan va kién nghi
8.1. Két lugn:

+ Nhin vao bang phén tich dir liéu va biéu d6 phan bd ti 18 % co 25 cau hoi voi 5 noi
dung duoc hoi nhan duge 219 y kién phan hdi cia cac giang vién cho 7 Chuong trinh nhu sau:

- Hoan toan dong ¥ trong tat ca noi dung cau hoi c6 ti 18 phan tram thap nhét cia Nganh
K§ thuat Tuyén khoang dat 27.57% va cao nhat 1a K¥ thuat Mo dat 54.93%, trung binh 36.36%.

- Cac y kién dong ¥ c6 ti 1 phan tram thip nhat 1a K§ thuat Mo dat 36.69% va cao nhat 1a
Khoa Ky thuat trac Dia-Ban do dat 68.49%, trung binh 69.36%, tong s6 ¥ kién phan hdi.

-Cacy kién phan van co6 ti 1€ phan trim thap nhat ¢ Khoa Ky thuat tric Pia-Ban dd dat
0.14% va cao nhit 1a Khoa K thuat Dau khi dat 9.05%, Trung binh 14 4.91%

- Cac ¥ kién khong dong v c6 ti 1 phan tram trong tat ca cac Khoa co ti I thip dao dong
tir 0.24% & Khoa mdi truong va cao nhat 1a 1.12 ¢ Khoa Dau khi.

- Céc ¥ kién hoan toan khong dong y co trong 4 chuong trinh c6 ti 1¢ thap nhat Khoa Dau
khi 12 0.12% va cao nhat & K§ thuat Mo 1a 2.56%.

+ Nhan xét két luan:
-Theo két qua tong hop ta nhan thay hau hét cac giang vién déu dong ¥ va hoan toan

ddng v véi cac ndi dung cdu hoi cua Nha truong dua ra. Vi vy Nha truong can tiép tuc phat huy

7



t6t hon nita nhitng ¥ kién phan hdi caa giang vién trong dot khao sat sau. Tuy nhién trong céac
noi dung trén thi cac giang vién van chua duoc hai long trong mét s6 cic cau hoi sau:

- Céac y kién phan vén tap trung nhiéu trong ciu hoi s6 8 c¢6 tong sé 38 ¥ kién phan hdi
khi duoc hoi “Ty 1 phan bb giira 1y thuyét va thwe hanh 13 hop 1y”

- Cac ¥ kién khong dong ¥ tap trung nhiéu trong 2 cau hoi cau hoi sb 7 ¢6 tdng s6 7 ¥
kién phan hodi khi duoc hoi “CTDT cén dbi giira kién thic chung va kién thire chuyén
nganh” va cdu s6 22 ¢6 5 ¥ kién phan hoi khi duoc hoi “San pham/Sing Kién/Pé tai NCKH
dwge chuyén giao cong nghé phuc vu cong dong”

- Céc ¥ kién Hoan toan khong ddng ¥ tap trung nhiéu trong cau hoi s6 1 c6 tong sé 5 y
kién phan hoi khi duoc hoi “TAm nhin. sit mang. triét Iy/muc tiéu gido duc va gia tri cot 16
ciia nha trudng dwgce cong bd cong khai trén Website”.

Piéu nay cho thdy Nha truong can cai tién nang cao chat lugng vé nhim ¥ kién dugc dua
ra trong phan két luan.

8.2. Kién nghi:

- V& tim nhin st mang, muc tiéu gido duc gia tri cdt 161 Nha truong can xem xét ngoai
viéc lay y kién cua giang vién va can bd cong nhan vién can phai ma rong lay thém y kién dong
gop tir cac doanh nghiép, t6 chirc xa hoi c6 lién quan dé ¢ thém thong tin vao viéc hinh thanh
phat trién Tam nhin , s& mang Chién lugc ctia Nha truong cho giai doan tiép theo.

- V& Chuong trinh dao tao Nha truong can phdi hop véi phong chire ning, giang vién dé
xay dung phan b luong kién thirc chung va kién thirc chuyén nganh trong mdi hoc phan sao cho
phu hop gitip sinh vién tranh phai hoc léch, hoc qua nang véi luong kién thirc chung hoic kién
thire chuyén nganh. Ngoai ra Nha truong can phai xem xét lai vé ty 18 phan b gitra 1y thuyét va
thuc hanh trong cac hoc phan cho hop 1y, tranh tinh trang sinh vién chi biét 1y thuyét suéng ma
khong biét gi vé thuc hanh, thi nghiém. Vi vay yéu cau Nha trudng can phai ¢ cac phong thi
nghiém, Xuong thuc hanh du tiéu chuan dé sau cac gio hoc 1y thuyét sinh vién co6 thé xubng lam
thi nghiém.

- Vé chirc nang Nghién ciru Khoa hoc: Dé tao dong luc voi long say mé trong nghién ctru
Khoa hoc d6i v6i cac giang vién. Ngoai nhitng chinh sach vé quy dinh, quy ché chung véi ngudn
kinh phi danh riéng cho NCKH. Thi hang nim Nha trudng can phai két ndi v6i cac doanh nghiép
dé xin thém ngudn kinh phi bo sung vao cho NCKH. Trong dot nghiém thu nhimng d¢é tai c6 ung
dung cao dugc cac doanh nghiép ap dung vio san xuat Nha trudng phai tuyén duong bang nhiéu
hinh thirc c6 thé 1a tién, bang khen.....Ngoai ra ciing nén dé cho cac giang vién tu Iyra chon va dé
xuat cac dé tai co tinh khoa hoc cao dua vao danh sach xét duyét nghién ctru KH hang nim cia
Nha truong.

- Vé chire nang dich vu: Theo dinh ky hang nam Nha truong c6 t6 chirc cac hoi nghi, hoi
thao vé Khoa hoc Cong nghé day ciing 1a co hoi va thach thire dé Nha truong gidi thiéu va quang
ba dén cac doanh nghiép, to chirc xa hoi vé cac Pé tai nghién ctru ¢6 tinh (ng dung cao. Vi vay
Nha trudng phai 1a cau ndi 1am sao dé “San pham/Sang kién/Pé tai NCKH cua giang vién duoc
chuyén giao cong nghé rong rai ra phuc vu duoc cong ddng quan tdm dén nhan.



BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

1.

Ha Noi, ngay 18 thang 6 nam 2019
BAO CAO
KET QUA KHAO SAT, LAY Y KIEN GIANG VIEN
VE MOI TRUONG LAM VIEC
Truong Pai hoc Mé - Pia chat

Muc dich khao sat

Lay y kién phan hoi cua giang vién d€ lam ro cac van dé vé moéi truong lam viéc:

Céc van dé vé ché do chinh sach cua Nha truong co ro rang, cong khai, minh bach va
dang quy dinh;

Mtic d6 dap Gng cta co & vat chét, trang thiét bi, ngudn tai liéu, cac quy dinh hudng
dan va chét lwong phuc vu caa Thu vién véi nhu cau hoc tap va nghién ciu cia giang
vién;

Phong hoc, hé thdng trang thiét bi tin hoc va hé thdng trang thiét bi day hoc trén céc
giang duong, phong hoc, phong thuc hanh, thi nghiém c6 da va dam bao chat lugng dé
phuc vu cong tac giang day;

Cac hoat dong hd tro cua cac Phong, Ban, Trung tam;

Sy hai 10ng ctia giang vién vé moi truong 1am viéc tai Nha truong.

. Pbi twong khao sat

Tat ca giang vién cac 07 nganh dao tao: k§ thuat Mo, k¥ thuat Tuyén khoang, k¥ thuat
Tric dia — Ban d0, k¥ thuat Dau khi, Cong nghé Thong tin, k¥ thuat Xay dung, va k¥
thuat Moi truong.

. Noi dung khao sat

Noi dung khao sat bao gobm 49 cau hoi lién quan t6i 7 ndi dung chinh nhu sau:

. Céc van dé vé ché d6 chinh sach ctia Nha truong;
. Co so Vvat chat, trang thiét bi, ngudn tai liéu, cac quy dinh hudng dan va chét luong

phuc vu cta thu vién;

. Mirc do dép tmg cta hé thdng trang thiét bi day hoc;
. Mrc d6 dap tmg cta hé théng phong hoc, giang dudng, phong thuc hanh, thi nghiém

phuc vu cong tac giang day;

. Mirc d6 dap ¢ng ctia hé théng trang thiét bi tin hoc véi cong tac giang day cua giang

vién;

. Céc hoat dong hd trg cta cac Phong, Ban, Trung tim;
. Su hai 1ong cua giang vién vé moi truong 1am viéc tai Nha trudng.

Céc cau hoi/ndi dung trén duoc 1y v kién danh gia theo 5 muc d6 tir 1 dén 5:



1. Hoan toan khong dong y 2.Khong déng ¥ 3. Phan van 4.Pongy 5.
Hoan toan déng y

Céc cau hoi/ndi dung khao sat vé mirc do hai long duoc liy v kién danh gia theo 05
muc do tir 1 dén 5

1. Rat khong hai long 2. Khong hailong 3. Phanvan 4. Hailong 5. Réat hai
long

4. Thoi gian khao sat
Trién khai khao sat, 1iy y kién trong Hoc ki 2 Nam hoc 2018 - 2019 tir ngay 13/5/2019
dén ngay 31/5/2019.

5. Phwong phap khao sat

T6 chuc 1ay ¥ kién khao sat trie tuyén khi giang vién hoan thanh chuong trinh giang day
Hoc ky 2 Nam hoc 2018-2019. Link khao sat:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=K9ZSyDIw3EyWaqzDKkNo-
rlyz00G1lpgYVGVWUVYTfVvMG4pUQ11zZWTI2RENPSkZDOE5S0QUK1IHOkZUUOdQUi4u

MaAu in Phiéu khao sat (Kém theo phiéu sd 6).

6. Tong hop, phan tich két qua khao sat
Tong sb phiéu lay ¥ kién phan hoi tir can bo giang day: 226 phiéu, trong d6 duogc
thong ké chi tiét nhu sau:

Bang 6.1. Bang thong ké két qua phiéu lay y kién giang vién vé méi truong lam viéc

STT Nganh dio tao S0 pE'I:‘r’] coy T§ 18 (%) Ghi chi

1 | Ky thuat Mé 30 13.3
2 | Ky thuat Tuyén khoang 12 5.3
3 | Ky thuat trac dia - ban do 60 26.5
4 | Ky thuat Dau khi 35 15.5
5 Cong ngh¢ Thong tin 47 20.8
6 | Ky thuat Xay dung 25 11.1
7 | Ky thuat Mai truong 17 7.5

Toan truwong 226 100

7. Thong ké va phan tich két qua khao sat

7.1. Théng ké va phén tich két qua khdo sdt giang vién vé ché dp chinh sich ciia Nha
truong.

10


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=K9ZSyDIw3EyWqzDkNo-r1yz00G1pgYVGvWUvYfvMG4pUQ1IzWTI2RFNPSkZDOE5OUk1HQkZUU0dQUi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=K9ZSyDIw3EyWqzDkNo-r1yz00G1pgYVGvWUvYfvMG4pUQ1IzWTI2RFNPSkZDOE5OUk1HQkZUU0dQUi4u

Két qua khao sat duoc tong hop va thong ké & bang 7.1 va biéu do 7.1.1 va 7.1.2

dudi day:
Bang 7.1. Két qua khao sat mirc d6 hai 10ng cua giang vién vé cac ché d6 chinh sach cua
Nha truong.
7 | Noi dung dénh gia vé ché d¢ chinh bV Ty 1¢ Piém
sach Ol || ®| 6 |TB
thnh sqzich' lvong thudng, phic lqi VE‘l' an/phiéul 2 | o | 18 |151] 55 41
1 |sinh thé hién 10 rang, cong khai, minh
bach. % |09]|00]8,0 (668 243
5 Ché d6 phu cép,w khen thuéng, phuc loi va|Phieu| 1 | 1 |11 [149| 64 | 42
an sinh dugc trién khai dung quy dinh. % | 040449 659 283
Thu nhap tang thém phu hop v6i nang luciphiéu| 1 | 3 | 63 [117| 42 | 3,9
3 |va su dong gop trong hoan thanh cong
viéc cua thay/co. % |04]|13(27,9(51,8| 18,6
Thay/c6 hai long v& mire d6 khen thuong|phidu| 1 | 1 | 38 |135| 51 | 4.0
4 trong céac dip 1€, tét hodc do thanh tich ca
nhan. % |04]|04]|16,8(59,7| 22,6
Théy/C@ d}IQ’C tham gla va thl}.’C hlén dﬁy Phléu 1 0 2 114 109 4,5
5 |dua ,céc ché do bao hiém xa hoi, bao hi€ém
y té va kham strc khoe dinh ky. % |04]00]|09|504| 482
Thay/ c6 dugc huong chinh sach danh|phidu| 1 | 2 | 18 |128| 77 | 42
6 |cho cong tac dao tao/ boi dudng dap ung
nhu cau chuyén mon ctia cong viéc. % 040980566 341
The‘iy/c'(;) du(}ci tao d‘iéu ki?n hoc tfflp, néAng Phibu| 1 | 3 | 4 111! 107 4.4
7 |cao kién thuc, trinh d§0 chuyén mon,
nghi¢p vu dé phuc vu giang day. % |04 |13|18[491| 47,3
8 Céc tiéu chi, quy trinh bd nhiém duoc Phieu| 1 | 4 |12 |135| 74 | 42
cong bo 1o rang, cong khai, minh bach. % | 041853597 32,7
9 Co hoi thang tién trong nghé nghiép ¢|Phiéu| 2 | 3 | 27 |131) 63 | 41
deng la khé.Ch quan, Cf)ng béng % 0,9 1’3 11’9 58,0 27,9
Trung binh 0510895576/ 316
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+1 | Noi dung dénh gid vé ché d chinh | o Tyle Piém
sach ol o6 | ®| © |TB
70.0 66.8 65.9
59.7 59.7
60.0 — 56.6 = 5210
51.8
= 04, 49.1
40.0
34.1 B
30.0 3278 27.9

T [ 2.6
20.0 186 16 68
11.9
8.0 -
10.0 - -
0. 69 9 1l oa. 0438 8 5387 M 0.

0.0
CHe6 CH7 CH8 CH9
m 1. Hoan toan khong déng y m 2. Khong déng y m 3. Phan van
4.Dodngy m 5. Hoan toan déng y

Biéu d6 7.1.1 Théng ké murc d6 hai 10ng cta giang vién vé ché do chinh sach ctia Nha
Truong (theo cac ndi dung 1-9).

0.5 08
'f'

= 1. Hoan toan khéng ddng y = 2. Khéng déng y = 3. Phan van

4.Doéngy = 5. Hoan toan déng y

Biéu dd 7.1.2. Muc d6 hai 10ng ctia giang vién vé cac ché do chinh sach ciua Nha trudng
(S0 liéu trung binh).

S liéu trong bang 7.1 va cac biéu d ty 16 mirc d6 hai long biéu d6 7.1.1 va 7.1.2
cho thiy giang vién c6 mac d6 hai 1ong dbi voi cac ché d6 chinh sach cua Nha truong
chu yéu & muc 4 - Pong y, va muc 5 - Hoan toan dong y. Ty 18 phiéu danh gia muc do
hai long cao nhit & muc 4 trung binh 57,6% (49,1% -66,8%); ty 1€ cao thir hai 1a 31,6%
v6i mirc danh gia 5. Téng ty 1é danh gid mac 4 va mirc 5 danh gia cao nhat véi cac ndi
dung can bd giang day duoc tham gia va thuc hién ddy du cac ché do bao hiém xa hoi,
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bao hiém y té va kham strc khoe dinh ky (98,7%); giang vién duoc tao diéu kién hoc tap,

nang cao kién thure, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dé phuc vu giang day (96,5%)

Toéng ty 1& danh gia muc 1, 2 13 1,4% va mirc 3 13 9,5%. Nhitng ¥ kién danh gia cac

muc 1, 2, 3 ¢ tat cd cac nd1 dung vé ché do chinh sach ctia Nha truong; dac biét s6 can bd

danh gia mirc Hoan toan khong ddng ¥ va Khong dong ¥ chii yéu & cac ndi dung vé thu

nhap tang thém,; diéu kién hoc tap, nang cao kién thire, trinh do chuyén mon, nghiép vu;
tiéu chi, quy trinh bd nhiém can bd; va co hoi thing tién trong nghé nghiép.

7.2. Thong ké va phan tich két qud khdo sdt giing vién vé chit lwong phuc vu ciia Thw

vién.

Két qua khao sat duoc tong hop va thdng ké & bang va cac biéu d6 dudi day.

Bang 7.2. Két qua khao sat mirc d6 hai 10ng cua giang vién vé chat luong phuc vu cia
Thu vién Truong Pai hoc Mo - Dia cht.

Noi dung danh gia vé chat lweng phuc Ty 1€ Pi¢m
TT . A bV
vu cua Thw vién Ol | e ® B
Vé co sé vit chdt va trang thiét bi ciia Thuw
vién
10 Phong doc ctia Thu vién dap tmg yéu cau|/Phi€u| 0 | 1 |31 |148| 46 | 41
Vé dlén tiCh, Ch6 ngf)l. % 0’0 0’4 13’7 65,5 20,4
11 Phong doc cuia Thu viéc dap bao thoang Phiéu| 0 | 0 | 14 |155| 57 4,2
mat, du anh sang. % [00/|00]|62|686| 252
1 |Hé théng trang thiét bi caa Thu vién dap|Phi€u| 0 | 1 |36 [136| 53 | 41
Ung yéu cau % |00 |04 |159(602| 235
13 Céc trang thiét bi cta thu vién str dung ¢ Phieu| 0 | 0 |37 |141| 48 4,0
hiéu qua % | 00|00 |164(624| 21,2
_ o Phiéu| 0 | 2 | 40 |135| 49 | 40
14 |Website ctia Thu vién de khai thac
% |00]09](17,7/59,7| 21,7
15 |Céc phan mém tra ctru tai liéu d& dang s Phiéu| 0 | 1 |37 [138| 50 | 4,0
dung % |00|04|16/4]61,1| 22,1
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80.0

68.6
70.0 65.5
60.2 624 59.7 61.1
60.0
50.0
40.0
30.0 25.2
20.4 F3-5 21.2 21.7 22.1
17.7
16. 16.
20.0 131 15.9 6.4 6.4
10.0 6.2
0.4 0.0 0.4 0.0 0.9 0.4
0.0 - - T -
CH10 CH11 CH12 CH13 CH14 CH15
m 1. Hoan toan khoéng déng y m 2. Khong ddng y 3. Phan van
4.Doéngy m 5. Hoan toan déng y

Biéu d0 7.2.1. Thong ké murc d6 hai 10ng ciia giang vién vé co sd vat chat va trang thiét
bi ctia Thu vién (theo cac ndi dung 10-15)

Vé cac nguon tai liéu cua Thw vién

Tai liéu hoc tap tiéng Viét dap (g yeuPhicu|l |3 40 138 |44 |40

16 | s
cau % (0,4 (1,3 [17,7/61,1]19,5

17 Tai liéu hoc tap tiéng nudc ngoai dap ung Phicu[0 |12 |58 |122 |34 3.8
y€u cau % (0,0 |5,3 |25,7(54,0/15,0

1g |Tai ligu tham khao tiéng Viét dap tng Phicu[0 |3 |135|135 |46  |4,0
y€u cau % (0,0 |1,3 [18,6(59,7/20,4

19 Tai liéu tham khao tiéng nudc ngoai dap Phicul0 |9 |63 |119 |35 3,8
ung yéu cau % |0,0 |4,0 [27,9]52,7|15,5

Tai li€u trong cég phg‘)ng doc tu chon cua Phiéu|0 |0 16 |157 |53 4,2

20 Thu vién dugc gap Xép gon gang, dé tim % 0,0 (0,0 |7,1 |69,5(23,5

Phiéul0 |1 |17 |[155 |53 4,2

21 |Thong tin tra ctru tu liéu day du, ro rang % 100 04 |75 68.6/235
0 y ) 1 ! !

,, |Tai ligu dién tir cua Thu vién dap (mg Phicu|l |8 (46 |129 42 3,9

nhu cau sir dung % (0,4 |35 [20,4|57,1/18,6
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80.0

70.0
61.1
60.0 54.0
50.0
40.0
30.0 25.7
19.5

20.0 17.8 15.0
10.0 53

1.3 .

0.0 —
CH16 CH17

m 1. Hoan toan khoéng déng y

69.5
59.7
52.7
27.9
23.5
18.620'4
15.5
4d 7.1

1.3 ' 0.d

- [

CH18 CH19 CH20

m 2. Khong ddng y m 3. Phan van

68.6
57.1
23.5
204406
7.5
oA 3.5
_ _m
CH21 CH22

4.Dbng y m5. Hoan toan ddng y

Biéu d0 7.2.2. Thong ké muc d6 hai 1ong ciia giang vién vé cac ngudn tai liéu cua Thu

vién (theo cac noi dung 16-22)

Vé cdc quy dinh ciia Thw vign
. , Phiéul0 |0 |10 |159 |57  |4,2
23 |Huodng dan sir dung thu vién rd rang
% 1|0,0 (0,0 |4,4 (70,4|25,2
24 Quy dinh vé thoi gian muon tai liéu phu Phicul0 |0 |13 |159 |54 4,2
hop % (0,0 |0,0 |58 |70,4(23,9
o5 Quy dinh vé s6 luong tai liéu duoc muon Phiéu(0 [0 |15 [161 |50 4,2
hop 1y % 10,0 0,0 66 [71,2]22,1
26 Quy dinh vé gio mo/ dong cuira phuc vu Phiéu |0 2 13 |148 |63 4,2
ban doc hop ly % (0,0 0,9 |58 [65,5(27,9
800 70.4 70.4 71.2
70.0 65.5
60.0
50.0
40.0
30.0 25.2 23.9 - 27.9
20.0
10.0 4.4 5.8 6.6 I 5.8
0.0 S
CH23 CH24 CH25 CH26
m 1. Hoan toan khong ddng y m 2. Khong ddng y 3. Phan van

4.Doéngy

m 5. Hoan toan déng y

Biéu d0 7.2.3. Thong ké murc d6 hai 10ng ciia giang vién vé cac quy dinh cia Thu vién

(theo cac ndi dung 23-26)
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Vé chit lwong phuc vu cia cdn b, nhin vién
Thu vién
,7 |Cén bd, nhan vién thu vién co thai do Phiculp |0 |11 (149 |66 4,2
phuc vu tot % |00 (00 |49 |659]29,2
,g |Cén bo, nhan vién thu vién hd tro ban/Phi€ulo |0 |15 |150 |61  [4,2
doc hiéu qua % 100 10,0 66 |66.427,0
,g |Cén bd, nhin vién tu vién c6 trinh do Phitulp |0 |15 [155 |56  |4,2
chuyén mon, nghiép vu tot % 0.0 100 |66 1686248
Trung binh (ndi dung 10-29) 0,0 |1,0 |12,6(63,9/22,5
80.0
0.0 65.9 66.4 68.6
60.0
50.0
40.0
30.0 292 27.0 24.8
20.0
10.0 4.9 6.6 6.6
0.0
CH27 CH28 CH29
m 1. Hoan toan khéng déng y m 2. Khéng déng y 3. Phan van
4.Déngy m 5. Hoan toan déng y

Biéu dd 7.2.4. Théng ké murc d6 hai 10ng ctia giang vién vé chat lugng phuc vu cia can
b, nhan vién Thu vién (theo cac ndi dung 27-29)

0.0 1.0
12.6
63.9
= 1. Hoan toan khéng déng y = 2. Khéng déng y 3. Phan van
4.Dbdng y = 5. Hoan toan déng y

Biéu dd 7.2.5. Muc d6 hai 1ong cua giang vién vé chat luong phuc vu ctia Thur vién

S liéu trong bang 7.2 va cac biéu do cho thdy giang vién c6 muirc do hai 1ong véi
chat lugng phuc vu cua Thu vién cao nhéit & muc 4 (63,9%); cao gép gén ba lan so véi ty
1€ danh gia muc 5 (22,5%). Noi dung nhan dugc muc danh gia Déng vy va Hoan toan
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dong ¥ cao nhét 14 hudng dan st dung thu vién rd rang (95,6%); va can bd, nhan vién thu
vién co thai do phuc vu tot (95,1%).

Ty 1¢ danh gia mirc 1 va mirc 2 tong 1 1,0%; chu yéu & cac ndi vé website ctia Thu
vién, tai li¢u hoc tap, tai liéu tham khao tiéng Viét, tiéng nudc ngoai; tai li¢u dién tr phuc
vu cong tac giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc ctia giang vién.

7.3. Thong ké va phén tich két qua khdo sdt giing vién vé mirc dp dap irng ciia hé
théong trang thiét bi day hoc.
Két qua khao sat duoc tong hop va thong ké & bang 7.3 va biéu do 7.3.1 va 7.3.2
dudi day.
Bang 7.3. Két qua khao sat mtrc d6 hai 10ng cua giang vién vé mirc d6 dap Gmg ctia hé
théng trang thiét bi day hoc Truong Pai hoc M¢ - Dia cht.

+1 |N9i dung dénh gi4 vé mic df dap éng| oo Ty 1§ Piém
cia hé thong trang thiéet bi day hoc Ol | 06| e ® TB
H¢ thong trang thiét bi day hoc tai cac|phiéu|0 |8 |25 |146 [47  [4,0
30 |giang duong, phong hoc du dé ho tro cho .
céc hoat dong dio tao % 10,0 [3,5 |11,1(64,6|20,8
H¢ thong trang thict bi day hoc tai cac|phiéu|0 |12 |46 (134 |33 3,8
phong thi nghiém va thuc hanh du dé ho
31 , o \ . .
tro cho cac hoat dong dao tao va nghién| o5 |04 (53 [20,459,3|14,6
curu khoa hoc
39 Trang thiét bi day va hoc duoc dam bao Phieu 0 |10 |28 |148 |40 4,0
vé chat lugng % (0,0 |44 |12,4|65,5|17,7
33 Trang thiét bi day va hoc dugc sir dung Phiéu(0 (3 |18 [154 |51 41
c6 hi¢u qua % 0,0 |1,3 |8,0 |68,1|22,6
Trung binh (n§i dung 30-33) 0,1 3,7 [12,9(64,4|18,9
80.0
70.0 64.6 65.5 081
59.3
60.0
50.0
40.0
30.0 22.6
20.8 20.4
0.0 - bae - 17.7
10.0 35 5.3 4.4 1.38'0
0.0 —
CH30 CH31 CH32 CH33
m 1. Hoan toan khéng déng y m 2. Khéng déng y 3. Phan van

4.Dodng y 5. Hoan toan déng y

Biéu d6 7.3.1 Thong ké muc d6 hai long cua giang vién vé muc d6 dap ng cta trang
thict bi day hoc (ndi dung 30-33).
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0.1 3.7

18.9

64.4

= 1. Hoan toan khéng déng y = 2. Khéng déng y = 3. Phan van

12.9

4.Ddngy

5. Hoan toan ddng y

Biéu dd 7.3.2 Két qua khao sat trung binh ¥ kién giang vién toan tru vé muc do dap ung
cua hé thong trang thiét bi day hoc.

Tur s6 liéu thu duge cho théy vé muc do dap ung cua hé théng trang thiét bi day hoc,

ty 1& phiéu danh gid muc do hai 10ng cao nhat & mirc 4, va muc 5 twong tng 64,4% va
18,9%. Noi dung duoc dénh gia cao nhat 13 vé viéc str dung hiéu qua trang thiét bi day va
hoc (tong mirc danh gia mic 4 va 5 13 90,71%).

Thip nhit 13 ty 1& danh gia mic 1 (0,1%); tong ty 1& danh gia cac muc 1, 2, 3 1a

12,7% cac ¥ kién phan hoi; va duogc danh gia ¢ tit ca cac ndi dung khao sat vé hé thong
trang thiét bi day hoc, dac biét & ndi dung vé hé théng trang thiét bi day hoc tai cac phong
thi nghiém, thuc hanh; va chét luong trang thiét bi day va hoc.

7.4. Thong ké va phén tich két qua khdo sdt giing vién vé mirc dp dip ikng ciia hé
thong phong hoc, giing dwong, phong thuwe hanh, thi nghiém

day.

Két qua khao sat duoc tong hop va thdng ké ¢ bang 7.4 va biéu do 7.4.1, 7.4.2 dudi

Bang 7.4. Két qua khao sat mirc 6 hai 10ng cua giang vién vé mirc d6 dap Gmg ctia hé
thdng phong hoc, giang duong, phong thuc hanh, thi nghiém.

Noi dung flénh gia vé mirc do dap wng Ty 18 Piém
TT |cda hé thong phong hoc, giang dwong,| PV TB

phong thuc hanh, thi nghiém @ ® ©

Giang duong c6 ndi quy; Phong thuc phiculo 11 113 149 |63 49

hanh/ thi nghiém c6 day du ndi quy, ’
34 . x . A

hudong dan, quy dinh an toan va thiét bi % 100 104 58 le59/279

bao hd lao dong. ’ ’ ’ ’ ’

Hé thong phong hoc giang duong dap Phiéulo |3 22 154 |47 4.1
35 |img yéu cau vé sO luong, dién tich, chd

ngoi % (0,0 (1,3 [9,7 |68,1|20,8
36 Hé thong phong thu:c hanh, thi nghi¢m Phiéu |0 S 50 [125 |46 3,9

dap ung yéu cau vé sb lugng, dién tich % (0,0 2,2 [22,1/55,3/20,4
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Céc phong hoc, giang duong, phong thuc/phidull |4 |21 [150 |50  |4,1

37 |hanh, thi nghiém dam bao thoang mat, du S
4nh séng, yén tinh. % (04 |18 (9,3 (664|221

Hg thong phong hoc, giang dudng, phong|phisu0 |7 |31 |144 |44  |4,0

38 |thuc hanh, thi nghiém dugc bd tri hop 1y,
thuan tién. % 10,0 (3,1 |13,7(63,7]19,5

Nguoi hoc dugc can bd/ chuyén vién|Phiéu(0 (1 |14 |[152 (59 4,2

39 |hudng dan thuce hanh, thi nghiém day du

A RV A 0,
theo dé cuong chi tict hoc phan % 10,0 |04 16,2 167,3/126,1
Trung binh (ngi dung 34-39) 0,1 |1,5 |11,1/64,5(22,8
80.0
68.1 67.3
70.0 65.9 66.4 63.7
60.0 55.3
50.0
40.0
30.0 §/-o 26.1
- 22150, 22.1 ..
20.0 13.7
9.7 9.3
10.0 5.8 6.2
0.4 13 23 1.8 3] I 0.4
CH34 CH35 CH36 CH37 CH38 CH39

m 1. Hoan toan khéng déng y m 2. Khéng déng y m 3. Phan van m4. Ddngy m 5. Hoan toan déng y

Biéu dd 7.4.1 Thong ké mic do hai 1ong clia giang vién vé muc do dap (mg ciia hé thong
phong hoc, giang duong, phong thuc hanh, thi nghiém (ndi dung 34-39).

01__15
11.1
64.5
= 1. Hoan toan khéng ddng y = 2. Khéng déng y 3. Phan van
4.Ddngy = 5. Hoan toan dng y

Biéu d6 7.4.2. Két qua khao sat trung binh y kién giang vién toan trudng vé mirc d6 dap
ung cua hé thong phong hoc, gidng duong, phong thuc hanh, thi nghiém.
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Tir cac s6 lidu théng ké va phan tich ¢ bang 7.4 va biéu dd 7.4.1; 7.4.2 cho thay
giang vién c6 mic d6 hai 1ong d6i véi mic do dap ung cua hé théng phong hoc, giang
duong, phong thuc hanh, thi nghiém cia Nha trudng chu yéu ¢ mirc 4 - Pong ¥, va mirc
5 - Hoan toan dong ¥ (tong chiém 87,2%). Ty 18 phiéu danh gia murc d6 hai long cao nhat
& muc 4, trung binh 64,5%; cao hon gan gip ba lan so v&i mic 5 (22,8%). Noi dung
dugc danh gia Pong ¥ va Hoan toan dong ¥ cao nhét 1a giang duong c6 ndi quy; phong
thue hanh, thi nghiém c6 day da ndi quy, huéng dan, quy dinh an toan va thiét bi bao ho
lao dong (93,8%).

Y kién danh gid & mutc 1 va mirc 2 tong 13 1,6% va mirc 3 trung binh 1a 11,1%. Céc
¥ kién Hoan toan khong dong ¥ va Khong ddng ¥ duoc ghi nhan & tit ca cac ndi dung;
nhung tap trung chil yéu 14 cac ndi dung vé cac van dé vé s6 lugng, dién tich; cac yéu to
thoang mat, du anh sang, yén tinh; cling nhu sy b tri hop 1y, thuan tién cua hé théng cac
phong phong hoc, gidang duong, phong thi nghiém, phong thuc hanh.

7.5. Thong ké va phén tich két qua khdo sdt giing vién vé mirc dp dap irng ciia hé
théong trang thiét bj tin hoc

Két qua khao sat dugc tong hop va théng ké ¢ bang 7.5 va biéu do 7.5.1, 7.5.2 dudi
day.

Bang 7.5. Két qua khao sat mirc 6 hai 1ong cua giang vién vé mitc do dap Gmg cua hé
thdng trang thiét bi tin hoc.

+1 [N@i dung dénh gia vé mirc d§ dap ing| DV Ty 1§ Piém
cua h¢ thong trang thiet bi tin hoc Ol |06 |6 G B
Hé thong trang thiét bi tin hoc (may tinh, phiculz 113 136 1133 |42 3.9
thiét bi mang, két ndi wifi, may chiéu,
40
may in...) da dé hd tro hiéu qua cac hoat o
dong day va hoc. % 10,9 |5,8 |15,9/58,8|18,6
Hé¢ thong trang thiét bi tin hoc (may tinh,|phidyl2 |16 |42 [131 |35 38
a1 phan mém, chuyén dung c6 ban quyén...)

du dé hd tro hiéu qua cho cac hoat dong

nghién ctru khoa hoc. % |09 |7,1 |18,6/58,0|15,5

Hg thong trang thiét b tin hoc (mdy tinh,|Phiéu|0 (10 |36 |141(39 (3,9
42 |phan mém quan 1y c¢6 ban quyén...) du dé

ho trg hiéu qua cho cac hoat dong quanly| o 0.0 (4.4 |159(62,4|17.3

43 M€ théng wifi, internet hoat dong 6n dinh Phieuiz 120 141 1129 134 138

va dap ung nhu cau cong viéc % loo lss 11811571150

Céac can bd/ chuyén vién chuyén trach|Phiéul0 |4 |25 |149 |48 41

44 |phong may, phong Co s& vat chat hd tro
nguoi hoc kip thoi % 10,0 |1,8 |11,1|65,9|21,2
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Trung binh (n¢i dung 40-44) 0,5 |5,6 |15,9/60,4(17,5

65.9
70.0 s " =37 .
60.0 :
50.0
40.0
30.0
200 159 186 186 .. 159 17.3 181, -y
100 s d 21 A 8.8 I 811.1
o ol cull ool ERl oo
CH40 CH41 CH42 CH43 CH44
m 1. Hoan toan khéng déng y m 2. Khong ddng y 3. Phan van
4.Dbdng y m 5. Hoan toan déng y

Biéu dd 7.5.1. Thong k& muce d6 hai long cua giang vién vé murc d6 dap g ciia hé
thong trang thict bi tin hoc (ndi dung 40-44).

0.5

60.4
= 1. Hoan toan khoéng déng y = 2. Khéng dong y 3. Phan van
4.Ddngy = 5. Hoan toan ddng y

Biéu do 7.5.2. Két qua khao sat, 1ay y kién giang vién vé mirc do dap tng cua hé thong
trang thiet bi tin hoc.

Céc s6 liéu thong ké cho thdy mirc 46 dap ung cua hé théng trang thiét b tin hoc
dugc danh gia mic d6 hai long cao nhat & mirc 4 - Pong ¥ (60,4%); cao thir hai 1a mirc
danh gid 5 - Hoan toan dong ¥ (17,5%). Trong dé, ndi dung duoc danh gia cao nhat 1a
can bd/ chuyén vién phu trach phong may, phong Co s& vat chat hd tro kip thoi, tong
danh gia mac 4 va muc 5 1a 87,2%.

Muc danh gia 1 va 2 kha cao, téng 1a 6,1%; mtrc danh gia 3 1a 15,9%; dac biét ¢ cac
ndi dung vé hé théng trang thiét bi tin hoc (mdy tinh, thiét bi mang, két ndi wifi, may
chiéu, may in...) ho trg cho cac hoat dong day, hoc, nghién ctru khoa hoc va muc do dap
g ctia hé théng wifi, internet phuc vu cong tac giang day.
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7.6. Thong ké va phan tich két qua khdo sdt giang vién vé hoat dpng hé tro ciia cdc
phong ban, don vi truc thugc Truong.

Két qua khao sat dugc tong hop va théng ké ¢ bang 7.6 va biéu d6 7.6.1; 7.6.2;
7.6.3 dudi day.

Bang 7.6. Két qua khao sat mirc 6 hai 10ng cua giang vién vé hoat dong hd trg cua cac
phong ban, don vi truc thugc Truong.

Noi dung danh gia vé chét lwong hoat Ty 1€ Pi¢m
TT |2 s pV
dong ho tr¢ ol @|®|®| © | 1B
Thay c6 hai long véi chat lwong hd tro
45 | % : .
cua cac don vi sau day?
7 Phiéu|0,0 |1,0 [18 [152 |55  [4,2
a (Phong Hanh chinh — Tong hop
% (0,0 |04 |8,0 |67,3[24,3
, , Phiéul0 |1 |12 |160 [53  [4,2
b |Phong Pam bao chat lugng gido duc
% (0,0 |0,4 |53 |70,8(23,5
_ Phiéul0 |2 (27 |151 (46 4,1
¢ |Phong Pao tao Pai hoc
% (0,0 (0,9 [11,9(66,8|20,4
_ Phiéulo |1 (8 |146 |71 |4,3
d [Phong Pao tao Sau dai hoc
% (0,0 (0,4 (35 [64,6|31,4
: Phiéul0 |2 (11 |144 |69  [4,2
e [Phong T6 chuc — Can bo
% (0,0 0,9 |49 |63,7(30,5
, Phiéul2 |5 (25 |148 |46  [4,0
f |Phong K¢ hoach — Tai chinh
% (0,9 (2,2 |11,1/65,5|20,4
Phiéul0 |1 |12 |144 |69  [4,2
g [Phong Khoa hoc — Cong nghé
% (0,0 |04 |53 [63,7(30,5
. Phiéul0 |1 (8 |160 |57 (4,2
h [Phong Hop tac Quoc te
% (0,0 |04 |35 |70,8(25,2
_ o Phiéu/l |0 |11 [159 [55  [4,2
I |Phong Cong tac Chinh tri - Sinh vién
% [0,4 |0,0 |49 |70,4(24,3
_ ) Phiéul0 [0 |11 |[160 [55 4,2
j [Phong Co so vat chat
% (0,0 |0,0 |49 |70,8(24,3
K Phong Quan hé cong chung va Doanh Phieull |2 |13 [158 |52 4.1
nghiép % [0,4 (0,9 |58 [69,9|23,0
, Phiéul0 |1 (13 |161 |51  [4,2
| |Phong Xuat ban
% (0,0 |04 |58 |71,2(22,6
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80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

70.8

67.3 66.8
64.6 63.7 65.5

31.4 30.5

il

24.3 23.5

04| |

63.7

30.5

70.8 70.4 70.8 69.9 71.2
25.2
24.3 24.3 23.0 256
4.Hailong m5. Rat hailong

m 1. Rat khong hailong  m 2. Khéng hai long 3. Phén van

Biéu do 7.6.1. Thong ké murc do hai long cta giang vién vé sy ho trg cia cac Phong ban

(nd1 dung 45).
16 Thay/ c¢6 hai long véi chat luong hd tro
cua cac don vi sau day
, Phiéulo [0 |9 |161 |56 (4,2
m |TramY té
% |0,0 |0,0 |40 |71,2/24,8
, Phiéul0 |1 |15 |154 |56  [4,2
n |Trung tam Dich vu
% (0,0 |04 |6,6 [68,1(24,8
_ _ Phiéul0 |0 |11 [152 |63  [4,2
0 |Trung tam Thong tin- Thu vién
% (0,0 |0,0 |49 |67,3|27,9
_ _ Phiéull |0 (21 |148 |56 |41
p [Trung tam Ngoai ngit- Tin hoc
% |0,4 |0,0 |9,3 |65,5(24,8
Phiéul0 |1 |27 |154 |44 |41
q |Ban Thanh tra nhan dan
% (0,0 0,4 |11,9/68,1(19,5
o Phiéul0 [0 (25 |[155 (46 4,1
r [Van phong dai dién
% (0,0 |0,0 |11,1|68,6|20,4
q Phiculo |1 |9 |147 |69 (4,3
S |Van phong bang — Poan thé
% (0,0 0,4 |4,0 |65,0[30,5
47 [Hoat dong Cong doan dam bao doi séng Phieul0 |2 |13 |154 |57 |42
tinh than thay/co % (0,0 10,9 |58 (68,1252
Trung binh (45-47) 0,1 |0,5 |6,6 |67,9(24,9
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80.0
71.2

68.1 68.1 68.6 68.1
70.0 67.3 65.5 65.0
60.0
50.0
40.0
27.9 g
30.0 248 248 ' 248 25.2
19.5 20.4
20.0
11.9
N o4 111
10.0 i - 49 id 5.8
0.4 0.4 0.4 0.4 0.9
0.0 — — — — -
46m 46n 460 46p 46q 46r 46s 47.0

m 1. Rt khong hailong  m 2. Khdng hai long 3. Phan van 4. Hailong m5. Rt hailong

Biéu dd 7.6.2. Thong ké mirc do hai long cua giang vién vé sy hd tro clia cac van phong,
trung tam, cong doan (ndi dung 46-47).

0.1 0.5

6.6

67.9

= 1. Rat khong hailong = 2. Khdng hai long 3.Phanvan = 4. Hailong = 5. R4t hailong

Biéu d6 7.6.3. Két qua khao sat trung binh y kién giang vién toan trudng vé cac hoat
dong ho trg ctuia cac Phong, Ban, don vi truc thudc Trudng.

Tir céc s6 liéu théng ké va phan tich ¢ bang 7.6 va biéu db 7.6.1; 7.6.2; 7.6.3 cho
théy giang vién c6é muc do hai long ddi vai sy hd tro tir cac Phong, Ban, don vi truc thudc
truong & mic 4 va mac 5 trung binh 1a 92,8% trong do ty 1€ danh gid muirc 4 trung binh la
67,9% (63,7% - 71,2%). Téng ty 1¢ danh gid muc 4 va mirc 5 cao nhat vai su ho trg ctia
Phong Dao tao Sau dai hoc, Phong Hop tac Quéc té, tram Y té (96%).

Y kién danh gia trung binh mirc 1 va 2 tong 1a 0,6%; mirc danh gia 3 13 6,6%; cac
mirc danh gia nay chu yéu lién quan t6i su hd tro ciia Phong Ké hoach Tai chinh, Phong
bao tao Pai hoc, Ban Thanh tra nhan dan, van phong Pai dién; dac biét Phong Ké hoach
Tai chinh nhén ty 1€ danh gia & 3 muc nay 1én té1 14,2%.
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7.7. Thong ké va phén tich két qud khdo sdt gidng vién vé sw hai long trong cong vigc

Két qua khao sat duoc téng hop va théng ké ¢ bang 7.7 va biéu db 7.7.1; 7.7.2 dudi

day.
Bang 7.7. Két qua khao sat giang vién vé sy hai 1ong trong cong viéc
Noi dung d4nh gia vé mic dd hai long Ty 1§ Piém
TT AT en )%
trong cong viéc Ol |06 | e 6 B
48 |Thay/co hai long véi:
o Phiéu| 0 | 0 |22 |145| 59 | 4,2
a |Cong viéc hién tai
% |00]00]97|642 26,1
‘ , Phiéu| 0 | 3 | 14 |145| 64 | 4,2
b |Su cong bang cua lanh dao don vi
% |00]13]|6,2|64,2| 28,3
_ Phiéu| 0 | 3 |12 |142| 69 | 4,2
Cc |Su dan chu trong don vi
% |00]13]|531(628] 30,5
, _ Phiéu| O | 2 | 10 |145| 69 | 4,2
d |Su doan két trong don vi
% 100]09]|44 64,2 305
Vi tri viéc lam, khoi lwong cong viéc|phidu| 0 | 1 |11 |150| 64 | 4,2
e |duoc giao phu hop véi nang luc cua
thy/co % (00]04]|49 /66,4 28,3
49 Thay/ co s& gan bo cong tac lau dai tai Phieu| 0 | 0 |22 |126| 78 | 4,2
don vi % |0,000/09,7|558| 34,5
Trung binh (48-49) 0,0 (0,7 |6,7|62,9| 29,7
/0.0 64.2 64.2 o 64.2 66.4
60.0 55.8
50.0
40.0 34.5
30.5 30.5
300 26.1 28.3 28.3
20.0
9.7 9.7
10.0 6.2 5.3 4.4 4.9
1.3 1.3 9 0.4
0.0 — — — —
48a 480 48¢ 48d 48e 49.0

m 1. Hoan toan khéng déng y m 2. Khéng déng y m 3. Phan van

4.Ddng y m5. Hoan toan déng y

Biéu d6 7.7.1. Thong ké mirc do hai long cua giang vién trong cong viée (ndi dung 48-

49)
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0.0 -0.7

6.7
29.7
62.9
= 1. Hoan toan khéng déng y = 2. Khéng dong y 3. Phan van
4.Ddngy 5. Hoan toan déng y

Biéu d6 7.7.2. Két qua khao sat, 1y y kién giang vién vé mirc d6 hai 1ong trong cong
Viéc.

Tir cac s liéu théng ké va phan tich ¢ bang 7.7 va biéu d6 7.7.1; 7.7.2 cho thiy
giang vién c6 mirc do hai long v6i cong viée chit yéu 12 mirc 4 — Pong ¥ va mic 5 —
Hoan toan dong ¥, ty 18 tong 2 mirc chiém trung binh 92,6%); ty 1¢ danh gia cao nhét &
mitc 4 13 62,9%. Mirc danh gia Pong ¥ va Hoan toan dong ¥ cao nhat ¢ ndi dung sy doan
két trong don vi; vi tri viéc lam, khdi luong cong viéc dugc giao phu hop véi ning luc
cua céan bo giang day (94,7%).

Khéng c6 phiéu nao danh gia & muc 1; 0,7% danh gia & muc 2; va 6,7% ¥y kién
dugc khao sat danh gia & mirc 3 (cao nhat 1a 9,7% & cac ndi dung su hai long voi cong
viéc hién tai va sy gan bo lau dai tai don vi).

8. Kién nghi, nang cao chit lwrong méi truong lam viéc

Khao sat, 1dy y kién phan hoi cia giang vién toan trudng vé 1) ché do chinh sach
ctia Nha truong; 2) mirc do hai 10ng doi véi chit luong phuc vu cia Thu vién; 3) mirc do
dap tmg cta hé thdng trang thiét bi day hoc; 4) hé théng phong hoc, giang dudng, phong
thuc hanh, thi nghiém; 5) mirc d6 dap ing cia hé théng trang thiét bi tin hoc; 6) muc do
hai 1ong vé hoat dong hd tro ciia cac phong ban, don vi trong Truong va 7) mirc d6 hai
long ctia giang vién trong cong viéc cho thay cé 78,0 - 92,8%% cac ¥ kién phan hoi 1a
dong ¥ va hoan toan dong ¥ véi ché do chinh sach, diéu kién co so vat chat, hé thdng
trang thiét bi cua Nha truong; hé thdng trang thiét bi tin hoc trong thoi gian di duoc dau
tu, nang cap nhiéu nhung con khiém tén nén chi dat dugc 78% cac ¥ kién déng ¥ va hoan
toan dong y. Giang vién c6 mirc d6 hai 1ong va rat hai long cao (dat trén 92%) vé chat
lugng cac hoat dong hd tro, su hai long trong cong viéc va moi trudong lam viéc noi
chung trong Nha truong.

Ty 18 cac y kién danh gia mac 1 - Hoan toan khong dong y (Rat khong hai 10ng),
muc 2 - Khong dong v (Khong hai long) va mic 3 - Phan van Vi cac ndi dung khao sat
trung binh dao dong tir 1,3 - 31,9% téng sé y kién phan hoi. Trong d6 ndi dung nhan
dugc cac danh gia muc 1, 2, 3 cao nhat 1a: 1) tai liéu hoc tap va tai liéu tham khao tiéng
nudc ngoai (>31,0%); 2) thu nhap tang thém phu hgp véi nang lyc va sy dong gop trong
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hoan thanh cong viéc cua giang vién (29,6%); 3) hé thdng wifi, internet hoat dong 6n
dinh va dap Gmg yéu cau cong viéc (27,9%): 4) hé thdng trang thiét bi tin hoc (may tinh,
phan mém chuyén dung c6 ban quyén...) da dé hd tro hiéu qua cho cac hoat dong nhién
cttu khoa hoc (26,5%); 5) hé thdng trang thiét bi day hoc tai cac phong thi nghiém va
thue hanh du dé hd tro cho cic hoat dong dao tao va nghién ciu khoa hoc (26,1%).
Nhitng ndi dung nay can duge Nha truong va cac don vi chirc nang lién quan coi trong,
s6m 1am sang to nguyén nhan va trién khai cac hoat dong cai tién, nang cao chat luong,
dap Gmg nhu cau giang day, hoc tip va NCKH cua giang vién.

Trong Hoi nghi tong két cong tac dao tao va Pam bao chat luong gido duc, Hoi nghi
can bo vién chirc Truong, lanh dao Nha truong va lanh dao Phong/Khoa/Ban chirc niang
can cau thi, lang nghe cac ¥ kién gop ¥, phan bién cua can bo giang day vé ché do chinh
sach luong, thuong, mic do6 dap tng cua hé thong phong hoc, phong thi nghiém, hé
théng tin hoc, hoat dong hd tro tir cac phong; tiép thu cac ¥ kién gop ¥ va thuc hién cai
tién, nang cao hon nira diéu kién 1am viéc va méi truong lam viéc cho giang vién trong
Truong./.

TL. HIEU TRUONG
w PHU TRACH PHONG Nguwai 1ap bao cao
DAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC

L& Thi Ngoc Tt
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BO GIAO DUC VA PAOTAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

BAO CAO
KET QUA KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI TU CAN BQ QUANLY -
CHUYEN VIEN — NHAN VIEN

I. Muc dich khao sat

Nham néng cao chat luong dao tao, dap ing yéu cau cua xi hoi, Truong Dai hoc M6 -
Dia chat tién hanh 1dy ¥ kién phan hoi cua Can bo quan 1y — Nhan vién va Chuyén vién vé Chién
luge phét trién Truong; Ché doi chinh sach; Cap quan 1y; Moi trudng lam viéc tai don vi; vé cac
hoat d6ng phuc vu hd trg va mic d6 hai 10ng trong cong viéc cua Trudng Pai hoc Mo - Dia chat.

IL. P6i twong khao sat

Céac can b quan ly, chuyén vién va nhan vién (Nguoi lao dong) cta Truong dai hoc Mo -
Dia chat.

I11. Thoi gian kKhao sat

Thoi gian khao sat tir ngay 13-31/5/2019
IV. Phuong phap khao sat

T6 chuc lay y kién phan hdi bang hinh thirc truc tuyén.
V. N§i dung khao sat

Khao sat lay y kién phan hoi ciia Nguoi lao dong tap trung vao 28 cau hoi véi ndi dung
chinh sau:

- Chién luoc phat trién caa Truong Pai hoc M6 - Pia chat;
- Ché do chinh sach;

- Cap quan 1y truc tiép;

- M6i truong lam viéc tai don vi,

- Hoat dong phuc vu, hé tro

- Su hai long trong cong vigc.

Céc cau hoi/ noi dung khao sét trén duoc ldy y kién dénh gia theo 05 mirc d6 tir 1 dén 5

1. Hoan toan Kkhong | 2. Khong | 3. Phan van | 4. Pong y 5. Hoan toan
dong y dong y dong y

Céc cau hoi/ noi dung khao sat vé muic do hai long duoc lay ¥ kién danh gia theo 05 mirc
dotr1déns

1. Rat khong hailong | 2. Khong hai | 3. Phan van | 4. Hai long 5. Rat hai long
long
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Mau phiéu “Phiéu iy ¥ kién phan hdi tir Can bo quan 1y — Chuyén vién — Nhan vién”
(kém theo)
V1. Tong hop két qua khao sat
1. Thong tin chung
C6 216 Can bd quan 1y — Chuyén vién — Nhan vién tham gia khao sat lay y kién:
- Vi tri cong viéc:
Nhan vién: 57

Céan b quan 1y: 91 Chuyén vién: 68

Hinh 1. Vi tri cong tac
100
90
- 80
@ 70
> 60
) 50
5 40
=
o) 30
(%]
20
10
0 ST UNEIY ~ A
Can bo quan ly Chuyén vién Nhan vién
m S6 lwong 91 68 57
nTylé % 42.13 31.48 26.39
- Gidi tinh: Nam: 120 N&: 97
Hinh 2. Giéi tinh
140
120
X
& 100
¥ 80
S~
&
5 60
=
9 40
20
0 X 2 1A
SO lwvong Ty lé %
m Nam 120 55.56
m N 96 44.44

- Tham lién cong tac: Dudi 5 nam: 2 Tir 5 dén dudi 10 ndm: 60 Trén 10 nim: 154
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Hinh 3. Thim nién cong tac
180
160
NS 140
<@ 120
n|z.
5 100
g. 80
5 60
3 40
20
0 Twr 5 dén dwaoi
Duéi 5 n&m o den duol Trén 10 ndm
10 nam
m S6 lwong 2 60 154
nTylé % 0.93 27.78 71.30
- Doi tudi: Dugi 35 24 Tur 35 dén 45: 139 Trén 45: 44
Hinh 4. D9 tuoi
140
120
o 100
= 80
(2 60
>
< 40
20
0 . R
Duai 35 tudi Tur 35 dén 45 Trén 45 tudi
tudi
m Sé lwong 33 140 43
nTylé % 15.28 64.81 19.91

2. Két qua khao sat
2.1. Chién lwoc phat trién Nha truwong

Chién lugc phat trién ciia Nha truong bao gom 05 cau hoi (tir cdu 1 dén cdu 5, két qua
thé hién trén Bang 2.

Bang 2. Chién hrgc phat trién Nha truong

TT | Ngi dung Thang diém Piém
3 | 4 | 5 | TB

1 | Tam nhin, st mang, triét Iy/muc tiéu gido | 3 0 9 98 106
duc va gia tri cOt 161 cua Nha truong duoc
cong bo trén website 4,41

2 | TAm nhin, st mang, triét ly/myc tiéu gido | 1 0 10 117 88
duc va gia tri cot 161 cua Nha truong dap ung
nhu cau va sy hai long cia Ong/Ba 4,35
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3 | Chién lugc phat trién ciia Nha truong phu | 1 0 8 | 121 | 86
hop véi tam nhin, st mang, triet Iy/muc tiéu
giao duc, gia tri cot 161 4,35

4 Oqg/bé} tham gia vao viéc hinh thanh va phat | 1 1 7 124 83
trien tam nhin, s mang, trict 1y/muc tiéu
gido duc va gia tri cot 161 ciia Nha truong 4,33

5 | Tam nhin, s& mang, triét ly/muc tiéu gidgo | 2 0 5 | 123 | 86
duc, gia tri cot 16i duoc cai tién trong qua

trinh phat trién Nha truong 4,35
Hinh 5. Chién lwgc phat trién Nha truwong
700
600
500 .
400
300
200
100
0 1. Hoan
toan 2. ‘Khéng 3. Phan 4.P5ngy tjé:g‘g:g
khong dongy van .
doéngy y
\ Tylé % 0.74 0.09 3.61 53.98 41.57
‘mSbluotchoykién 8 1 39 583 449

Tir Bang 2 cho thay, Can bo quan 1y, chuyén vién va nhéan viéncia Nha trudng di duoc
tiép can véi Chién luoc phat trién caa Trudng Pai hoc M6 - Dia chét thong qua “Tam nhin, st
mang, triét 1y/muc tiéu gido duc va gia tri c6t 16i” ma Nha trudng da cong bd (Piém trung binh
chung & nhitng céu hoi trong ndi dung nay giao dong trong khoang tir 4,33dén 4,41 diém. Tuy
nhién van con nhiing y kién hoan toan khong dong y, Khong dong y va phan van véi ni dung
nay (chiém 4,44%). Dic biét cau hoi sb 4: “viéc co duge tham gia vao viéc hinh thanh va phat
trién tim nhin, s mang, triét Iy/muc tiéu gido duc va gia tri cdt 18i ctia Nha trudng” dat diém
thap nhat 1 4,33 diém.

2.2. Ché dp chinh sdch (cau 6 dén cau 13)

Trong nhung niam qua, Nha truong di chi trong va quan tAm t&i ché do chinh sach doi
V61 nguoi lao dong, chinh sach luong, thudng, phuc lgi va an sinh da dugc thé hién rd rang, cong
khai va minh bach. Cung véi d6 1a ngudi lao dong dugc tham gia va thuc hién day du cac ché 4o
bao hiém y té, bao hiém xa hoi va hang nim nha trudng déu tién hanh cac dot kham bénh dinh ki
cho nguoi lao dong... V&i nhung sy quan tim cia Nha trudng nhu vay nén thang diém & noi
dung nay kha cao dat tir (3,96 dén 4,44 diém). Tuy nhién van c6 diéu 1am nguoi lao dong phan
van, rat khong hai long hoic khong hai long véi muc thu nhap ting thém hién nay. Cau hoi s6 8
chi dat mac danh gia 3,37. (Hinh 3)

Hinh 3. Ché @9 chinh sach

TT | Ngi dung Thang diém Piém
1123 | 4| 5 | TB

6 Chinh sach luong thudng, phuc lgi va an sinh | 1 3 8 133 71 4,25
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thé hién 6 rang, cong khai, minh bach
7 Ché d¢ phu cép, khen thuong, phac loi vaan | 1 | 2 | 14 | 138 | 61
sinh dugc trién khai dung quy dinh 4,19
8 Thu nhap tang thém phu hgp véi nang lyc va | 1 9 34 | 126 | 46
sy dong gbp trong hoan thanh cong viéc 3,96
9 | Ong/ba hai long vé mirc d6 khen thuong trong | 1 | 4 | 27 | 132 | 52
cac dip I¢ tét hoac do thanh thich c4 nhan 4,06
10 Ong/bét dugc tham gia va thuc hién day dacac | 1 0 1 116 98
ché d6 BH XH, BH y té va kham sac khoe
dinh ky 4,44
11 | Ong/ba duoc hu@‘ng chinh sach danh cho cél}g 1 0 17 | 134 64
tac dao tao, boi dudong dap ung nhu cau
chuyén mon trong cong viéc 4,20
12 Ol’}g/bél duogc tao didu kién hoc tap nang cao | 1 0 8 131 76
kien thire, trinh d§ chuyén mon, nghiép vu 4,30
13 | Cac tiéu chi, quy trinh bd nhiém duwoc congbé | 1 | 0 | 9 | 133 | 77
cong khai minh bach 4,29
14 | Co hoi thang tién nghé nghi¢p & Truong la | 1 | 1 | 16 | 142 | 56
khéach quan, cong bang 4,16
Hinh 6. Ché dd chinh sach
2500
N
@ 2000
= 1500
g 1000
= 500
s 0 - I 1
S 1. c
S Hoan 2. H .
© toan | Khéng | 3.Phan | 4.Hai | oon
2] toan
khéng hai van long hai
hai long I al
long ong
\ mSolwotchoykién| 9 19 133 1185 598 1944
\ Ty lé % 0.46 0.98 6.84 | 6096 | 30.76 @ 100

2.3. Cdp qudn Iy truec tiép (tir cau 12 dén cau 22)

Céap quan 1y da lam t6t cong viéc cua minh, két qua da duoc thé hién trén (bang 4) véi
diém giao dong trong khoang 4,24 dén 4,30. S6 luot hai long hodc rat hai 1ong chiém & noi dung
nay chiém 94,35%. Tuy nhién & cau hoi s6 15, ngudi lao dong danh gia ¢ thang diém thap nhat

chi dat 4,24 diém.
Bang 4. Cap quan ly truc tiép
TT | Néi dung Thang diém Piém
1|23 | 4| 5 | B
15 | Giao viéc hop 1y va c6 céc ti€u chi danh gid | 1 3 12 127 73 4,24
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cu thé vé thoi han va chat luong
16 T%o di€u kién d¢ Ong/ba hoan thanh cong 1 1 4 124 86
viéc 4,36
17 BAanh gia hl‘cu qua cong vice khanh quan, 1 1 11 123 80
cong bang va hop ly 4,30
18 Cf) phg{l hoi kip thoi dé cai tién chat lugng 1 0 12 126 77
cOng viec 4,29
19 | C6 lang nghe va thé hién sy thdu hiéu 1 2 10 | 122 81 4,30
Hinh 7. Cép quan ly truc tiép
. 800
5 700
o> 600 A
'_
> 500 ~—
g 400
> 300
2 200 //
ot 100
= 0 S —
x0 1. Hoan .
2 toan Kh%'ng 3.Phan | 4.Ddng 5't:§:n
khong “ van y w
ddng dongy dongy
| Ty 18 % 0.46 0.65 4.54 5759 | 36.76
——S6lugtchoy kién| 5 7 49 622 397

2.4. Moi truwong lam vige tai don vi

Dé nguoi lao dong yén tim cong tac thi can phai c6 mot moi truong dem lai Sy thoai mai
cho nguoi lao dong. O ndi dung nay nguoi lao dong lam viéc tai Truong cho diém danh gia voi
mdi cau hoi diém kha cao tir 4,11 dén 4,36. Tuy nhién trang thiét bi van chwa dap ung nhu cau
1am viéc cua nguoi lao dong nén chi dat diém 4,11. (Bang 5)

Bang 5. Méi trwong lam viéc tai don vi

TT | Ngi dung Thang diém Pié¢m
1 | 2 | 3| 4| 5 | TB
20 Dong nghiép sin sang chia sé thong tin, kinh 1 0 4 126 85
nghiém gitip do nhau 4,36
21 Béng nghiép hoa thuén, than thién 1 0 5 130 80 4,33
27 | Noi lam viéc trang bj ddy du thiét bi 1 5 27 120 63 411
Mbi truong lam viéc mang tinh thir thach, giup
23 Ong/ba phat trién chuyén mon 1 2 16 140 > 4,16
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Hinh 8. Méi truong lam viéce tai don vi
600
X
@ 500
"E 400
g 300
E 200
S 100
g 0 m
3 1. Hoan 5. Hoan
toan 2.Khéng | 3.Phan | 4.Pbng .t .
khéng doéngy van y d“oan ,
doéngy ongy
'mSbluotchoykién| 4 7 52 516 285
mTy18 % 0.46 0.81 6.02 59.72 32.99
2.5. Vé cdc hoat dpng phuc vu, hé tro
TT | Néi dung Thang diém Piém
1|2 3| 4|5 | B
24 Ong/ba hai long véi chat luong ho tro cua
cac Phong sau day:
a | Phong Hanhchinh — Tong hop 1 0 7 157 | 52 4,19
b | Phong Pam bao chat luong gido duc 1 0 8 150 58 4,22
¢ | Phong Daotaobai hoc 2 0 23 | 142 | 52 4,14
d | Phong Pao tao Sau dai hoc 1 2 12 | 130 | 72 4,24
e | Phong Téchic — Can bo 1| 0| 10 | 146 | 60 | 4,18
¢ | Phong KéhoachTaichinh 7 7 32 | 136 | 35 3,85
g | Phong Khoa hoc — Cong ngh¢ 1 0 12 | 143 | 61 | 421
h | Phong Hop tic Quéc té 1] 0| 9 | 153 | 54 | 419
i | Phong Cong tac Chinh tri - Sinh vién 1 1 10 150 55 4,18
j | Phong Co so vt chat 1 | 1 | 13 | 141 | 61 | 420
k Phong Quan hé coéng chung va Doanh ) 1 13 149 52
nghiép 4,14
| | Phong Xudt ban 1 | 1 | 16 | 150 | 49 | 413
m | Tram Y té 1 | 0| 59 | 82 | 75 | 406
n | Trung tdm Dich vu 1 1 65 95 55 | 3,93
o | Trung tdm Thong tin - Thuvién 1 0 57 89 70 4,05
p | Trung timNgoaingi - Tin hoc 1 1 58 95 62 | 4,00
q Ban Thanh tra nhan dan 2 5 71 86 53 3,84
r | Van phong Dai dién 1| 3 72 88 53 | 387
s | Van phong Pang — Poanthé 1 1 59 89 67 4,01
25 | Hoat dong Cong doan dam bao doi séng 1 2 68 82 64 3,95
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| tinh than ciia Ong/Ba | | | | | |

Bang 6. Cac hoat dong phuc vu, hd tro

Hinh 9. Cic hoat dong phuc vu, hd trg
3000
2500
2000
1500
1000
500
0 1. Hoan
.toén 2.Khéng | 3.Phan _ > H‘oén
khéng doéngy van 4.Dongy d’ioan ,
déngy ongy
\ nTylé % 0.67 0.60 15.52 56.49 26.72
\ mSé6 lwotchoy kién| 29 26 674 2453 1160

Trong qua trinh lam viéc Nguoi lao dong nhan dwoc rat nhiéu su hd trg cia cac phong
ban va don vi trong Nha truong. Su hai 10ng ctia ngudi lao dong dbi voi cong tac phuc vu, hd trg
ctia cac don vi nay duogc thé hién qua (bang 6). Mot s6 don vi 1am viéc rat tot dem lai su hai long
va rat hai 10ng cho ngudi lao dong nhu: Phong Pao tao Sau dai hoc, Phong Pam bao chat luong
gi4o duc, Phong hanh chinh Tong hop. Tuy nhién van con c¢é nhitng don vi chua lam t6t cong
Viéc ctia minh, nén sb luot dénh gia: rat khong hai long, khong hai long hay phéan van ¢ muc cao.
O day phai ké dén Ban thanh tra nhan dan va Phong Ké hoach Tai chinh 1a mét trong hai don vi
duoc danh gia diém trung binh thap nhét lan luot 1a 3,84 va 3,85 diém.

2.6 Swr hai long trong cong viéc.

TT | Ngi dung Thang diém Pié¢m
12| 3| 4| 5 | B

26 | Ong ba hai 1ong véi:

a | Cong viéc hién tai 1 1 11 | 137 | 66 | 4,23

b | Sucong bang cta lanh dao don vi 1 0 9 137 69 4,26

¢ | Su déan chu trong don vi 1 0 10 | 136 | 69 | 4,26

d | Sw doan két trong don vi 1] 0 8 | 128 | 79 | 431
Vi tri viéc lam, khdi luong cong viée dugc

¢ giao phu hop vdi nang lyc cua ban than . L o 132 73 4,27

27 Ong ba s& gin b6 cong tac 1au dai tai don vi 1 1 11 123 80 4,30

Bang 7. Su hai long trong cong viéc

Qua bang 7 cho thdy Nguoi lao dong hai long trong cong viéc & don vi véi thang diém
trng binh nam trong khoang (4,23 dén 4,30). Tuy nhién s6 ngudi lao dong van phéan van véi
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nhitg cau hoi trong noi dung nay van con kha cao (4,48%).

Hinh 10. Sy hai long trong cong viéc

x

S 800

< 700

e 600

> 500

@ 400

= 300

j 200

S 108 — e =

g 2. 3.Phan | 4. 5.

é Hoan | Khéng van Poéngy | Hoan
toan | déngy toan
khong doéngy
doéngy

'm S luot cho y kién 3 58 793 436

Ty I8 % 046 | 023 | 448 | 61.19 | 33.64

2.6. Y kién khac

Ngoai ra Can bd quan 1y, Nhan vién va chuyén vién ¢ y kién vé van dé sau:

+ Tang cuong co so Vat chat, thiét bi phuc vu cho cong viéc

+ Tang luong va phu cap

+ Khoén cong viéc téi cac phong ban

2.7. Tong hop két qua khao sat/ 1ay y kién

Véi 28 cau hoi/ndi dung khao sat duoc danh gia theo 05 muc do tir 1 dén 5, két qua khao

sat dugc thé hién ¢ bang 8.

Bing 8: Bang tong hop két qua khao sat y kién phan hoi tir can by quan 1y — chuyén

vién va nhan vién theo ngi dung khao sat

T Néi dung PV Thang diém Piém
T 1 2 3 4 5 | 1B
1 | Chién luoc phat trién cia Nha | Luot y kién 8| 1 39 583 449 | 4,36
truong % 0,74 | 0,09 | 3,61 | 53,98 | 41,57
2 | Ché d6 chinh sach Luot ¥ kién 9 19 133 | 1185 | 598 | 4,21
% 0,46 | 098 | 6,84 | 60,96 | 30,76
2 | Cap quan Iy tryc tiép Luot y kién 5 7 49 622 397 | 4,30
% 0,46 | 0,65 | 454 | 57,59 | 36,76
3 | Moi trudng lam viéc tai don | Luot y kién 41 7 52 516 285 | 4,24
vi % 0,46 | 0,81 | 6,02 | 59,72 | 32,99
4 | Cac hoat dong phuc vy, hd tro | Luot y kién 29| 26 | 674 | 2453 | 1160
% 0,67 | 0,60 | 1552 | 56,49 | 26,72 | 4,08
5 | Sy hai long trong cong viéc Luot y kién 61 3 58 793 | 436 | 4,27
% 0,46 | 0,23 | 4,48 | 61,19 | 33,64
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VIII. Két luan va kién nghi
1. Két luan

Viéc ldy y kién cac can bd quan 1y, chuyén vién va nhan vién trong Trudng da giup Nha
truong, 1anh dao cac don vi ndm bat duoc ¥ kién cua nguoi lao dong vai nhitng ndi dung: Chién
lwgc phat trién cia Nha truong, ché do chinh sach, moi trudng lam viée...Diém trung binh chung
clia cac ndi dung nay dat tir 4,08 dén 4,36 diém.

Mot s cau hoi trong noi dung duge Nguoi lao dong danh gia cao nhu:

+ “Tam nhin, st mang, triét ly/muc ti€u gido duc va gia tri cdt 161 cua Nha truong duoc
cong bd trén website” & mirc danh gia cao nhat voi 4,41 diém.

+ Ngudi lao dong tham gia va thyc hién diy du cac ché d6 BH XH, BH y té va kham stc
khoe dinh ky

+ Cap quan 1y truc tiép ciing nhu moi trudng 1am viée ciing duoc Nguoi lao dong danh
gia cao
2. Kién nghi

- Mtc thang danh gia can dugce dong nhat trong 1 cau hoi. Khong nén dua ra 2 mic thang
danh gia (cau s6 24), viéc nay s& anh huong t6i két qua danh gia.

- Thu nhap tang thém (c4u 8) van chua lam hai 1ong ddi véi ngudi lao dong. Vi vay Nha
truong can quan tam va luu y voi y kién ciia Ngudi lao dong ¢ diéu nay.

- Lanh dao Nha truong can trang bi thiét bi dap (mg nhu cau cong viéc hang ngay cho
nguoi lao dong.

- Lanh dao Ban Thanh tra nhan dén, Phong K& hoach Tai chinh can cai thién chat lugng
phuc vy, hd trg hon nita & dem lai su hai 1ong cho moi ngudi.

Ha Ngi, ngay thang nam 2019
TL. HIEU TRUONG Nguoi 1ap bao cao
PHU TRACH PHONG
DPAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

Ngé Thai Vinh
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BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC MO - DIA CHAT Dgc 1ap — Tw do — Hanh phiic

BAO CAO
KET QUA KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI TU NHA SU DUNG LAO PONG DOl
VOI SINH VIEN TOT NGHIEP TRUONG PAI HQC MO - PIA CHAT

I. Muc dich khao sat

Nhim nang cao chét luong dao tao, dap Gmg yéu cAu cua x3 hoi, Truong Pai hoc Mo -
Dia chat tién hanh ldy ¥ kién phan hdi cua cac co quan, doanh nghiép va can bd quan 1y (sau day
goi 1a Nha st dung lao dong) vé Chién lugc phét trién Trudng; xay dung va ra soat CTDT; mirc
d6 hai 1ong ddi véi kién thic, k§ nang, thai do cua sinh vién tét nghiép; cong tac quan 1y, t6 chuc
dao tao cua Nha truong.
IL. Péi twong khao sat

Nha sir dung lao dong c6 sinh vién tét nghiép cia Truong dai hoc Mo - Pia chat dang
cong tac, lam viéc tai don vi.

I11. Thai gian khao sat
Thoi gian khao sat tir ngay 13-31/5/2019
IV. Phuong phap khio sat

T4 chuc lay y kién phan hoi tir Nha sir dung lao dong vé sinh vién tét nghiép cia Truong
Pai hoc M6 - Bia chat bang hinh thirc truc tuyén.

V. Ngi dung khao sat

Khao sat 1y y kién phan hdi ciia Nha sir dung lao dong tap trung vao 46 cau hoi véi 5 ngi
dung chinh sau:

- Chién luoc phat trién caa Truong Dai hoc M6 - Dia chat (05 cau hoi);
- Thiét ké va ra soat CDR, myc tiéu cuia CTDT, dé cuong chi tiét hoc phan (06 ciu hoi);

- Mirc d6 hai long vé kién thirc, ki nang dbi véi sinh vién tét nghiép Truong Pai hoc Mo
- Pia chit (11 cau hoi);

- Mirc d6 hai long vé pham chat, thai do, niang luc thuc hién nhiém vu d6i véi sinh vién
t6t nghiép (12 cau hoi);

- Y kién dong gbp cho cong tac quan 1y dao tao cia Nha truong dé dap Gmg yéu cau nghé
nghiép cua nguoi hoc va thi truong lao dong (12 cau hoi).

Céc cau hoi/ noi dung khao sat trén duoc lay ¥ kién danh gia theo 05 mirc do tir 1 dén 5

1. Hoan toan khong 2. Khong 3. Phan van 4.Pong y 5. Hoan toan
dong y dong y dong y

Céc cau hoi/ noi dung khao sat vé mirc d6 hai long duoc lay ¥ kién danh gia theo 05 muic
dotir1déns

1. Rat khong hailong | 2. Khéng hai | 3. Phin van 4. Hai long 5. Rét hai long
long
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Cung v6i 02 cau hoi, 1y ¥ kién truc tiép cua cac Nha str dung lao dong.

Mau phiéu “Phiéu liy y kién phan hdi tir Nha st dung lao dong (kém theo)

V1. Tong hop két qua khao sat

1. Thong tin Nha st dung lao djng

C6 241 Nha str dung lao dong tham gia khao sat véi 268 lugt khao sat danh cho sinh vién

t6t nghiép dang lam viéc tai don vi ciia 07 nganh/ chuyén nganh dao tao (Bang 1, Hinh 1):

Bang 1. Nha sir dung lao dgng tham gia khao sat

TT Nganh/ chuyén nganh dao tao Nha sir dung lao dong
1 Ky thuat mo 47
2 Ky thuat tuyén khoang 28
3 Ky thuat Trac dia— Ban d6 47
4 K§ thuat Dau khi 62
5 Ky thuat Xay dung 32
6 K§ thuat Mai truong 25
7 Cong ngh¢ thong tin 26

Hinh 1. Nha sir dung lao dong tham gia khio sat

70

60

50

40

S6 lwong

30
20
10

0
K§ thuat | Ky thuat | Ky thuat | Ky thuat | Ky thuat Cong
mo tuyén | TD—BD | Daukhi Xay thuat nghé
khodng dung Moi théng
trwong tin
H Nha SDLD 44 24 47 62 33 25 26

Trong d6 s6 luong sinh vién t6t nghiép dang 1am viéc tai don vi (Hinh 2) co:

- 77 Nha st dung lao dong co6 dudi 05 SV tdt nghi¢p dang lam viéc tai don vi;

- 49 Nha str dung lao dong co tir 05 dén 10 SV tbt nghiép dang lam viéc tai don vi;

- 115 Nha str dung lao dong c6 trén 10 SV tdt nghiép dang 1am viéc tai don vi.
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Hinh 2. Nha sir dung lao dfng c6 sinh vién tot nghiép
Trwong dai hoc Mé - Dia chat

2. Két qua khao sat

2.1. Chién Iwoc phit trién Nha truong

Chién luoc phat trién caa Nha trudng bao gdm 05 cau hoi (tir cdu I dén cdu 5, két qua
thé hién trén Bang 2.

Bang 2. Chién lrge phat trién Nha truong

TT Cau héi khao sat Thang diém Piém
1 3| 4|5 | T8
1 | Tam nhin, st mang, triét ly/muc tiéu gido ducva | 5 | 0 | 8 | 102 | 126 | 4,43
gia tri cot 161 cua Nha truong duoc cong bo trén
website
2 | Tam nhin, s& mang, triét ly/muyc tiéu gidjoducva | 5 | 2 | 6 | 125 | 103 | 4,32
gia tri cot 161 cua Nha truong dap Gtng nhu cau
va su hai long cua Ong/Ba
3 | Chién lugc phat trién ciia Nha truong phu hop | 4 | 1 | 5 | 125 | 106 | 4,36
VoI tam nhin, st mang, triet ly/muc ti€u gido
duc, gia tri cot 151
4 f)qg ba tham gia vao viéc hinh thanh va phat | 5 11 | 30 | 127 | 68 | 4,00
trien tam nhin, st mang, trict ly/myc ti€u gido
duc va gia tri cot 16i cua Nha truong
5 | Tam nhin, st mang, triét 1j/myc tiéu gido duc, | 3 | 0 | 6 | 132 | 100 | 4,35
gia tri cot 181 duoc cai tien trong qua trinh phat
trién Nha truong
Téng 22 | 14 | 55 | 611 | 503 | 1205

Tir Bang 2 cho thiy, Nha st dung lao dong di duoc tiép can véi Chién luoc phat trién ma
Nha truong da cong bd (diém trung binh 4,29). Trong d6 c6 92,45 % Nha sir dung lao dong dong
¥ hoidc hoan toan déng ¥ véi Chién luoc phat trién Trudng. Tuy nhién trong cau hoi s6 4 caa noi
dung nay c6 toi 46 Nha sir dung lao dong (19,49%) dua ra cau tra 11 hoan toan khong dong v,
Khong dong ¥ va phan van khi dugc hoi Nha sir dung lao dong c6 duoc tham gia vao viéc hinh
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thanh va phat trién tim nhin, s& mang, triét Iy/muc tiéu gido duc va gia tri c6t 16i ctia Nha truong
hay khong. Piém trung binh ciia cau hoi nay chi dat 4,00 diém. Day 1a diém trung binh thap nhat
trong noi dung nay.

Hinh 3. Chién hroc phat trién Truong

X 700
-
- 600
~E 500
‘g 400
> 300
]
< 200
5 108 - . -
@ 1. Hoan toan 2. Khong 3. Phanvan 4.Poéngy 5. Hoan toan
khong déng dongy dongy
y
'm S8 luot cho y kién 22 14 55 611 503
‘ nTylé % 1.83 1.16 4.56 50.71 41.74

2.2. Thiét ké va ra sodt chudn ddu ra, muc tiéu ciia chwong trinh dao tao, dé cwong chi
tiet hoc phan (cau 6 dén cau 11)

Bang 3. Thiét ké va ra soat CDR, Muc tiéu ciia CTDPT, dé cwong chi tiét hoc phan

TT Cau héi khio sat Thang diém piém
1|23 4|5 |TB

6 | CDR, myc tiéu CTDT phu hop Vi tam nhin, s | 3 3 | 24 | 154 | 84
mang, muc tiéu/triét 1}'/ giao duc cia Nha truong 417

va phu hop vai yéu cau cua doanh nghiép :

7 | CTDT can ddi gira kién thiac chung va kién | 3 | 2 | 36 | 155 | 72
thirc chuyén nganh 4,09
8 | Ty ¢ phan b giita Iy thuyét va thyc hanh hoply | 4 | 13 | 56 | 136 | 59 | 3,87

9 | Noi dung CTDT duoc cap nhat, doi méi dé dap 3 |22 |174 | 66
ung yéu cau xa hoi 411

10 | Pé cuong, noi dung hoc phan dwoc cap nhat| 3 | 5 | 24 | 161 | 75
thuong xuyén 4,12

11 Ong/bé duoc tham gia g(')p‘ y kién khi Nha| 6 11 | 33 | 171 | 47
trrong xay dung, ra soat va dieu chinh CTDT 3,90
Tong 22 | 37 | 195 | 951 | 403 | 1608

Viéc thiét ké, ra soat CBR, muc tiéu caa CTDT, dé cuong chi tiét hoc phan (Hinh 3) cho
thiy da dap tmg dugc yéu cau cua Nha sir dung lao dong véi ty 1¢ Pong ¥ va hoan toan dong y
véi ty 1& 84,20. Tuy nhién van con co t&i 15,80% Nha st dung lao dong van con phan van,
khong ddng ¥ hodc hoan toan khong dong ¥ vé nodi dung nay. Trong do, cau hoi s6 8 vé ty Ié
phan b giir Iy thuyét va thuc hanh chi dat diém trung binh 3,87. C6 t6i 73 Nha sir dung lao dong
(chiém 30,29%) Nha str dung lao dong cho thang diém tir 1 dén 3. Trong thoi gian téi, khi thiét
ké va ra soat CDR, muc tiéu caa CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan can luu tim t6i diéu nay.
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Hinh 4. Thiet ke va ra soat CPDR, Muc tiéu cia CTDT, de cuwong chi
tiét hoc phan
1000 N
X 900
@ 800 / \
> / N\
& 600 / \C
2 300 —
£ 200 ———
3 100 —
o) 0
v 1. Hoan toan | 2.Khéng déng o w . 5. Hoan toan
khong dng ¥ v 3. Phan van 4.bongy ddng ¥
\—Sé lwot cho y kién 22 37 195 951 403
\ Ty & % 1.37 2.30 12.13 59.14 25.06

2.3. Mikc dj hai long vé Kién thirc, Kj ning déi véi sinh vién tot nghiép (tir cau 12 dén

cau 22)
Bang 4. Mirc dd hai long vé kién thirc, ky ning ddi voi sinh vién tot nghiép
TT Cau héi khio sat Thang diém piém
2 | 3| 4 |5 | TB

Kién thirc chung vé duong 16i chinh sach cua
12 . 5 187 | 4

Dang, phap luat cia nha nude, vé KHCB; vé 0 3% 8 3

CNTT 4,01
13 Kién thirc co so nganh dugc ddo tao 0 3 | 28 | 186 | 51 | 4,06
14 Kién thizc chuyén mén vé nganh/chuyén nganh 0 3 | 22|18 | 61

duoc dao tao 4,12
15 Ky nang lap luan nghe nghiép, phat hién va giai 0 |14 | a4 | 171 | 39

quyet van de 3,88
16 | K¥ ning lap luan tu duy va giai quyét van dé 0 7 | 50 | 167 | 44 | 3,93
17 | K¥ ning nghién ctru va kham pha kién thtrc 1 7 | 47 | 173 | 40 | 3,91
18 | Ky nang tu duy theo h¢ thong 0 | 6 |52 167 | 43 | 392
19 | K¥ nang tu chu, tu chiu trach nhi¢m 0 8 | 45 | 163 | 52 | 3,97
o0 | K§ niang lam giao tiép va lamviéc theo nhom 0 | 12 | 42 | 156 | 58 | 3,97
21 | Ky nang giao tiép s dung ngoai ngr 3 | 23|88 | 122 | 32 | 359
22 | Ky nang quan ly va lanh dao 0 |17 | 78 | 137 | 36 | 3,72

Tong 4 |103|531|1811 | 499 | 2948
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Hinh 5. Mitc d9 hai long vé kién thirc, k§ ning ddi véi sinh vién tot
nghiép
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1. Hoan toan 5. Hoan toan

khéng dong ¥ 2. Khong dongy 3. Phan van 4.Dongy dong y

Ty % 0.14 3.49 18.01 61.43 16.93

' m S luot cho y kién 4 103 531 1811 499

Kién thic, k¥ nang cua sinh vién Nha truong tét nghiép da duoc thé hién qua Bang 4.
Qua day cho thiy cic Nha st dung lao dong hai 1ong hodc rat hai 1ong vé nhiing kién thic
chung vé duong 15i chinh sach ciia Pang va phap luat cia Nha nudc dén cac kién thirc vé khoa
hoc co ban, vé cong nghé thong tin hay nhitng kién thirc chuyén mén ciia chuyén nganh dao tao.
Tuy nhién v6i cac K¥ ning I1ap luan nghé nghiép, phat hién va giai quyét van d¢, Ky ning quan
1y va lanh dao, K¥ ning giao tiép sir dung ngoai ngit khong duge danh gia cao va chi dat mirc
diém lan luot 1a 3,88; 3,72; 3,59. Piém trung binh chung cho ndi dung nay chi dat 3,92. (Bang 6)

2.4. Mirc dé hai long vé pham chat, thdi dj, ning luc thuc hién nhiém vu déi véi sinh
vién tot nghiép
Bang 5. Mirc dd hai long vé pham chat, thai 9, niang luc thwc hién nhiém vu déi véi sinh
vién tét nghiép

Cau héi khao sat Thang diém piém

T 1 2] 3] 45| TB
23 | Pham chit dao dtc ca nhan 0 | 0| 4 |19 | 68 | 424
24 | Pham chit dao dtc nghé nghiép 0 | 0| 4 [197 | 67 | 424
25 | Pham chat dao duc xa hoi 0 | 2| 2 [205 |59 | 420
26 | Tinhty tin vao kha ning cua ban than 0 9 | 51 | 162 | 46 | 3091
27 | Tinh ky luat 0 | 3|20 | 192 | 53 | 410
28 | Tinh doc lap 0 | 5| 47 | 166 | 50 | 397
29 | Tinh ham hoc hoi 0 | 5|24 | 174 | 65 | 412
30 | Tinh sang tao O | 11 | 44 | 161 | 52 | 395
31 | bong lyc 1am viéc 0 | 4|32 |18 |51 | 404
32 | Ning lyc to chtic va diéu phbi nhigm vu 0 | 8 | 64| 155 | 41 | 385
33 | Nang lyc nhan dang, tong hop va xir 1y van dé 0 |12 | 59 | 154 | 43 | 385
34 | Ning luc sap xép cong viéc theo tha ty wu tién O | 8 | 46 | 174 | 40 | 392
Tong 0| 67| 397 | 2117 | 635 3216

V6i 12 cau hoi lién quan téi pham chit, thai d6 va niang luc thuc hién nhiém vy cua sinh
vién t6 nghiép d6i véi Nha sy dung lao dong cho thdy cac Nha sir dung rat hai 1ong (chiém tsi
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85,63% hoan toan dong y hodc dong ¥). Piém trung binh chung cua ndi dung nay dat 4,03.
Trong d6 cac cau hoi nhu: Pham chét dao dirc c4 nhan, Pham chat dao dtic nghé nghiép dat diém
trung binh chung rit cao, lan luot 1a 4,25 va 4,24. Tuy nhién Ning luc t6 chic va diéu phdi
nhiém vu, Ning luc nhan dang, tng hop va xir Iy van dé Nha sir dung lao dong danh gia chi dat
murc diém trung binh chung 13 3,85 vi ¢6 tGi 64 va 69 Nha sir dung lao dong khong hai long hoic
phan van (chiém 26,55% va 29,46).

Hinh 6. Mirc d¢ hai long vé pham chat, thai do, nang luc thyc hién
nhiém vu doi véi sinh vién tot nghiép
< 2500
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o 0 e e
n
1. Hoan toan | 2.Khénghai | 3.Phanvan 4. Hai long 5. Hoan toan
khéng hai long hai long
long
'm S8 luot cho y kién 0 67 397 2117 635
Ty 18 % 0.00 2.08 12.34 65.83 19.75

2.5. Y kién déng gdp cho céng tic qudin 1y dao tao ciia Nha trwong dé ddap ieng yéu cau
nghé nghiép ciia nguwoi hoc va thi trwong lao dgng

Tir cau 35 dén ciu 46, Nha truong da dua ra cic ¥ kién dé cac Nha st dung lao dong
dong goép cho cong tac dao tao cua Nha truong nham dép tmg yéu cau nghé nghiép cua ngudi
hoc va thi truong lao dong. Vi nhitng noi dung nay cac nha sir dung lao dong gan nhu dong y
va hoan toan dong y véi nhitng dé xuat nay (93.81%). Trong d6 mot 6 ¥ kién duoc cac Nha sir
dung lao dong danh gia cao nhu: Sinh vién dugc rén luyén cac pham chéat dap ung yéu cau cua
thi truong lao dong; Chuong trinh ddo tao can duoc diéu chinh va cap nhat theo nhu cau thi
truong lao dong; Sinh vién duge hoc khod bo trg cac ki ning mém dap tng yéu cau cua thi
truong lao dong; Nha trudng cap nhat cho ngudi hoc thong tin vé nhu ciu sir dung lao dong véi
mirc diém trung binh lan luot 1a: 4,34; 4,35; 4,37 va 4,42. Piém trung binh chung cia ndi dung
dong gop v kién dat 4,24.

Tuy nhién & cau hoi s6 39 vé Thoi lugng 1y thuyét giam di, ¢6 téi 21,11% Nha sir dung
lao dong rat khong hai 1ong, khong hai long hodc phéan véan khi cho ring can giam thoi luong 1y
thuyét. Cau hoi nay chi dat mirc diém trung binh 13 3,97 diém.

Biang 6: Y kién dong gép cho cong tic quan ly dao tao ciia Nha truong dé dap ing yéu ciu
nghé nghiép ciia ngudi hoc va thi truomg lao dong

TT Cau héi khao sat Thang diém Diém
1 |23 4] 5 |TB
Chuong trinh dao tao can duoc diéu chinh va
4 C 1 7
3 cap nhat theo nhu cau thi truong lao dong 0 0 > 66 o 4,34
36 Qéc I’Alhé‘l tuyén dung d('?ng gép y kién va tham 0 o | 11 | 178 79
gia xay dung chuong trinh dao tao 4,25
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37 Thoi lugng thuc tdp cua sinh vién can duoc 0 3 oa | 147 94

tang thém 4,24
38 Thc‘riqluo’ng thuc hénvh tronAg chuong trinh dao 0 2 8 162 96

tao cua nganh dugc tang thém 4,31
39 | Thoi lugng Iy thuyét giam di 4 | 8 | 39| 158 | 59 | 3,97
40 Si’{lh Vi’én’duch hog kh9é b§ trq cac ky Pﬁng 0 0 5 160 | 103

meém dap ung yéu cau cua thi truong lao dong 4,37
a1 Sinh \:iénkduqc rép luyén cac Izhém chat dap 0 0 7 164 | 97

ung yéu cau cua thi truong lao dong 4,34
42 SAinh \iién‘c'iuqc trang bi thém vé k¥ nang hoc 0 o | 11 | 159 08

tap suot doi 4,32
43 NPé tmc‘ing ?ap nhat ch(z nguoi hoc thong tin 0 0 1 153 | 114

ve nhu cau su dung lao dong 4,42
44 Nha ‘Em(‘)'n;g pl}f)i h()p. voi céc.nhél .tAuyén dung 0 o | 13| 154 | 101

lao dong to chirc xemina cho sinh vién 4,33
45 Céc nl}él tuyéq dung lao dong tham gia qué 3 1 | 24 | 158 82

trinh dao tao tai Truong 4,18

Sau khi tuyén dung, cac sinh vién tot nghiép
46 ; . N o . . >N,
cua Truong phai di hoc thém cac khod boi
dudng de€ c6 thé ddm nhan céc nhiém vu:

a) B tro kién thirc chuyén mon

1 |10 | 27 | 167 | 63 | 4,05

b) B tro kién thire nghiép vu 0| 3 |21|175| 69 | 416

¢) BO tro k¥ ning vé cong nghé thong tin 1 5 | 25 | 175 62 4,09

d) Nang cao k¥ nang ngoai ngt 1 | 1|19 | 160 | 87 | 424

e) BO tro cac ky nang mém 1 | 0| 16| 168 | 83 | 424

Tong 11 | 33 | 256 | 2604 | 1384 | 4288

Hinh 7. Biéu d6 y kién dong gop cho cong tac quan ly dao tao cuaa
Nha truwong dé dap wng yéu ciu nghé nghiép ciia ngudi hoc va thi
truong lao dong
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S6 luot cho ¥ kién/Ty 18 %
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1. Hoan toan 2. Khéng “w 5. Hoan toan
i . 3. Phan va 4.9 oan i
khong dong y dongy anvan ongy dongy
'——S6 luot cho y kién 11 33 256 2604 1384
| Ty 18 % 0.26 0.77 5.97 60.73 32.28

2.6 Tiéu chi tuyén dung va danh gid chung ciia Nha sir dung lao dong.
a. Tiéu chi tuyén dung (cdu 47)

C6 142 Nha sir dung lao dong cho y vién vé van dé nay tap trung & mot s6 diém chinh
Sau:

+ Yéu nghé, c6 dinh hudng gén bo 1au dai ddi voi Co quan, doanh nghiép;
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+ C6 stc khoe tét;
+ Nang dong, sang tao, chiu kho, ham hoc hoi.

b. Danh gia vé Vi tri sinh vién tot nghiép cua Truong Dai hoc Mo - Dia chdt so véi cac
truong dai hoc khac

Vé6i 139 y kién vé van dé nay, trong d6 phan 16n ¥ kién cho ring Sinh vién tot nghiép
treong Pai hoc Mo - Dia chat dap Gng yéu cau cua Nha st dung lao dong va c6 mat bang trinh
dd dao tao chuyén mon tuong duong hoac tot hon so véi cac co so gido duc khac.

2.7.Y kién khac

C6 38 Nha sir dung lao dong cho ¥ kién tap trung & nhitng ndi dung sau:
- Can ¢6 co ché thu hat sinh vién cac nganh nhu: Dia chét, Tric dia

- Tang cuong kha niang ngoai ngir d6i véi sinh vién tot nghiep;

- Can dao tao trong tdm va ap dung thuc té vao san xuat;

- Can dao tao theo nhu cau cua x3 hoi.

Véi 46 cau hoi caa 5 ndi dung khao sat dugce dénh gia theo 05 muc d6 tir 1 dén 5, két qua
tong hop khao sat theo ndi dung dugc thé hién & bang 6.

Biang 7: Bang tong hop két qua khao sat y kién phan hoi tir Nha sir dung lao dong

T N@i dung )% Thang diém Pié¢m
T 1] 2] 3| 4] 5 |TB
1 | Chién lugc phat trién cia Nha truong Lugty | 22 | 14 | 55 | 611 | 503 | 4,29
Kién
% 1,8 | 1,1 | 456 | 50,7 | 41,74
3 | 6 1
2 | Thiét ké va ra soat CDR, muc tiéu cua | Luoty 4,04
CTDT, dé cuong chi tiet hoc phan Kien 22| 37| 195| 951 | 403
% 1,3] 23] 12,1| 59,1
71 0 3 4| 25,06
3 | Mirc d¢ hai long vé kién thirc, ky nang doi | Luot y 3,92
V6i sinh vién tot nghiép kién 4] 103 | 5311811 | 499
o 01| 34| 18,0 61,4
0
41 9 1 3| 16,93
4 | Mic d6 hai long vé pham chat, thai do, | Luoty
nang l}_rc thuc hién nhiém vu doi vai sinh kien 0| 67| 397 | 2117 | 635
vién tot nghiép % 00| 20| 12,3| 658 4,03
0| 8 4 319,75
5 | Y kién dong gop cho cong tac quan 1y dao | Luogty 4,24

tao cua Nha truong dé dép mg yéu clu | kién 11| 33| 256 | 2604 | 1384
nghé nghi¢p cua nguoi hoc va thi truong % 0,2| 0,7 60,7
lao dong 6| 7| 597 332,28

VIII. Két luan va kién nghi

1. Két luan
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Thong qua viéc khao sat 1dy ¥ kién phan hdi cua Nha sir dung lao dong vé sinh vién tot
nghiép Truong Dai hoc Mo - Dia chit, Nha st dung lao dong danh gia cao cac ddi vé6i cac noi
dung sau:

+ Nha sir dung lao dong da duoc tiép can véi “Chién lugc phat trién Truong Dai hoc M6
- Pia chat” va c6 toi 92,45% Nha sir dung lao dong hai long hoac rat hai long voi cac cau hoi &
noi dung nay.

+ Dbi vai ¥ kién dong gop cho cong tac quan 1y dao tao cua Nha truong dé dap ung yéu
cau nghé nghiép cho nguoi hoc va thi truong lao dong ¢o téi 93,01% v kién hai 10ng hoic rat hai
long.

2. Kién nghi

Vé: Chién lugc phat trién nha truong

- Nha truong, Khoa chuyén mon cn xem xét vai tro cua Nha st dung lao dong trong viéc
tham gia vao viéc hinh thanh va phat trién tAm nhin, st mang, triét Iy/muc ti€u gido duc va gia tri
cot 161 cua Nha truong trong giai doan méi (cau 5).

Vé: Thiét ké va ra soat CDR, muyc tiéu cia CTDT, dé cuong chi tiét hoc phan

- Nha truong, Khoa chuyén mon can xem xét, bd tri lai Ty 1& phan bé giita 1y thuyét va
thuc hanh sao cho hop ly.

Vé: Muc do hai long vé kién thirc, Ky ning ddi véi sinh vién tét nghiép

- Nha truong, Khoa chuyén mén can xem xét, nang cao k¥ nang 1ap luan nghé nghiép,
phat hién va giai quyét van d¢; Ky nang giao tiép va sir dung ngoai ngir ciing nhu ky ning linh
dao.

Vé: Muc do hai long vé pham chat, thai do, ning luc thuc hién nhiém vu d6i véi sinh
vién tét nghiép

- Nha truong/ Khoa chuyén mén can xem xét, ning cao ning luyc to chuc va diéu phéi
nhiém vu, ning luc nhan dang, tong hop va xir Iy van dé cho sinh vién trudc khi tt nghiép.

Vé: Y kién déng gbép cho cong tac quan 1y dao tao ciia Nha trudng dé dap Gng yéu cau
nghé nghiép cta nguoi hoc va thi truong lao dong

- Nha truong/ Khoa can xem xét lai viéc co nén giam thoi lugng 1y thuyét trong CTDT
hay khong?

Bén canh d6 Nha truong/ Khoa ciing can cha ¥ ning cao thé luc cua sinh vién, tao moi
truong hoc tap tot dé sinh vién yéu thich nganh nghé minh dang lya chon. M& cac khoa dao toa
k§ nang mém cho sinh vién.

Ha Noi, ngay thang nam 2019
TL. HIEU TRUONG Ngudi lap bio cdo
PHU TRACH PHONG
DPAM BAO CHAT LUGNG GIAO DUC

Ngé Thai Vinh
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