BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC MO - DIA CHAT Pgc 1ap — Tw do — Hanh phic

BAO CAO
KET QUA KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI TU NHA SU DUNG LAO PONG
Nganh Ky thuat Méi truong
I. Muc dich khao sat

Nham nang cao chat lugng dao tao, dap ing yéu cau cua xa hoi, Truong DPai hoc M6 - Dia chat
tién hanh Iy y kién phan hdi cia cac co quan, doanh nghiép va can bo quan 1y (sau day goi 1a Nha st
dung lao d6ng) vé Chién luoc phat trién Trudng; xay dung va ra soat CTDT; mirc do hai long ddi Voi
kién thuc, ky nang, thai d6 cua sinh vién tot nghiép; cong tac quan 1y, t6 chirc ddo tao ciia Nha trudng.

IL. Pdi twong khao sat

Céc co quan, doanh nghiép va can bo quan 1y c6 sinh vién tot nghiép caa Truong dai hoc Mo -
Dja chat dang cong tac, 1am viéc tai don vi.

1. Thai gian khao sat
Thoi gian khao sat tir ngay 13-31/5/2019
IV. Phuong phap khao sat

T6 chic lay ¥ kién phan hdi vé sinh vién t6t nghiép ciia Trudng Dai hoc Mo - Dia chit bang
hinh thuc truc tuyén.

V. N§i dung khao sat

Khao sat lay y kién phan hdi ciia Nha sir dung lao dong tap trung vao 46 cau hoi véi 5 noi dung
chinh sau:

- Chién luoc phat trién caa Truong Pai hoc M6 - Pia chat;
- Thiét ké va ra soat CPR, muc tiéu ctia CTDT, dé cuong chi tiét hoc phan;

- Mtic d6 hai long vé kién thirc, k¥ ning ddi véi sinh vién tét nghiép Truong Pai hoc Mo - Pia
chat;

- Mirc d6 hai 1ong vé pham chét, thai d6, nang lyc thyuc hién nhiém vu ddi véi sinh vién t6t
nghiép;

- Y kién dong gop cho cong tac quan 1y dao tao ciia Nha truong dé dap ung yéu cau nghé
nghiép cua nguoi hoc va thi truong lao dong.

Céc cau hoi/ noi dung khao sat trén duoc lay ¥ kién danh gia theo 05 mirc do tir 1 dén 5

1. Hoan toan khong 2. Khong dong | 3. Phan vin 4. Pong y 5. Hoan toan
dong y y dong y

Céc cau hoi/ ndi dung khao sat vé mirc d6 hai long duoc lay ¥ kién danh gid theo 05 mirc do tir
1dén5




1. Réat khong hailong | 2. Khong hai

long

3. Phan van

4. Hai long

5. Rét hai long

Cung v6i 02 cau hai, 1ay ¥ kién truc tiép cua cac Nha st dung lao dong.

Mau phiéu “Phiéu iy y kién phan hdi tir Nha sir dung lao dong” (kém theo)

V1. Téng hop két qua khao sat

1. Thong tin doanh nghiép

C6 26 Nha sir dung lao dong tham gia khao sat 14y ¥ kién (Hinh 1) trong d6 c6:

- 19 Nha str dung lao dong c6 dudi 05 Sinh vién tot nghiép;

- 2 Nha sir dung lao dong c6 tir 05 dén 10 Sinh vién tét nghiép;

- 5 Nha st dyung lao dong co trén 10 Sinh vién t6t nghiép.

Hinh 1. Nha sir dung lao ddng c6 sinh vién tot nghiép
Trén 10 sinh vién
19%

Tir 5 dén 10 sinh
vién
8%

2. Két qua khao sat

Ghi chii: Diém TB chung ** la s6 liéu dwoc trich dan tir Bdo cdo két qua khdo sdt, ldy y kién
phan hoi tir Nha sir dung lao dong ciia 07 chuyén nganh/ nganh dao tao

2.1. Chién lwgc phdt trién Nha truwong

Chién Iuoc phat trién cua Nha truong bao gdm 05 cau hoi (tir cdu I dén cdu 5, két qua thé hién
trén Bang 1.

Bang 1. Chién lwgc phat trién Nha truwong

TT N@i dung Thang diém Piém TB
1 2 3 4 5 KTMT | Chung**
1 | Tam nhin, st mang, triét 1y/muc tiéu | 1 0 0 11 | 14 4,43
giao duc va gia tri cot 16i cua Nha
truong dugc cong bo trén website 4,42
2 | Tam nhin, st mang, triét Iy/myc tieu | 1 | 0 | 1 | 13 | 11 4,32
giao duc va gia tri cot 16i cua Nha
truong dap tng nhu cau va su hai long 4,27




ctia Ong/Ba

Chién lugc phat trién cta Nha trudng
phu hop véi tam nhin, s& mang, triet
ly/muc ti€u giao duc, gia tri cot 161

15

10

4,27

4,36

Ong ba tham gia vao viéc hinh thanh
va phat trién tim nhin, s mang, triét
ly/muc tiéu gido duc va gia tri cot 15i
cua Nha truong

13

4,12

4,00

Tam nhin, st mang, triét 1y/muc tiéu
gido duc, gia tri cot 161 dugc cai tieén
trong qua trinh phat trién Nha truong

15

10

4,27

4,35

Hinh 2. Chién hrgc phat trién ciia Nha truong
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Tir Bang 2 va 3 cho thiy, nha str dung lao dong dong y véi chién lugc phat trién cua Truong
Pai hoc Mo - Pia chét thong qua “Tam nhin, s mang, triét Iy/muyc tiéu gido duc va gia tri c6t 16i” ma
Nha trudng da cong bd (chiém 93,08%). Tuy nhién Van con c6 Nha st dung lao dong hoan toan khong

ddng ¥ Vi cac cau hoi trong ndi dung nay (chiém 3,85%).

2.2. Thiét ké va ra sodt chudn ddu ra, muc tiéu ciia chwong trinh dao tao, dé cwong chi tiét
hec phan (cau 6 dén cau 11)

Bang 2. Thiét ké va ra soat CPR, Muc tiéu ciia CTDPT, dé cwong chi tiét hoc phan

TT N@i dung Thang diém Piém TB
2 3 4 5 KTMT | Chung**

6 | CDR, muyc tiu CTDT phu hop voi 0 2 11 12

tam nhin, st mang, muc ti€u/triét ly

giao duc cua Nha truong va phu hop

véi yéu cau cua doanh nghiép 4,27 4,17
7 | CTDT cén déi giira kién thirc chung 0 1 13 | 11

va kién thirc chuyén nganh 427 4,09
8 | Ty Ié phan bd giira Iy thuyét va thyc 0 6 9 10 404 | 387




hanh hop ly
9 | Noi dung CTDT dugc cap nhat, déi | 1 0 2 | 13| 10
mai dé dap ung yéu cau xa hoi 4,19 411
10 | Bé cuwong, ndi dung hoc phan dugc | 1 0 2 12 | 11
cap nhat thuong xuyén 4,23 4,12
11 | Ong/ba dugc tham gia gop y kién khi | 1 0 3 12 | 10
Nha truong xay dung, ra soat va dieu
chinh CTDT 415| 3,90
Hinh 3. Thiét ké va ra soat CPR, Muc tiéu cia CTPT, dé cwong chi
tiet hoc phan
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Két qua khao sat vé thiét ké, ra soat CDR, muc tiéu cuia CTDT, d& cuong chi tiét hoc phan
(Hinh 3, bang 2 ) cho thdy CTDT nganh K¥ thuat Méi truong da dap ung duoc yéu cau cia Nha sir
dung lao dong véi ty 1¢ Pong ¥ va hoan toan dong ¥ véi ty 1¢ 85,09%. Diém trung binh trong cau hoi
nay giao dong tir 4,04 dén 4,27 diém.Tuy nhién van con co t6i 10,26% Nha sir dung lao dong van con
phan van vai cac cau hoi trong ndi dung nay (Hinh 3).

2.3. Miec dé hai long vé kién thirc, ky ndng déi vdi sinh vién tot nghiép (tir cau 12 dén cau 22)

Bang 3. Mirc dd hai long vé kién thirc, ky ning ddi véi sinh vién tét nghiép

TT N@i dung Thang diém Pi¢m TB
2 3 4 5 KTMT | Chung**
12 K,ién thql’IC cl}ung Vé’du(‘)'njg 16% chinl‘l 0 1 3 13 9
sach cua Dang, phap ludt cua nha
nude, vé khoa hoc co ban; ve CNTT 4,15 4,01
13 | Kién thirc co s nganh duoc ddo tao 2 14 10 4,31 4,06
Kién thac chuyén moén vé
14 1 1 1
nganh/chuyén nganh dugc dao tao 0 0 > 0 4,35 4,12
K§ nang lap luan nghé nghiép, phat
15 | : N i 0 1 2 12 11
hién va giai quyét van de 4,27 3,88
K ning lap luan tu duy va giai quyét
10 ] vhn dé 0 . pH 415| 3,93




17 | K¥ nang NC va kham ph4 kién thirc 1 0 2 14 9 4,15 3,91
18 | Ky ning tu duy theo h¢ thong 0 1 2 | 13 ] 10 423| 3,92
19 | K¥ nang tu chu, tu chiu trach nhi¢m 0 1 2 12 11 4,27 3,97
K§¥ ning lam giaotiép va lamviéc theo 2 1 11
20 nhom 0 0 3 4,35 3,97
21 | Ky ndng giao tiép sir dung ngoai ngit 1 1 4 10 | 10 4,04 | 359
22 | Ky nang quan ly va lanh dao 0 2 3 | 12 9 408 | 3,72
Hinh 4. Mitc d9 hai long vé kién thirc, k§ ning doi véi sinh vién tot
nghiép
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Kién thtic, k§ nang cta sinh vién Nha truong tét nghiép da duoc thé hién qua Bang 3. Qua day
cho thay cac Nha sir dung lao dong rat hai long vé Sinh vién tot nghiép truong dai hoc M6 - Dia chat tir
nhiing kién thirc chung vé duong 16i chinh sach ciia Dang va phap luat ciia Nha nude dén cac kién thuc
vé khoa hoc co ban, vé cong nghé thong tin hay nhitng Kién thirc chuyén mon ciia chuyén nganh dao
tao. Cling voi d6 1a nhiing k¥ nang vé giao tiép va lam viéc nhom, nghién ctru va lanh dao,... déu lam
hai long Nha sir dung lao dong. Tuy vay van con c6 12,94% Nha sir dung lao dong phan van, hoan
toan khong dong y hodc khong ddng ¥ vai nhitng ndi dung trong cau hoi nay (Hinh 4).

2.4. Mikc dé hai long vé pham chadt, thdi dé, nang Iuc thyc hién nhiém vu déi Véi sinh vién
tot nghigp

Bang 4. Mirc dd hai long vé pham chit, thai d9, ning luc thuc hién nhiém vu déi véi sinh vién tot

nghiép
TT Néi dung Thang diém Piém TB
1 2 3 4 5 KTTK | Chung**

23 | Pham chit dao diic c4 nhan 0 0 0 13 | 13 450 | 424
24 Pham chat dao dirc nghé nghiép 0 0 0 14 12 4,46 4,24
o5 | Pham chat dao diic xa hoi 0 0 0 12 | 14 454 | 420
26 | Tinh ty tin vao kha nang cta ban than 0 1 4 12 9 4,12 3,91
27 | Tinh ky luét 0 0 2 | 14| 10 431 410




28 | Tinh doc 1ap 0 0 3 |13 ] 10 427 | 397
29 | Tinh ham hoc hoi 0 | 2| 1 ]13] 10 419 412
30 | Tinh sang tao 0 1 3 |12 | 11 4,38 | 3,95
31 | Pong luc lam viée 0 | 1 1 |15 | 9 423| 4,04
Nang luc to chic va diéu phdi nhiém
32 vu 0 1 2 14 9 4,19 3,85
Nang lyc nhan dang, tong hop va xu
33 P S : 0 1 3 13 9
ly van de 4,15 3,85
Nang lyc sip xép cong viéc theo thu 9
34 tu vu tién 0 1 2 14 4,19 3,92
Hinh 5. Mitkc d hai long vé pham chit, thai dd, ning lwe thue hién
nhiém vu doi véi sinh vién tot nghiép
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Y kién phan hdi 12 cau hoi lién quan téi pham chét, thai d6 va ning luc thuc hién nhiém vu cua
sinh vién cho thiy cac Nha st dung rat hai long (chiém téi 90,67% hoan toan hai long va hai 10ng).
Khéng c6 Nha st dung lao dong nao hoan toan khong hai long voi pham chét, thai do va nang luc thuc
hién nhiém vu cia cac sinh vién tét nghiép Trudng Pai hoc M6 - Pia chit dang lam viéc tai don vi
(Hinh 5). Tuy nhién, ¥ kién phan hdi ¢ cau hoi s6 26 cho thay tinh ty tin vao kha nang ciia ban than
sinh vién duoc danh gia & mic thip nhét trong noi dung nay, chi dat diém trung binh 4,12.

2.5. Y kién déng gdp cho céng tic qudin 1y dao tao ciia Nha trwong dé ddap ieng yéu cau nghé
nghiép cia ngwoi hoc va thi truong lao dong

Tir cau 35 dén cau 46, Nha truong da dua ra cac y kién dé cac Nha sir dung lao dong déng gop
cho cong tac dio tao caa Nha truong nham dap Gng yéu cau nghé nghiép cua ngudi hoc va thi truong
lao dong. Véi nhitng ndi dung ndy cac nha sir dung lao dong gan nhu dong ¥ va hoan toan dong y véi
nhitng dé suat nay (94,0%). C6 (6,00%) Nha st dung lao dong phan van hoic khong dong ¥ véi noi
dung dong gop y kién. Khong c6 Nha sy dung lao dong hoan toan khong ddng ¥ & ndi dung nay.

Bang 5: Y kién dong gop cho cong tac quan Iy dao tao ciia Nha truong dé dap tng yéu ciu nghé
nghiép cia nguwoi hoc va thi truweomng lao dong

TT N@i dung Thang diém Pi¢m TB




1 2 3 4 5 KTMT | Chung**
Chuong trinh dao tao can duoc diéu
3 chinh va cap nhat theo nhu cau thi 0 0 0 13 B
truong lao dong 4,50 4,34
Céc nha tuyén dung dong gop v kién 14 11
36 va tham gia xay dung CTDT 0 0 0 4,27 4,25
Thoi lugng thuc tap cia sinh vién can
37 dugc tang thém 0 0 2 1 13 4,42 4,24
Thoi lugng thuc hanh trong CTDT
38 : : 0 0 1 12 15
cua nganh dugc ting thém 4,85 4,31
39 | Thoi luong ly thuyét giam di 0 0 6 10 10 4,15 3,97
40 Sivnh Vié{l duqc h9c khoAé béktrq géc kS{ 0 0 0 15 11
nang mém dap Ung yéu cau cua thi
truong lao dong 4,42 4,37
SV duoc rén luyén cac pham chat dap
41 T " 0 0 1 14 11
ung yéu cau cua thi truong lao dong 4,38 4,34
Sinh vién duoc trang bi thém vé ky
42 AP 0 0 2 13 11
nang hoc tap suot doi 4,35 4,32
Nha truong cdp nhat cho ngudi hoc
43 Lo eE T : 0 0 0 14 12
thong tin vé nhu cau sir dung lao dong 4,46 4,42
44 Nhe} truong phéiA h(,ypx V(’)’i’ cac qhé 0 0 1 13 12
tuyén dung lao dong td6 chirc xemina
cho sinh vién 442 4,33
Céc nha tuyén dung lao dong tham gia
45 : 0 1 3 13 10
qué trinh dao tao tai Truong 4,35 4,18
46 Sau khi tuyén dung, cac sinh vién tot
nghiép cua Truong phai di hoc thém
cac khoa boi dudng dé cod thé dam
nhan cac nhiém vu:
a) B6 trg kién thirc chuyén mon 0 2 1 11 12 411 4,05
b) BO trg kién thirc nghiép vu 0 | 1| 1 |13] 11 431| 4,16
c) Bo trg ky nang vé CNTT 0 | 1| 2 |14 9 436 | 4,09
d) Naéng cao ky néng ngoai ngir 0 0 0 |14 | 11 427| 4724
€) B trg cac ky nang mém 0 | 0| o |16 | 10 | 438 424




Hinh 6. Y kién dong gop cho cong tac quan ly dao tao ciia Nha truong
dé dap ing yéu cau nghé nghi€p cia nguwoi hoc va thi trueong lao dong
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2.6 Tiéu chi tuyén dung va danh gid chung ciia Nha Osir dung lao dong.

a. Tiéu chi tuyén dung (cau 47)

C6 19 Nha sir dung lao dong cho y vién vé van dé nay tap trung & mot sd diém chinh sau:

+ Nhiét tinh trong cong viéc, nang dong, ham hoc hai;

+ C6 trinh d6 ngoai ngir tot;

+ C6 stuc khoe tét.

b. Panh gid vé Vi tri sinh vién tot nghiép ciia Truong Pai hoc M6 - Dja chdt so Véi cdc trieong

dai hoc khac

Vi 22 y kién vé van dé nay, trong d6 phan Ién y kién cho rang Sinh vién t6t nghiép truong Pai
hoc Mo - Pia chétcé chat luong tot, dap tmg yéu cau cia Nha st dung lao dong.

2.7. Y kién khac

- Nang cao trinh d6 cta Sinh vién;

- Nha truong can c6 co ché thu hut sinh vién cac nganh Tric dia va Dia chat.

2.8. Tong hop két qua khao sat/ Iy y kién

Véi 46 cau hoi/ndi dung khao sat duoc danh gia theo 05 muc d6 tir 1 dén 5, két qua khao sat
duogc thé hién & bang 6.

Bang 6: Bang tong hop két qua khao sat y kién phan hdi tir Nha sir dung lao dong theo noi
dung khao sat

T Néi dung PV Thang diém Piém TB
T 1 | 2| 3| 4| 5 |KT™M| Chung*
T *
1 | Chién lugc phat trien cua Nha | Lugt y 4,27 4,29
truong kien 5 0 4 67 54




% 3,85| 0,00 | 3,08 |5154 | 4154
2 | Thiét ké va ra soat CDR, muc | Lugt ¥ 419 | 4,04
tiéu cua CTDT, d€ cuong chi kien 6 0 16 70 64
tict hoc phan 0
%0 3,85 | 0,00 | 10,26 | 44,87 | 41,03
3 | Miic d6 hai long vé kién thuc, | Lugt ¥ 421 | 3,92
ky nang doi voi sinh vién tot kien 2 8 27 | 139 | 110
nghiép % 0,70 | 2,80 | 9,44 | 48,60 | 3846
4 | Mic do hai long v& pham | Luoty 4,29
chat, thai do, nang lyc thuc kien 0 8 21| 159 | 125
hién nhiém vu doi véi sinh % 4,03
vién tot nghiép 0,00 256 | 6,71 | 50,80 | 39,94
5 | Y kién dong gop cho cong tac Lugty 4,38 4,24
quan ly dao tao cua Nha| kien 0 5 20| 210 | 182
truong dé dap ung yéu cau o
A - A 5 : \ 0
nghé nghi¢p cua ngudi hoc va
thi truong lao dong 0,00 1,20| 4,80 | 50,36 | 43,65

VII. Két luan va kién nghi
1. Két luan

C6 26 Nha str dung lao dong tham gia cho ¥ kién ddi véi sinh vién tét nghiép nganh K¥ thuat
Mbi trudng da cho thdy mét birc tranh toan canh vé sinh vién tét nghiép cua Truong Pai hoc Mo - Dia
chat. Tir 6 Nha Trudng, Lanh dao Khoa xem xét, cung ¢b nhimg diém manh, khac phuc nhitng diém
con han ché nham dap wng nhu cau ciia Nha sir dung lao dong.

Két qua tong hop lay v kién vé 05 noi dung cho thay co tai 04 noi dung két qua khao sat cao
hon diém trung binh chung trong Béo cio tong két két qua lay y kién phan hdi tir nha st dung lao dong
dbi vai sinh vién tét nghép Truong Pai hoc Mo - Dia chat. Dac biét 1a su hai long cua Nha sir dung lao
dong ddi vai kién thirc, k¥ ning ciing nhu pham chat, thai do, nang luc thuc hién cua Sinh vién nganh
K§ thuat Mai truong.

2. Kién nghi

Vé: Chién lugc phét trién nha truong

- Nha truong, Khoa chuyén mén cin xem xét vai trd ctia Nha st dung lao dong trong viéc tham
gia vao viéc hinh thanh va phat trién tim nhin, st mang, triét Iy/muc tiéu gido duc va gia tri c6t 15i ca
Nha truong trong giai doan mai.

Vé: Thiét ké va ra soat CDR, myc tiéu cia CTDT, dé cuong chi tiét hoc phan

- Nha truong, Khoa chuyén mon cin xem xét, bd tri lai Ty & phan bd gitra 1y thuyét va thuc
hanh sao cho hop ly.

Vé: Muc d6 hai long vé kién thic, ky nang d6i véi sinh vién tot nghiép

- Nha truong, Khoa chuyén mén can xem xét, nang cao k¥ nang 1ap luan nghé nghiép, phat
hién va giai quyét vin d&; Ky ning giao tiép va str dung ngoai ngit ciing nhu ky ning lanh dao.




Vé: Mirc do hai long vé pham chét, thai do, nang luc thuc hién nhiém vu ddi voi sinh vién tét
nghiép

- Nha truong/ Khoa chuyén mén can xem xét, nang cao ning luc té chac va diéu phdi nhiém
vu, nang lyc nhan dang, tong hop va xt 1y vin dé cho sinh vién trudc khi tét nghiép.

Vé: Y kién dong gbép cho cong tac quan 1y dao tao cua Nha trudng dé dap tng yéu cau nghé
nghiép cta nguoi hoc va thi truong lao dong

- Nha trudng/ Khoa can xem xép lai viéc giam thoi lwong 1y thuyét trong CTDT.

Bén canh d6 Nha trudng/ Khoa Moéi trudng ciing can cht y nang cao thé luc cua sinh vién, tao
moi trudng hoc tap tot dé sinh vién yéu thich nganh nghé minh dang lya chon. Mé& cac khoa dao toa Ky
ning mém cho sinh vién.

Ha Noi, ngay thang nam 2019
TL. HIEU TRUONG Ngudi lap bao cio
PHU TRACH PHONG
DAM BAO CHAT LUGQNG GIAO DUC

Ngé Thai Vinh



